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Ajanda MOB�L E-DEVLET

� Dünya’da ve Türkiye’de Mobil Ya� am

� Mobil Devlet Nedir?

� Neden Mobil Devlet?

� Zorluklar

� Örnek Projeler

� Ba� ka Neler Yap�labilir
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Dünya’da ve Türkiye’de Mobil Ya � am MOB�L E-DEVLET

Sizce Kuzey Kore’de her 100 ki� iye kaç cep telefonu dü� üyor?
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Dünya’da ve Türkiye’de Mobil Ya � am MOB�L E-DEVLET

ITU verilerine göre � u an Dünya nüfusunun %29,5’i 3G ya da 4G kullan�yor.
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*BTK, Türkiye Elektronik Haberle� me Sektörü 3 Ayl�k Pazar Verileri Raporu, 2013 y�l� 4. Çeyrek
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Mobil Devlet Nedir
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Mobil Devlet Nedir? MOB�L E-DEVLET

E-devlet servisleri için mobil teknolojilerin kullan�lmas�d�r. 

Odak noktas�, 

• mevcut e-devlet servislerinin zenginle� tirilmesi 

• mobil teknolojiler kullan�larak yeni yakla� �mlar�n 

geli� tirilmesidir. 
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Neden Mobil Devlet 
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Neden Mobil Devlet MOB�L E-DEVLET

Kamu Personelinin Verimlili � ini Art�r�r.

� Sahada belli verileri toplayan kamu personelinin bu verileri
ikinci i�  olarak dijital ortama aktarmas� verimsizli� e yol açar.
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Neden Mobil Devlet MOB�L E-DEVLET

Devletin Bilgiyi Ve Hizmeti �letmesini Kolayla � t�r�r.

� Mobil sa� l�k deste� i, hat�rlatmalar ve acil t�bbi uyar�lar

� Finansal i� lemler

� Örgün ö� retime er� imi olmayanlara e� tim içerikleri
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Kamuda �leti � im Kanallar�n� Art�r�r.

� Sesli

� Yaz�l�

� Görsel ileti� im kanallar�…
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Neden Mobil Devlet MOB�L E-DEVLET

Dü� ük Maliyet Sebebiyle Yüksek Kat�l�m Sa � lan�r

� Vatanda� lar�n SMS’le bilgi sorgulamas� kuru� larla ücretlendiriliyor

� Mobil operatörlerin mobil internet ücretleri oldukça rekabetçi
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Neden Mobil Devlet MOB�L E-DEVLET

Kamunun Sadece Var Olan Servisleri Vatanda � a 
Ula� t�rmas�n� Kolayla � t�rmaz Ayn� zamanda Yeni Servislerin 
Tasarlanmas�n� Ve Vatanda � lara Sunulmas�n� da Sa � lar

� Mobil sa� l�k projeleri

� Art�r�lm��  gerçeklik projeleri

� Mobil görüntü aktar�m�

� Araç içi internet projeleri

� Ki� i takip projeleri…
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Zorluklar MOB�L E-DEVLET

� Maliyet (Zaten bir kanaldan iletilen servisin ikinci bir kanaldan iletilmesine 
gerek var m�?)

� mDijital Bölünmü� lük (Herkesin mobil cihaz� yok ki!)

� Mobil Anlay��  (Cep telefonuyla sadece oyun oynan�r)

� Güven / Güvenlik

� A� �r� Veri Yüklemesi
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MOB�L E-DEVLET

Örnek Projeler
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Aile �çi � iddeti Önlemede
Elektronik Destek Sistemi

MOB�L E-DEVLET
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MOB�L E-DEVLET

�����������������������

������
���	���
�	

��������� �������������������!

"��������������� #��������!


$$�%&���
'����(�

)����������� ����"*+,������������� #��������



IT-515 ��

Hacettepe Üniversitesi Mobil Kampüs MOB�L E-DEVLET
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Ayd�n Belediyesi Mobil Zab�ta MOB�L E-DEVLET

� Sahada gerçekle� tirilen hizmetler kent bilgi sistemine an�nda
aktar�lmakta

� Çevrim içi ve çevrim d�� � ileti� im mümkün

� Gerçekle� tirilen i� lemler;

• ��  yeri ve sanayi envanteri sorgulama

• Tahsilat

• Ruhsat denetleme vb.
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Bak�rköy Belediyesi Art�r�lm� �  Gerçeklik Destekli 
Afet Yönetimi ve Belediyecilik Uygulamalar�

Bak�rköy Belediyesi Art�r�lm��  Gerçeklik 
Destekli Afet Yönetimi ve 

Belediyecilik Uygulamalar�

Art�r�lm� �  Gerçeklik: Gerçek dünyadaki çevrenin ve içindekilerin
bilgisayar taraf�ndan üretilen ses, video, grafik ve GPS verileriyle
zenginle� tirilerek meydana getirilen canl�, do� rudan veya dolayl�
fiziksel görünümüdür.
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MOB�L E-DEVLET
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Bak�rköy Belediyesi Art�r�lm� �  Gerçeklik Destekli 
Afet Yönetimi ve Belediyecilik Uygulamalar�

MOB�L E-DEVLET

� Haberler, 
� Duyurular, 
� Etkinlikler, 
� . ent rehberi, 
� � -Belediye 8�(�������
�  üm i� yeri bilgilerin�� kameralar üzerinde�
Görülebilmesi
� En yak�n ihtiyaç olan noktaya harita destekli
olarak ula� �m sa� lamas�, 
� Twitter, Facebook gibi sosyal payla� �m siteleri ile mobil cihaz üzerinden
belediye ile an�nda etkile� im sa� lanmas�, 
� mobil belediyecilik hizmetlerine online olarak ula� arak borç sorgulama/ödeme, 
istek � ikayet bildirimi gibi i� lemlerin gerçekle� tirilmesi >
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ABB Trafik MOB�L E-DEVLET

� ABB Trafik" ile Ankara il s�n�r� içerisindeki bütün anayollar�n, 

bulvarlar�n, caddelerin, sokaklar�n trafik yo� unlu� u görülebilmektedir. 

� Trafik yo� unlu� u farkl� renklerle gösterilerek

kullan�m kolayl�� � sa� lamaktad�r. 

� Seçilen yolu üzerine dokunuldu� u zaman

o yolun «adresini », «h�z limitini » ve

«anl�k h�z�n� » görülebilmektedir.
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MOB�L E-DEVLET

Ba� ka Neler Yap�labilir
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Mobil Sa � l�k MOB�L E-DEVLET

Mobil Ölçüm Cihazlar�
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Mobil Sa � l�k MOB�L E-DEVLET

Ki� i Takip Cihazlar�
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Ak�ll� Belediyecilik MOB�L E-DEVLET

� Çöplerin düzenli ve kurall� toplanmas�yla 

daha temiz bir çevre

� � ikayetlerin kolay takibi

� Araçlar�n lokasyon, h�z ve rota takibi

� Rotada çöp toplama saati ve s�kl�� � 

optimizasyonu

� Verimlilik ve maliyet hesaplamalar�

Ak�ll� Çöp Toplama Sistemi
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