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regülasyon kurumlarının uyguladıkları modeller örnek olarak
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GİRİS
Elektronik ticaret, 20. yüzyılın Son döneminde bilgi ve İletişim teknolojilerinde

yaşanan hızlı değişim ve gelişmelere paralel bir şekilde ve giderek artan

ölçüde dünya genelinde tartışılan bir kavram olarak karşımıza çıkmaya
başlamıştır.

Elektronik Ticaret, bilgi toplumu hizmetlerinin1 ve malı temsil eden ticari,

resmi, taşıma, sigorta ve finans belgelerinin (poliçe, bono, rehin senedi)

İletişim şebekesine erişim olanağı veren veya hizmet alanlar tarafından
sağlanan bilgileri tutan bir İletişim ağı yoluyla ilgili tarafa (alıcıya) iletilmesi
ve ilgili tarafın semeni (mal bedelini) yine aynı elektronik ortamı kullanarak

satıcıya ulaştırmasıdır.

“Ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal ve hizmetin satın alınması ve

satılması" işlemlerini kapsamaktadır. Telekomünikasyon teknolojilerinin
gelişmesiyle bu sürecin elektronik ortamda, internet üzerinden yapılması
elektronik ticaret kavramını ortaya çıkarmıştır. Bu sebeple telekomünikasyon

imkanlarının artırılması, elektronik ticaretin gelişiminde önemli bir role

sahiptir.

Liberalizasyonz politikası ve telekomünikasyon hizmetlerinin dünya geneline

yaygınlaştırılması işlemi 1990 ların sonlarına doğru hızlanmış olup

geleneksel haberleşmeye erişimin, etkinliğin, yenilikçiliğin, geliştirilmesi ve
endüstride masrafların azaltılarak ulusal sosyal projelerin geliştirilmesi

1 Ekonomi ile ilgili bir faaliyet alanı oluşturduğu ölçüde, ücret karşılığı olmayan ancak
çevrimiçi bilgi sunma esasına dayanan veya ticari iletişimle ilgili olan ya da araştırmacılara
verilere erişim ve bu verileri alma olanağı sağlayan hizmetler

2 Piyasaların Serbestleştirilmesi
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temelindeki amaçları hızlandırmıştır. Bu geçiş süreci ülkeden ülkeye
değişmekle beraber çoklukla
(İ) PTT'nin doğrudan devlet kontrolünden alınarak yürütmeye yönelik ve

düzenleyici fonksiyonlarının birbirinden ayrılması,

(ii) telekom Operatörlerinin özelleştirilmesi ve sonunda,

(iii) pazarın liberalizasyonu ve liberalizasyonun uygulanması ve denetlenmesi

amacıyla telekomünikasyon regülasyon kurumlarının kurulması sıralamasını
izlemektedir. Küresel bir olay olan internet ve elektronik ticaretin doğmasıyla
telekomünikasyon altyapısı, servisleri, pazar yapısı birdenbire dünya

ekonomisi açısından çok önemli bir yere Sahip olmuştur.

Bilgi ve İletişim teknolojilerinin giderek artan kullanımı ve internet'in gelişimi,

devletlerin ve işletmelerin iç yapılanmalarında, talep edilen iş becerilerinde
ve iş örgütlenmelerinde, işletmeler, ticari ortaklıklar, bireyler ve devletler
arasındaki ilişkilerde çok ciddi değişikliklere yol açmıştır. Bu teknolojiler,
kullanım ve uygulamalarını düzenleyen ve destekleyen ekonominin ve

politikaların tamamı üzerinde büyük bir etkiye sahip olmanın yanında, bu

ekonomilerin modernizasyonunda etkili olup, istihdam için yeni olanakların

yaratılmasında ve yeni küresel ekonomiye dahil olunmasında katkıda

bulunmaktadırlar.

Telekomünikasyon regülasyon kurumları elektronik ticaretin kaderini

belirleyecek güce sahiptirler. Temel alanlarda alınan kararlar iş imkanlarının

şekillenmesinde ve küresel elektronik ticarete katılan ülkelerdeki tüketiciler
için özellikle önemli olacaktır. Bu bağlamda bu tezde Telekomünikasyon

düzenlemeleri açısıdan elektronik ticaret beş bölümde incelenmiştir.

Bu tez çalışmasının “Elektronik Ticaret ile Ilgili Trendler ve Perspektifler"

konulu birinci bölümünde elektronik ticareti kuşatan teknolojik ve piyasa

eğilimlerinin içeriği ve tarihçesi incelenmiştir.
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Ikinci bölümünde elektronik imza konusu işlenmiştir. Konuyla ilgili önemli

tanımlar yapılmış, elektronik ticaretin hayata geçirilmesi için en önemli unsur

olan taraflar arası iletilerde; bilginin gizliliği, bütünlüğü ve tarafların

kimliklerinin doğruluğunu sağlayan sayısal imzanın dayandığı temeller,
şifrelendirmeye dayalı olmayan güvenik mekanizmaları, şifrelendirmeye

dayanan güvenlik mekanizmaları ve açık anahtar altyapısı (PKI) detaylıca

açıklanmıştır. Ayrıca sayısal imzanın oluşumu şekil ve grafikler yardımıyla

açıklanmaya çalışılmış, bunun yanında uluslararası sayısal imza politikası
konuları ve teşebbüsleri incelenmiştir.

Tezin üçüncü bölümünde uluslararası elektronik ticaret politikası konuları ve

teşebbüsleri, fonksiyonel kurumların elektronik ticaretle ilgili gerçekleştirmiş
oldukları çalışmalar ve faaliyetlere değinilmiş ve Ülkemizde yürütülmekte olan

elektronik ticaret çalışmalarının tarihçesi incelenmiş ve son durum hakkında
bilgi verilmiştir.

Tezin “Telekomünikasyon Pazarı ile ilgili Regülasyonların Elektronik Ticaret
Üzerindeki Etkileri" konulu dördüncü bölümünde telekomünikasyon pazarı ile
ilgili;

o Altyapı,

ı Evrensel hizmet ,

ı Pazar yapısı, rekabet, lisanslandırma ve

ı Ekonomik ve ücretlendirici regülasyon

konuları için varolan regülasyon seçenekleri ve bu seçeneklerin elektronik
ticaret üzerindeki etkilerinin neler olabileceği araştırılmış ve bunlarla ilgili bazı

önerilerde bulunulmuştur.

Tezin “Telekomünikasyon Kurumu'nun Elektronik Ticaret ile Ilgili

Uygulayacağı Politika Modeli” konulu beşinci bölümünde ise Kurumumuzun
elektronik ticaret ile ilgili uygulayacağı politika modelini belirlerken ilk olarak
neleri göz önünde bulundurması gerektiği üzerinde durulmuştur.
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Kurumumuz için bir model oluşturması için elektronik imza konusunda lider
durumunda olan ve kök Sertiflka hizmet sağlayıcısı olarak faaliyet gösteren

Almanya, Avusturya, Finlandiya ve Danimarka telekomünikasyon regülasyon
kurumlarının uyguladıkları modeller, yönetmelikleri ve sorumlulukları

incelenmiş, yönetmeliklerinin tercümesi yapılmış ve Kurumumuz

koordinatörlüğünde yürütülecek olan yönetmelik çalışmalarına model olması

açısından “Sertiflka Hizmet Sağlayıcıların Telekomünikasyon Kurumu'na
Bildirimde Bulunma Yükümlülüğüne Dair Yönetmelik" ve “Nitelikli Elektronik

Sertiflka Hizmeti Sağlayan Sertiflka Hizmet Sağlayıcılarının Güvenilirlik ve
Bilgi Güvenliği Yükümlülüklerine Dair Yönetmelik" olmak üzere iki yönetmelik

taslağı hazırlanmıştır. Ayrıca farklı bir örnek Olması açısından Ingiltere
Ticaret ve Endüstri Bakanlığı (Department of Trade and Industry-(DTI)
Modeli de incelenmiştir.

Sonuç ve öneriler kısmında Kurumumuzun elektronik ticareti ilgilendiren
konularda kısa ve uzun vadede neler yapması gerektiğine dair durum tespiti

yapılarak gerekli önerilerde bulunulmuştur.
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BİRİNCİ BÖLÜM

1. ELEKTRONİK TİCARETLE İLGİLİ TRENDLER vE
PERSPEKTİFLER

Bu bölümün amacı elektronik ticareti kuşatan teknolojik ve piyasa

eğilimlerinin içeriği ve tarihçesi hakkında bilgi vermektir.

1.1 Teknoloji ve Pazar gelişmeleri: Elektronik ticaret nedir?

İnternetin doğuşu ve telekomünikasyon teknolojilerinin gelişmesiyle ortaya
çıkan elektronik ticaret (e-ticaret), geleneksel ticareti kolaylaştıran bir

yeniliktir [1]. Elektronik ticaret tüm endüstrileri ve uygulamaları, üreticileri ve

kullanıcıları, veri alışverişini ve ekonomik faaliyetleri internet olarak
adlandırılan küresel bir pazarda bir araya getirmektedir. Elektronik ticaret

ödemelerin çevrimiçi yapılması, mal ve servislerin tüketicilere hem internet
yoluyla hem de fiziksel olarak ulaştırılması için gerekli teknolojik ve işlemsel

kapasitenin sağlanmasını gerektirmektedir. Elektronik ticaret ticari
muameleleri kolaylaştırarak etkin hale getirmekte ve masrafları

azaltmaktadır. Örneğin “Cisco Systems" şirketi telefon ve faks yoluyla
almakta olduğu siparişleri elektronik ortam yoluyla çevrimiçi olarak almaya

başladığında yarım milyar dolardan daha fazla tasarruf yapmış ve hata
oranını %25'ten %2'ye düşürmüştür [2].

Şekil 1.1'den de görüleceği gibi, internet vasıtasıyla gerçekleştirilen
elektronik ticaret şirketler tarafından yoğun olarak 1996 yılından itibaren
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bahsetmek mümkündür. Internet üzerinden yapılan elektronik ticaret,

EDl'den farklı olarak, yalnız belirli üretici, sağlayıcı, dağıtıcılara yönelik
olmayıp, internet erişimi olan her bir kullanıcıya hizmet verilebilmektedir.

Bektrorıiı ticaret ve 'rternetiekı' Sıxıucu bigsayer sayisnn geişıni
Sınucu sayısı

xx: un ııua
WM:

Netscape Navlgdofn /
ıooıxıwa . gelişinin:' ' ,__-..__......'“'raw S'

ırıırrııiıwun / J,/'
/'/ 1 HO: J, , \

ıımııoo ıimmı_±±Iıız _ __ Llîãı
aim OERN ıuaımm gaıışııraımazı W/«' °'*°"=""°^"='>"

İ .r şirketlerlriı demeti ticaıı
\,,

//' film
...-'

“D mn .f«' "' İşlemlerinde lıulenması

g _ Mosfic Browsefn
' llmıs' Lhiv atesli frdaıı 'mesinm J/ er ş ara geişti

..//,_
w1 con .. W 4

Jfkf

wa M W M Ğ ífl .W M  ÆW
WR 83 Il IS 5 I7 IB li D li 92 93 il 85 56 W Sl'

Kaynak: Network Wizards [3]

Şekil 1.1 Elektronik ticaret ve internetteki sunucu sayısının gelişimi

Elektronik ticaretin gelişiminin tarihsel boyutuna baktığımızda iki önemli

gelişimin belirleyici olduğunu görmekteyiz. Bunlardan birincisi,

telekomünikasyon sektöründeki gelişmeler, ikincisi ise piyasaların
küreselleşmesi ve Iiberalizasyonudur [4]. Uluslararası ticaretin ve buna
paralel olarak etkin mal ve hizmet taşıma yöntemlerinin gelişmesi, ülkeler
arasındaki ekonomik bağımlılığın düzeyini aıtırmış ve ürünlerle piyasaların
küreselleşmesine yol açmıştır. Bilgi toplumuna doğru gidişin temel dinamikleri

olan bu gelişmeler, sanayileşmiş ülkelerin bilgi yoğun hizmetlerle yeniden

yapılanma sürecini başlatmıştır. Bu sektör, ekonomide tarım ve sanayiden
daha hızlı gelişen en güçlü kesim haline gelmiştir. Elektronik ticaret ise, bilgi

toplumunun uygulanmasında en önemli alanlardan biridir.
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Günümüzde bilginin ve verilerin elektronik olarak değişimi uluslararası

ticaretin en önemli bölümlerinden biri haline gelmiştir. Uluslararası ticareti

düzenleyen geleneksel kuralların, bu gelişimi karşılayabilecek esneklikte
olmadığı ve yeni düzenlemelere gerek duyulduğu kısa sürede kendini ortaya

çıkarmıştır. Bu durum, ekonomik yaşamın her yönü için geçerliyken, özellikle

haberleşme sektöründe çok acil düzenlemelere gerek duyulmuştur.
Günümüzde, 1970`lerin başındaki ulusal düzeyde tek bir kuruluşun sunduğu

haberleşme hizmetlerinden, tam liberalizasyonun hedeflendiği, rekabetin
teşvik edildiği ve kullanıcı isteklerinin yönlendirdiği rekabetçi bir ortama

gelinmiştir. Bilginin haberleşme ağları üzerinden gönderilmesi, alınması ve

yönetilmesi, dünyanın her tarafında benzer standartların kullanıldığı,
karşılanabilir maliyetlerle, ayrım gözetmeyen, evrensel erişimin sağlandığı bir

düzeyin oluşturulmasını gerek kılmaktadır.

Kısaca, bilginin taşınmasındaki ana araçlarından olan telekomünikasyonun,
ekonomik faaliyetlerin küreselleşmesinde çok temel bir rol oynadığı
söylenebilir.

E-ticaretin gelişim sürecinin, doğal olarak, internetin gelişimine paralel olduğu

gözlenmektedir. Çünkü, e-ticaret kavramı genel olarak; herkese açık
elektronik ağ üzerinden gerçekleştirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.

Yeni bir kavram olması dolayısıyla elektronik ticaretin değişik tanımları
yapılabilmektedir. Kimilerine göre; elektronik araçlarla yapılan tüm ticari

işlemler e-ticaret sayılırken, kimileri de Sadece internet gibi açık ağlar

üzerinde yapılan işlem ve ödemeleri e-ticaret saymaktadır.

E-ticaret temel olarak telekomünikasyon ve bilgi teknolojilerinin ulusal ve

uluslararası ekonomik faaliyetler kapsamındaki uzantısı olarak, doğrudan
fiziksel bağlantı kurmaya ya da fiziksel değiş tokuş işlemine gerek
kalmadan, tarafların elektronik olarak İletişim kurdukları her türlü ticari iş

etkinliği [5] olarak tanımlanabileceği gibi bilgi, ürün ve hizmet satın alma

işlemlerinin firmaların internet üzerindeki sitelerinden gerçekleştirilmesi [6]

7

Günümüzde bilginin ve verilerin elektronik olarak değişimi uluslararası

ticaretin en önemli bölümlerinden biri haline gelmiştir. Uluslararası ticareti

düzenleyen geleneksel kuralların, bu gelişimi karşılayabilecek esneklikte
olmadığı ve yeni düzenlemelere gerek duyulduğu kısa sürede kendini ortaya

çıkarmıştır. Bu durum, ekonomik yaşamın her yönü için geçerliyken, özellikle

haberleşme sektöründe çok acil düzenlemelere gerek duyulmuştur.
Günümüzde, 1970`lerin başındaki ulusal düzeyde tek bir kuruluşun sunduğu

haberleşme hizmetlerinden, tam liberalizasyonun hedeflendiği, rekabetin
teşvik edildiği ve kullanıcı isteklerinin yönlendirdiği rekabetçi bir ortama

gelinmiştir. Bilginin haberleşme ağları üzerinden gönderilmesi, alınması ve

yönetilmesi, dünyanın her tarafında benzer standartların kullanıldığı,
karşılanabilir maliyetlerle, ayrım gözetmeyen, evrensel erişimin sağlandığı bir

düzeyin oluşturulmasını gerek kılmaktadır.

Kısaca, bilginin taşınmasındaki ana araçlarından olan telekomünikasyonun,
ekonomik faaliyetlerin küreselleşmesinde çok temel bir rol oynadığı
söylenebilir.

E-ticaretin gelişim sürecinin, doğal olarak, internetin gelişimine paralel olduğu

gözlenmektedir. Çünkü, e-ticaret kavramı genel olarak; herkese açık
elektronik ağ üzerinden gerçekleştirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.

Yeni bir kavram olması dolayısıyla elektronik ticaretin değişik tanımları
yapılabilmektedir. Kimilerine göre; elektronik araçlarla yapılan tüm ticari

işlemler e-ticaret sayılırken, kimileri de Sadece internet gibi açık ağlar

üzerinde yapılan işlem ve ödemeleri e-ticaret saymaktadır.

E-ticaret temel olarak telekomünikasyon ve bilgi teknolojilerinin ulusal ve

uluslararası ekonomik faaliyetler kapsamındaki uzantısı olarak, doğrudan
fiziksel bağlantı kurmaya ya da fiziksel değiş tokuş işlemine gerek
kalmadan, tarafların elektronik olarak İletişim kurdukları her türlü ticari iş

etkinliği [5] olarak tanımlanabileceği gibi bilgi, ürün ve hizmet satın alma

işlemlerinin firmaların internet üzerindeki sitelerinden gerçekleştirilmesi [6]



8

veya piyasadaki mallar ve hizmetlerin teslimi, satışı, dağıtımı ve

üretimini kapsayan işlemleri kolaylaştırmak için bilgisayar ağlarını kullanmak
[7] ya da iki veya daha fazla taraf arasında mal ve hizmet değişimini içeren

işlemlerin elektronik araçlarla ve tekniklerle yapılması [8] olarak da

tanımlanabilmektedir.

Uluslararası organizasyonlar ile bu alanda faaliyet gösteren bazı
uluslararası kuruluşların e-ticarete ilişkin tanımlarından bazıları aşağıda

belirtilmiştir.

Dünya Ticaret Örgütü'nün (Word Trade Organisation-\/VTO) tanımına göre;

E-ticaret, mal ve hizmetlerin üretim, reklam, satış ve dağıtımlarının
telekomünikasyon ağları üzerinden yapılmasıdır [9].

Ekonomik Işbirliği ve Kalkınma Teşkilatı'nın (Organisation for Economic

Co-operation and Development-OECD) tanımına göre kurumların ve

bireylerin katıldığı ve metin, ses, görsel imaj gibi Sayısallaştırılmış verinin
işlenerek, açık veya kapalı ağlar üzerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili
işlemlere elektronik ticaret denilmektedir [10] .

Elektronik ticaretin yasal çerçevesinin çizilmesi için önemli çalışmalar yapan

BM- Uluslararası Ticaret Hukuku KomiSyonu'nun (United Nations

Commission on International Trade Law-UNCITRAL) 1996 yılında hazırladığı

Model Yasa'ya göre, ticari aktiviteler kapsamında her türlü veri mesajının,
elektronik veri değişimi, internet, e-posta gibi gelişmiş yöntemlerin yanında,

telekopi ve fax gibi daha az karmaşık yöntemler kullanılarak elektronik
ortamda değişimi elektronik ticaret olarak tanımlamıştır [11].

Avustralya'nın hazırladığı bir çalışmada elektronik ticaret, elektronik
yöntemler kullanılarak açık veya kapalı ağlar üzerinden ticaret veya ticaretle
ilgili her türlü bilginin bilgisayarlar arasında iletilmesi olarak tanımlanmıştır

[12].
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ABD'nin Washington Eyaleti'nce hazırlanan “Stratejik Bilgi Teknolojisi

Planı”nda ise, işle ilgili bilginin iki veya daha çok kuruluşun bilgisayarları

arasında elektronik olarak değişimi olarak tanımlanmıştır [9].

Birleşmiş Milletler Idari Ticari ve Ulaşımla Ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylaştırma Merkezi'ne (United Nations Centre for Trade Facilitation and
Electronic Business, UN-CEFACT) göre e-ticaret; iş, yönetim, ve tüketim

faaliyetlerinin yürütülmesi için, yapılanmış (structured) ve yapılanmamış

(unstructured) iş bilgilerinin; üreticiler, tüketiciler ve kamu kurumları ve diğer

organizasyonlar arasında elektronik araçlar (Elektronik posta ve mesajlar,

elektronik bülten panoları), vvww(word wide web) teknolojisi, akıllı kartlar,

elektronik fon transferi, elektronik veri değişimi üzerinde paylaşılmasıdır
[14] şeklinde tanımlanmıştır.

Avrupa Komisyonunun 1997 yılında yapmış olduğu tanıma göre;

e-ticaret, işletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapılmasıdır. Bu faaliyet

metin, Ses ve video verilerinin elektronik olarak işlenmesi ve aktarımına
dayanmaktadır. E-ticaret bu boyutuyla mal hizmet alımı ödemelerinin
dijital olarak yapılmasını kapsamaktadır. Bu faaliyetler hem mamulleri
(tüketici malları, spesifik ekipmanları) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal

ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri (sağlık, bakım, eğitim)

kapsamaktadır [9] .

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK), Mayıs 1998 tarihli Hukuk
Çalışma Grubu raporunda ise, e-ticaret; bireyler ve kurumların, açık ağ

ortamında (Internet) ya da sınırlı sayıda kullanıcı tarafından ulaşılabilen

kapalı ağ ortamlarında (Intranet) yazı, ses ve görüntü şeklindeki sayısal
bilgilerin işlenmesi, iletilmesi ve saklanması temeline dayanan ve bir
değer yaratmayı amaçlayan ticari işlemlerinin tümünü ifade etmektedir.
Bu çerçevede, ticari sonuçlar doğuran ya da ticari faaliyetleri

destekleyecek eğitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanıtım-reklam vb.

amaçlar için elektronik ortamlarda yapılan işlemler de e-ticaret kapsamında
değerlendirilmektedir [15].
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1.1.1 Tarihi Gelişim

Haberleşme şebekelerinin ve bilgisayarların iş dünyası ve tüketiciler

tarafından kullanımı ve mali işlemlerle ilgili uygulamalar yaklaşık 20 yıldır
yoğunluk kazanmıştır. Tüzel ve mali seviyelerdeki işlemlerde elektronik fon
transferi (EFT) metodu kullanılmaktadır. Para taransferi hizmetlerini kendi iç

şebekeleri yoluyla gerçekleştirmekte olan bankamatikler 1970'li yılların

ortalarından bu yana bankacılık Sektöründe kullanılmaktadır.

Tüketiciye yönelimli elektronik ticaret yeni değildir. Buna örnek olarak

1980'lerin ortalarına doğru ABD'de kablolu televizyonun gelişimi ile tüketiciye

yönelik ürünlerin pazarlamasının yapıldığı kablolu alışveriş kanallarının
sayılarının hızla artması bir örnek olarak verilebilir.

1.1.2 İnternet ve Web

Internet, dünya kapsamında birçok bilgisayar sistemini Transmisyon Kontrol

Protokolü/ Internet Protokolü (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol-TCP/IP) ile birbirine bağlayan ve gittikçe büyüyen bir İletişim ağıdır.
TCP/IP, bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasında organizasyonu

Sağlayan, böylece bir yerden diğerine veri iletişimini olanaklı kılan pek çok
veri İletişim protokolüne verilen genel addır.

|nternet'in ortaya çıkışı Amerikan Federal Hükümeti Savunma Bakanlığı'nın
araştırma ve geliştirme kolu olan Savunma Ileri Düzey Araştırma Projeleri

Kurumu (Defense Advanced Research Projects Agency- DARPA)
vasıtasıyla olmuştur. 1969'da çeşitli bilgisayar bilimleri ve askeri araştırma
projelerini desteklemek için Savunma Bakanlığı ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) adındaki paket anahtarlamalı ağı

oluşturmaya başlamış bu ağ, ABD'deki üniversite ve araştırma

kuruluşlarının değişik tipteki bilgisayarlarını da içererek büyümüştür [16].
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1973 yılında, ağ için bir protokol seti geliştirmek amacıyla Stanford

ÜniverSitesi'nde bir proje başlatılmıştır. 1978'e kadar transmisyon kontrol
protokolünün dört uyarlaması geliştirilip ve denenmiştir. 1980'de bu küme

sabitleşmiş ve ARPANET'e bağlı bilgisayarlar arasındaki iletişimi

kolaylaştırmıştır. 1983'te tüm ARPANET kullanıcıları TCP/IP olarak bilinen

yeni protokole geçiş yapmışlar ve aynı yıl TCP/IP, ARPANET'i de içerecek

şekilde Savunma Bakanlığı internetinde kullanılmak üzere

standartlaştırılmıştır. ARPANET 1990 Haziranında kullanımdan kaldırılmış
ve yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik ülkelerinde ticari ve hükümet

işletimindeki omurgalar (backbone) almıştır. ARPANET'in kaldırılmasına

rağmen, TCP/IP protokolünün kullanılmasına devam edilip geliştirilmiştir.

1991 yılında Minnesota Üniversitesi tarafından, Internet kaynaklarına

erişimde büyük kolaylık sağlayan GOPHER kullanıma girmiştir. Gopher,
internet içinde çeşitli konularda arama yapmayı sağlayan bir sunucu (client)
programıdır. Sağladığı en önemli avantaj, internet kaynaklarını menüler

halinde sunması ve kullanıcının arzu ettiği kaynak menüden seçilince, bu

kaynağın internet adresi bilmeksizin de o kaynağa erişme imkanını

Sağlamasıdır.

1992 yılında ABD kaynaklı bir şirket olan CERN tarafından, World Wide Web

(vvvwv) geliştirilmiştir. WWW, hypenext teknolojisini kullanarak Internet
kaynaklarına erişimi Sağlayan başka bir olanaktır [17].

1994 yılında, Web üzerinde işlem yapmayı sağlayan Mosaic yazılımı
piyasaya sürülmüş ve kullanım kolaylığı nedeniyle çok yaygınlaşmıştır.

Ayrıca Amazon.com'da ilk kitap satılmış, e-mail yoluyla pazarlama ve reklam

keşfedilmiştir.

1995 yılında ise Web üzerinde işlem yapan Netscape yazılımı kullanılır hale

gelmiş, Yahoo'da ilk arama yapılmış, e-Bay'da ilk sanal müzayede

düzenlenmiştir [18].
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internet erişimi internete bağlı bilgisayar sayısı (host computers) ya da bu

bilgisayarları kullanarak internete bağlanan kişi sayısı vasıtasıyla ölçülebilir.
1990'lara kadar askeri ve akademik çevrelerin kullandığı internet

günümüzde küresel olarak yaygınlaşmış ve oldukça ticari bir hale gelmiştir.
Internet diğer haberleşme araçları içerisinde en hızlı şekilde dünya genelinde
yayılmış olanıdır. Şekil 1.2 'den de görülebileceği gibi telefonun 50 milyon

kullanıcıya ulaşması 70 yıl, radyonun 38 yıl, kişisel bilgisayarların 16 yıl

televizyonun 13 yıl almışken internetin sözkonusu kullanıcı sayısına ulaşması
sadece 4 yıl almıştır [19].

50 milyon Kullanıcıya ulaşması için geçen süre

. . -. .. . __....._.-..-.. _________14_....

_ı
_ıO)

(J

 m

__.__.__......,_.,W-......,.._.¬..........¬...i

so
I 70

eo
ı ^ 50

Ş 40
" so

20 3 ı

*° 4 I I I0 , _ , , _ , r

lntemet Televizyon Kişisel Radyo Telefon
(www) Bilgisayar I

(PC)
I

Kayrıaı‹zıTU [19]
Şekil 1.2 Bazı telekomünikasyon hizmetlerinin 50 milyon kullanıcıya ulaşması
için geçen Süre

ITU' verilerine göre dünya genelindeki internet kullanıcı sayısı 2000 yılı

sonunda 385 milyon civarında iken 2001 yılı Sonunda % 30 artarak 500

milyon civarına yükselmiştir. ITU 2002 sonu için bu sayının 665 milyon
civarında olacağını hesaplamıştır. Bu ise bir önceki yıla oranla % 31'lik bir

artışa karşılık gelmektedir. Diğer bir ifadeyle dünya nüfusunun % 2.5'luk bir
kısmı ya da Rusya Federasyonu'nun nüfusuna eşdeğer olan yaklaşık
150 milyon kişi her yıl internet kullanıcıları arasına katılmaktadır. Çizelge
1.1'de 2001 ve 2002 yılı için dünya genelindeki internet kullanıcı sayısı

I Uluslararası Telekomünikasyon Birliği (International Telecommunications Union)
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istatistikleri verilmektedir [20]. Çizelge 1.2'de ise 2001 ve 2002 yılları için

bölgelere göre internet kullanıcı sayıları ve yıllık değişimleri görülmektedir.

Çizelge 1.1 2001 ve 2002 yılı dünya geneli internet kullanıcı sayısı

Kaynak I 2001 (Milyon) 2002 (Milyon)
ıTU | 500.07 655
NielsenlNetRatings I 498.20
IDC I 497.70
Nua.com 5 I 527.57 580.78 (Mayıs)

Kaynak: ITU (2002) [20]

Çizelge 1.2 2000-2001 yılları arası internet kullanıcı sayıları ve yıllık

değişimleri

Bölge Adı ‹ 2001 (milyon) I 2000 (milyon) Artış %Değişim
Afrika 6.738 4.601 2.137.000 46.4
Latin
AmerikaIKaray_İpIer 26.320 19.331 6.989 36.2
Kuzey Amerika 156.323 I 136.700 19.623 I 14.4
Asya 157.779 108.231 49.547 I 45.8
Avrupa 144.410 108.339 36.071 I 33.3
Ûkyânusya 8.505 7.635 870 I 11.4
Diğer Bölgeler I 213 I 205 I 8 3.9
Tüm Dünya | 500.074 I 384.837 | 115.237 I 29.9

Kaynakzıru (2002) [20]

Tarihler incelendiğinde internetin Amerika'da çok hızlı yayıldığı, 1998'in

ortalarında bu yayılımın Avrupa'ya geçtiği görülmektedir. Avrupa'nın altyapısı
hazır olsa da biraz bekle gör politikası uygulandığı söylenilebilir. Japonya

internetle ilgilenmiş ve Amerika'daki internet konusundaki yatırımların hatırı

sayılır bir bölümü Japon şirketleri tarafından kendi sermayelerinden kanalize

ederek gerçekleştirilmiştir. Şu anda uzak doğu ülkeleri ve ABD bu alandaki
çalışmalarıyla başı çekmektedirler [21].

2001 yılında Japonya ve Kore Cumhuriyetinin yer aldığı Asya'ya 21 milyon

yeni internet kullanıcısı eklenmiştir. Bu ise Kuzey Amerika'daki rakamdan
daha yüksek bir rakamdır. lTU'nun yeni istatistiklerine göre ise Çin 56.6

milyon internet kullanıcısı ile dünyanın en büyük ikinci internet kullanıcısına

sahip ülkesidir [22].
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Diğer bir çalışmada 2005 yılında dünya genelinde 941.8 milyon internet
kullanıcısı olacağını göstermektedir. Bu ise 2001 yılı rakamlarının yaklaşık iki

katına tekabül etmekte olup en fazla kullanıcı sayısının Batı Avrupa ve
Asya/Pasifik'te yoğunlaşacağı tahmin edilmektedir. Internette görülen bu
teşvik edici artışa rağmen gelişmekte olan ülkelerdeki yaygınlık oranı oldukça
düşük düzeylerde seyretmektedir [23].

1.1.3 Elektronik Ticaret Aktiviteleri

Dünya geneli incelendiğinde elektronik ticaretin ülkeler arasında farklı

oranlarda tercih edildiği görülmektedir. Şekil 1.3'de dünyanın bazı

bölgelerindeki internet kullanıcılarının dünya genelindeki payları ve elektronik
ticaretten sağlamış oldukları gelirlerin 2002 yılına ait değerleri görülmektedir.
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Kaynak: IDC (2002a) [24]

Şekil 1.3 Internet Kullanıcılarının Dünya Genelindeki Payları ve Elektronik
Ticaretten Sağlamış Oldukları Gelirler

Elektronik ticaret geniş anlamda ele alındığında taraflarına göre; işletmeler

arasında (Business to Business- B2B), işletme-tüketici arasında (Business to
Consumer -B2C) , işletme-Devlet ve Devlet-işletme arasında olmak üzere
dört kategoride yapıldığı tespit edilmektedir [25]
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Consumer -B2C) , işletme-Devlet ve Devlet-işletme arasında olmak üzere
dört kategoride yapıldığı tespit edilmektedir [25]
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işletmeler arasında gerçekleştirilen elektronik ticaret (B2B) elektronik ticaret
aktivitelerinin yaklaşık olarak % 95'ini oluşturmaktadır [20]. Çizelge 1.3'te
bazı araştırma şirketlerinin hazırlamış olduğu dünya genelinde

gerçekleştirilen elektronik ticaret faaliyetlerinden elde edilmiş olan ve 2006
yılına değin elde edilecek olan gelirlerin tahmini miktarları yer almaktadır.

Çizelge 1.3 Dünya geneli E-ticaret Gelirleri ve Tahminleri (Milyar Dolar)

Şirket 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Bileşik
Adı Büyüme

hızı
Forrester I I 2.293,50 I 3.878,80 8.201,10 I 9.240,60 12.837,30 °/053.81
IDC 354,90 I615,30 I I 4.600,00 %66.93

eMarketer 278,19 I 474,32 I 823.48 I 1.408,57 I 2.367,47 I °/0 70.80
a .K ynaklar. eMarketer (2002a), Forrester (2001), IDC (2002a) ve UNCTAD hesaplamaları [20]

Çizelge 1.3'te yer alan verilerin daha iyi değerlendirilmesini sağlamak için
2001 yılında dünya genelindeki tüm ticari mal ve senıislerin ihracatından
elde edilen gelir miktarının 7.43 trilyon $ olduğunu [25] vurgulamak yerinde
olacaktır. Başka bir ifadeyle 2006 yılında e-ticaret satışlarının hacmi küresel
seviyedeki satışların %18'ini oluşturacaktır.

Çizelge 1.4'te ise dünya genelindeki bazı bölgelerde işletmeler arası (B2B)

ve işletme-tüketiciler arası (B2C) toplam e-ticaret uygulamalarından elde
edilmiş olan ve 2006 yılına değin elde edilecek olan gelirlerin tahmini

miktarları yer almaktadır. Çizelge 1.4'teki verilerin daha iyi anlaşılmasını
sağlamak için Sözkonusu verilerin grafiksel gösterimleri Şekil 1.3, Şekil 1.4,
Şekil 1.5 ve Şekil 1.6'da yer almaktadır.
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Çizelge 1.4 Bölgesel E-ticaret (B2B ve B2C) Değerleri ve Tahminleri

2002-2006
Dünya _

arasındaki2002 2006 Dünya genelindeki
_ genelindeki _ __ _

(Mılyar S) __ _ (Mılyar S) yuzdesı (%)
yuıdesı (%)

Bölge Adı __ _
artış yuzdesı
(%)

Gelişmekte olan

Asya ve Pasifik 87,6 3,8 660.3 5,1 65,7

Latin Amerika 7,6 0,3 100,1 0,8 90,5

Ekonomileri 9,2 0,4 90,2 0,7 77,7

Afrika 0,5 0,0 6,9 0,1 91,1

Tüm gelişmekte

olan ülkeler 104,9 4,6 857,5 6,7 69,1

Kuzey Amerika 1.667,3 73,1 7.469,0 58,2 45,3

Gelişmiş vrupa 246,3 10,7 2.458,6 19,2 77,7

Geçiş

A
AGelişmiş sya ve

Pasifik 264,8 11,5 2.052.1 16.0 66,8

Tüm Gelişmiş
Ülkeler 2.188,4 95,4 11.979,7 93,3 53,0

2.293,5 12.837.3Dünya Geneli 53,8

Kaynak: Forrester [26, 20]
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Kaynak: Forrester [26, 20]
Şekil 1.4 2002 Yılı Bölgesel E-Ticaret Gelirleri
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Kaynak: Forrester [26, 20]

Şekil 1.7 Önemli Bölgelerin 2006 Yılı için E-Ticaret Gelirlerinden alması

muhtemel yüzdelik pay

Ülkelerin elektronik ticaretten aldıkları pay, şüphesiz bu alana yaptıkları

yatırımlarla paralel olarak gelişme göstermektedir. Çizelge 1.4 incelendiğinde

2006 yılında gelişmekte olan ülkelerin dünya genelindeki elektronik ticaretten
elde edecekleri payın yaklaşık olarak % 6.7 olacağı görülmektedir. Bu payın

°/0 5.1'lik kısmını Asya-Pasifik bölgesindeki gelişmekte ülkelerin alacağı ve

diğer gelişmekte olan ülkelerin payının ise %1'in altına düştüğü tablodan

görülmektedir. Ayrıca gelişmiş ülkelerin % 95.4 olan 2002 yılı payının 2006

yılında %93.3'e gerileyeceği de gözlemlenen diğer bir husustur.

Elektronik ticaretin gelişmesi sağlayan hususların başında internete erişim

maliyetlerinin ucuz ve web sitesi sayısının fazla olması gelmektedir.
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En düşük erişim maliyetlerine sahip ülkeler arasında ABD ön sıralardadır. Bu

durum, Şekil 1.8'ten kolaylıkla görülebilir.

Aw I
Avustriya
Finlaniiya ii
Japonya ß
Türkiye

Meksika
S‹*n‹¬g›=l

Gm
mzqmı
Etyopya f

?§iı“!'!'ı1 1.00 nı* ;: |
İ l I I l I

ez

(lü, 2Ü"›.. -ll3“.¬ ‹›(l`1. 1¬'t*". îl?<l'.”.› lllî ;‹

ı‹zıymıı‹: ıtu, 19e9|19ı

Şekil 1.8 Aylık internet bağlantı ücretlerinin GSMH'nın yüzdesi olarak ifadesi

1.2 Gelişmekte olan ülkelerle ilgili hususlar

Gerçek ve potansiyel faydalarına karşın, gelişmekte olan dünyada elektronik
ticaretin geniş ölçekli yayılımını engelleyen bazı etkenler bulunmaktadır.

Gerçekte gelişmekte olan ülkelerde teknolojilere, altyapı, pazar yapılarına

eşit erişim sağlanmadığı takdirde, elektronik ticaretin zengin ve fakir ülkeler

arasındaki ayırımları arttıran bir etkisi vardır. Bir bakıma, elektronik ticaretin

getirileri tam olarak tanımlanmamış ve anlaşılamamış olsa bile gelişmekte
olan ekonomilerin gelişimlerini gelişmekte olan ülkelere nazaran arttırması
için şu an için azda olsa bir fırsat bulunmaktadır [26].

Internetin Amerika'da doğmuş olmasından ve elektronik ticarette başlangıçta
gelişmekte olan ülkelerde başlamış olmasından dolayı az gelişmiş ülkeler

halihazırda kendilerini bu prosedürden hem endüstriyel hemde politik

seviyede dışlanmış hissetmektedirler. Gelişmiş ekonomilerin avantajları
açıktır: yerleşmiş bir altyapıları vardır ve teknik altyapıya ve yatırım

sermayesine gelişmekte olan ülkelerden daha fazla sahiptirler.
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