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OzZET

Bu tez calismasinda telekomiinikasyon regiillasyonlari yoéniinden
elektronik ticaret incelenmistir. Elektronik ticareti kusatan teknolojik ve
piyasa egilimlerinin igerigi ve tarihcesi, elektronik imza kavrami,
sayisal imzanin dayandigi temeller, uluslararasi tesebbiisler ve
Ulkemizde bu meyanda yiiriitilmekte olan g¢aligmalar detaylica
incelenmistir. Kurumumuzun uygulayacagi uygun modelin cercevesi
cizilerek, so6zkonusu modelin olusturulmasini teminen sayisal imza
kanunlan vasitasiyla kok sertifika hizmet saglayicisi olarak
gorevlendirilmis, elektronik imza konusunda lider konumdaki
Almanya, Avusturya, Danimarka, Finlandiya telekominikasyon
regiilasyon kurumlarinin uyguladiklari modeller 6rnek olarak
secilmistir. S6zkonusu llkelerin yonetmelikleri ve telekomiinikasyon
regiilasyon kurumlarinin  sorumluluklari incelenmig, yayinlamis
olduklari  yonetmeliklerin  cevirisi yapilmis ve  kurumumuz
koordinatérliigiinde yiriitillecek olan yénetmelik ¢calismalarina model
olmasi acisindan iki yonetmelik taslagi hazirlanmigtir. Ayrica farkh bir
ornek olmasi acisindan ingiltere Ticaret ve Endiistri Bakanhg:
(Department of Trade and Industry-(DTl) Modeli de incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, sayisal imza, telekomiinikasyon

regilasyonu, acik anahtar alt yapisi
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In this thesis study electronic commerce was examined with regard to
telecommunications regulations. Technological and market trends,
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GIRIS
Elektronik ticaret, 20. yuzyilin son déneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli deg@isim ve gelismelere paralel bir sekilde ve giderek artan

6lcide dunya genelinde tartigilan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaya
baslamistir.

Elektronik Ticaret, bilgi toplumu hizmetlerinin' ve mali temsil eden ticari,
resmi, tasima, sigorta ve finans belgelerinin (polige, bono, rehin senedi)
iletisim sebekesine erisim olanadi veren veya hizmet alanlar tarafindan
saglanan bilgileri tutan bir iletisim agdi yoluyla ilgili tarafa (aliciya) iletiimesi
ve ilgili tarafin semeni (mal bedelini) yine ayni elektronik ortami kullanarak
saticiya ulastirmasidir.

“Ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal ve hizmetin satin alinmasi ve
satiimas!” islemlerini kapsamaktadir. Telekomunikasyon teknolojilerinin
gelismesiyle bu surecin elektronik ortamda, internet Gzerinden yapilmasi
elektronik ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple telekomunikasyon
imkanlarinin artiriimasi, elektronik ticaretin gelisiminde 6nemli bir role
sahiptir.

Liberalizasyon? politikasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin diinya geneline
yayginlastiriimasi islemi 1990 larin sonlarina dogdru hizlanmig olup
geleneksel haberlesmeye erigimin, etkinligin, yenilikgiligin, geligtiriimesi ve

endustride masraflarin azaltilarak ulusal sosyal projelerin geligtiriimesi

' Ekonomi ile ilgili bir faaliyet alani olusturdugu oigude, Ucret karsiidi olmayan ancak

gevrimigi bilgi sunma esasina dayanan veya ticari iletisimle ilgili olan ya da arastirmacilara
verilere erisim ve bu verileri alma olanagi saglayan hizmetler

? Piyasalarin Serbestlestiriimesi



temelindeki amagclar hizlandirmistir. Bu gegis sUreci Ulkeden Ulkeye
degismekle beraber ¢oklukla

(i) PTT'nin dodrudan devlet kontrolinden alinarak yurUtmeye yonelik ve
dizenleyici fonksiyonlarinin birbirinden ayriimasi,

(i) telekom operatdrlerinin 6zellestiriimesi ve sonunda,

(iii) pazarin liberalizasyonu ve liberalizasyonun uygulanmasi ve denetlenmesi
amaciyla telekomunikasyon regilasyon kurumlarinin kurulmasi siralamasini
izlemektedir. Kiresel bir olay olan internet ve elektronik ticaretin dogmasiyla
telekominikasyon altyapisi, servisleri, pazar yapisi birdenbire dlnya
ekonomisi agisindan ¢ok énemli bir yere sahip olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek artan kullanimi ve internet'in gelisimi,
devletlerin ve isletmelerin i¢ yapilanmalarinda, talep edilen is becerilerinde
ve is oOrgutlenmelerinde, isletmeler, ticari ortakliklar, bireyler ve devletler
arasindaki iliskilerde cok ciddi degisikliklere yol agmistir. Bu teknolojiler,
kullanim ve uygulamalarini dizenleyen ve destekleyen ekonominin ve
politikalarin tamami Uzerinde biyilk bir etkiye sahip olmanin yaninda, bu
ekonomilerin modernizasyonunda etkili olup, istihdam igin yeni olanaklarin
yaratiimasinda ve yeni klresel ekonomiye dahil olunmasinda katkida

bulunmaktadirlar.

Telekomunikasyon regulasyon kurumlari elektronik ticaretin  kaderini
belirleyecek glice sahiptirler. Temel alanlarda alinan kararlar is imkanlarinin
sekillenmesinde ve kiresel elektronik ticarete katilan Ulkelerdeki tiketiciler
icin &zellikle énemli olacaktir. Bu baglamda bu tezde Telekominikasyon
duzenlemeleri agisidan elektronik ticaret bes bélimde incelenmistir.

Bu tez galismasinin “Elektronik Ticaret ile ligili Trendler ve Perspektifier”
konulu birinci bélumunde elektronik ticareti kusatan teknolojik ve piyasa

egilimlerinin iceridi ve tarihgesi incelenmistir.



Ikinci boéluminde elektronik imza konusu islenmistir. Konuyla ilgili énemli
tanimlar yapilmig, elektronik ticaretin hayata gegirilmesi igin en énemli unsur
olan taraflar arasi iletilerde; bilginin gizliligi, butinlGdu ve taraflarin
Kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal imzanin dayandi§i temeller,
sifrelendirmeye dayali olmayan givenik mekanizmalari, sifrelendirmeye
dayanan glivenlik mekanizmalari ve agik anahtar altyapisi (PKI) detaylica
aciklanmistir. Ayrica sayisal imzanin olusumu sekil ve grafikler yardimiyla
aciklanmaya calisiimig, bunun yaninda uluslararasi sayisal imza politikasi
konulari ve tesebbusleri incelenmistir.

Tezin Uguncu boéliumunde uluslararasi elektronik ticaret politikasi konulari ve
tesebbusleri, fonksiyonel kurumlarin elektronik ticaretle ilgili gerceklestirmis
olduklari galigmalar ve faaliyetlere deginilmis ve Ulkemizde yurutilmekte olan
elektronik ticaret caligmalarinin tarihgesi incelenmis ve son durum hakkinda
bilgi verilmistir.

Tezin “Telekominikasyon Pazari ile ligili Regilasyonlarin Elektronik Ticaret
Uzerindeki Etkileri” konulu dérdinci béliminde telekomiinikasyon pazari ile
ilgili;

e Altyapl,

e Evrensel hizmet,

e Pazar yapisl, rekabet, lisanslandirma ve

e Ekonomik ve Ucretlendirici regllasyon

konulari igin varolan regulasyon segenekleri ve bu secgeneklerin elektronik
ticaret Uzerindeki etkilerinin neler olabilecegi arastiriimis ve bunlarla ilgili bazi
onerilerde bulunulmustur.

Tezin “Telekominikasyon Kurumu'nun Elektronik Ticaret ile ligili
Uygulayacagdi Politika Modeli” konulu besinci bélumiinde ise Kurumumuzun
elektronik ticaret ile ilgili uygulayacadi politika modelini belirlerken ilk olarak
neleri gbz éninde bulundurmasi gerektidi tzerinde durulmustur.



Kurumumuz igin bir model olusturmasi igin elektronik imza konusunda lider
durumunda olan ve kok sertifika hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosteren
Almanya, Avusturya, Finlandiya ve Danimarka telekomtinikasyon reglilasyon
kurumlarinin  uyguladiklari modeller, y&netmelikleri ve sorumluluklar
incelenmig, yonetmeliklerinin  tercumesi  yapilmis ve  Kurumumuz
koordinatérligunde yurutllecek olan y®énetmelik ¢alismalarina model olmasi
acisindan “Sertifika Hizmet Saglayicilarin Telekomiinikasyon Kurumu'na
Bildirimde Bulunma Yukumlulugine Dair Yénetmelik” ve “Nitelikli Elektronik
Sertifika Hizmeti Sagdlayan Sertifika Hizmet Saglayicilarinin Guvenilirlik ve
Bilgi Glvenlidi Yukumluliklerine Dair Yonetmelik” olmak Uzere iki yonetmelik
taslagi hazirlanmistir. Ayrica farkli bir érnek olmasi agisindan Ingiltere
Ticaret ve Endustri Bakanligi (Department of Trade and Industry-(DTI)
Modeli de incelenmistir.

Sonug ve oneriler kisminda Kurumumuzun elektronik ticareti ilgilendiren
konularda kisa ve uzun vadede neler yapmasi gerektigine dair durum tespiti
yapilarak gerekli 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

1. ELEKTRONIK TICARETLE ILGILi TRENDLER VE
PERSPEKTIFLER

Bu bélumin amaci  elektronik ticareti kusatan teknolojik ve piyasa
egilimlerinin icerigi ve tarihgesi hakkinda bilgi vermektir.

1.1 Teknoloji ve Pazar gelismeleri: Elektronik ticaret nedir?

internetin dodusu ve telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesiyle ortaya
cikan elektronik ticaret (e-ticaret), geleneksel ticareti kolaylagtiran bir
yeniliktir [1]. Elektronik ticaret tum endustrileri ve uygulamalari, treticileri ve
kullanicilari, veri aligverigini ve ekonomik faaliyetleri internet olarak
adlandirnlan kiresel bir pazarda bir araya getirmektedir. Elektronik ticaret
ddemelerin ¢evrimi¢i yapiimasi, mal ve servislerin tuketicilere hem internet
yoluyla hem de fiziksel olarak ulastiriimasi igin gerekli teknolojik ve iglemsel
kapasitenin  sadlanmasini  gerektirmektedir.  Elektronik ticaret ticari
muameleleri  kolaylastirarak etkin hale getirmekte ve masraflan
azaltmaktadir. Ornegin “Cisco Systems” sirketi telefon ve faks yoluyla
almakta oldudu siparisleri elektronik ortam yoluyla ¢evrimi¢i olarak almaya
basladiginda yarim milyar dolardan daha fazla tasarruf yapmis ve hata

oraninl %25'ten %2'ye dugurmustur [2].

Sekil 1.1'den de goérulecedi gibi, internet vasitasiyla gergeklestirilen
elektronik ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanmistir. Bundan énceki yillarda kapali a§ ortami (intranet)
olarak adlandirilan sirket i¢i aglar ya da sirketlerin kendi aralarinda veya
belirli musteriler ile bilgi aligverisi ve ticari iligkide bulunduklar ugtncu
taraflara kapali olan ve elektronik data transferi (Electronic Data Interchange-

EDI) yéntemi kullanilarak gergeklestirilen elektronik ticaret uygulamalarindan



bahsetmek mumkundur. Internet Uzerinden vyapilan elektronik ticaret,
EDIl'den farkli olarak, yalniz belirli CGretici, saglayici, dagiticilara yonelik

olmayIp, internet erigimi olan her bir kullaniciya hizmet verilebilmektedir.

Elektronik ticaret ve internetieki sunucu bilgisayar sayisinn geligimi
Sunucu sayisi
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Kaynak: Network Wizards [3]

Sekil 1.1 Elektronik ticaret ve internetteki sunucu sayisinin gelisimi

Elektronik ticaretin gelisiminin tarihsel boyutuna baktigimizda iki énemli
gelisimin  belirleyici  olduunu  gérmekteyiz.  Bunlardan  birincisi,
telekomilnikasyon sektdérindeki gelismeler, ikincisi ise piyasalarin
kiresellesmesi ve liberalizasyonudur [4]. Uluslararasi ticaretin ve buna
paralel olarak etkin mal ve hizmet tagsima yodntemlerinin gelismesi, Ulkeler
arasindaki ekonomik bagimliigin duzeyini artirmig ve Urtnlerle piyasalarin
kuresellesmesine yol agmistir. Bilgi toplumuna dogru gidigin temel dinamikleri
olan bu gelismeler, sanayilesmis Ulkelerin bilgi yogun hizmetlerle yeniden
yapilanma sdirecini baslatmistir. Bu sektor, ekonomide tarim ve sanayiden
daha hizl gelisen en gugli kesim haline gelmistir. Elektronik ticaret ise, bilgi
toplumunun uygulanmasinda en énemli alanlardan biridir.



GuUnumuzde bilginin ve verilerin elektronik olarak degisimi uluslararasi
ticaretin en 6nemli bélumlerinden biri haline gelmistir. Uluslararasi ticareti
duzenleyen geleneksel kurallarin, bu gelisimi karsilayabilecek esneklikte
olmadigi ve yeni duzenlemelere gerek duyuldugu kisa sturede kendini ortaya
ctkarmigtir. Bu durum, ekonomik yagsamin her yénu igin gecgerliyken, 6zellikle
haberlesme sektérinde ¢ok acil dizenlemelere gerek duyulmustur.
Gunumuizde, 1970'lerin bagindaki ulusal dizeyde tek bir kurulugun sundugu
haberlesme hizmetlerinden, tam liberalizasyonun hedeflendigi, rekabetin
tesvik edildigi ve kullanici isteklerinin ydnlendirdidi rekabet¢i bir ortama
gelinmigtir. Bilginin haberlesme aglari Gzerinden génderilmesi, alinmasi ve
yonetiimesi, dunyanin her tarafinda benzer standartlarin kullanildigi,
karsilanabilir maliyetlerle, ayrim gézetmeyen, evrensel erisimin sadlandigi bir
duzeyin olusturulmasini gerek kilmaktadir.

Kisaca, bilginin taginmasindaki ana araglarindan olan telekominikasyonun,
ekonomik faaliyetlerin klresellegmesinde ¢ok temel bir rol oynadig
sdylenebilir.

E-ticaretin gelisim surecinin, dogal olarak, internetin gelisimine paralel oldugu
gozlenmektedir. CuUnkl, e-ticaret kavrami genel olarak; herkese acik

elektronik ag Gzerinden gerceklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.

Yeni bir kavram olmasi dolayisiyla elektronik ticaretin degisik tanimlar
yapilabilmektedir. Kimilerine gore; elektronik araglarla yapilan tum ticari
islemler e-ticaret sayilirken, kimileri de sadece internet gibi agik aglar

uzerinde yapilan iglem ve 6demeleri e-ticaret saymaktadir.

E-ticaret temel olarak telekominikasyon ve bilgi teknolojilerinin ulusal ve
uluslararasi ekonomik faaliyetler kapsamindaki uzantisi olarak, dogrudan
fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek
kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tarla ticari is
etkinligi [5] olarak tanimlanabilecedi gibi bilgi, Urin ve hizmet satin alma

islemlerinin firmalarin internet Gzerindeki sitelerinden gergeklestiriimesi [6]



veya piyasadaki mallar ve hizmetlerin teslimi, satisi, dagitimi ve
uretimini kapsayan islemleri kolaylastirmak igin bilgisayar aglarini kullanmak
[7] ya da iki veya daha fazla taraf arasinda mal ve hizmet degisimini igeren
islemlerin elektronik araglarla ve tekniklerle yapilmasi [8] olarak da
tanimlanabilmektedir.

Uluslararasi organizasyonlar ile bu alanda faaliyet goésteren bazi
uluslararasi kuruluglarin e-ticarete iliskin tanimlarindan bazilari asagdida
belirtilmistir.

Diinya Ticaret Orgiiti’niin (Word Trade Organisation-WTQ) tanimina gére:
E-ticaret, mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekominikasyon aglari Uzerinden yapilmasidir [9].

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat’'nin (Organisation for Economic
Co-operation and Development-OECD) tanimina gére kurumlarin ve
bireylerin katildigi ve metin, ses, goérsel imaj gibi sayisallastinimis verinin
islenerek, acik veya kapall aglar Uzerinden iletimesine dayanan ticaretle ilgili

islemlere elektronik ticaret denilmektedir [10] .

Elektronik ticaretin yasal ¢ergevesinin ¢izilmesi i¢in 6nemli ¢alismalar yapan
BM- Uluslararasi  Ticaret Hukuku Komisyonu'nun (United Nations
Commission on International Trade Law-UNCITRAL) 1996 yilinda hazirladigi
Model Yasa'ya gore, ticari aktiviteler kapsaminda her tarli veri mesajinin,
elektronik veri deg@isimi, internet, e-posta gibi gelismis ydntemlerin yaninda,
telekopi ve fax gibi daha az karmasik yontemler kullanilarak elektronik
ortamda degisimi elektronik ticaret olarak tanimlamistir [11].

Avustralya’nin  hazirladigi  bir c¢alismada elektronik ticaret, elektronik
yontemler kullanilarak agik veya kapali aglar Uzerinden ticaret veya ticaretle
ilgili her tarlu bilginin bilgisayarlar arasinda iletiimesi olarak tanimlanmistir
[12].



ABD'nin Washington Eyaleti'nce hazirlanan “Stratejik Bilgi Teknolojisi
Plani"’nda ise, igle ilgili bilginin iki veya daha ¢ok kurulusun bilgisayarlari
arasinda elektronik olarak degisimi olarak tanimlanmistir [9].

Birlesmis Milletler Idari Ticari ve Ulasimla ligili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi'ne (United Nations Centre for Trade Facilitation and
Electronic Business, UN-CEFACT) gore e-ticaret; is, yénetim, ve tiketim
faaliyetlerinin yurutulmesi igin, yapilanmig (structured) ve yapilanmamis
(unstructured) is bilgilerinin; Ureticiler, tuketiciler ve kamu kurumlari ve diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar,
elektronik bulten panolari), www (word wide web) teknolojisi, akill kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi Uzerinde paylasiimasidir

[14] seklinde tanimlanmistir.

Avrupa Komisyonunun 1997 vyilinda yapmis oldugu tanima goére;
e-ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyet
metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina
dayanmaktadir. E-ticaret bu boyutuyla mal hizmet alimi édemelerinin
dijital olarak vyapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri
(thketici mallan, spesifik ekipmanlar) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal
ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim, egitim)
kapsamaktadir [9] .

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK), Mayis 1998 tarihli Hukuk
Calisma Grubu raporunda ise, e-ticaret, bireyler ve kurumlarin, agik ag
ortaminda (Internet) ya da sinirl sayida kullanici tarafindan ulasilabilen
kapall aj ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goéruntl seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
deger yaratmay! amaclayan ticari iglemlerinin tumind ifade etmektedir.
Bu cercevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb.
amaglar igin elektronik ortamlarda yapilan islemler de e-ticaret kapsaminda
degerlendiriimektedir [15].
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1.1.1 Tarihi Geligim

Haberlesme sebekelerinin ve bilgisayarlarin  is dunyasi ve tuketiciler
tarafindan kullanimi ve mali islemlerle ilgili uygulamalar yaklasik 20 yildir
yogunluk kazanmigtir. Tuzel ve mali seviyelerdeki islemlerde elektronik fon
transferi (EFT) metodu kullaniimaktadir. Para taransferi hizmetlerini kendi i¢
sebekeleri yoluyla gerceklestirmekte olan bankamatikler 1970’li yillarin
ortalarindan bu yana bankacilik sektériande kullaniimaktadir.

Tuketiciye yoénelimli elektronik ticaret yeni degildir. Buna 6érnek olarak
1980’lerin ortalarina dogru ABD’de kablolu televizyonun gelisimi ile tiketiciye
yonelik Granlerin pazarlamasinin yapildi§i kablolu aligveris kanallarinin

sayilarinin hizla artmasi bir 6rnek olarak verilebilir.

1.1.2 internet ve Web

Internet, diinya kapsaminda birgok bilgisayar sistemini Transmisyon Kontrol
Protokolt/ Internet Protokoli (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol-TCP/IP) ile birbirine baglayan ve gittikge buylyen bir iletisim agidir.
TCP/IP, bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu
saglayan, bodylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek gok
veri iletisim protokollne verilen genel addir.

Internet'in ortaya ¢ikisi Amerikan Federal Hukiimeti Savunma Bakanligi'nin
arastirma ve gelistirme kolu olan Savunma lleri Diizey Arastirma Projeleri
Kurumu (Defense Advanced Research Projects Agency- DARPA)
vasitasiyla olmustur. 1969'da gesitli bilgisayar bilimleri ve askeri arastirma
projelerini desteklemek i¢in Savunma Bakanhd ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) adindaki paket anahtarlamali agi
olusturmaya baslamis bu ag, ABD'deki Universite ve arastirma
kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarini da igererek buyumustar [16].
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1973 yilinda, ag icin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesi'nde bir proje baslatiimigtir. 1978'e kadar transmisyon kontrol
protokolinin doért uyarlamasi gelistirilip ve denenmistir. 1980'de bu kime
sabitlesmis ve ARPANET'e bagl bilgisayarlar arasindaki iletigimi
kolaylagtirmistir. 1983'te tum ARPANET kullanicilari TCP/IP olarak bilinen
yeni protokole gegis yapmisglar ve ayni yil TCP/IP, ARPANET'i de icerecek
sekilde  Savunma Bakanligi internetinde  kullaniimak tzere
standartlastiriimistir. ARPANET 1990 Haziraninda kullanimdan kaldiriimig
ve yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik Ulkelerinde ticari ve hukimet
isletimindeki omurgalar (backbone) almistir. ARPANET'in kaldiriimasina
ragmen, TCP/IP protokolinin kullaniimasina devam edilip gelistirilmistir.

1991 yilinda Minnesota Universitesi tarafindan, Internet kaynaklarina
erigsimde buytk kolaylik saglayan GOPHER kullanima girmistir. Gopher,
internet icinde ¢esitli konularda arama yapmayi saglayan bir sunucu (client)
programidir. Sagladigi en 6nemli avantaj, internet kaynaklarini menaler
halinde sunmasi ve kullanicinin arzu etti§i kaynak mentden segilince, bu
kaynagin internet adresi bilmeksizin de o kaynaga erisme imkanini
saglamasidir.

1992 yilinda ABD kaynakli bir sirket olan CERN tarafindan, World Wide Web
(www) gelistiriimistir. WWW, hypertext teknolojisini kullanarak Internet

kaynaklarina erigsimi saglayan bagka bir olanaktir [17].

1994 yilinda, Web (zerinde islem yapmay! saglayan Mosaic yazilimi
piyasaya sdrulmis ve kullanim kolayligi nedeniyle ¢ok yayginlagmistir.
Ayrica Amazon.com'da ilk kitap satiimig, e-mail yoluyla pazarlama ve reklam
kesfedilmistir.

1995 yilinda ise Web Uzerinde islem yapan Netscape yazilimi kullanilir hale
gelmis, Yahoo'da ilk arama vyapilmig, e-Bay'da ilk sanal muzayede
dizenlenmistir [18].
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Internet erigimi internete bagl bilgisayar sayisi (host computers) ya da bu
bilgisayarlari kullanarak internete bagdlanan kisi sayisi vasitasiyla olgulebilir.
1990'lara kadar askeri ve akademik ¢evrelerin kullandigi internet
gunumuzde kuresel olarak yayginlasmis ve oldukga ticari bir hale gelmistir.
Internet diger haberlesme araglari igerisinde en hizli sekilde dinya genelinde
yaylimig olanidir. Sekil 1.2 ‘den de gérulebilecedi gibi telefonun 50 milyon
kullaniciya ulagsmasi 70 yil, radyonun 38 vyil, kisisel bilgisayarlarin 16 yil
televizyonun 13 yil almigken internetin sézkonusu kullanici sayisina ulagsmasi
sadece 4 yil almistir [19].

50 milyon Kullaniciya ulagmasi igin gegen siire

80

74
70 -
80
50 -
40 -
30
20 13 16
e m m
W — .

(Yil)

Intemet Televizyon Kisisel Radyo Telefon
(www) Bilgisayar
(PC)

Kaynak:ITU [19]
Sekil 1.2 Bazi telekomunikasyon hizmetlerinin 50 milyon kullaniciya ulagmasi

icin gegen slre

ITU" verilerine gére dinya genelindeki internet kullanici sayisi 2000 yili
sonunda 385 milyon civarinda iken 2001 yili sonunda % 30 artarak 500
milyon civarina yikselmistir. ITU 2002 sonu igin bu sayinin 665 milyon
civarinda olacagini hesaplamistir. Bu ise bir énceki yila oranla % 31'lik bir
artisa karsilik gelmektedir. Dider bir ifadeyle dunya nifusunun % 2.5'luk bir
kismi ya da Rusya Federasyonu'nun nifusuna esdeger olan yaklasik
150 milyon kisi her yil internet kullanicilari arasina katilmaktadir. Cizelge

1.1'de 2001 ve 2002 yili icin dlinya genelindeki internet kullanici sayisi

' Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunications Union)
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istatistikleri verilmektedir [20]. Cizelge 1.2’de ise 2001 ve 2002 yillari igin

bélgelere gore internet kullanici sayilari ve yillik degisimleri goérulmektedir.

Cizelge 1.1 2001 ve 2002 yili dunya geneli internet kullanici sayisi

Kaynak 2001 (Milyon) 2002 (Milyon)
ITU 500.07 655
Nielsen/NetRatings 498.20

IDC 497.70

Nua.com 5 527.57 580.78 (Mayis)

Kaynak: ITU (2002) [20]

Cizelge 1.2 2000-2001 yillari arasi internet kullanici sayilar ve yillik
degisimleri

Bolge Adi 2001 (milyon) 2000 (milyon) Artis % Degisim
Afrika 6.738 4.601 2.137.000 46.4
Latin
Amerika/Karayipler 26.320 19.331 6.989 36.2
Kuzey Amerika 156.323 136.700 19.623 14.4
Asya 157.779 108.231 49.547 45.8
Avrupa 144.410 108.339 36.071 33.3
Okyanusya 8.505 7.635 870 11.4
| Diger Bolgeler 213 205 8 3.9
Tiim Diinya 500.074 384.837 116.237 29.9

Kaynak:ITU (2002) [20]

Tarihler incelendiginde internetin Amerika’da ¢ok hizli yayildigi, 1998'in
ortalarinda bu yayihmin Avrupa’ya gectigi géralmektedir. Avrupa’nin altyapisi
hazir olsa da biraz bekle gor politikasi uygulandigi séylenilebilir. Japonya
internetle ilgilenmis ve Amerika'daki internet konusundaki yatirimlarin hatiri
sayilir bir bélumu Japon sirketleri tarafindan kendi sermayelerinden kanalize
ederek gerceklestiriimistir. Su anda uzak dogdu Ulkeleri ve ABD bu alandaki
calismalariyla basi cekmektedirler [21].

2001 yihinda Japonya ve Kore Cumhuriyeti’'nin yer aldigi Asya'ya 21 milyon
yeni internet kullanicisi eklenmigtir. Bu ise Kuzey Amerika'daki rakamdan
daha yuksek bir rakamdir. ITU'nun yeni istatistiklerine gére ise Cin 56.6
milyon internet kullanicisi ile dinyanin en buyik ikinci internet kullanicisina
sahip ulkesidir [22].
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Diger bir calismada 2005 yilinda dinya genelinde 941.8 milyon internet
kullanicisi olacagini géstermektedir. Bu ise 2001 yili rakamlarinin yaklasik iki
katina tekabul etmekte olup en fazla kullanici sayisinin Bati Avrupa ve
Asya/Pasifik'te yogunlasacadi tahmin edilmektedir. Internette gérilen bu
tesvik edici artiga ragmen gelismekte olan ulkelerdeki yayginlik orani oldukga
dusuk duzeylerde seyretmektedir [23].

1.1.3 Elektronik Ticaret Aktiviteleri

Dunya geneli incelendiginde elektronik ticaretin Ulkeler arasinda farkli
oranlarda tercih edildigi gortlmektedir. Sekil 1.3'de dinyanin bazi
bolgelerindeki internet kullanicilarinin dinya genelindeki paylari ve elektronik

ticaretten saglamis olduklar gelirlerin 2002 yilina ait degerleri gortlmektedir.

45.00
40.00
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30.00
25.00
2000
15.00
10.00

500

000

ABD Bat: Japonya Asya/Pasifik Dunyanin diger
Avrupa bolgeleri
[0 internet Kullaniclan @ E-Ticaret gelirleri 1(B28 & B2C)

Kaynak: IDC (2002a) [24]
Sekil 1.3 Internet Kullanicilarinin Dinya Genelindeki Paylari ve Elektronik
Ticaretten Saglamis Olduklari Gelirler

Elektronik ticaret genis anlamda ele alindiginda taraflarina gore; isletmeler
arasinda (Business to Business- B2B), isletme-tiketici arasinda (Business to
Consumer -B2C) , Isletme-Devlet ve Devlet-Isletme arasinda olmak tizere
dort kategoride yapildigi tespit edilmektedir [25]



15

Isletmeler arasinda gergeklestirilen elektronik ticaret (B2B) elektronik ticaret
aktivitelerinin yaklasik olarak % 95'ini olusturmaktadir [20]. Cizelge 1.3'te
bazi arastirma sirketlerinin  hazirlamis oldugu dinya genelinde
gerceklestirilen elektronik ticaret faaliyetlerinden elde edilmis olan ve 2006

yilina degin elde edilecek olan gelirlerin tahmini miktarlari yer almaktadir.

Cizelge 1.3 Dinya geneli E-ticaret Gelirleri ve Tahminleri (Milyar Dolar)

Sirket 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Bilesik
Adi Blyiime
hizi
Forrester 2.293,50 | 3.878,80 | 6.201,10 | 9.240,60 | 12.837,30 | % 53.81
IDC 354,90 | 615,30 4.600,00 %66.93
eMarketer | 278,19 | 474,32 | 823.48 1.408,57 | 2.367,47 % 70.80

Kaynaklar: eMarketer (2002a), Forrester (2001), IDC (2002a) ve UNCTAD hesaplamalar [20]

Cizelge 1.3'te yer alan verilerin daha iyi degerlendiriimesini saglamak icin
2001 yilinda dunya genelindeki tam ticari mal ve servislerin ihracatindan
elde edilen gelir miktarinin 7.43 trilyon $ oldugunu [25] vurgulamak yerinde
olacaktir. Bagka bir ifadeyle 2006 yilinda e-ticaret satislarinin hacmi kuresel
seviyedeki satiglarin %18'ini olusturacaktir.

Cizelge 1.4'te ise dunya genelindeki bazi boélgelerde isletmeler arasi (B2B)
ve isletme-tuketiciler arasi (B2C) toplam e-ticaret uygulamalarindan elde
edilmis olan ve 2006 yilina dedin elde edilecek olan gelirlerin tahmini
miktarlari yer almaktadir. Cizelge 1.4'teki verilerin daha iyi anlasiimasini
saglamak igin sézkonusu verilerin grafiksel gésterimleri Sekil 1.3, Sekil 1.4,
Sekil 1.5 ve Sekil 1.6’da yer almaktadir.
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Cizelge 1.4 Bolgesel E-ticaret (B2B ve B2C) Degerleri ve Tahminleri

2002-2006
Diinya . .
2002 2006 Diinya genelindeki arasindaki
Bolge Adi genelindeki . N .
(Milyar $) (Milyar $) yiuzdesi (%) artig ylizdesi
yiizdesi (%)
(%)
Gelismekte olan
Asya ve Pasifik 87,6 3,8 660,3 51 65,7
Latin Amerika 7,6 0,3 100,1 0,8 90,5
Gegis
Ekonomileri 9,2 04 90,2 0,7 b i i
Afrika 0,5 0,0 6,9 0,1 91,1
Tiim gelismekte
olan iilkeler 104,9 46 857.,5 6,7 69,1
Kuzey Amerika 1.667,3 731 7.469,0 58,2 45,3
Geligmis Avrupa 246,3 10,7 2.458,6 19,2 v 4 0 4
Gelismis Asya ve
Pasifik 264,8 11,56 2.052.1 16,0 66,8
Tiim Gelismis
Ulkeler 2.188,4 95,4 11.979,7 93,3 53,0
Diinya Geneli 2.293,5 12.837,3 53,8
Kaynak: Forrester [26, 20]
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Sekil 1.4 2002 Y1l Bolgesel E-Ticaret Gelirleri
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Kaynak: Forrester [26, 20]
Sekil 1.5 2006 Yili Bélgesel E-Ticaret Gelir Tahminleri

Kaynak: Forrester [26, 20]

Sekil 1.6 Onemli Bolgelerin 2002 Yilinda E-Ticaret Gelirlerinden aldigi
yuzdelik pay
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Kaynak: Forrester [26, 20]

Sekil 1.7 Onemli Bolgelerin 2006 Yili igin E-Ticaret Gelirlerinden almasi
muhtemel ylzdelik pay

Ulkelerin elektronik ticaretten aldiklari pay, suphesiz bu alana yaptiklar
yatinmlarla paralel olarak gelisme gostermektedir. Cizelge 1.4 incelendiginde
2006 yilinda gelismekte olan tlkelerin diinya genelindeki elektronik ticaretten
elde edecekleri payin yaklasik olarak % 6.7 olacagi gorulmektedir. Bu payin
% 5.1'lik kismini Asya-Pasifik bélgesindeki gelismekte Ulkelerin alacagi ve
diger gelismekte olan ulkelerin payinin ise %1'in altina dustigu tablodan
gorulmektedir. Ayrica gelismis Ulkelerin % 95.4 olan 2002 yili payinin 2006
yilinda %93.3’e gerileyecegdi de gbzlemlenen diger bir husustur.

Elektronik ticaretin gelismesi saglayan hususlarin basinda internete erisim

maliyetlerinin ucuz ve web sitesi sayisinin fazla olmasi gelmektedir.
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