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YAPA Yerel Agin Paylasima Aciimasi



1 GIRIS

Olcek ve kapsam ekonomisi, sebeke dissalliklari ve yerlesik isletmecinin
pazar gucunden kaynaklanan piyasa aksakliklari, diger bircok piyasada
oldugu gibi, elektronik haberlesme sektérinde de tekelci pazar yapilarina
olduk¢a sik neden olmaktadir. Yerlesik isletmecilerin devlet tekeli altinda ya
da dogal tekel konumu sayesinde elde ettigi mali ve teknik avantajlar ve
sebeke buyukligunun artmasiyla elde edilen dlgek ve kapsam ekonomileri,
piyasadaki asimetrinin en o©Onemli nedenlerinden biri olarak ortaya

cilkmaktadir.

Elektronik haberlesme sektériinde sik¢ca rastlanan sebeke agindan
faydalanan kullanici sayisindan ve buna bagll olarak gelisen tlketici
davranigslarindan kaynaklanan etkiler ise ‘sebeke digsalliklari’ olarak
tanimlanmaktadir. Demiryolu, enerji, elektronik haberlesme ve dogalgaz
sebekeleri, bahse konu sebeke digsalliklarinin yogun olarak goéruldugu
sektoérler olup elektronik haberlesme pazarinda goérulen piyasa aksakliklarinin
énemli bir nedeni de, bu digsalliklar gcercevesinde ortaya ¢ikan ve guglenen
piyasa hakimiyetleridir. Sebeke digsalliklarindan faydalanan isletmecilerin
diger isletmeciler aleyhine yaptigi erisim kisitlamalari ile séz konusu piyasa
hakimiyetlerinin bir sonucu olarak sektérde gérulen yapisal aksakliklar bir
araya gelince, pek cok ulkede elektronik haberlesme piyasalarinda pazara
giriste 6nemli bazi engeller ortaya c¢ikmistir. Bu engellerin ortadan
kaldirimasi icin duzenleyici kurumlar fiyat duzenlemeleri ve fiyat disi
duzenlemeler araciligiyla piyasaya mudahalelerde bulunmakta ve

surdurulebilir rekabet ortaminin tesisini amaclamaktadir.

TelekomUnikasyon sektorundeki en temel sorunlarin basinda sabit
telekomunikasyon sebekesi Uzerinden sunulan hizmetlerde yerel sebeke
isletmecisi disindaki diger isletmecilerin ve servis saglayicilarin son

kullaniciya hizmet verirken yararlanabilecekleri bir altyapiya sahip olmamalari



ve alternatif bir altyapinin insasinin ekonomik ve ticari agidan tercih
edilmemesi gelmektedir. Bu durumda benzerinin yeniden yapiimasi ¢ok
rasyonel olmayan yerel sebekenin yerlesik isletmeci tarafindan alternatif
isletmecilerin erisimine aciimasi onemli bir ¢o6zim imkani sunmaktadir.
Erisimin saglandidi yerel sebeke Uzerinden sunulacak hizmetlerde rekabet
olustugunda, isletmeciler belirli bir dlgek ekonomisine sahip olmakta bu da
birim maliyetlerin dusmesine ve hizmet c¢esitliliginin saglanmasina yol

acmaktadir.

Bu ¢cézime ulasabilmek icin bircok Ulkede benimsenen politika, yerel sebeke
isletmecilerinin, sebekelerini talep eden isletmecilerin kullanimina agmalarini
zorunlu kilmaktir. S6z konusu yaklasim yerel sebekeyi erisime agma

yukimlulaga Yerel Agin Paylasima Agilmasi (YAPA) olarak aniimaktadir.

Yerel sebekeyi erisime agma yukUmlulugu, teknolojik degisimin getirdigi
yeniliklerin, eski altyapilarin etkin kullanimi ve yeni kurulacak altyapilarin
tlketici icin daha kisa surede deger ifade etmesi icin yeni isletmecilerin, bir
baska ifade ile rekabetin, olumlu katkisinin Ust dlzeye cikariimasini

amaclamaktadir.

YAPA'ya yonelik diinyadaki uygulama ve yaklasimlarin, Turkiye'de konuya
iliskin mevcut durum, yasanan sureg, ilgili mevzuat ve yayimlanan referans
yerel aga erisim tekliflerinin incelenmesi sonucu, konuya iligkin sorunlarin
tespit edilmesi ve tespit edilen sorunlara iliskin ¢dézUm &nerilerinin
olusturulmasi bu tezin amacini olusturmaktadir. Bu cercevede, Turkiye'de
yeni baslayan YAPA uygulamalarina iliskin mevcut/muhtemel sorunlara

yonelik ¢6zum onerileri sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, calismanin ikinci bélumunde YAPA'nin tanimi, kapsami ve
onemine yer verilmekte, uUglncu bolumde, Avrupa Birligi Ulkelerinden

uygulama o6rnekleri anlatiimaktadir. AB uygulamalarinin  Tarkiye'deki



sorunlara iliskin yénleri dikkate alinmis olup bu kapsamda Irlanda, Fransa ve

Ingiltere tlkeleri incelenmektedir.

Dordincu bolumde, Turkiye'de yerel agin paylasima aciimasi sureci,
onaylanan referans teklifler ve 6énemli bazi noktalar incelenmekte, besinci
bolimde yerel agin paylasima ac¢ilmasinda uygulamada yasanan sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri ortaya konulmaktadir. Bu dogrultuda
dncelikle 2006 ve 2009 yilinda onaylanan Referans Yerel Aga Erisim Teklifi
(REYET) suregleri anlatiimaktadir. Mevcut diizenlemelere konu sorunlar ve
ilave dizenleme gerektiren sorunlar ve her soruna 6zgl ¢6zum onerileri
sunulmustur. Séz konusu sorunlar baglaminda ortak yerlesim ve tesis
paylasimi sorunlari, servis saglayici degisimi sorunu ve Ucretlere iligskin

sorunlara genis yer ayrilmistir.

Son bélumde, ¢alismanin sonuglari degerlendiriimekte ve tespit edilen sorun
ve eksikliklere iliskin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)

diizenlemelerine katki saglayacagi dusunulen énerilerde bulunulmaktadir.



2 YEREL AG TANIMI VE KAPSAMI

Bu boélumde yerel ag kavraminin tanimi yapilarak, yerel ag Gzerinden verilen
hizmetler, yerel aga erisim turleri ve bunlara yonelik mevcut duruma iligkin

genel bilgi veriimektedir.

Sabit telekomlnikasyon sebekelerini genel olarak tasima sebekesi
(conveyance network) ve erisim sebekesi (access network) olarak ikiye
ayirmak mumkunddr. Bu ayrim, sebeke bilesenlerinin ve sebeke Uzerinden
verilen hizmetlere iligkin kapasitenin paylasilmasi veya dogrudan bir

kullaniciya tahsis edilmesi esasina gére yapiimaktadir [1].

Erisim sebekesi, sebekenin kullanicinin kisisel tesisinden baslayip ana
dagitim catisi (ADC) Uzerinde bulunan sonlandirma (terminasyon)
noktasinda sonlanan kismidir. Tagsima sebekesi ise anahtarlama ekipmanlari
(santral vb.), transmisyon hatlan gibi kapasiteye badimli sebeke
bilesenlerinden olusmaktadir (Sekil 2.1). Erisim sebekesinin boyutlarini, bir
baska ifadeyle, erisim sebekesinde kullanilan bilesenlerin miktarini belirleyen
husus kullanicilarin olusturdugu c¢agdri trafiginin hacmi degildir. Sebekenin bu
kisminda, her bir kullaniciya esit sekilde tahsis edilen ve sebekenin tasidigi
trafikten bagimsiz olarak her bir kullanicinin sebeke sonlandirma noktasina
kadar goéturulen bir fiziki altyapr s6z konusudur. Erisim sebekesinin
boyutlarini belirleyen temel degisken abone sayisi iken tasima sebekesinde

temel degisken tasinan trafik miktaridir' [1].

Bu cercevede, yerel ag (local loop) erisim sebekesine karsi gelmektedir. Ana
dagitim catisi Uzerinde bulunan sonlandirma noktasindan baslayan ve

kullanicinin binasinda sonlanan bakir kablo cifti, yerel agin temel bilesenidir.

' Trafik miktarina iligkin olgiim birimi olarak genelde Erlang kullanilir. Erlang bir konusma

kanalinin bir saatlik stre boyunca kullaniimasi ile olusan trafik miktarini ifade eder.



Bakir kablo ciftinin temel 6zelligi, her kullanici igin ayni hizmete iligkin olarak
esit blyuklukte belirli bir kapasite tahsisine imkan vermesidir. Hizmet almak

isteyen her bir kullaniciya fiziksel olarak ayri bir devre tahsis edilmektedir.

[
50 oo o

. > .
Erisim Sebekesi Tasima Sebekesi i Erisim Sebekesi
K] Kullanic [ ]| Lokal santral
’é’;‘:’ls?ag't'm [[] uzak Konsantratsr Birimi (RCU)

Kaynak: Kilig [1]
Sekil 2.1: Erisim ve Tasima Sebekesi

Yerel agin bilesenleri temel olarak bakir kablo ¢ifti, sonlandirma ekipmanlari
ve ses frekans kablolarinin tesis ve igletmesini saglayan yeralti ve yerustU
tesislerinden olusmaktadir [1].

Yerel agl sebekenin anahtarlama ve transmisyon gibi diger kisimlarindan
ayiran en onemli 6zelligi rekabetin en az gelistigi kisim olmasidir. Bunun
temel sebepleri, yluksek yatirrm maliyetleri ve sebeke kurulumuna iliskin
kisitlamalar nedeniyle bu alanda pazara yeni giren isletmeciler tarafindan
yatinm yapilamamasi, birgok Uulkede yerel agin mulkiyet ve genisletme

hakkinin ge¢cmiste sadece yasal olarak tekel hakki bulunan ve geg¢miste



devlet destegiyle kurulmus yerlesik isletmecide olmasidir. Buna karsilik,
sunmay! planladidi hizmetlerin niteligi nedeniyle yerel agi kullanmasi gereken
ancak bu alanda yatinm yapmasi yukarida ifade edilen nedenlerle imkan
dahilinde' olmayan bir isletmeci son kullaniciya dogrudan ulasiimasini
gerektiren hizmetler icin yerel agi elinde bulunduran igletmecinin altyapisini

kullanmak durumundadir [1].

Bu noktada 6éne ¢ikan husus, ulke ve duzenleyici kurum politikalarina bagli
olarak, hizmete dayali rekabet ile altyapiya dayal rekabet arasinda yapilacak
tercihtir [2]. Hizmete dayali rekabet pazara yeni giren isletmecilerin son
kullaniciya ulasirken yeni altyapi kurmasi yerine mevcut igletmecilerin
altyapisindan faydalanmasi ve rekabetin hizmetlerde yogunlagmasi anlamina
gelmektedir [3]. Yerel agin paylasima aciimasi hizmete dayali rekabet
tercihinin sonucu olan bir uygulamadir. Ancak diger taraftan altyapiya dayal
rekabet icin yeni isletmecilere zemin hazirladigl da dusunulebilir. Piyasaya
yeni giren isletmecilerin kendi transmisyon altyapilarini  kurmaya
baslamalariyla beraber, yerel ag Uzerinden verilecek hizmetlerin bir kismi
isletmecinin  kendi  altyapisi  Uzerinden  saglanabilecektir.  Altyapi
isletmeciligine yonelik yapilan yetkilendirmeler ile Turkiye'de 2007
senesinden itibaren alternatif altyapilar olusmaya baslamistir [4].

Yerel agin paylasima acgiimasini temelde “ayristirma” ve “toptan tekrar satis®’
olarak nitelendirilebilecek iki yéntemle gerceklestirmek mumkundur. Bununla
birlikte, ayristirma olmadan pazara yeni giren isletmeciler i¢in zorunlu unsur’
niteligindeki yerel aga erisimin ancak rekabeti kisitlayici bir sekilde, tasima
sebekesi Uzerinde yapilacak arabaglanti yoluyla saglanmasi mumkundur.

Séz konusu ydntem veri akis erigimi olarak nitelendirilmektedir [8].

! Yap/Satin Al karar (make or buy decision) icin bkz. Beard ve Ford [5]
 Ayrintili bilgi icin bkz. [6]
® Zorunlu unsur “kullanima sunulmamasi durumunda, rakiplerin musterilere hizmet

saglayamayacagi bir imkan veya altyapi” olarak tanimlanmaktadir [7].



Her iki yaklasim sayesinde yerel aga yeni isletmeciler tarafindan erigilmesinin
avantajli ve dezavantajli yénleri bulunmaktadir. Ayrica Ulke ve pazar sartlar

da yontemlerin tercihinde 6nem arz etmektedir [6].

Yerel agin paylasima aciimasina ge¢meden once ayristirma kavraminin

tzerinde durulmasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.
21 Aynstirma

Ayristirma, mahkeme veya dizenleyici kurumlar tarafindan karar verilen
kosullar dahilinde sebeke isletmecilerinin zorunlu olarak sebekelerinin bazi
kisimlarini  kullandirmayi kabul etmesidir [9]. Ayristirma ayrica yerlesik
isletmecinin sebekesi Uzerinden verdigi hizmetleri, tasima, anahtarlama,
arayliz de dahil olmak Uzere sadece talep edilen sebeke bilesenlerine ve
talep edilen tirden 6zel erisim saglanmasina olanak saglayacak sekilde

birbirinden ayri olarak diizenlenmesidir [6].

Ayristirma, pazara yeni giren isletmecinin sadece talep ettigi hizmet icin
gerekli olan bilesenlerden faydalanmasi ve yerlesik isletmeciye sadece
sebekenin kullandigi kismi karsiliginda maliyet temelli bir tcret édemesini

saglamasi nedeniyle énem arz etmektedir [1].

Bu cercevede, yerel agin ayristiriimasi (local loop unbundling) temel olarak
sebekenin erisim kisminin pazara yeni giren isletmecilerin dogrudan
kullanimina aciimasini ifade etmektedir. Bu sekilde, yeni isletmeci sadece
erisim sebekesi bilesenlerini kullanacak ve bunun karsiliginda Ucret
ddeyecektir. Ayristirma ile maliyet avantajinin yani sira, yerlesik isletmecinin

sunulacak hizmetlerde belirleyici olma' ve yeni teknoloji seceneklerini

' Toptan erisim modellerinden Al-Sat ve Veri Akis Erisimi modellerinde alternatif isletmeciler
yeni urin sunamamakta, yerlesik isletmeciden toptan olarak aldiklari hizmetleri perakende
seviyede satmaktadirlar. [10], [11]



kisittama imkani da ortadan kalkmaktadir. Yeni isletmeci, kullanici ile
arasindaki iletim ortami Gzerinden, istedigi hizmeti istedigi yontemle sunma

imkanina sahip olmaktadir.

Hizmet cesitliligi saglanarak yerel agin kapasite kullanim oraninin
artinlmasinin, hem birim maliyetlerin azaltilabilmesi hem de kit kaynaklarin
verimli kullanilabilmesi acgisindan 6nemli oldugunu sdylemek mumkundur
[10].

Yerel agin daha etkin ve verimli olarak kullanilabilmesi amaciyla dunya
uygulamalarinda genelde dncelikle altyapiya dayali rekabet yerine hizmete
dayali rekabet modeline gére adimlar atilmaya baslandigi gérulmektedir. Bu
kapsamda, bircok Ulke oncelikle yerlesik isletmecinin elinde bulunan yerel
agin, yeni igletmecilerin kullanimina ag¢iimasini zorunlu kilan Kkararlar
almislardir. Yerel agin, mevcut altyapi kullanilarak fazla ilave yatirim ihtiyaci
olmadan ses ve genisbant hizmetleri verecek sekilde yeni isletmecilerin
kullanimina aciimas! isletmeciler acisindan rekabetin olugsmasi ydnunde

olumlu katkilar saglamaktadir [2].

Yerel agin paylasima aciimasinin yukarida bahsedilen avantajlari yaninda
sakincalarinin da bulundugunu séylemek miumkunduar. Yerel ag ucretlerinin
yerlesik isletmeci maliyetlerinin dikkate alinarak belirlenmesi alternatif
isletmecilerin haksiz rekabet gucu kazanmama noktasinda 6nemlidir. Yerel
agin paylasima acgilmaya zorlanmasi yerlesik isletmecilerin sebekelerini
modernlestirme veya gelistirme isteklerini azaltabilmektedir. Ayrica, YAPA
uygulamalarinin dizenlenmesinin uzun sureli ve detayh bir sure¢ gerektirdigi
ve yapilan duzenlemelerin sonuglarinin belirli bir zaman periyodunda
gozlemlendigi hususu dikkate alindiginda YAPA slrecinin basarisinin

Olcllmesinde uzun donemli gostergeler dne ¢cikmaktadir [13].

Yerel agin paylasima aciimasi alternatif isletmecilerin daha fazla yatirnm

yaparak trafigi son kullaniciya daha yakin bir noktadan teslim aldigi model



oldugundan dolayi, yerlesik isletmeci ve isletmecilerin interaktif bigcimde
irtibatll olmasini ve taraflarin teknik koordinasyonunu gerektirmektedir. Bu

durum da burokrasi ve is yukunun artmasina neden olabilmektedir.
2.2 Yerel Agin Paylasima Acgilmasi Tiirleri

Ses iletimi amaciyla kullanilan bakir kablo altyapisinda DSL (Digital
Subscriber Line) teknolojisi ile ylksek hizda veri iletiminin saglanmasi ile
birlikte, bakir kablo spektrumu ses hizmetleri bandi ve yuksek hizli veri
hizmetleri bandi olarak ikiye ayriimistir (Sekil 2.2). Yerel aga erisimin farkli

yontemleri bu temel ayrima dayandirilarak tanimlanmaktadir.

F 3
Ses Bandi Yilksek Hizda Veri iletim Bandi (Ses Harici Bant)
0 KHz 4 KHz Frekans

Kaynak: Gilbert & Tobin [14]
Sekil 2.2: Ses ve Veri iletim Bandi

Pazara yeni giren isletmecinin bakir kabloya fiziki olarak erisimini 6ngéren ve

AB diizenlemelerinde’ yer verilen t¢ temel yontem bulunmaktadir: Bunlari,

' 2000/2887 sayili AB diizenlemesi [15]. Tuzik niteligindeki bu dizenlemenin éncesinde
hazirlanan Komisyon Raporu (Commission Communication) [16], Komisyon Tavsiyesi [17]
ve AB DG Information Society Calisma Belgesi [18] daha detayl bilgi saglamaktadir. Ayrica,
uygulamaya yonelik temel prensipler igin bkz. IRG [19]
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“verel aga ayristirlmis tam erisim”, “paylasimh erisim” ve “alt yerel aga
erisim* olarak isimlendirmek mumkundur [20], [21].

Bunlar disinda, dogrudan bakir kabloya erisime dayanmayan ancak yuksek
hizda veri iletimi sunmaya imkan taniyan Basit Yeniden Satis (Al-Sat), Veri
Akis Erisimi diger yontemler de bulunmaktadir. Bu yéntemlerin en yaygin
olani veri akis erisimidir. Veri akis erisimi yonteminde yerlesik isletmeci
tarafindan isletmeci ile son kullanici arasinda iletim ortami saglanmaktadir.
Bu yontemde, fiziksel altyapida rekabet olmamasi ve yerlesik isletmecinin
yeni teknolojilere yatirnm yapmasi igin tesvik edici bir unsur bulunmamasi
nedeniyle ancak dustk dizeyde bir rekabetin saglanmasi mumkudndur [22].
Diger taraftan gerek dogrudan yerel ag hizmetleri ile ilgili olan 2887/2000
no’lu AB diizenlemesinde [13], gerekse 2002 AB duzenleyici yapisinda yer
alan Cerceve Direktif [23] ve Erisim Direktifinde [24] veri akis erisimi ve
yeniden satis yontemlerine atifta bulunulmamaktadir. Bununla birlikte, veri
akis erisimini bir “ayristirma” yontemi olarak kabul eden kaynaklar da
bulunmaktadir [25].

2.3 Yerel aga ayristirilmis tam erisim

Yerel aga ayristirlmis tam erisim (full local loop unbundling) bakir kablo
ciftinin ses ve ses harici bandinin tamaminin pazara yeni giren igsletmecinin
kullanimina acilmasini ifade etmektedir. Bu durumda son kullanicilara hem
ses, hem de veri hizmetini yeni bir isletmeciden alma imkani sunulmus
olmaktadir (Kaynak: Kilig [1]

Sekil 2.3). Bu hizmet turinde yeni isletmeciler ses hizmetini saglayarak
sehirici ve uzak mesafe telefon hizmetleri pazarinda énemli bir pazar payi
elde edebilmektedirler. TUrkiye’de henlz sehirigci arama hizmetlerine iligkin
yetkilendirme yapilmadidindan yerel aga ayristiriimis tam erisim ile sadece
uzak mesafe arama hizmetleri sunulabilmektedir. Bu nedenle mevcut
durumda tam erigsim hizmeti alternatif isletmeciler tarafindan fazla talep

gormemektedir. Bununla birlikte bazi isletmeciler abonelerine G.SHDSL
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hizmeti verebilmek igin tam erisim hizmetini kullanmaktadirlar. Ayrica
genisbant internet erisimi Gzerinden ses hizmeti verilebilmesi (VolP) tam
erisime yonelik talebi etkilemekte ve isletmecilerin yerel agin ses harici
bandinin kullaniimasina dayanan paylasimli erisimi tercih etmesine neden

olabilmektedir.

j | Yeni

Isletmeci
& -
= L] [,

AP Yerlesik

@ Kullanici ADC | Ana Dagitim Catisi 1 ¥§2;1izatl Isletmeci
Ara Teslim Catisi (HDF) = ,

X] Konsantrasyon = }(erI:,slk Isletmeci
Noktasi echizat

Kaynak: Kilig [1]
Sekil 2.3: Yerel Aga Tam Erisim

2.4 Yerel aga paylasimh erigsim

Yerel aga paylasimli erisim (shared access to the local loop, line sharing),
bakir kablo ciftinin sadece ses harici bandinin yeni isletmeci tarafindan
kullaniimasi durumunu ifade etmektedir. Bu durumda, son kullanicilar ses
hizmetini yerlesik isletmeci veya yetkilendirmesi cergevesinde bu hizmete
esdeger hizmet sunan baska bir isletmeciden almaya devam ederken,
genisbant veri iletimi hizmetini yeni isletmecilerden alma secenegine sahip
olmaktadir (Kaynak: Kilg [1]

Sekil 2.4). Yerel aga paylasiml erisim sayesinde isletmeciler abonelerine

istedikleri hiz ve kalitede genisbant internet erigsimi hizmeti sunabilmektedir.
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Tarkiye'de, alternatif isletmeciler tarafindan hizmet sunulan YAPA

abonelerinin hemen hepsi paylasimli erisim kapsaminda hizmet almaktadir.

~ Yeni
Isletmeci

( | Yerlesik

Isletmeci

i

@ Kullanic Ana Dagitim Catisi [ Yen isletmeci

Ara Teghizat

& Konsantrasyon |:| Ayirici (Splitter) E] Yerlesik Isletmeci
Noktasi Techizati

Kaynak: Kilig [1]
Sekil 2.4: Yerel Aga Paylasimh Erigsim

2.5 Altyerel aga erisim

Alt yerel aga erisim (sub-loop unbundling) yeni isletmeciye, vyerlesik
isletmecinin yerel agina ana dagitim catisi yerine kullaniciya daha yakin bir
noktadan baglanma imkani vermektedir. Bu yontemle amaglanan, c¢ok
yluksek veri iletim hizlarina dayali DSL teknolojilerinin (VDSL vb.)
uygulanmasindaki abone ile santral arasindaki uzaklik sorununun asiimasidir
(Kaynak: [1]

Sekil 2.5).
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Yeni .

@_ Isletmeci
S ]

Yerlesik
@'_' ARG isletmeci
@ Kullanici Ana Dagitim 1 \Tf:;;] -~ Isletmeci
Ara Catisi s |
& Konsantrasyon @ Yerle§|k Isletmeci
Noktasi Techizati

Kaynak: [1]
Sekil 2.5: Alt Yerel Aga Erisim

Referans teklifte tanimi yapiimakla birlikte Tlrkiye'de usul, esas ve Ucretleri
henliz belilenmemis olan alt yerel aga erisim yontemi ile hizmet vermenin
yeni isletmeciler acisindan c¢esitli avantaji ve dezavantajli yonleri
bulunmaktadir. DSL hizmetlerinin hizi ve kalitesi mesafeye yuksek oranda
bagll oldugundan, yeni isletmeci bu ydontem ile kullanicilardan gelen yuksek
hizda erigsim taleplerini karsilayabilmektedir. Ayrica yeni isletmeci alt yerel
aga erisim yonteminde yerlesik isletmeciye ait ortak yerlesim ve sistemlere
erisime daha az bagimli oldugundan, farklilastiriimis ve daha hizli DSL
erisimi sunma imkanina sahip olmaktadir. Ancak bu yoéntemin dezavantajli
yanlari; yeni igletmecinin her bir alt yerel aga erisim noktasinda gerekli
sistemlerini kurmasi, saha dolaplarinda ortak yerlesim icin yeterli yerin olup
olmamas! ve kurulan sistem/cihazlarin ana omurgayla baglantisi olarak
siralanabilir.
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3 YEREL AGIN PAYLASIMA ACILMASINA ILiSKIN BAZI ULKE
UYGULAMALARI

Avrupa Birliginde yerel agin paylasimina yénelik en somut adim 18 Aralik
2000 tarihinde yayimlanan 2887/2000 sayili tazuktur. Tazik yayimlanmadan
once Mart 2000'de Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda alinan
karara gore sayisal ve bilgi tabanli ekonominin potansiyel isglcu ve
gelisiminden Avrupa’nin tam anlamiyla yararlanmasi igin, vatandaslarin ve
isletmelerin ucuz, dunya standartlarinda bir iletisim altyapisina ve genis
yelpazeli hizmet olanaklarina ulasabilmeleri, Komisyonla birlikte Gye ulkeler
de, internet kullanim Ucretlerinde esasli bir indirim elde edebilmek amaciyla,
2000 yilinin bitiminden énce yerel erisim aglarinda rekabeti arttirmak ve yerel
agin paylasima ac¢ilmasini saglamak ic¢in katkida bulunmalari gerekmektedir
[26].

Bu karardan sonra yayimlanan Tuzugun temel amaci elektronik haberlesme
alanindaki hizmetlerin genis bir yelpazede sunulmasini teminen yerel agin
paylasima aciimasi icin gerekli kosullarin uyumlu bir sekilde saglanmasi
suretiyle rekabeti yogunlastirmayi ve yerel erisim pazarinda teknolojik
yenilikleri tesvik etmektir. Ayrica, Tuzuk'in yurarlik maddesinde “Bu Tuzuk
bir bitin olarak ve Uye Ulkelerde dogrudan uygulanabilir bigimde
baglayicidir. * ifadesine yer verilmis olup butiin AB ulkelerinde uygulanmis ve

yerel agin paylasiimasi zorunlu hale gelmistir [26].

Avrupa Birliginin yerel agin ayristirimasina yoénelik yaklasimi, Birligin
rekabetin artiriimasi ve bu yolla dustuk maliyetlerle hizmetlere erisimin

kolaylastiriimasi yéntindeki genel politikasi ile paralellik arz etmektedir .

" Yerel agin paylasima acilmasinin rekabet boyutuyla ilgili kapsamli bir analiz i¢in bkz.
Ardiyok [27].
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Daha 6nce de deginildigi gibi, sebekenin rekabet acisindan en az gelisen
kismi olan yerel ag icin yapilan dizenlemelere karsin istenilen dlzeyde bir
basari elde edildigini ifade etmek mumkin degildir. Avrupa Birligi'nin
Onlcglnct Uygulama Raporu'na gore uye Uulkelerde 2007 sonu itibariyle
toplam 183 milyon telefon hattinin yaklasik on yedi milyonu (% 9) igin tam
ayristirma saglanmis iken, bu sayi paylasimli erisim icin yedi milyon (% 4)
dlzeyindedir [28]. Telekomunikasyon sektérinde rekabetin saglanmasina
yonelik duzenlemelerde en basarili ulkelerden biri olarak kabul edilen

Ingiltere’de bu alanda oldukga fazla gelisme kaydedilebilmistir [29], [30].

llerlemenin beklentilerin altinda kalmasinin farkli nedenleri bulunmaktadir.
Oncelikle, standartlar ve uygulama acisindan oldukca yeni olan bu alanda
teknik zorluklarin hizli ve etkin bir bicimde asilmasi tam anlamiyla mimkun
olamamistir. Bircok Ulkede yasal ve ekonomik duzenlemeler tamamlanmis
olmasina karsin yasanan teknik sorunlar sureci yavaslatmaktadir [31]. Ayrica
gerek duzenleyici kurumlarin gerekse yeni isletmecilerin yeterli tecribeye

sahip olmamasi da karsilasilan bir diger sorundur .

2000l yilanin baslarinda gérulen yavas ilerlemenin sonucu, genisbant
internet erisiminde gittikce artan bir agirliga sahip olan DSL teknolojilerinde
yerlesik isletmecilerin énemli pazar paylarina sahip olmasi olarak karsimiza
cikmistir. DSL hizmetlerinin yayginlasmaya basladigi 2002 yiliyla ginimuz
arasinda bir karsilastirma yapildiginda abone sayilari bakimindan ¢ok énemli
bir gelisim yasandigini sdylemek mumkundur (Cizelge 3.1).

' Yerel agin paylasima agiimasi konusunda yapilmasi gereken teknik, ekonomik ve hukuki
dizenlemeler konusunda dlzenleyici kuruluslarin, sektér temsilcilerinin  olusturdugu
komisyonlarin ve danismanlik firmalarinin yayinladiklari bircok rapor bulunmaktadir. Bkz.
ODTR [32], ETP [33], Squire Sanders [34]. Diw [35]
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Cizelge 3.1: AB Ulkelerinde Genisbant Abone Sayisi (bin adet)

Erisim Yerlesik Yeni
Yil . . ) Toplam
Turu Isletmeciler Isletmeciler
2002 5.863 1.657 7.520
DSL
2007 37.739 41.106 78.845

Kaynak: AB [36], Ekim 2002, Broadband Covarage [37], Aralik 2007

2002 yihinda AB ulkelerinde yeni isletmecilerin DSL hizmetindeki pazar payi
ylzde 22 dlizeyinde gerceklesmistir. Ancak, bu deger tam ve paylasiml
erisimin yani sira veri akis erisimi ve tekrar satis (Al-Sat) yéntemlerinin
toplamini ifade etmektedir. Yerel agin fiziki olarak paylasiimasini 6ngéren
tam ve paylasimli erisim yéntemlerinin toplam pazar icindeki orani sadece
yuzde 4’tlir. Geri kalan kisim, veri akisgi erigimi ile tekrar satig yonteminin
toplamini ifade etmektedir. 2007 senesine baktigimizda ise penetrasyon
orani artarken vyerlesik isletmecilerin pazar paylarinin dustigunu
gormekteyiz. Yeni isletmecilerin DSL piyasasinda pazar paylar ise ytuzde 49
oraninda gerceklesmistir.

Pazardaki asimetrik bilgi, teknik acidan yasanan zorluklar gibi olumsuzluklara
karsin, gerek duzenleyici kurumlarin kararlihdi, gerekse pazara yonelik
projeksiyonlar dikkate alindiginda, DSL teknolojilerinin halihazirda genisbant
internet erigsiminde énemli bir agirliga sahip oldugu gérialmektedir. Buna bagli
olarak yerel agin ayristirnimasi konusunda yerel ag hizmetlerinin yeni
basladigi gelismekte olan uUlkelerde gelecekte ¢cok daha hizli bir ilerleme
beklenmektedir [1].

YAPA sorunlarina ydnelik ¢c6zUm &nerilerine 1sik tutmasi amaciyla benzer
sorunlarin goéruldugu ve Turkiye'ye yoénelik acilimlara dayanak teskil
edebilecek YAPA uygulamalarinin géruldaga AB ulkelerinin  analizine

asagida yer verilmektedir.
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Bu bolimde, yerel agin paylasima acilmasindaki yavas ilerleme ve ucretler
konusunda Turkiye ile benzer 6zellikler tasiyan Irlanda, AB'de yerel agin
paylasima aciimasinda ¢ok basarili olmus ve birgok Ulkenin yakindan takip
ettigi Fransa ve genisbantta surdurulebilir rekabetin tesis edildigi ve
piyasanin erken olgunlastiyi Ulkelerden biri olan Ingiltere yerel agin
paylasima aciimasina iliskin uygulamalari ve duzenlemeleri cergcevesinde

incelenecektir.
3.1 irlanda

Irlanda’da YAPA, Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin yerel aga paylasimli
erisim ile ilgili 2887/2000 sayili tuzugun kabulinli muteakip baslatiimistir.
YAPA mevzuat alt yerel agin paylagsima acilmasini da igerecek sekilde
yerlesik isletmeci olan Eircom’un bir referans teklif yayimlamasini ve bu
tardeki hizmetler icin kabul edilebilir talepleri karsilamasini zorunlu kilmistir.
Eircom'un Mart 2002'de yayimlanan Referans Teklifinde alt yerel agin
paylasima aciimasi yer almadigindan Avrupa Komisyonu Irlanda’nin bu
hiakmu dahil etmemesi sebebi ile bir ihlal streci baslatmistir. Bunun
sonucunda, alt yerel agin paylasima aciimasi Temmuz 2002'de Referans
Teklife eklenmistir [38].

Eircom bireysel ve kurumsal musterilere yonelik ADSL hizmetini sunmaya
2002 yilinda baslamistir. Aralik 2003’te Eircom genisbant internet hizmetini
nufusu 1500'den yuksek olan butin yerlesim yerlerine Mart 2005'e kadar

yayacagini aciklamistir.

2004 yili baslarinda irlanda dizenleyici kurumu ComReg Eircom'un YAPA
fiyatlari ile ilgili bir kamuoyu raporu yayimlamistir. 2004 Haziran ayinda
Eircom'un vyerel agda kendisini daha baglayici hukumler getirmeye

géturebilecek ve yerel agi paylasima agmaya zorlayacak kadar belirgin bir
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pazar gucu olduguna kanaat getirilerek Eircom ilgili pazarda EPG ilan
edilmistir [39].

ComReg 1 Aralik 2004 tarihinden itibaren Eircom’un yerel aga tam erisim
aylik Ucretinin 12 ay boyunca 14,65 Avro olmasina karar vermistir [40]. Subat
2005'te ComReg YAPA slrecini hizlandirmadig! takdirde Eircom’u yasal
oénlemler almakla uyarmis ve Eircom’'un diger operatérlerin genisbant
hizmetlerini verme ve fiyatlandirma stratejileri belirlemelerini geciktirmesine
izin vermeyecegini belirtmistir [41]. Eircom bunun tzerine BT Ireland, Magnet
ve Smart Telecom sirketleri icin alternatif isletmeciler adina yeni erisim
formlarinin, masterilerin toptan hat kiralama ve veri akis erisimi yonteminden
yerel aga tam erisim modeline geciriimesini énermistir. Agustos'ta yuksek
mahkeme ComReg’in Eircom'u YAPA surecini hizlandirmasi ile ilgili
zorlayamayacagina ¢unku hali hazirda paylasimli Grtnleri ile ilgili olarak daha
onceki bir tarihteki yargl kararinin temyiz asamasinda olduguna
hukmetmistir.

Ekim 2005'te Eircom abonelerin toptan olarak yerel aga tam erisim modeline
tasinmasina iliskin taleplerin karsilanmasi icin gerekli olan calismanin ve
sistemlerin gelistirimesinin 18 ay surecegini ve 13 milyon Avroya mal

olacagini sdyleyerek toptan yerel aga gecis taleplerini reddetmistir [42].

Mayis 2006'da ComReg ulkenin énde gelen isletmecilerinden YAPA Urun ve
hizmetleri ile ilgili dizenledidi bir piyasa forumu ile gérismelerin yeniden
aclimasini istemisg, fakat daha sonra BT Ireland, Smart ve Magnet bir onceki
ay Eircom’'un neden oldugu uyusmazligi gerekce gostererek siregten geri

cekilmislerdir [43].

YAPA uUzerine gérusmeler Aralik 2004’te baslamis ve o tarihten itibaren de
alternatif isletmecilerin YAPA modelini kullanarak genisbant internet hizmeti
vermesi igin otomasyon sistemine odaklaniimistir. BT Ireland, yerlesik

isletmecinin  YAPA slrecinde engelleyici davrandigini ileri surerek
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goérusmelerden ayriimistir. Eyltl 2006'da ComReg son durumu ortaya koyan
dordincli YAPA durum degerlendirme raporunu yayimlamistir [44]. Soz
konusu raporda U¢ YAPA isletmecisinin (BT Ireland, Magnet Entertainment
ve Smart Telecom) aktif olarak YAPA bazli hizmetler sundugu ortaya
konulmustur. Bunlara ek olarak, yukarida sayilan alternatif operatérler
Eircom'a vyaklasik 641 santral alanindan 109 ortak yerlesim talebini

yapmislardir.

Eircom, musterilerin alternatif bir isletmeciye gectiklerinde numaralarinin ayni
kalmasini saglayan Yerel AJ Icin Sabit Hatlarda Cografik Numara
Tasinabilirligini (GLUMP- Geographic Number Portability Unbundled Line
Metallic Path) Agustos 2006'da hizmete sunmustur. Bu hizmetten bugtne

kadar en gok Magnet Entertainment yararlanmistir [45].

Talepler gelmeye devam ettikge Eircom ileride GLUMP otomasyonunun
gelistiriimesinin  ikinci safhasinda daha da Dbasitlestirilecegini ve
geligtirilecegini ifade etmekle beraber bunun da yaklasik bir yilda
tamamlanacagini belirtmistir.

ComReg, geciken abone baglama islemlerine bagl olarak, hizmet seviyesi
taahhidu (SLA- Service Level Agreement) cercevesinde teslim edilen
sipariglerin oraninin 2006 Eylul ayinda %88'e dusmesi ile (daha 6nceki aya
goére bu %5’lik bir dusust ifade ediyor), geride birakilan son alti ay iginde
(Nisan - Eylil 2006) toplam YAPA taleplerinin sadece %81'inin SLA
cercevesinde gerceklestigini ve bunun da YAPA slrecinde problemlere yol
acacagini belirtmistir.

ComReg, Ocak 2007 tarihinde Eircom ile &lgulebilir ve saglikh bir YAPA
sUrecinin o6nundeki maddi engelleri kaldirmak amaciyla goérusmelere
baslamistir. Mayis 2007'de ComReg, Eircom ile YAPA'nin gelismesine engel

teskil eden tUm maddi konularda bir anlasmaya vardiklarini ve bunlarin
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cogunun da Eylul 2007 sonuna kadar uygulanacagini ilan etmistir [46]. Temel

sorunlar prensipte ¢é6zulmus ve Eircom asagidaki hususu kabul etmistir:

Isletmeciler Arasi Abone Gegisi (Migration)

Yerlesik isletmeci Eircom mdisterilerin alacaklart  hizmetin  I1SS'lerini
degistirdiklerinde de kesintiye ugramadan devamina imkéan saglamak
amaciyla alternatif isletmecilerin YAPA hizmetlerini talep etmelerine olanak
taniyacagini ve kendi mausterilerini dider kendi genisbant erisim
modellerinden YAPA modeline kolay ve ¢abuk bir sekilde gegirmelerine izin
verecegdini (6rnegdin, toptan hat kiralama ya da veri akis erisimi modelinden
YAPA'ya) kabul etmistir. Eircom ayrica daha fazla talebi kapsayan abone
gecislerine yonelik toplu taleplere (Bulk Migration) indirim uygulanacagini
belirtmistir.

Irlanda duzenleyici kurumu ComReg, “Veri Akis Port Transferi” adl
dokUmaninda servis saglayici degisimi konusunu ayrintili bir sekilde ele
almistir. S6z konusu dokimanda rekabet ortami ve tuketici tercihlerinin
gelismesinin saglanmasi icin abonelerin Urin ya da servis saglayici
degistirmeye karar verdiklerinde karsilastiklari engellerin kaldirmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. DSL teknolojisinde bu duruma ¢dzum olarak ise port
transferi yontemi ortaya konmaktadir. Bu ydéntemle internet erisim hizmeti
almakta olan bir kullanicinin hizmetinde énemli kesintiler yasanmadan servis

saglayici degisimi islemi gereklestirilebilmektedir. [47]

Port transferi isleminin taniminin yapilmasi ve Ucretinin belirlenmesine
ragmen uygulamada basarisiz olan yerlesik isletmeci Eircom’a yonelik alinan
bir kararda ComReg, asgari hizmet kesintisi, alici operatérin mevcut
operator ile musteri arasindaki hizmeti soézlesmesel olarak feshetme
yetkisinin kendisine verilecedi bir so6zlesmeyi musteri ile imzalamasi,
faturalama islerinde gerekli olan bilgilerin Eircom tarafindan saglanmasi gibi

hususlara aciklik getirmistir.
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