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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, giiniimiiziin
toplumsal yapisi bilgi toplumu haline doniismektedir. Devletin bilgi
toplumuna uyumu saglanmadan e-demokrasinin olamayacagi, bunun igin e-
devlet calisgmalarimi da kapsayan e-doniigiimiin tamamlanmasi gerektigi
kabuliinden hareket edilmistir. Bu ¢alismada e-doniisiimiin siyasal iliskilere,
katilma davranisina ve demokrasi kavramina etkileri incelenmektedir. Bilgi
toplumunun arag, yontem ve sonuglari; diger tilkeler ile karsilastirmali olarak
ozellikle Tiirkiye agisindan degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, birey ve/veya orgiit olarak siyasal katilmayi
kolaylastirici araglar sunmaktadir. Buradan sivil denetime agik bir siyasal
yapi ¢ikmasi kadar, siyasal iktidar tarafindan siirekli denetlenen bir toplum
¢itkmasi ihtimali de goriinmektedir. Bu c¢ergevede, yeni teknolojilerin
demokrasiyi giiclendirirken yol agabilecegi riskler tizerinde durulmustur.
Teknolojideki gelismelerin sonucunda karsilasilan firsat ve tehditlere iliskin
tartismalar siirekli niteliktedir. Teknolojinin dogrusal olarak ilerlemeye
devam edecegini kabul ederek oOngoériilebilen risklere karsi uyanik olup
fayday1 azamilestirmek “rasyonel insan”a en uygun davranig bigimidir. Hatta
bu elestirel yaklasim, internet ve yeni teknolojilerin demokratik cercevede

kalmasinin teminati durumundadir.
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Abstract

Today’s social structure has turned into an information society as an
outcome of developments in information and communication technologies.
That is not be implemented e-democracy before public accommodation to
the information society. In addition, in thesis it is mentioned regarding
fulfilling e-transformation that encompass e-public. Within this study,
impacts of e-transformation to political relations, participation behaviour
and democracy concept are researched. Tools, methods and outcomes of
information society that facilitate participation of people in political
decision making process are evaluated especially for Turkey in comparison
with other countries.

Information and Communication Technologies ensures tools that makes
easier to participate politics both individual and organization. Therefore, it is
likelihood to insure both politic structure that controlled by sivil society and
sivil society which controlled by government consistently. In this context, it
1s stressed the risk of new technologies which supported democracy.
Besides, the arguments on opportunities and threats owing to technological
development have been kept on. As accepting the linear form of
technological improvement, that is the most suitable behavior pattern for
rational human to be wisdom against to predictable risks in order to get
maximum utility. Insomuch as, the critical approach is warranted internet

and new technologies existence in a democratic frame.




11

TESEKKUR

(alismam boyunca degerli yardim ve katkilariyla beni yonlendiren danismanim Dog.
Dr. Uysal KERMAN’a, ¢alismanin tamamlanma asamasinda verdigi destekten dolay1
Daire Bagkanim H. Kamil KOCAPINAR’a ve tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirii
bir bor¢ bilirim. Metnin son halini okuyarak hatalarimin azalmasimi saglayan
dostlara, 6zellikle Dog¢. Dr. Yakup ALTAN, Dog. Dr. Yiiksel METIN, Yard. Dog.
Dr. Mehmet AKTEL ve Yard. Dog. Dr. Mustafa BILGIN’e katkilarindan dolay
tesekkiir ediyorum. Her seyin 6tesinde manevi destekleriyle beni hi¢bir zaman yalniz
birakmayan, engin hosgoriisii ile ¢alismanin bitirilmesini saglayan sevgili karima ve
gecen siire zarfinda kendilerinden ¢aldigim zamana eriskince anlayis gosteren sevgili

ogullarim Berk Sencer ve Mehmet Mert’e varliklari i¢in tesekkiir ediyorum.



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1-1. Stratejik Oncelikler Itibari ile Eylem Sayist..........ocoooovvoeveeeeeeresen, 21
Tablo 1-2. Sosyal Doniisiim Igin BTS 2010 Yilt Hedefleri (%) ..ooovovevecvccieenennn. 22
Tablo 1-3. E-Devlet Uygulamalarinin AB Kapsaminda Kiyaslanmasi ..................... 53
Tablo 1-4. E-Devlet Gelisiminde Zirvedeki UlKeler..............ocoovviieoveeeeeieeee, 35
1ablo 1-5. Bats Asya BE-deviet Geligimn Tablogl .mmmanmamnimansimiansin 56
Tablo 2-1. Ulkelerdeki Facebook Kullanict Sayisi...........cco.covevvevrveeeeeveceeseeenniennns 72

Tablo 2-2. E-Katilimi En Iyi Uygulayan UIKeler..............ococooovivoveieereeeeeeeeen. 83



SEKILLER LISTESI

Sekil 1-1. Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma Modeli ...........cccoveneeen. 13
Sekil 1-2. Isletmelerde Gériilen BIT Adaptasyonu Oniindeki Engeller .................... 19
Sekil 1-3. Bilgi Toplumu Stratejisi E-Dontistim Yaklasimi ........ccooovoviviiiiiieninnnne 21
Sekil 1-4. Genisbant Internet AbONesi SAYISI .....c.o.eveveveviveeeeeieeeeeieeeeeeereees e, 25
Sekil 1-5. Avrupa Ulkelerin Internet Kullanic1 Sayis1 Karsilastirmasi...................... 26
Sekil 1-6 Alan Adlarmin Yillara GOre DEBISIMI «iivunissassmomsisisesssisssiissssssossssosntasse 28
Sekil 1-7. E-Devlet Kapisinin Modeli.........coccooiiiiiiiiiiiiiiiececeeceeeeee e 37
Sekil 1-8 Kamu Internet Sitelerinin Yillara Gore Sayisal Degisimi...............o.co........ 39
Sekil 1-9. E-Devletten Beklentiler Modeli .......c..cooooviiiiiiiiiiiiiii e 40
Sekil 1-10. Ulkelerin E-Devlet Hazirlik Diizeyi Haritast. ..........ccooovvvvvveieevecceninnns 52

Sekil 3-1. Bilgi Toplumunda Devlet-Vatandas-Isletme fliskileri .............................. 92



AB
BILTEN
BIMER
BIT

BM (UN)
BTK
BTS
CBS (GIS)
DPT
ESHS
GSMA
GSMH
ITU
IWS
KDEP
KIEM
MEB
STK
TAKBIS
TiB
UYAP
VEDOP
YSK

VI

KISALTMALAR
Avrupa Birligi

TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii
Bagbakanlik Iletisim Merkezi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Birlesmis Milletler (United Nations)
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bilgi Toplumu Stratejisi

Cografi Bilgi Sistemi (Geographic Information System)
Devlet Planlama Teskilati

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar
GSM Association

Gayri Safi Milli Hasila

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
Internet World Stats

Kisa Dénem Eylem Plani

Kamu Internet Erisim Merkezi

Milli Egitim Bakanlig:

Sivil Toplum Kurulusu

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig
Ulusal Yargi Agi Projesi

Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi

Yiiksek Secim Kurulu



GIRIS

Toplumlar tarihin ilk baslarindan beri degisim ve doniisiim igerisindedir. Tarihin
donemsel olarak tasnifi de bu tespite dayalidir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna

ve glinimiiziin bilgi toplumuna gegis s6z konusudur.

Bilgi toplumu, insanlik tarihinin son on yillarina adini veren ve diinyanin gelismis
tilkelerinde egemen olan toplumsal bigimlenisin adidir. Bu asamanin &ncesine
kitlesel tiretimin basat rol oynadig déonemin sanayi toplumu olarak adlandirilmasinda
genel bir uzlasma bulunmaktadir. Modern ilerlemeci goriisiin ortaya koydugu gelisim
evreleri, avci-toplayici toplumdan tarim toplumuna, sanayi toplumuna, sanayi sonrasi
topluma ve sonunda bilgi toplumuna evrilmesi olarak Gzetlenebilir. Toplumsal
evrimde insanin iiretim faaliyetlerine yonelik alet {iretmesi ile baslayan teknolojik
yeniliklerin geri déniilemez oldugu goriilmektedir. Patenti 1769 yilinda James Watt
tarafindan alinan buharli makinelerin icadiyla baslayan sanayi devrimi ve 20.
ylizyilin ortasinda baglayan kitlesel tiretim hamlesinin ardindan Toffler’in “iigiincii
dalga” olarak ifade ettigi, tarihin li¢lincli doénlistim asamasina yani gegtigimiz
ylizyilin son ¢eyregine iletisim devrimi damgasimi vurmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde (BIT) saglanan, devrim niteligi yakistirilan olaganiistii hizdaki
gelismelerin etkisiyle, gelinen asama “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir

(Oztiirk, 2006, s. 46).

Bilgi, séz konu toplumsal doniisiimiin itici giicti olarak rol oynadigina gére, bu
kavrama yakindan bakmak yerinde olacaktir. Dilimizde bilgi ile siklikla esanlamli
olarak kullanilan enformasyon terimi ile arasindaki ayrimi belirginlestirmek adina,
Daniel Bell’in bilgi tanimini hatirlamak yararlt olacaktir. “Bilgi: Mantikli bir yargi
ve deneysel bir sonug sunan, baskalarina sistemli bir bigimde bir iletisim araciyla
aktarilan olgulara ve diistincelere iligkin orgiitlii ifadeler dizisi.” Enformasyon ise,
belli bir diizen i¢ine yerlestirilmis baska bir deyisle orgiitlenmis ve aktarabilir veridir
(aktaran Castells, 2005, s. 20). Bu anlamiyla enformasyona dilimizdeki malumat

terimi daha c¢ok uymaktadir. Enformasyonun yapitasi durumundaki veri ise,



“¢evreden alinan her tirlii uyar, itki, haber vb” (Koroglu, 2004, s. 1) olarak

tanimlanabilir.

“Bilgi toplumu™ veya “bilgi ekonomisi” tamlamalarinin kullanima yerlesmis olmasi
dolayistyla bu ¢alismada bilgi ve enformasyon terimleri birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Ciinkii BIT kaynakli toplumsal doniisiim siirecinin adlandirilmasi
tartismast bu calismanin amaglarini agsmaktadir. Bu asamada Castells’in sosyoloji
terminolojisinde yer alan “sanayi (endiistri) toplumu™ ve “sinai (endiistriyel) toplum”
ayrimina benzeterek ortaya koydugu “enformasyon toplumu” ve “enformasyonel
toplum™ kavramlarini ayirmasini da anmak gereklidir. Castells, enformasyon
toplumu terimi ile enformasyonun toplumdaki &neminin vurgulandigini ve
enformasyonun genis anlamiyla bilginin iletilmesi olarak biitiin toplumlar igin
onemli oldugunu belirtir. Enformasyonel toplum terimine ise, “enformasyon iiretimi,
islenmesi ve aktariminin, bu [iginde bulunulan] tarihsel donemde ortaya ¢ikan yeni
teknolojik kosullar nedeniyle tiretkenligin ve giiciin temel kaynaklar haline geldigi

ozgiil bir toplumsal 6rgiitlenme bigimi™ tammu getirmektedir (Castells, 2003, s. 25).

Bilgi toplumuna doniisiimiin itici giicii olan iletisim teknolojisinin kendisi de bir bilgi
yiginidir. Iletigim teknolojileri, “enformasyon, diisiince, tutum ya da kisaca iletilerin
(mesajlarin), anlasmay: saglayacak ortak bir dil aracihigiyla kisiler, gruplar ve
toplumlar arasinda aktarilmas siireci” olarak tanimlanabilecek olan iletisim alaninda
kullanilan biitiin teknolojileri, dolayisiyla iletim (transmission), telekomiinikasyon
(telecommunication), iletisim (communication), yayim (broadcasting), yayin
(publishing) ve basim (printing) ile ilgili biitiin teknolojileri kapsamaktadir (Ulug,
2008, s. 14). Yeni iletisim teknolojileri kavramimin yeniligi de, siirekli olarak
yenilenmesinden kaynaklanmaktadir. BIT, mevcut teknolojilerin ¢ok cabuk
“eskidigi” hizli bir degigim siirecinin nesnesi durumundadir. iletisim teknolojileri,
kendisi stirekli degisirken oncelikle iletisim olmak iizere toplumsal iliski, kurum ve

kavramlar dontstiirmektedir.

Bilginin iiretiminin sanayi tipi tretime kiyasla sagladigi kazang ve iktidarin belirgin

bir fark ile 6ne ge¢mesi anlaminda ozetleyebilecegimiz bilgi toplumu asamasi,



toplumun beseri, siyasi ve ekonomik ag¢idan yapilaniginda déniisiimlere sahitlik
etmektedir. Toplumu, siyaseti, yonetimi ve kiiltiirti devrim niteligindeki déniisiime
zorlayan bu siire¢ her an yeni eklenen araglarla islemektedir (Cukurcayir ve Celebi,
2009, s. 60). Bu doniistimiin sanayi toplumunda alisilmis bir¢ok kurumu ve kavrami
da doniistiirmiis olmasi dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi toplumu,
eckonomik ve sosyal yasamin merkezinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
barindirmaktadir. Artik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve kisi basina
kullanim orani, iilkelerin gelismisliginin 6lgiitii olarak gériilmektedir (San, 2005, s.

10).

Ik bilgisayar II. Diinya Savasi siirerken 1944 yilinda yapilmis ve teknolojideki bas
dondiiriicii gelisme esliginde ucuzlayip seri iiretime gegilmistir. Pentagon’un destegi
ile oOncelikle askeri amaclarla 1960°’li yillar boyunca devam eden ¢alismalarin
sonunda, ABD’de olusturulan bilgisayarlar arasi ag baglantisi ARPANET iizerinden
ilk mesaj 29 Ekim 1969 tarihinde gonderilmistir. Bu nedenle ARPANET, internetin
babasi olarak kabul edilir (Savio, 2011). Zamanla bu ag, arastirma merkezleri ve
tiniversitelerin de katilimiyla genisledi. 1990 yilinda internet adini alan bu ag, genel
sivil erisime agildi (Ulug, 2008, s.20-22, Geray, 2005, s.179-180). Tarihgesine uzun
boylu girmeden, ge¢misi bu kadar kisa ve gelisimi béylesine hizli olan internet,
bilginin kiiresel dolagimina katkisi dolayisiyla kiiresellesmenin 6nemli bir araci

olarak ¢alismaktadir.

Yasanan toplumsal doniisiimiin en 6nemli boyutu, iletisimin kiiresel bir igerik
kazanmasidir. Boylece BIT iiriinlerinin kitlesel kullanimi yoluyla, bireysel olarak her
kullanicinin bilgiye erisim ve kendi iletisini arzu ettigi hedefe gonderebilme
olanaklar artmustir. Telekomiinikasyon araglar1 ve internet, bu siirecin en énemli

aygitlan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni iletigsim teknolojileri, bilginin depolanma ve iletilme kapasitesini bilyiik dlgiide
arttrmigtir.  Dijital devrim, internet devrimi ve telekomiinikasyon devrimi,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasinin temelini  yaratmus;

dijitallesme  sayesinde farkli iletisim araglani arasinda bilginin  dolasimi



kolaylasmigtir. 1990’larin dillerde en ¢ok dolasan terimlerinden biri olan
‘yakinsama’ siireci, daha once dort farkli ekonomik modeli olan ¢ok farkli dort
sektorii- yaymncilik, basili yayimecilik, telekomiinikasyon ve tiiketici elektronik
techizati (kisisel bilgisayar ve televizyon)- bir araya getirmektedir. Boylece
yakinsaklagan iletisim ortaminda biitiin bu sektérlerin ve iiriinlerinin biitiinlesmesi

miimkiin olabilmektedir (Koroglu, 2004, s.25).

BIT, dijital devrim veya enformasyon devrimi denilen siirecin bir iiriinii olarak yari
iletken silikon yongalarin (¢ip) kullanimi ile kablolu iletim teknolojilerindeki
gelismeler, radyo dalgalarimin kullanimi, fiber optik ve uydu alanindaki gelismeler
ile dogrudan baglantili olarak siirekli kendisini giincellemektedir. Teknolojideki
devrim niteligindeki gelismelerin toplumsal bir devrimi tetikledigi sikhikla ifade
edilmekte ve genel olarak toplumun devrimsel doniisiimii e-doniisim olarak
adlandirilmaktadir.  Bu  doniisiimiin  igeriginin  iyimser  yorumlanmasinda
demokratiklesme, iletisim Ozgtirligii, katihm ve ilerleme olarak tanmimlanmaktadir.
Enformasyon ve fikir beyan etme, iletisim ve enformasyon kanallarina ozgiirce
erigebilme hakki demokratik iletisimin bir yoniinii olustururken. diger bir yoniinii
kendileri adina verilen kararlara katilabilme, yani iletisim araglarinin yonetiminde

s6z sahibi olma hakki olusturmaktadir (Timisi, 2003, s. 10).

Ancak yiiz yiize gergeklesen iletisim ile BIT dolayimiyla gerceklesen iletisimin
kargilagtirilmasi ise, e-doniisiimiin demokratiklesme adina iirettigi endiseleri ortaya
koymaktadir. Yiiz ylize iletisim sartlarinda, toplanma 6zgirliigii iletisim siirecinin
baslatilmasina; soz, jest ve mimik gibi tabii davramslar iletisimin
gergeklestirilmesine yeterli olmaktadir. Dolayimli iletisim sartlarinda ise, iletisime
girebilmek i¢in hem kanala hem de araca erisme gerekliligi kit olan maddi
kaynaklarin kullamlmasim ve bunlarin  dagitimi  sorununu iletisimin  &niine
gecirmektedir (Garnham, 2001). Kaynaklarin dagitiminda ekonomik ve siyasal
iktidar sahiplerinin belirleyici giicii, BIT e yakistirilan demokratiklestirici etkiyi
stipheli kilmaktadir.



Bu tartigmalar arasinda BIT dolayisiyla yasanan doniisiim devlet, birey ve toplum
iliskilerini etkiledigi gibi kamu hizmetlerinin sunulmasini da etkinlik, kesintisizlik.
verimlilik, hiz, seffaflik ve hesap verebilirlik gerekgeleriyle doniistiirmektedir. E-
devlet, bu doniistimiin siyasal kurumlara ve kamu hizmeti sunulmasina yansimasinin
adi halini almaktadir. Doniistimiin yonetimini tistlenen de kamu kurumlari, biirokrasi
ve siyasi iktidar olunca, oncelikli olarak devlet ve kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasi giindeme gelmektedir. E-devlet kavrami ile kamu hizmetlerinin
BIT iizerinden sunulmasi ve erisimi ifade edilmektedir. Bunun yami sira vatandas,
isletme, diger kamu ve 6zel tiizel kisileri ve kamu gorevlilerinin devlet ile iligkilerini
BIT araciligiyla yiiriitmesi de e-devlet kavraminin kapsamina girmektedir. Bir
anlamda devlet, bilgi toplumuna doniisiimiin onctiliigiinii tistlenmekte ve bilgi
toplumunda elektronik araglarla hizmet sunmasi gerekliligi kanaatiyle hareket

etmektedir.

E-demokrasi, demokrasinin biitiin goriiniimleri, tim demokratik kurumlan ve
devletin biitiin kademelerini ilgilendiren bir kavramdir. E-demokrasi gelenecksel
demokratik siire¢lerden ayr1 disiiniilemez. Bu siyasi siireglere katilmak igin,
toplumun sec¢eneklerini genisletme amaciyla tamamlayici ve geleneksel demokratik
stireclerle ilintilidir. E-katilim da, gerekli bir bileseni veya e-demokrasinin
onkosuldur. Bu yonetim, politika yapma, karar verme, hizmet sunumu, bilgi saglama,
danisma, miizakere vs ile ilgili siireclerde BIT destekli katilim araglarini ifade eder
(Reinsalu, 2010, s.9). E-demokrasi, e-devlet uygulamalarinin zorunlu bir sonucu
olmadigi ama kamu tarafindan sunulan e-hizmetlerin yayginlasmasinin hem
teknolojik altyapt hem de bu teknolojiyi kullanma agisindan toplumsal hazirlik
gostergesi olarak anlamli oldugu distintilmektedir. E-devlet uygulamalarinin
toplumsal déniisiim ve siyasal siirece etkisi, 6nemli 6l¢iide katilim kavrami ve BIT
tizerinden katilma pratigini yerlestirmesi etrafinda sekillenmektedir. Katilim,
vatandasglarin karar alma ve uygulamanin denetlenmesi siire¢lerinde daha etkin
olmasini saglamaktadir. Boylelikle siyasal siire¢ ile kamu hizmetleri hakkindaki
bilgilere vatandasin erisiminin saglanmasi ve bilgiye pasif erisimden, aktif vatandas
katilimina gegilmesi bir beklenti haline gelmektedir (Backus, 2001, s. 3). E-devlet

uygulamalar1 vatandasin bilgilendirilmesi, temsil edilmesi, se¢imlere daha yiiksek



katillminin saglanarak siyasal siirece dahil edilmesi ve vatandasa damsmanlhk

yapilmasi ile bu beklentilerin gergeklesmesini kolaylastirmaya yonelmektedir.

Kamusal karar siireglerine vatandas katilimini artirmasi nedeniyle yeni iletisim
teknolojilerinin  demokrasiyi e-demokrasiye doniiserek dogrudan niteliginin
yiikselmesi ve temsili demokrasinin sorunlarini azaltmasi beklentileri ortaya
konulmaktadir. Bu noktadan bakildiginda e-demokrasi, temsili demokrasinin
agmazlarina katilmin artirilmasina katki saglayarak ¢oziim arayisidir. Ancak e-
demokrasi, temsili demokrasinin asilmasi gerektigi kanaatini yayginlastirarak
demokrasinin megruiyetini tartismal hale getirmektedir. Demokratik siyasal siirecin
BIT etkisiyle doniismesinde, katilim ve segim uygulamalarinin yeni teknolojiler
lizerinden gergeklesmesinin pay1 bulunmaktadir. Bu uygulamalarin kolay ve ucuz bir
sekil almasi ile demokrasinin dogrudan demokrasi bigimine evrilmesini, e-

demokrasinin katkisi olarak sayanlar bulunmaktadir.

Giliniimiiz demokrasisine kisa bir bakis, e-demokrasiden beklentilerin anlasilmasini
kolaylagtiracaktir. Sosyal demokrasinin 6nemli diisiiniirlerinden Karl Kautsky,
sosyalizmi iiretimin toplumsal olarak orgiitlendirilmesi degil toplumun demokratik
olarak orgiitlendirilmesi seklinde tanimlamigtir. Yaklagik bir asir dnce sosyalizmsiz
bir demokrasinin olamayacagini ve demokrasinin sosyalizme kopmaz baglari
oldugunu ileri stirmiistiir. Burada demokrasiye yiikledigi rol, devletin mutlak giiciinii
kamuoyunun elestirisine agmak, halkin kendisini yonetmesi ve iktidarin biirokratik
aygitlarinin toplumun denetimine birakilmasini saglamaktir (Kautsky, 1918, s.8, 20).
Yaganan tecriibelerin ve tartismalarin sonrasinda giiniimiizde gelinen durumu ortaya
koymak agisindan Norberto Bobbio’nun sahitligine basvurulabilir. Bobbio tarafindan
ifade edildigi gibi, onceleri ozgiirliklerin kullamilabilmesi demokratik oyunun
kurallarinin diizgiin uygulanmasinin sarti iken, zamanla demokrasi oOzgiirliikleri
savunmanin temel araci haline gelmistir. Bugiin sadece demokratik devletlerde insan
haklar1 korunma altindadir (Bobbio, 2005, s.39). Bu nedenle temsili demokrasiye
liberal demokrasi denilmesi de yaygindir. Liberal demokrasinin uygulandig iilkeler,
gelismis sanayiye, oldukga biiyiik bir orta sinifa ve bagarili bir demokrasi i¢in 6n

kosul olarak kabul edilen yiiksek okuryazarlik oranlarina sahiptir. Sadece serbest ve



rekabet¢i ¢ok partili segimler degil, ayn1 zamanda hukukun tstiinliigii ve bireysel

ozgiirliiklerin korunmasina 6zen gosterilmektedir (Platter, 2008, s. 47).

Liberal diisiincenin 6nemli diisiiniirlerinden olan Hayek’in belirttigi iizere, liberalizm
ile demokrasi ayni sey degildir ama zorunlu olarak birbirlerini dislamazlar.
Demokrasi yasalarin nasil yapilacagini, liberalizm yasalarin i¢erigi énemsemektedir.
Demokrasi kimin yonetece@i, bunlarin nasil belirlenecegi sorularina cevaplar
hazirlarken, liberalizm y&netimin sinirlart ve nasil yonettigiyle ilgilenir. Hayek,
sadece bir ara¢ olarak gordiigii demokrasinin yozlasma egilimleri dolayisiyla
liberalizm ile agilanmasi gerektigini ileri siirmektedir (Giingdr, 1996, s.219).
Hayek’in yozlagsma egilimi gordiigli demokrasinin elestiriye ve dolayisiyla
gliclendirilmeye en agik yam katilim boyutundaki eksiklerden kaynaklanan “temsil
krizi” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temsil krizi, halkin se¢imiyle gelmis olsa bile,
temsilcilerin ¢ikarinin halkin ¢ikariyla tam olarak értiismemesi ve karar siirecindeki
biirokrasinin uzmanliga dayanan etkisinden dolayi, halkin beklentilerine tam cevap

verilmemesini ifade etmektedir (Ozalp, 2009, 5.2088).

Temsil sorunu beraberinde, temsilcilerin belirlendigi se¢imleri ve karar siirecine
toplumsal aktorlerin etkisini ifade eden katilma sorununu giindeme tasimaktadir.
Seg¢imler, ¢agdas demokrasinin popiiler veya kitlelerin ilgi duydugu yoniinii
somutlastirdign kabul edilmektedir. Anahtar bir kurum olarak secimler, antik
demokrasiden ayrimi ortaya koymakta kullamlmaktadir. Bagstan beri cagdas
demokrasilerde halkin siyasal rolii asgari diizeyde tutulmaya ugrasilmistir (Platter,

2008, s. 48-50).

Halkin siyasal siirece daha etkin katilmasinin temsili demokrasinin déniismesine yol
agacagl ve siyasal siiregte BIT kullanimi ile demokrasinin dogrudan niteliginin
yikseltilecegi ileri stiriilmektedir. STK ve toplumsal hareketler tarafindan
kendilerinin tanitimi, orgiitlenme, iletisim ve igbirligi amaciyla kullanilan BIT, yeni
teknolojinin katilimi desteklemesinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. BIT
kullamminin yayginlasmasi, igerik zenginligi, dolagimdaki igerigin {izerindeki

denetimin niteligi gibi BIT in demokratiklesmesi sorunlar bilgi toplumuna gegisin



de toplumsal altyapisini olustururken, e-demokrasiye doniisme igin gerekli sartlari

belirginlestirmektedir.

Bu ¢aligsmada, bilgi toplumu ve yasanan dontigiimiin adi olarak e-déniisiim kavram
gergevesinde Tiirkiye’deki ¢alismalar ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi iizerinde
durulmus ve e-doniisiim siirecinin siyasete etkileri degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Bu
baglamda, e-ddniisiimiin en st siyasal yapi olan devleti ve kamu hizmetlerinin
sunumunu etkilemesi sonucunu doguran e-devlet galismalari tizerinde durulmustur.
Bu degerlendirmelerde, bu projelerin sorumlulugunu iistlenen kamu kurumlarinin
birinci elden yaymn ve verileri esas alinmasina 6zen gdsterilmistir. E-doniisiimiin
siyasal stire¢ iizerine etkileri, 6zellikle demokrasi kavramina ve demokrasinin
gelecegine etkileri tartisilmistir. Bu tartismada temsili demokrasi igin kilit &nemdeki
katilma kavramina ve katilimin énemli bir bigimi olmasi dolayisiyla e-segime
ayricalikli bir yer verilmistir. Yabanci iilke tecriibelerine de yeri geldik¢e basvurulan
calismada, BIT dolayisiyla yeni ortaya ¢ikan veya uygulamasi kolaylasan katilma
davramglarinin, e-demokrasiye dogru bir evrilmeye sebep olacagi beklentileri

nedeniyle, e-demokrasinin tiretecegi katkilar ve tehditler lizerinde durulmustur.

Yeni teknolojilerin ireticileri ile siyasal iktidarlarin bilgiye erisim siirecindeki
denetim imkanlari, dolasimdaki bilginin giivenilirligi, sayisal ugurum, internet
giivenligi ve benzeri sorunlar, BIT dolaymmu ile vyiiriitiilecek siyasal siirecin
demokratikligine goélge diistirtip diisiirmedigi sorusuna cevaplar aranmistir. Sonug
itibariyle demokrasi aleyhine goéz ardi edilemeyecek tehditlerin var oldugu,
teknolojik gelismenin geri doniilmez niteligi ve risklerin biiyiikltigii dikkate alinarak
BIT’in sagladigi faydalarin demokratik siyasete olumlu etkilerini artirma gerekliligi

ortaya konulmaya calisiimistir.

E-dontistim Tiirkiye Projesi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar ve genel olarak e-
devlet galigmalarinin oncelikli olarak e-demokrasiyi hizlandirmak gibi bir bakis
agisina sahip degildir. Buna ragmen, toplumsal doniisiimiin kaginilmaz olarak siyasal
alana yansimasi beklentisi ile uyumlu olarak Tirkiye nin de yasal siyasal siireglere

elektronik uygulamalar: ekleyecegi ongoriilmektedir. E-devlet uygulamalar ve e-



doniigiim ¢alismalarinin 6zellikle sosyal doniisimii hedefleyen kisimlari, planlanan
noktaya erisemese de, BIT sahipligi, kullanma becerisinin artmasi ve bunun sonucu
olarak BIT destekli e-katilmin da katkisiyla sivil toplumun giiglenmesi normal bir
seyir olacaktir. BIT sahipligi ve kullanim diizeyi ile internete erisebilirlik agisindan
yoksunluk i¢indeki toplum kesimlerinin desteklenmesi e-doniisiim siirecinin dncelikli

sorunu olarak devam etme egilimi gistermektedir.

Sadece Tiirkiye igin degil, biitiin BIT kullanicist bireyler agisindan, teknolojik ve
siyasal iktidara sahip olanlar karsisinda olasi riskler bulunmaktadir. Yeni
teknolojinin yardimiyla sivil denetime daha agik bir siyasal yapi olusturmak yerine,
aym teknoloji araglarinin sayesinde daha kaginilamaz bir gozetim toplumu haline
doniisme ihtimali bulunmaktadir. Bu sorunun yol agacagi olasi gelismeler, yerli
teknoloji iretimine verilecek ©nem. bilgi ve teknolojinin demokratiklesmesi ile
siyasal iktidarlarin demokratik denetime agikligina bagh olarak farkli istikametler
alabilecektir. Bu baglamda, farkli yargilann destekleyecek nitelikte ornek olaylar

diinyanin ¢esitli yerlerinde yasanmaya devam etmektedir.

Bilgi toplumuna ge¢isin tamamlanmasinda bilgiye erisim, bilgi ekonomisine gegis ve
bilgi giivenligi sorunlar giincelligini korumaya devam edecek goriinmektedir.
Teknolojinin kiiresel niteligi dolayisiyla etkileri ve tehditleri de kiiresel boyut
icermektedir. Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi sorunu, kiiresel diizlemde
degerlendirilme potansiyeli gostermektedir. Tiirkiye, ulusal ve kiiresel boyutlu bilgi
giivenligi planlarini ve bununla uyumlu kurumsal yapilanmayi giindemine almak

zorunda kalacaktir.

Bu ¢alismanin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde hazirlanmis bir
uzmanlhk tezi olmasi nedeniyle, e-doniisiim, e-demokrasi ve bilgi giivenligi

kavramlan gergevesinde kurumsal faaliyetler sinirlhihiginda oneriler gelistirilmistir.
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1- E-DONUSUM, E-DEVLET VE TURKIYE

Bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel olarak kullamminin da yayginlasmasi ile
oncelikle kisiler arasi ve ticari iligkilerde ortaya ¢ikan yeni imkanlar ile gesitlenen
bilgi ve belge paylasimi kanallari, iliski bigimlerinde de degisikliklere yol agmstir.
Devlet kurumlari da muhatabi olan, kendilerine hizmet sundugu gerg¢ek ve tiizel
kisilerle kurdugu iliskide bu degisimin sagladigi yeni imkanlari kullanmaya
yonelmigtir. Bu yonelig, bazen vatandaslarin ve/veya isletmelerin beklentisine cevap
verme zorunlulugundan bazen de bu yeni iletisim yollarinin saglamasi beklenen

avantajlar dolayisiyla kamunun girisimleri ile yiiriitiilmektedir.

Bu degisimin, hizla toplumsal iligkileri ve kurumsal yapilari etkileyen niteligi onun
doniisiim olarak adlandirilmasini ve birinci saikinin elektronik devrimle ilgisinden
dolayr “e” 6n eki ile kullanilmasini olaan kilmaktadir. Oncelikle bilgisayarin
sagladigi avantajlarin kullamlmasi anlaminda, niifus ve vergi gibi bazi kamusal
islemlerin yapilmasinin arkasinda yer alan ofis uygulamalarinda otomasyona
yonelinmesi ile karakterize edilebilecek olan 1970 ve 1980’lerde, doéniisiimiin
tohumlarinin atildigi soylenebilir. Ulkemizde ise 1990’ yillar, “bilgi toplumu ve
bilgiye dayali ekonomiyi gerg¢eklestirmeye yonelik ¢alismalar”in 6ne ¢ikmasi ile
dikkat ¢gekmektedir. Bu donemde “yenilikgilik, bilim ve teknoloji ve Tiirkiye nin BIT
yetkinliklerinin gelistirilmesi” amacina yonelik gayretler gézlenmistir (Avsar ve

(")ngé')ren, 2010, s. 173).

Ulkemizde e-doniisiim galismalari, 1998 yilinda ulusal bilgi sisteminin kurulmasini
hedefleyen Kamu-Net ile baslatilmis ama ciddi bir is yapilamamis ve proje
niteliginde bir ¢aligma ortaya konulamamustir. eAvrupat+ Eylem Plani ¢ergevesinde
2001 yilindan itibaren Kamu-Net, “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Plani-Tuena”ya doniistiiriilerek TUBITAK liderliginde “e-Tiirkiye Eylem Plam™
hazirlanmis ve ¢alisma gruplari halinde faaliyete geg¢ilmistir (Yildirim vd., 2006, s.
52; Sahin ve Orselli, 2003, s. 352).
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Avrupa Birligine tiye 15 iilke 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedef olarak kabul etmistir. Bu
hedef, Avrupa’min bir an once bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle de internetin
sagladifn firsatlardan yararlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu stratejik tercih
tizerine 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da yapilan toplantilarda “eAvrupa Eylem
Plan1™ kabul edilmistir. AB’ye girmek i¢in aday iilkeler de, ortaya konulan bu hedefi
benimsemis ve kendileri i¢in eAvrupa benzeri bir eylem plani hazirlamaya karar
vermislerdir. Boylece eAvrupa+ Girisimi dogmustur. Avrupa Komisyonunun daveti
lizerine Tiirkiye 15-16 Haziran 2001°de diizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde

eAvrupa+ Girisimine iiye olmustur (BILTEN, 2001).

eAvrupat+ Eylem Plami ile aday iilkeler, “bilgi toplumunun sundugu firsatlar
kullanabilmek™ ve AB ile kendileri arasinda bulunan sayisal ugurumun
derinlesmesini engellemek i¢in 2003 yili sonuna kadar 4 ana baghk altinda toplanan
hedeflere ulasmak ig¢in siyasi kararlik gostermeyi taahhiit etmislerdir. Bu ana
hedefler, eylem planinda su sekilde gruplandirilmistir: 1- Bilgi toplumunun temel
yapi taslarini olusturma ¢alismalarinin hizlandirilmasi, 2- daha ucuz, daha hizli, daha
giivenli erisim sunarak internet kullanimini 6zendirmek, 3- insan kaynagina yatirim

ve 4- internet kullaniminin canlandirilmasi (BILTEN, 2001).

Avrupa iginde bilgi toplumu c¢alismalari ve ilkeler arasindaki isbirligini
giiclendirerek ortak ¢oziimler tiretilmesi amaciyla strateji, eylem plani ve programlar
olusturma ¢alismalari devam etmistir. Bu cercevede, Lizbon Stratejisi sonucu
hazirlanan 2000 yilindaki “eAvrupa”nin ardindan 2002 yilinda “e-Avrupa 2005 ve
2005 yilinda “i2010: Biiyiime ve Istihdam igin Bilgi Toplumu Stratejisi” girisimleri
uygulandi. 2010 yilinda Avrupa Komisyonu karari ile “Avrupa 2020 Stratejisi”
cercevesinde “Sayisal Giindem” uygulamaya konuldu. Tirkiye, eAvrupa+
girisiminin ardindan eAvrupa 2005 girisimine diger aday tilkeler olan Romanya ve
Bulgaristan ile birlikte gozlemci iiye olarak katilmistir. AB, bu girisimlerle

Avrupa’nin kapsayici bilgi toplumuna gegisini saglamak iizere Genisbant erisim
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imkanlarin1  yayginlastirmak, elektronik hizmet sunumu ve e-is uygulamalarini
genisletmek, BIT alaninda yenilikgilik ve yatirimlari gelistirmek ve nihayet
ekonomik krizle miicadeleyle de uyumlu olarak biiyiime ve istihdami artirmak
hedeflerine yonelmistir. Bilgi toplumu doniistimii agisindan Tek Avrupa Bilgi Alan

haline gelmek amaglanmistir (Yasa ve Colak, 2011, s.8-11).

Ulkemizde AB’nin bilgi toplumu stratejilerine eAvrupa+ girisiminden itibaren uyum
icinde hareket etme gayreti gozlenmektedir. Bu baglamda, oncesinde yapilan
calismalarla uyumlu ve onlar ilerletecek bir sekilde; 2002/20 sayili Bagbakanlik
Genelgesinde e-Tiirkiye girisiminin 6nemsendigi; “en énemli milli hedeflerinden biri
olan ¢agdas uygarlik diizeyine ulagsmak igin; rekabetgi, dinamik ve bilgiye dayali
ckonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna déniigiimiin saglanmasi™ amaglariyla

baglantili olarak edilmistir.

Genelgede “toplumsal doniistimii saglayacak, e-Tiirkiye ¢alismalarinin topyekin bir
seferberlik yaklagimi ile ele alinmasi ve bu ger¢evede e-Avrupa+ eylem planina
iliskin taahhiitlerin yerine getirilmesi iist diizey koordinasyon gerektirmektedir”
denilerek "e-Tirkiye" ile ilgili tim is ve islemler konusunda bir Basbakan

Yardimcisi gorevlendirilmistir.

2003 yilina kadar genellikle kurumsal 6ncelik ve ihtiyaglara dayali olarak farkh
isimler altinda yiiriitiilen ¢alismalar, bilgi toplumu olma yolundaki g¢aligmalarin
biitiinciil sekilde ve katilimer bir yaklasimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyaci ile e-
Doniisiim  Tirkiye Projesi adi altinda toplanmustir. S6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT
gorevlendirilmigtir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi

ve uygulama esaslari belirlenmistir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarinin
bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlar arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu

olma yolunda atilmas1 gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek iizere 2003 yili
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Mart ayinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur (DPT, 2011a).
DPT koordinasyonunda yapilan galigmalara yon vermek iizere projenin isleyisine

iliskin Sekil 1-1°de gosterilen kurumsal bir model de gelistirilmistir.

Sekil 1-1. Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma Modeli
Sivasi Liderlik

Devlet Bakan ve
Basbakan Yardimeisi

Strateji ve
Politika Belirleme

Kaynak Tahsisi

Strateji Basbakanlhik icisleri Bakanli:
Koordinasyonu [ (Kamu Yénctimini (Mahalli Idareler
Gelistirme Gn. Md.) Gn. Md.)

Uygulama

Koordinasyonu

Ulastirma Bakanlhig /
Tiirksat A.S.

Uygulama Kamu Kurum ve Kuruluslar

Performans

1 e=-Doniisiim Tiirkiye
Degerlendirme

lera Kurulu

Dis Denetim Sayistay

Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Sivil Toplum
Kuruluslar

Kamu Kurum ve
Kuruluglar

Hetisim ve Tamtim

Kamuoyu Denetimi

ve Yonlendirme Danisma Kurulu Sivil Toplum Kuruluslar:

Kaynak: (DPT, 2006b, s. 46)

Ancak DPT’nin resmi sorumlulugunun yam sira kamu kurumlan arasinda
koordinasyonu saglayabilmek tizere Basbakanlik biinyesinde “E-Devlet Danisma
Grubu™ olusturuldu. Kamuoyuna “organizasyon inovasyonu” olarak sunulan icrai bir
gorevi bulunmayan bu grup, is siireclerini basitlestirmek i¢in e-devletten nasil
yararlanacagin belirlemek tizere ¢alismistir (Agag, 2009). 1 Kasim 2011 tarihli ve
28102 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan KHK/655 sayih Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiilkmiinde Kararname ile “Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde;

ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-

























































































































































































































































































































































