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ºzET

BĶLGĶ TEKNOLOJĶLERĶ vE ĶLETĶķĶM KURUMU
Tezin Adē Bilgi Teki²dēdiiēeri ve Ķletiĸim Kurumunda oengeēi ºl­¿m*

Kartē (D¥K) Uygulamasē

T¿r¿ Ķdari Uzmanlēk

Yazar T¿lay SUBAķI

Teslim Tarihi Haziran 2013

Anahtar Dengeli ¥l­¿m Kartē; Finansal Boyut; M¿ĸteri Boyutu;
Kelimeler i­sel S¿re­ Boyutu; ¥ĵrenme ve Geliĸme Boyutu

Tez danēĸmanē M¿berra OĴUZ

Sayfa Adedi 191
¥zet: Rekabet ortamēnēn acēmaz y¿z¿ iĸletmeleri hem stratejik d¿ĸ¿nme
hem de iĸletme stratejilerini eyleme dºn¿ĸt¿rme konusunda zorlamaktadēr.

Deĵiĸim s¿recinde kurumsal etkinliĵin saĵlanmasē, kaynaklarēn doĵru
kullanēlmasē, m¿ĸteri beklentilerinin karĸēlanmasē, insan kaynaĵē
yetkinliklerinin geliĸtirilmesi ciddi bir zahmet ve yºn birliĵini gerekli
kēlmaktadēr. Deĵiĸimin esas belirleyici olduĵu bir ortamda baĸarēlē olmak,

iĸletme hedeflerinin ger­ekleĸtirilmesi s¿recinde stratejiye dayalē
yaklaĸēmlarēn uygulanmasē ile doĵru orantēlē bir hal almaktadēr. Uluslararasē
literat¿re ñBalanced Scorecard" (BSC) olarak ge­en, ñDengeli ¥l­¿m Kartē"
(D¥K), uzun vadeli iĸletme baĸarēsē i­in deĵiĸik boyutlar arasēnda denge ve

entegrasyonu saĵlamakta, stratejinin iĸ sonu­larēna hēzlē ve ºl­¿lebilir bir
ĸekilde yansēmasēna yardēmcē olmaktadēr. Stratejik yºnetim s¿recinin ºnemli
bir bileĸeni olan D¥K, genel olarak finansal boyut, m¿ĸteri boyutu, i­ s¿re­
boyutu, ºĵrenme ve geliĸme boyutu olarak tanēmlanan 4 boyutlu bir yapēda
oluĸturulmaktadēr. Bu ­alēĸmada D¥K'¿n Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim

Kurumunda (BTK) etkin bir yapēda uygulanabilmesi i­in model incelenmiĸ,
T¿ketici Ķle Ķliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿ (TĶM) t¿ketici bºl¿m¿ i­in yapēlan D¥K
uygulamasē sonucu ºneriler sunulmuĸtur.



ABSTRACT
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Name of Thesis The Role of Right to Petition and Right to Information to
provide Transparency in Public Administration. The
Global Practices with Proposals for Turkey, Information
and Communication Technologies Authority.
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Submission
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Abstract: Cruel aspect of competition environment enforces the both
strategic thinking and the strategy of business on transformation to activity.
ln the period of evolution, satisfying the enterprise efficiency, using

resources properly, meeting the expectations of customers and developing
human resources require crucial effoēt and stick to the subject. ln order to

succeed where the environment of evolution is the main determining factor,
in the period of implementing the target of business is a direct proportion to

approximation based on implementation. In the international literature it is
known as ñBalanced Scorecardñ, ensures balance and integration between

different dimensions for business success in the long period and helps to
reþect the strategy to business rapidly and measurable. BSC which is
important component of the process, generally, contains 4 dimensions
named financial, customer, internal process, learning and developing. In this

study, the model has been researched to apply effectively at the Information
and Communications Technologies Authority (BTK), as a result of the
application realised for the department of TĶM, some recommendations
have been offered.
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TEķEKK¦R

Tez ­alēĸmam s¿resince bilgi, tecr¿be ve ºnerileri ile beni yºnlendiren
danēĸmanēm BTK Baĸkanlēk M¿ĸaviri M¿berra OĴUZ*a, BTK T¿ketici Ķle
Ķliĸkiler M¿d¿r¿ Hidayet YlLDlZ'a, Biliĸim Uzmanē Eren ERSOY'a, tez i­inde
gerekli bilgileri saĵlamak amacē ile sºzl¿ gºr¿ĸme yaptēĵēm BTK TĶM ailesine,
manevi destek ve yardēmlarē ile beni hi­bir zaman yalnēz bērakmayan

arkadaĸlarēm Emel ERBAY, Vahide KARAG¦LLE, Mustafa YILMAZ ve Cem
T¦RKANOĴLU`na, bu s¿re­te desteĵini ve sevgisini benden esirgemeyen en
kēymetli hazinelerim canēm oĵlum ¦mit'e ve anneme teĸekk¿rlerimi sunmayē

bir bor­ bilirim.
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GĶRĶķ

Ķĸ d¿nyasēnda kēyasēya yaĸanan rekabet ĸartlarē, sosyal, ekonomik ve
teknolojik geliĸmeler, iĸletmelerin deĵiĸen ve geliĸen yºnetim felsefeleri,
end¿striyel ­aĵēn rekabet ortamēnēn yerini bilgi ­aĵēnēn rekabet ortamēna

bērakmasē, yºneticileri iĸletmelerini baĸarēlē bir geleceĵe yºnlendirmeleri

konusunda arayēĸa itmektedir (Kaplan ve Norton, 2009, s.2; Baynal ve
Karasakal, 2011, s.1).

Rekabetin kendini a­ēk­a hissettirdiĵi bir ­evrede yºneticiler, Ķĸletme
ama­larēnē belirlemek ve belirlenen bu ama­lara ulaĸmalarēnē saĵlayacak

davranēĸ ĸeklini yani politikalarēnē geliĸtirmekte zorluk yaĸamaktadērlar. Bu
noktada iĸletmelerin belirledikleri ama­larēna ulaĸmak i­in doĵru yºntemleri
belirlemeleri yaĸamsal ºnem taĸēmaktadēr (Gºkmen, 2009, s.11; Kaplan ve

Norton, 2009, s.2).

Kaplan ve Norton'un geliĸtirdiĵi;

Bir ĸirketin misyon ve stratejisinin anlaĸēlabilir performans ºl­¿mleri
ĸekline dºn¿ĸt¿rerek ifade edilmesini ve bºylece stratejik ºl­¿m ve
yºnetim sistemi i­in gereken ­er­evenin oluĸturulmasēnē saĵlar
(Kaplan ve Norton, 2009, s.2).

ĸeklinde tanēmlanan strateji merkezli dengeli ºl­¿m kartē (D¥K) ile

iĸletmelere stratejik d¿ĸ¿nme ve i­inde bulunduklarē faaliyet alanēnda fark
yaratmalarēnē saĵlayacak kēlavuz niteliĵinde bir yºnetim ve ºl­¿m sistemi
modeli sunulmaktadēr. Ķlk oluĸturulduĵunda finansal boyut, m¿ĸteri boyutu, i­
iĸlemler boyutu, yenileme ve ºĵrenme boyutu olmak ¿zere dºrt temel boyut

­evresinde yapēlandērēlan D¥K (Coĸkun, 2006a, s.53), iĸletmelerin ihtiyacēna
gºre farklē adlar altēnda ve sayēda boyutlandērēlabilmektedir. Doĵru
kullanēldēĵēnda iĸletmeler a­ēsēndan olduk­a yararlē bir ara­ haline gelen
D¥K, stratejileri hedeflere, hedefleri performans gºstergelerine

dºn¿ĸt¿rmekte ve iĸletmelere mevcut durumlarē hakkēnda geniĸ ve kapsamlē
bilgi verebilmektedir. D¥K, iĸletme stratejileri ve vizyonunun eyleme
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dºn¿ĸt¿r¿lmesini saĵlarken, ºnemli iĸletme i­i stratejik noktalara odaklanma

saĵlayarak iĸletme performansēnēn geliĸimine yardēmcē olmakta ve iĸletme i­i

b¿t¿nl¿k saĵlamaktadēr (Coĸkun, 2006b, s.53-56).

Ķĸletmelerin baĸarē ºl­¿m¿nde yalnēzca finansal gºstergelerin kullanēlmasē
geleneksel ancak eksik bir yaklaĸēmdēr. Ķĸletmenin ger­ek baĸarēsēnēn

deĵerlendirilmesinde ýnansal gºstergelerle birlikte finansal olmayan
gºstergelerinde kullanēlmasē gerekmektedir (Gºkmen, 2009, s.11; Oyman,
2009,s.1).

Stratejik iĸletme yºnetimi ve performans ºl­¿m¿ne iliĸkin olarak ge­miĸten
bug¿ne devamlē deĵiĸen ve geliĸen deĵiĸik model veya sistemler ileri
s¿r¿lm¿ĸt¿r. T¿rk­ede farklē isimlerle ifade edilebilen ñbalanced scorecardò
literat¿re 1992 yēlēnda Harvard Business Review adlē dergide Dengeli ¥l­¿m

Kartē - Baĸarēya Yºn Veren ¥l­¿tler adlē makaleyle girmiĸtir (¥rnek, 2000;2;
Uygur, 2009, s.149; G¿rol, 2004, s.317). Finansal varlēklarēn yanē sira
finansal olmayan varlēklarēnda ºl­¿m¿n¿n yapēldēĵē D¥K'de, m¿ĸteri
memnuniyeti kapsamēnda m¿ĸteri odaklēlēĵē, m¿ĸteri beklentileri kapsamēnda

iĸletme i­i etkinliklerin geliĸtirilmesi, deĵiĸime uyum saĵlayabilmek amacēyla
beĸeri sermaye, yºntem ve iĸletme i­i sistemler kapsamēnda, ºĵrenme-

geliĸme gibi ýnansal olmayan varlēklar temel alēnmaktadēr (Uygur, 2009,
s.149).

Ķĸletmeleri strateji odaklē olmaya yºnelten, finansal varlēklar ile finansal

olmayan varlēklarēn ºl­¿tlerini bir araya getiren D¥K, ñºl­¿lemeyen
yºnetilemez" ilkesinden hareketle iĸletmelerin stratejik d¿ĸ¿nme ve
farkēndalēk yaratmak amacēyla uyguladēklarē bir yºnetim ĸeklidir (Coĸkun,
2006a, s.53; Baynal ve Karasakal, 2011, s.1).

Kamu sektºr¿ D¥K uygulamalarēnda ºzel sektºr iĸletmelerine gºre ºnemli
ºl­¿de farklēlēk gºr¿lmektedir. Toplumsal fayda ve vatandaĸ odaklēlēk bu
farklēlēklarēn en baĸēnda gelmektedir. Kamu sektºr¿ iĸletmeleri i­in
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hazērlanacak D¥K'lerde i­inde bulunulan sektºr ve sunulan hizmet ºzelliĵine

gºre belirlenecek t¿m boyutlar strateji yerine kurum misyonu ile baĵlantēlē

Olmak durumundadēr (Sºyler, 2005, s.103-104; B¿y¿k ve Barca, 2011,

s.166).

Kamu sektºr¿ faaliyetlerine yºnelik ama­larē, genel olarak devletin yetkili

kēldēĵē organlar tarafēndan belirlenen hedefleri ger­ekleĸtirmek veya sosyal
konularda topluma katkē saĵlamak ĸeklinde tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. Bir ºzel

sektºr iĸletmesinde olduĵu gibi kamu sektºr¿ne dahil iĸletmelerin
yºnetiminde de performans baĸarēsē ºnem arz etmektedir (Coĸkun, 2006a,

s.213).

Kamuda, stratejik performans yºnetim ve ºl­¿m sisteminin kullanēmēnēn ºnemi;

gerek i­ s¿re­lerin gerekse dēĸ ­evre ĸartlarēnēn deĵerlendirmesini zorunlu

kēlmasē, stratejik ama­ ve hedeflerin netleĸtirilerek bu ama­lara ulaĸēlmasēnē

saĵlayacak stratejilerin belirlenmesini gerektirmesi, uygulama sonu­larēnēn

deĵerlendirilmesine ve hesap verme sorumluluĵuna temel olmasēdēr (Oyman,

2009, s.47-49).

Performans yºnetim ve ºl­¿m¿n¿ kendine has yapēsē i­erisinde belirlenen farklē

boyutlar ile ele alan D¥K, stratejik yºnetim s¿recine ve bireysel ama­lar ile

iĸletme ama­larēnēn uyumlaĸtērēlmasēna saĵladēĵē katkēnēn yanē sēra, kamuda

performans ºl­¿m¿ ve yºnetimi konusunda yapēlacak ­alēĸmalarda

kullanēlabilecek g¿­l¿ ve etkili bir sistem olma potansiyeline sahip bulunmaktadēr

(Oyman, 2009, s.100).

Bu ­alēĸmanēn amacē; BTK TĶM stratejik ama­larēnēn, performans gºsterge ve

ºl­¿tlerinin D¥K yapēsē ­er­evesinde belirlenmesi ve rakamsal ºl­¿m¿nden
ziyade, yaklaĸēmēn temel felsefesinin anlatēlmasē, D¥K'¿n nasēl

uygulandēĵēnēn ve Uygulamaya alēnan stratejik ama­larēn operasyonel

yºnetim s¿recinin gºsterilmesidir.
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Bu ­alēĸmanēn kapsamē; yºnetim, stratejik yºnetim ve D¥K ile ilgili kavramsal
­er­evenin incelenmesi, BTK TĶM'e yºnelik D¥K'¿n oluĸturulmasē ve

uygulama sonucuna gºre ºnerilerin geliĸtirilmesidir.

¢alēĸma dºrt bºl¿mden oluĸmaktadēr. ¢alēĸmanēn birinci bºl¿m¿nde yºnetim,
stratejik yºnetim, yºnetim ve stratejik yºnetimin fonksiyonlarē, bilimsel ºzellik
kazanmasē, ºzellikleri, yararlarē incelenmiĸ, temel tanēmlamalara yer
verilmiĸtir.

Ķkinci bºl¿mde, ­alēĸmanēn temel konusu olan D¥K'¿n tarihsel geliĸimi ele

alēnarak, D¥K ile ilgili kavramsal ­er­eve tanētēlmaya ­alēĸēlmēĸ ve D¥K'¿n
¿st yapēsē, boyutlarē, ama­larē, strateji haritasē, performans gºstergeleri

¿zerinde durulmuĸtur.

¦­¿nc¿ bºl¿m D¥K uygulama alanlarēna ve uygulama ºrneklemelerine
ayrēlmēĸ, D¥K uygulama s¿reci, uygulamada karĸēlaĸēlan-karĸēlaĸēlabilecek

problemler ile D¥K'¿n zayēflēklarē, faydalarē ve istikbaline iliĸkin a­ēklamalara
yer verilmiĸtir.

¢alēĸmanēn dºrd¿nc¿ bºl¿m¿nde D¥K'¿n pilot birim olarak belirlenen BTK

TĶM'de uygulanmasēna iliĸkin hazērlēk ­alēĸmalarēna deĵinilmiĸ, BTK'nēn ¿st
yapēsē teyit edilerek BTK TĶM'in ¿st yapēsē oluĸturulmuĸtur. BTK TĶM D¥K
boyut, ama­ ve ºl­¿tlerinin belirlenmesinden sonra sade ve geliĸtirmeye a­ēk
strateji haritasē oluĸturulmuĸ, neden sonu­ iliĸkisi kurulmasēnēn ardēndan
uygulamaya ge­ilmiĸ ve yapēlan uygulama sonucuna gºre BTK TĶM'in
performans karnesi belirlenmiĸtir.

Tezin son bºl¿m¿, uygulama sonucu ­er­evesinde sonu­ ve ºnerilere

ayrēlmēĸtēr.
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1. sTRATEJĶK Y¥NETĶM: KAvRAMsAL VE TEORĶK ¢ER¢EVE

¢alēĸmanēn bu bºl¿m¿nde stratejik planlama ile baĸlayan, stratejilerin

uygulanmasē ile devam eden, iĸletmenin ama­ Ve hedeflerine ulaĸmadaki
baĸarēsēnē ºl­en ve t¿m bu faaliyetler sonucunda elde edilen sonu­
­ēktēlarēnēn tekrar stratejik planlama faaliyetlerinde kullanēlmasēnē i­eren

dºng¿sel bir yapē olan stratejik yºnetim konusu ve daha ºncesinde yºnetim,
yºnetimin fonksiyonlarē ile yºnetimin bilimsel ºzellik kazanmasē s¿recine katkē
saĵlayan yºnetim teorilerinin kavramsal ve teorik ­er­evesi ele alēnmaktadēr.

1.1. Yºnetim

Evrensel bir kavram, sosyal bir faaliyet olan ve insanlarēn toplu halde

yaĸamaya baĸlamasēyla beraber ortaya ­ēkan yºnetim olgusunun tarihsel
geliĸimi 18. yy'da baĸlamēĸ ve insanlarēn ama­larēna ulaĸmada faydalandēĵē

etkili bir ara­ olmuĸtur (¥zalp, 2009, s.3) Ortak bir amacē ger­ekleĸtirmek ve
birlikte yaĸamak ¿zere bir araya gelen insanlarēn ama­ Ve iĸbirliĵi isteĵi
yºnetimin ºnemini arttērmēĸtēr (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.25).

Yºnetimin uĵraĸ alanē insandēr. Bu nedenle yºnetimin insanlarēn ama­larēnē

etkin olarak baĸarabilecekleri ortamēn yaratēlmasē olarak ele alēnmasē
gerekmektedir (Din­er, 1998, s.19; ¥zalp, 2009, s.4).

Ķnsanlēk tarihi kadar eski olan yºnetimin tanēmēna iliĸkin olarak literat¿rde
ortak bir gºr¿ĸ bulunmadēĵē gºr¿lmektedir. Bununla birlikte yºnetimin,

geleneksel anlamda genel kabul gºrm¿ĸ bazē tanēmlamalarēnē yapmak
m¿mk¿nd¿r.

Bu ­er­evede yºnetim insan Ve diĵer kaynaklarē en iyi ĸekilde birleĸtirerek,

ºrg¿tsel ama­lara etkin Ve verimli ulaĸma s¿reci (¥zalp, 2009, s.3-4), iĸ
g¿c¿, sermaye, teknik donanēm gibi ºrg¿tsel kaynaklarēn, ºrg¿tsel ama­larē
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ger­ekleĸtirmek ¿zere etkin bir ĸekilde koordine edilmesi (¥zgen ve Yal­ēn,

2006, s.107), birden fazla insanēn belli bir ama­ i­in birlikte ­alēĸma s¿reci
(G¿ney, 2000, s.261), ger­ekleĸtirilecek ama­larē olan insanlarēn

ºrg¿tlenmesi ve iĸg¿c¿n¿n b¿t¿nleĸtirilmesi (Arēkanlē, 1998, s.5), yºnetim
fonksiyonlarē olan planlama, ºrg¿tleme, y¿r¿tme, koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerinin t¿m¿n¿n ºrg¿tsel ama­larēn etkili ve verimli olarak

ger­ekleĸtirilmesi i­in bir araya getirilmesidir (Gen­, 2007, s.18).

Polatoĵlu (2003, s.3)' da yºnetim i­in, ñortak ama­lara ulaĸmak i­in iĸbirliĵi
yapan bireylerin etkinlikleri olarak tanēmlanabilirò ifadesini kullanmaktadēr. Bu
tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere yºnetim kavramē, birden ­ok kiĸinin bir

ama­ i­in bir araya gelmesi ile ortaya ­ēkmaktadēr.

Bilim dallarēnēn bakēĸ a­ēsēna gºre yºnetimin tanēmēna bakacak olursak,

ekonomistlere gºre yºnetim; toprak, sermaye ve iĸg¿c¿ ile birlikte ¿retim
unsurlarēndan oluĸmaktadēr. Yºnetim bilimciler yºnetimin yºneten ve
yºnetilenler olmak ¿zere iki gruptan oluĸtuĵunu ifade etmektedir. Bu iki grup
arasēndaki iliĸki otorite iliĸkisidir. Toplum bilimciler ise yºnetimi, bir sēnēf ve

saygēnlēk sistemi olarak nitelendirmektedir (G¿ney, 2001, s.2-3; Saĵ, 2007c,
s.4). Ķnsani anlamda yºnetimin; insan tarafēndan insani ama­lar i­in insanēn,
insanca yºnlendirilmesi olarak tanēmlanmaktadēr (Tikici ve Deniz, 1993, s.i).

Bir iĸletmenin amacēna ulaĸabilmesi yºnetilmesi ile m¿mk¿n bulunmaktadēr
(Tortop vd., 1993, s.20). Yºnetime iliĸkin bilgi Ve tecr¿belerin kazanēldēĵē ilk

yer toplumun en k¿­¿k teĸkilatē olarak adlandērēlabilecek olan ailedir. Yºnetim
kalitesinin t¿m toplumu etkilediĵi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, iĸletmelerin yºnetim

anlayēĸē ve uygulamalarē ile toplumun kalkēnmēĸlēk d¿zeyi arasēnda doĵru

orantē bulunduĵunu ifade etmek yanlēĸ olmayacaktēr.
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1.2. Yºnetimin Fonksiyonlarē

Bir iĸletmede ya da kuruluĸta yºnetimden sºz edebilmek i­in yºneticiler

tarafēndan ger­ekleĸtirilmesi gereken bir s¿re­ bulunmaktadēr. Yºneticiler
yºnetiminden sorumlu bulunduklarē iĸletmelerini yºnetirken ve iĸletme
ama­larēnē eylemlere dºn¿ĸt¿rme ­abasē i­indeyken, bu s¿re­leri etkili
ĸekilde ger­ekleĸtirmek zorundadērlar (Akyel, 2009, s.12-13).

Yºnetimin fonksiyonlarē ile ilgili ilk d¿zenli ­alēĸmanēn yºnetim bilimci olarak
bilinen Henri Fayol ile baĸladēĵē gºr¿lmektedir (1916 Sanayi ve Genel
Yºnetim). Yºnetimi bir s¿re­ olarak kabul eden Henri Fayol'a gºre, yºnetimin

aĸaĵēda belirtildiĵi ĸekilde beĸ fonksiyonu bulunmaktadēr (Fayol, 2005. s.6
¢ev.¢alēkoĵlu).

0 Planlama,

o ¥rg¿tlenme,

ē Yºnetme,

ē Koordinasyon,

ē Kontrol.

Klasik yºnetim ve ºrg¿t teorisyenleri Luther Gulick ve Lyndall F. Urwick ise
1937 yēlēnda yayēnladēklarē ñYºnetimin Bilimi" adlē makalelerinde yºnetimin;

planlama, ºrg¿tlenme, istihdam (personel alma), yºnetme, koordinasyon
(eĸg¿d¿m), raporlama (haberleĸme) ve b¿t­eleme olmak ¿zere yedi
fonksiyonu bulunduĵunu a­ēklamēĸlardēr (Saĵ, 20070, s.5; Alpagun ve

diĵerleri, 1997, s.143-144).

Fayol'a gºre yºnetim; ñGeleceĵi tahmin-planlama, ºrg¿tleme, iĸler i­in en

uygun koordinasyonu saĵlama ve kontrol etmek" anlamēnē ifade etmektedir.
Fayol, yºnetim tanēmēnda deĵindiĵi fonksiyonlarē aĸaĵēda yer aldēĵē ĸekilde
kēsa birer c¿mle ile ifade etmiĸtir (Fayol, 2005, s.6):
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Planlama: Geleceĵi keĸfetmeye ­alēĸarak faaliyet programē hazērlamaktēr.

¥rg¿tleme: Ķĸletmenin maddi ve sosyal yapēsēnē oluĸturmaktēr.
Yºnetme: ¢alēĸanē faaliyete ge­irmektir.

Eĸg¿d¿m: B¿t¿n faaliyetleri birleĸtirmek ve birbirleri ile uyumlu hale
getirmektir.
Kontrol: Ķĸlerin iĸletme d¿zenine uygun ve emirler ­er­evesinde y¿r¿y¿p
y¿r¿mediĵinin takibidir.

Yºnetimin kavramēnē, ortak ama­larēn etkili Ve rasyonel bir bi­imde

ger­ekleĸtirilebilmesini teminen iĸbirliĵi yapmēĸ insan grubunun faaliyetlerinin
planlanmasē, ºrg¿tlendirilmesi, yºnlendirilmesi, koordinasyonu ve kontrol

edilmesiyle alakalē t¿m ­abalar olarak tanēmlayan Din­er ve Fidan (1996,
s.152)'da yºnetim fonksiyonlarēnēn ºnemine iĸaret etmiĸlerdir.

Aĸaĵēda yer alan ķekil 1.1`de, yºnetimin fonksiyonlarē desteĵi ile y¿r¿t¿len
yºnetim s¿reci gºsterilmiĸtir.



ķekil 1.1 Yºnetim fonksiyonlarē ve yºnetim s¿reci

lbhý Ħēgilý
Hēēhlēhēlēēliēlēēēēi- Saēēēēlēlēklēēē

pldnēĸqēlēnē ` Hiēlēēēēēl

`\/
ērēēēiēē

Iġlrlþll' lēēēēēēĸēēēēēēē

rĵjjē
V

_ lēhl Ylēýē
Iiēēēēvē´ēēēē hēiē-hnēēēlēiēēēlēēģia

þiyilēēi ohqtēmiēēþ

ēēēēēē
tĸmēēēēēēmēēēēēēēēēēēēli H* .H .

Sēēēýr
~Bēēē=mm
-Viēēēiilik
-Aēēē,-arē
Own

Kaynak: Din­er Ve Fidan, 1996. s.153

Yºnetim yazēnēnda yºnetimin fonksiyonlarē hakkēnda ilk d¿zenli ­alēĸmanēn

Henri Fayol tarafēndan yapēlmēĸ olmasē nedeniyle bu ­alēĸmada Fayolun

sēnēflandērmasē temel alēnarak, yºnetimin beĸ fonksiyonuna kēsaca
deĵinilecektir.
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1.2.1. Planlama

Planlama, yºnetim s¿recinin temel fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.
Yºnetimin temelinde belirli ama­larēn ger­ekleĸtirilmesi yer almaktadēr (Ko­
ve Topaloĵlu, 2010, s.89). Planlama bu ama­lara ulaĸmadaki hareket tarzēnē

belirlemektedir (G¿ney, 2001, s.57). ñPlanlar hi­bir ĸeydir, fakat planlama her
ĸeydir" sºzleri planlamanēn ºnemini belirtmektedir (Eren, 1997, s.25; Saĵ,
2007c, s.6).

Planlama, hedeflerin ger­ekleĸtirilmesi i­in ñnelerin, nasēl, neden, ne zaman,
ne ile ve kim tarafēndanò yapēlacaĵēnēn ºnceden kararlaĸtērēlarak bir stratejinin

belirlenmesidir (Aydēn, 2011, s.34).

Fiĸek (1975, s.217-218) planē ĸºyle tanēmlamaktadēr:
Yºnetsel ºrg¿tlerin belli ama­lar doĵrultusunda ve belli bi­imlerde
iĸleyeceklerinin bir bakēma inancasē olan ñplanò, t¿m kaynaklarēn tek
amaca yºneltilmesi, kēt kaynaklarēn ikincil alanlara kaymasēnē
ºnleyecek bi­imde kaynak kullanēmēnēn denetim altēna alēnmasē,
yºnetsel ºnceliklere gºre belli kaynaklarēn belli karar merkezlerinin
buyruĵuna girmesi ve emek verimliliĵiyle ­alēĸma disiplinini en
y¿ksek d¿zeyde tutacak parasal ve parasal olmayan ºzendiricilerin
yºnetsel yapēyla b¿t¿nleĸmesi ­abalarēna d¿zen ve ºrg¿tl¿l¿k getiren
bir yazēlē belge, ºrg¿t¿ adēm adēm ama­larēna gºt¿ren bir yol
gºstericidir.

Planlama, bilinmeyenin yani geleceĵin incelenmesi, planlarēn yapēlmasē,
hareket ĸeklinin belirlenmesi, diĵer bir deyiĸle, gelecekte ne yapēlacaĵēnēn
kararēnēn bug¿n verilmesi s¿recidir. Diĵer yºnetim fonksiyonlarēnēn kaynaĵēnē

oluĸturan ve geniĸ ­apta zihinsel bir faaliyet olan planlama fonksiyonu, kēsa
dºnemde yºneticiler tarafēndan uygulamasē en ­abuk ertelenen bir fonksiyon
olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Ancak, sºz konusu fonksiyon yºnetimin t¿m

d¿zeyleri i­in olduk­a ºnemlidir (Saĵ, 2007c, s.6).

Ama­ ve hedeflere ulaĸmada en iyi yollarēn belirlenmesi olarak da
tanēmlayabileceĵimiz (Akmut ve diĵerleri, 2003, s.65) planlamanēn
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sonucunda ortaya bir plan ­ēkmaktadēr. Bu manada, planlama bir s¿re­, plan
ise sonu­tur (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.89).

Bu a­ēklamalardan sonra planlamayē; ama­larēn ve bu ama­larēn elde
edilmesi i­in gerekli faaliyetlerin belirlenmesi s¿reci olarak tanēmlamak
m¿mk¿nd¿r (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.89).

1.2.2. ¥rg¿tleme

Planlarēn eyleme dºn¿ĸt¿r¿lmesi s¿reci olan ¥rg¿tleme (¥zalp, 2009, s.8),
yºnetimde planlama fonksiyonundan sonra gelen en ºnemli iĸlevdir

(Kavuncubaĸē, 2000, s. 152; Aydēn, 2011, s.50).

¥rg¿tleme (Aydēn, 2011, s.50);
¥rg¿t¿n ama­larēnēn ger­ekleĸtirilmesi i­in gerekli olan yer, ara­,
gere­ ve insan kaynaĵēnēn saĵlanmasē, bunlarēn belli bir sistem
i­erisinde, kiĸiler ve oluĸturulan kurumsal yapēlar arasēnda gºrev ve
yetki daĵēlēmēnēn yapēlmasē

s¿reci olarak tanēmlanabilir. ¥rg¿tleme s¿recinin asēl amacē, iĸletme baĸarēsē
i­in gerekli unsurlarē etkili ve verimli bir ĸekilde bir araya getirmektir (Ko­ ve

Topaloĵlu, 2010, s.103).

Ko­ ve Topaloĵlu (2010, s.103): ñPlanlama s¿recinde neler yapēlacaĵēna

karar verilirken, ¥rg¿tleme s¿recinde belirlenen planlarēn nasēl yapēlacaĵēna
karar verilirò demektedir. ¥rg¿tleme iĸlevi altēnda, yºneticiler yetki devri ile
bazē yetki ve sorumluluklarēnē belli gºrevlerdeki iĸgºrenlere
devredebilmektedir (Saĵ, 2007c, s.7).

¥rg¿tleme s¿recinden sonra yºnetme fonksiyonunun devreye girmesi
gerekmektedir (Efil, 2004, s.162).
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1.2.3. Yºnetme

Yºnetimde planlama ve ¥rg¿tleme evreleri d¿zenlendikten sonra sēra
planlama ve ºrg¿tlemeye gºre daha dinamik bir s¿re­ olan iĸletmenin
harekete ge­irilmesine gelmektedir. Emir-komuta, karar verme, yºnlendirme
olarak da adlandērēlan yºnetme fonksiyonu, iĸletme faaliyetlerinin

s¿rd¿r¿lmesi amacēyla iĸgºrenlerin ºrg¿tlendirilmesi, hazērlanmasē ve
yºnetilmesi sanatē olarak a­ēklanmaktadēr (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.117-
121; Aydēn, 2011, s.60).

Yºnetimin esas amacē verimliliĵi arttērmaktēr (¥zalp, 2009, s.8), Yºnetme

fonksiyonu ile iĸletme ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸtirilmesi, rasyonelliĵin
arttērēlmasē ve bununla beraber iĸgºrenlerin tam zamanlē olarak kariyer
ama­larēnēn ger­ekleĸtirilmesi hedeflenmektedir (Saĵ, 2007c, s.7).

Yºnetme fonksiyonunun baĸarēsē yºneticilerin ºzelliklerine baĵlē
bulunmaktadēr (¥zalp, 2012, s.7). Yºneticiler otoritelerini kullanarak emir ve
kararlarēnēn uygulanmasēnē saĵlayabilmektedir (Aydēn, 2011, s.61). Dinamik

bir yapēya sahip olan yºnetme fonksiyonu, iĸletme hedeflerinin
ger­ekleĸtirilmesi i­in yºneticilere Ķĸgºren performansē ve davranēĸē

konusunda aktif gºrev vermektedir. Ayrēca, iĸgºrenlerin kariyer yapmalarēnē
saĵlayacak ortamēn yºneticiler tarafēndan oluĸturulmasē gerekmektedir.
Ķĸgºrenlerinin kariyer hedeflerini yakalayamadēĵē iĸletmelerin baĸarēlē olmasē
beklenemez_ Bu ­er­evede, kariyer planlama yºnetme fonksiyonunun
ayrēlmaz bir unsurunu oluĸturmaktadēr (Saĵ, 2007c, s.7).

1.2.4. Eĸg¿d¿m (Koordinasyon)

Yºnetimin temel fonksiyonlarēndan biri olan eĸg¿d¿m, kurumsal ama­ ve
hedeflerin ger­ekleĸtirilmesi i­in t¿m birim ve bireylerin uyum i­inde

davranmasēnē saĵlama s¿recidir (Aydēn, 2011, s.72; Saĵ, 2007c, s.7). Bu
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kapsamda eĸg¿d¿m, ñbir iĸbirliĵinden ziyade bir eylem birliĵi olarak"
a­ēklanmaktadēr. Zira, iĸbirliĵinde kiĸilerin yardēm istekleri bulunurken,

eĸg¿d¿m de kiĸilerin yardēm isteklerinden ziyade zorunluluk bulunmaktadēr
(Aydēn, 2011, s.71-72; Saĵ, 2007c, s. 7-8).

Henri Fayol'a gºre eĸg¿d¿m; ñKoordine etmek, b¿t¿n ­abalarē ve b¿t¿n
iĸlemleri uyumlaĸtērmak, birleĸtirmek ve birbirine baĵlamaktērò (ķeng¿l, 2007,

s.267-268).

Tortop ve arkadaĸlarē eĸg¿d¿m¿, ñyºnetimle ilgili birimlerin belirli bir amacē

ger­ekleĸtirmek i­in aynē konuda ­alēĸan diĵer kuruluĸlarla ve birimlerle
iĸbirliĵi yapmalarē" bi­iminde tanēmlamaktadēr (Tortop ve ark., 2007, s.148-
149).

¥rg¿tlerin hedeþerine ulaĸabilmesi i­in iyi bir plan, ºrg¿tlenme ve yºnetme ile
beraber her zaman etkili olacak eĸg¿d¿me de ihtiyacē bulunmaktadēr (Memiĸ,
2006, s.60).

G¿n¿m¿zde ºrg¿t yapēlarēnēn giderek karmaĸēk bir hal almasē ve ºrg¿t i­inde
yaĸanan birtakēm sorunlarēn, temel kurumsal hedeflerin ºn¿n¿ ge­mesi

neticesinde eĸg¿d¿m fonksiyonu, ºzel ve kamu iĸletme yºnetimlerinde
yaygēn bir uygulama alanē bulmuĸtur.

1.2.5. Kontrol

Fayol'a gºre yºnetimin son fonksiyonu kontrold¿r (Saĵ, 2007c, s.8; Aydēn,

2011, s.75). Fayol tarafēndan, "Her ĸeyin verilen emirlere ve varolan kurallara
uygun ĸekilde olmasēnē gºzetlemektirò ĸeklinde tanēmlanan kontrol
fonksiyonu, literat¿rde denetim olarak da kullanēm alanē bulmuĸtur (ķeng¿l,

2007, s.268).
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Aydēn (2011, s.75)'a gºre denetimin tanēmē;
Yºnetimin ama­larē doĵrultusunda planlanan ve yapēlmasē istenen
faaliyetlerin yapēlēp yapēlmadēĵēnēn, yapēlmēĸ ise ne kadar doĵru, etkin
ve verimli yapēldēĵēnēn, yapēlmamēĸ ise neden yapēlmadēĵēnē gºrmek
ve ºĵrenmektir.

Kontrol esasta;
Kurumsal hedeflere dayalē performans standartlarēnēn oluĸturulmasē,
¥l­¿lmesi ve ger­ekleĸmenin raporlanmasē,
Ger­ekleĸen ile hedeflenenin karĸēlaĸtērēlmasē ve son olarak,
Gerekli iyileĸtirici veya d¿zeltici tedbirlerin alēnmasē,

olmak ¿zere dºrt basamaklē bir s¿re­tir (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.123-124,

Aydēn, 2011, s.76; Saĵ, 2007c, s.8).

Yºnetimin bakēĸ a­ēsēna gºre, uygulama ĸekilleri deĵiĸiklik gºsterse de
kontrol iĸlevi iĸletmenin baĸarēsēnda aktif bir rol ¿stlenmektedir (ķeng¿l, 2007,

s.269).

Planlama, ºrg¿tleme, yºnetme ve koordinasyon fonksiyonlarēnēn baĸarē
ºl­¿leri ancak kontrol s¿reci ile ºĵrenilebilmektedir (Memiĸ, 2006, s.64).

1.3. Yºnetimin Bilimsel Nitelik Kazanmasē

Yºnetim, bir hedef ­evresinde bir araya gelen grup halindeki insanlarēn, diĵer
insanlarēn idaresi altēnda ­alēĸmaya baĸlamasē ile ortaya ­ēkmēĸ ve t¿m

­aĵlarda ge­erliliĵini korumayē baĸarmēĸtēr (ķahin, 2006, s.11). Yºnetimin,
tarihsel geliĸimi i­erisinde bilim dalē olarak kabul gºrmesi 1920'li yēllara
rastlamaktadēr (Saĵ, 2007c, s.8). Bir bilim dalē olarak yºnetimin evreleri, ¿­

ana grup altēnda incelenmektedir. Bunlar;

ē Klasik teoriler,

ē Neo klasik teoriler,

ē ¢aĵdaĸ teorilerdir.
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Bu ­alēĸmada yºnetim teorileri; yapēya aĵērlēk veren klasik teori, insana aĵērlēk

veren davranēĸ­ē neo klasik teori ve ºrg¿t¿ bir sistem olarak ele alan ­aĵdaĸ
yºnetim teorisi olmak ¿zere ¿­ temel baĸlēkta ele alēnacaktēr.

1.3.1. Klasik yºnetim teorisi

Yºnetim literat¿r¿nde klasik yºnetim yaklaĸēmē esasta bir bireyin iĸyerindeki

ekonomik verimlilik konusuna odaklanmaktadēr. Ķĸletmelerin formel yapēsēnē
ve bireysel rasyonalitesini inceleyen klasik yºnetim teorisi, yºnetim alanēnda
ortaya konulan ilk teoridir (Eren, 1991, s.16) Klasik yºnetim teorisi ana hatlarē
ile;

ē Bilimsel yºnetim yaklaĸēmē,

o Yºnetim s¿reci yaklaĸēmē,

0 B¿rokrasi yaklaĸēmēnda incelenmektedir.

Frederick Winslow Taylor'un bilimsel yºnetim kuramē, bireysel rasyoneliteyi
arttērmak i­in bir iĸin en iyi yapēlma ĸeklinin bulunmasē ve uygulanmasēnē
ºngºr¿rken ­alēĸan makine iliĸkilerine odaklanmaktadēr. Taylor tarafēndan
1911 yēlēnda yayēnlanan Bilimsel Yºnetimin Ķlkeleril adlē eser bilimsel yºnetim

yaklaĸēmēn temelini oluĸturmaktadēr (Saĵ, 2007c, s.10).

Yºnetici ve yºnetimin fonksiyonlarē ile ilgilenen yºnetim s¿reci yaklaĸēmē,
ºrg¿tsel verimin arttērēlmasē i­in ºrg¿t tasarēmē ¿zerinde durmuĸtur. Kuramēn
temsilcisi Henri Fayol Genel ve End¿striyel Yºnetim adlē kitabēnda yºnetim
faaliyetlerinin evrensel olduĵunu kabul ederek baĸarēlē ºrg¿tlerin izlemesi

gereken 14 temel ilke bulunduĵunu ortaya koymuĸtur (Saĵ, 2007c, s.11-12).
Fayo|`un ilkeleri;

. Ķĸ bºl¿m¿,
o Yetki ve sorumluluk,

Ķ The Principles of Scientific Management
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ē Disiplin,

o Kumanda birliĵi,
ē Yºn birliĵi,

ē Genel ­ēkarlarēn kiĸisel ­ēkarlara ¿st¿nl¿ĵ¿,

ē Ķyi bir ºd¿llendirme sistemi,

ē Merkeziyet­ilik,

o Kademe zinciri,

o D¿zen,

ē Eĸitlik ve adalet,

ē Personelin ­alēĸma devamlēlēĵē,

ē inisiyatif,

ē Birlik ruhu: Kurumda uyum ve birliĵe ihtiya­ vardēr (¥zalp, 2009, s.3;
Ko­el, 1999, s. 106).

Modern sosyolojinin ºnc¿s¿ Alman toplum bilimci Max Weber tarafēndan

b¿rokrasi ¿zerine yapēlan incelemeler klasik teorinin son halkasēnē
oluĸturmaktadēr (Arslan, 2012. s.27). B¿rokrasiyi ideal yºnetim ĸekli olarak
tanēmlayan Weber, yaptēĵē araĸtērma ve incelemelerle b¿rokrasinin
kurumsallaĸmasēna aracēlēk etmiĸtir (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.58).

Weberin b¿rokrasi modeli;

o A­ēk­a tanēmlanmēĸ ve ihtisaslaĸmēĸ fonksiyonlar,

o Yasal yetkinin kullanēmē,

ē Hiyerarĸik yapē,

ē Yazēlē kural ve prosed¿rler,

ēü ¥zel olarak eĵitilen b¿rokratlar,

o Ķĸin gerektirdiĵi niteliklere gºre atanma,

ē Yetkinliĵe dayalē terfiler sistemi Ve

ē A­ēk­a tanēmlanmēĸ kariyer yollarē,
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ĸeklinde ºzetlenen nitelikleri i­ermektedir (Saĵ, 2007c, s.13). Bu nitelikler

g¿n¿m¿zde halen ge­erliliĵini s¿rd¿rmektedir.

Her ¿­ yaklaĸēmēn birleĸme noktasē, bireysel ve ºrg¿tsel rasyonelliĵi arttērmak

amacēyla insanēn bir makine diĸlisi gibi ­alēĸacaĵē varsayēmēdēr. Katē kurallarēn
varlēĵē ve esnekliĵinin bulunmamasē nedeniyle klasik teorinin dar kapsamlē,
insan unsurunu geri plana atan b¿rokratik bir yapēya sahip olduĵu

sºylenebilir.

1.3.2. Neo klasik yºnetim teorisi

1930òlu yēllara gelindiĵinde yºnetim anlayēĸēnda insan iliĸkileri adē verilen ve
klasik yºnetim teorisinin eksiklikleri ve yetersizliklerine vurgu yapan
­alēĸmalar sonucunda, insan unsurunun ºn plana ­ēktēĵē yeni bir teori
geliĸtirilmeye baĸlanmēĸtēr. Bu teori ile klasik yºnetim teorisinin en b¿y¿k

eksikliĵi giderilmeye ­alēĸēlmēĸ ve insan unsuru incelenmeye baĸlanmēĸtēr
(Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.62; Arslan, 2012, s.32; Efil, 2004, s.73).

Klasik yºnetim teorisinin ilke ve kavramlarē, neo klasik yºnetim teorisi ile

klasik d¿ĸ¿ncenin ihmal ettiĵi insan unsurunu ºne ­ēkaran hipotezler ile
geliĸtirilmiĸtir (Saĵ, 2007c, s.15).

Neo klasik teorilerinin ele aldēĵē temel konular ĸunlardēr;

ē insan davranēĸē,

ē Kiĸiler arasē iliĸkiler,

0 Grup oluĸturulmasē,

0 Grup davranēĸlarē,

o Ķnformal ºrg¿t,

ē Algē ve tutumlar,

ē Motivasyon,
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o Liderlik,

ē ¥rg¿tlerde deĵiĸim ve geliĸmedir (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.62).

Neo klasik teori ile ilgili ºnemli araĸtērmalardan ¿­¿ aĸaĵēda kēsaca

ºzetlenmiĸtir.

Bilimsel ve genel yºnetim yaklaĸēmlarēnēn hipotezlerini denemek maksadēyla,
Elton Mayo, Firitz J. Roethlisberger ve William J. Dickson tarafēndan
A.B.D.'de Western Elektrik iĸletmesinde (1924-1932) iĸgºrenler ¿zerinde
ger­ekleĸtirilen bir dizi deneyin sonucunda; (Hawthorne araĸtērmalarē)

ºrg¿tsel verimi arttērmak i­in iĸyeri fiziksel ĸartlarēnēn iĸgºrenlerin verimi
¿zerinde pozitif bir etki yaratmadēĵē, sosyal ve psikolojik unsurlarēn, ºnemli
olduĵu ortaya konmuĸtur (Efil, 1993, s.32-33; Can, 2001, s.15; Saĵ, 2007c,
s.16). Havvthorne araĸtērmalarē, iĸletmelerin yaĸayan yapēlar olmasēnē

saĵlayan esas unsurun insan olduĵunu gºstermiĸtir (Saĵ, 2007c, s.16-17).

W. Lee Warner'in ñYankee City" (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.65), L. Coch ve

J.French'in ñHarvvood imalat Ķĸletmesi" Ve Eric Trist ve K.W. Bamford'un
Tavistock Enstit¿s¿ Kºm¿r Ocaklarē araĸtērmalarē, iĸ hayatēnda insan
faktºr¿n¿n yºnetim teorisi a­ēsēndan geliĸimine katkē saĵlamēĸtēr (¥zalp,
2009, s.46-47; Saĵ, 2007, s_17).

1.3.3. ¢aĵdaĸ teoriler

Yºnetim d¿ĸ¿ncesinde ­aĵdaĸ teoriler 1950'lerden sonra yaygēnlaĸmaya

baĸlamēĸtēr. Klasik ve neo-klasik yºnetim ve ºrg¿t teorilerinin eksik yºnlerini
gidermek, olumlu yºnlerinden faydalanmak, ­aĵdaĸ yºnetim teorisinin temel

amacēnē oluĸturmaktadēr (Saĵ, 2007c, s.23; Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.74).
Ķĸletmelerin yapēsal karmaĸasē, rekabet ĸartlarē, kitle haberleĸme imk©nlarēnēn

geliĸmesi, insan deĵerinin anlaĸēlmasē, g¿n ge­tik­e aĵērlēĵēnē hissettiren
­evresel koĸullar, iĸletmelerin daha etkin yºnetimlerinde yeni yºnetim
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anlayēĸlarēnēn geliĸtirilmesini zorunlu kēlmēĸtēr (Saĵlam, 1979, s.49). Bu

noktada klasik ve neo klasik yºnetim teorilerinin yetersiz kalmasē ­aĵdaĸ
yºnetim teorisinin doĵuĸuna neden olmuĸtur. ¢aĵdaĸ yºnetim teorileri;

Bireyin ºz¿nde karmaĸēk olduĵu ve insanlarēn farklē ama­, ihtiya­ ve
g¿d¿leri ile farklē potansiyellere sahip olduĵu d¿ĸ¿ncesinden
hareketle ­ok az sayēda evrensel veya sabit yºnetimsel ilke olacaĵēnē
varsaymēĸtēr (Saĵ, 2007c, s.23).

¢aĵdaĸ yºnetim teorileri genel olarak, sistem yaklaĸēmē ve durumsallēk
yaklaĸēmē olarak adlandērēlan iki alt teoriden oluĸmaktadēr. Her iki yaklaĸēmda,
klasik ve neo klasik teorilerin fikir, gºr¿ĸ ve varsayēmlarēnē farklē bir ­er­evede
inceleme konusu yapmaktadēr (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.74).

¢aĵdaĸ yºnetim teorilerine has bir yaklaĸēm olan sistem yaklaĸēmē ilk olarak
her t¿rl¿ sisteme uygulanabilecek genel davranēĸ kurallarēnē bulmak ve

geliĸtirmek amacēyla Ludwig von Bertalanfyy tarafēndan g¿ndeme getirilmiĸtir.
B¿t¿n sistemlere uygulanabilecek genel davranēĸ kurallarēnē i­eren ve ­ok
boyutlu bir bakēĸ a­ēsē yansētan sistem yaklaĸēmē disiplinler arasē bir ­alēĸma
alanēdēr (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.74; Saĵ, 2007c, s.24). Sistem yaklaĸēmē
ºrg¿tsel ve yºnetsel olaylara geniĸ a­ēdan bakmayē gerektirir. Ķĸletmelerin
varlēklarēnē s¿rd¿rebilmesi, ama­larēnē etkin ve rasyonel ĸekilde

ger­ekleĸtirebilmesi, sistem-­evre uyumunun saĵlanmasēna baĵlē

bulunmaktadēr (Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.74-75; Baĸlēgil ve Bara­lēgil, 1995,
s.1190).

Yºnetim s¿recinde bir d¿ĸ¿nce ĸekli olan sistem yaklaĸēmē, yºnetim
konusunda;

o Belli bir d¿ĸ¿ncenin ortaya ­ēkēĸēnda,

ē Geliĸtirilmesinde,

ē Yºnetimin karmaĸēk ­evresinin ve problemlerinin a­ēĵa
­ēkartēlmasēnda,

yºneticiye rehber olmaktadēr (Yozgat, 1984, s.63).
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Durumsallēk yaklaĸēmē iĸletmeyi bir sistem olarak ele almaktadēr (Can, 2001,
s.22; Ko­ ve Topaloĵlu, 2010, s.74). Sistem yaklaĸēmēnēn tamamlayēcēsē

olarak inĸa edilen durumsallēk yaklaĸēmē, esasta iĸletmenin i­inde bulunduĵu
ĸartlarēn anlaĸēlmasē gerektiĵi d¿ĸ¿ncesine dayanmaktadēr (Ko­ ve
Topaloĵlu, 2010, s.78; Eren, 2000, s.47). Durumsallēk yaklaĸēmē, bir

iĸletmenin dēĸ ­evre ĸartlarēnēn yanē sēra i­ faktºrlerin de etkisi altēnda
olduĵunu varsaymaktadēr (Saĵ, 2007c, s.25).

D¿nya ºl­eĵinde yaĸanan deĵiĸimin baĸ dºnd¿r¿c¿ hēzē, teknolojik

geliĸmeler, karmaĸēk yºnetim sorunlarēna ­ºz¿m arayēĸē, bilgi ve insan
sermayesinden en ¿st d¿zeyde yararlanma isteĵi, yeni yºnetimsel
yaklaĸēmlarēnēn doĵmasēna neden olacaktēr. Ancak unutulmamasē gereken

husus yºnetimsel geliĸmelerin hi­ birinin sihirli bir deĵnek olmadēĵē,

yºnetimde baĸarēnēn altēn anahtarēnēn iyi eĵitimli, yetenekli ve uzman bir

kadroyla desteklenmiĸ, kaliteli yºneticilerin uygulamadaki baĸarēsē olduĵudur.

1.4. Strateji ve Strateji ile Ķlgili Kavramlar

Y¿zyēllardēr kullanēlan ve askeri bir kavram olarak tanēĸtēĵēmēz strateji, baĸta

satran­ olmak ¿zere deĵiĸik Oyun ve spor karĸēlaĸmalarēnda sēk karĸēlaĸēlan

bir kavramdēr (Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.2). 1970'lĶ yēllardan sonra
Ķĸletmecilik alanēnda kullanēlmaya baĸlayan strateji (G¿­l¿, 2003, s.66),

kelimesinin T¿rk­e karĸēlēĵē ñbir ulusun veya uluslar topluluĵunun, barēĸ ve
savaĸta benimsenen politikalara destek vermek amacēyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri g¿­leri bir arada kullanma bilimi ve sanatē" ĸeklinde
tanēmlanmaktadēr (TDK, 2011). iĸletmenin ama­ ve hedeflerine ulaĸmada
izleyeceĵi yollar olarak da ifade edilebilen strateji iĸletme kaynaklarē ile her
an deĵiĸebilen dēĸ ­evre unsurlarēnēn yºnetilmesinde ve ­alēĸan

motivasyonun da etkili bir ara­tēr (Oyman, 2009, s.11; DPT, 2006, s.39).
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Yaygēn olarak askeri sevk ve idarede kullanēlan ve bir savaĸta ordularēn
faaliyetlerinin belirlenmesi ve yºnetilmesi olarak tanēmlanan (Okumuĸ vd.,
2012, s.19) strateji kavramē, zaman i­erisinde yºnetim alanēnda da kullanēlēr

olmuĸtur (Sºyler, 2007, s.104). Yºnetim biliminde, amaca ulaĸmada
izlenecek yolu anlatan strateji, iĸletmelerin rakiplerine ¿st¿nl¿k saĵlamalarēna

imk©n saĵlayacak stratejiler, stratejik yºnetim ve stratejik planlama olarak
adlandērēlan disiplinlerin doĵmasēna sebep olmuĸtur (Sºyler, 2007, s.105).

Strateji, ekonomi, yºnetim, uluslararasē iliĸkiler, siyaset, ve yºnetim gibi
deĵiĸik alanlarda yaygēn bir ĸekilde kullanēm alanē bulmuĸ ve g¿n¿m¿zde,
yalnēzca askerlerin deĵil, aynē zamanda politikacēlarēn, yºneticilerin ve

b¿rokratlarēn gºrev sahasēna girmiĸtir (Saĵ, 2007a, s.26).

Ekonomi alanēnda strateji; ñkiĸisel faydasēnē maksimum kēlmaya ­alēĸan iki

oyuncunun rasyonel davranēĸlarē", ºrg¿tler a­ēsēndan; ºrg¿te rekabet avantajē
saĵlayacak konum, fērsat ve tehditlerin dikkate alēnarak ºrg¿t¿n zayēf ve
g¿­l¿ yºnlerinin tespit edilmesi, karar alma ve uygulama s¿reci (Akgemci ve
G¿leĸ, 2010, s.2-3), yºnetim alanēnda ise; "ºrg¿t¿ zorlayan g¿­l¿k ve
karēĸēklēklarē ortadan kaldērarak, ona faaliyet serbestisi saĵlayan ve
ama­larēnēn se­imine sēkēca baĵlē olan d¿ĸ¿nsel bir deĵer sistemi" ĸeklinde
tanēmlanmaktadēr (Eren, 2000, s.5-6).

Literat¿rde strateji kavramēna iliĸkin yapēlan deĵiĸik tanēmlamalardan bazēlarē
aĸaĵēda ºzetlendiĵi ĸekildedir:

o Strateji doĵru d¿ĸ¿nmektir (Okumuĸ vd., 2012, s.19).

ē Strateji deĵiĸim yaratmaktēr.

0 Strateji gelecek i­in bug¿nden ­alēĸmaktēr.

ē Strateji diĵerleri tarafēndan idrak edilemeyen fērsat ve tehditleri idrak
edebilmektir.

ē Strateji riskleri hesaplayabilmektir.
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ē Strateji gelecekteki kazan­lar uĵruna bug¿n¿n kayēplarēnē gºze
alabilmek, engellerden yēlmamak, bunlarē fērsat olarak
deĵerlendirebilmektir (Merih, 2012; Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.3).

ē Strateji iĸletmenin rakiplerine gºre fark yaratmasēdēr (Kērēm, 1999, s.9).

Sun Tzu`ya gºre;
Y¿z savaĸa girip y¿z zafer kazanmēĸ olan kiĸiler, ¿st¿n yeteneĵi olan
kiĸiler deĵillerdir. ¦st¿n yeteneĵi olan kiĸiler, savaĸa girmeden,
strateji kullanarak d¿ĸmanlarēnē ºnlerinde dizlerē' ¿zerinde
­ºkertmesini bilenlerdir (Erbaĸē, 2009, s.250).

Strateji kavramēna iliĸkin tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere strateji ºzellikle

g¿n¿m¿z rekabet ortamēnda ¿st¿nl¿k elde edebilmek i­in izlenen yol olarak

deĵerlendirilmekte, ama­lara ulaĸabilme noktasēnda ºrg¿tlerce alēnan
tedbirler ile d¿zenlemeleri kapsamaktadēr (G¿­l¿, 2003, s. 68).

Stratejik yºnetim literat¿r¿nde yer alan ve strateji ile sēk sēk karēĸtērēlabilen
politika, yºntem, taktik, program ve plan kavramlarēna konunun b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n
saĵlanmasē a­ēsēndan kēsaca deĵinilecektir.

Politika: Politika, iĸletmelerde arzu edilen ama­lara ulaĸēlabilmesi i­in
belirlenen stratejilerin Uygulanma s¿recinde izlenen bir d¿ĸ¿nce tarzē veya

genel plan olarak tanēmlanmaktadēr (Eren, 2000,13-17). Yapēlacak iĸlerin
­er­evesini, alēnacak kararlarēn ­evresini belirleyerek sēnērlarēnē ­izen
politikalar, alēnacak kararlarē, yapēlacak iĸleri ve d¿ĸ¿nceleri yºnlendiren
genel ifadelerdir (Okumuĸ vd., 2012, s.28). Strateji ileride meydana

gelebilecek durumlarēn evvelden ºngºr¿lemediĵi kēsmi belirsizlik koĸullarēnda
alēnan karar ­eĸidi (G¿­l¿. 2003, s.68), ºrg¿tte ¿st yºnetim tarafēndan
tasarlanarak kullanēlan yºnergeler, sorunlarēn ­ºz¿m¿n¿ gºsteren

prensiplerdir (Okumuĸ vd., 2012, s.37). Politika belirlendikten sonra sēk sēk
deĵiĸmez (Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.3). Strateji ise deĵiĸkendir. Politikalar

esnekliĵinin az olmasē ve fazla risk i­ermemesi yºn¿yle stratejiden
ayrēlmaktadēr (Okumuĸ vd., 2012, s.28). Strateji ve politikanēn en belirgin
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ortak ºzelliĵi her ikisinin de uzun s¿re i­in tespit edilmiĸ olmalarē ve amaca
baĵlēlēk yºn¿nden birbirlerine benzerlikleridir.

Politikalar;

o Yºneticilere inisiyatif alma imk©nē vermesi,

ē Yetki devrini kolaylaĸtērmasē,

ē Objektif olmasē,

o Tutarlēlēĵē saĵlamasē,

ē Kurumsallaĸmaya temin etmesi,

gibi ºzellikleri ile iĸletme k¿lt¿r¿n¿n ºnemli bir bileĸenidir (Oyman, 2009,

s.11).

¥zetlemek gerekirse; strateji ileriyi d¿ĸ¿nme ve tasarlama ile ilgili bir kavram
iken politika, uygulamalara iliĸkin ilke, kural ve emirlerden oluĸan kararlar
b¿t¿n¿d¿r (Din­er, 1998, s.16; Eren, 2000, s.13-14).

Taktik: T¿rk Dil Kurumuna gºre ñistenen sonuca ulaĸmak amacēyla izlenen
yol ve kullanēlan yºntemlerin t¿m¿" olarak tanēmlanan taktik (TDK, 2011),
stratejiye gºre daha detaylēdēr. Stratejiler kapsamlē genel ifadeler olmasēna

karĸēn, taktikler ayrēntēlardan oluĸur (Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.4). Bir
anlamda strateji, iĸletmenin amacēna ulaĸmak i­in elindeki mevcut g¿­ ve
kaynaklarēnēn daĵētēm planē iken, taktik bu g¿­ ve kaynaklarēn uygulanmasē ile

alakalē planlardēr (G¿­l¿. 2003, s.69). Stratejiler s¿reklilik arz ederken,
taktikler kēsa vadeli ve esnektir_ Strateji, d¿ĸ¿nsel bir iĸlemken, taktik
harekete ge­me ve uygulamanēn ayrēntēlē bir d¿zeni olarak ortaya
­ēkmaktadēr. Strateji ve taktik arasēndaki fark esasta uygulama alanēnda
ortaya ­ēkmaktadēr (Okumuĸ vd., 2012, s.27). Strateji ve taktik aynē amaca

hizmet ediyor olmasēna raĵmen, taktik bazen genel strateji d¿ĸ¿ncesine ters
d¿ĸebilmektedir (Eren, 2000, s.14-15).
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Stratejiler ¿st kademe yºnetimce belirlenir. Yºneticiler kararlarēnē verirken,

daha evvelden belirlenen stratejileri gºz ºn¿nde bulundururlar. Taktikler,
yºnetimin alt kademesinde kullanēlēr (Okumuĸ vd., 2012, s.27). Taktik
stratejinin vazge­ilmez devamē niteliĵine sahip bir ara­tēr (G¿­l¿. 2003, s.69).

Program: Program, s¿reyi belirleyen faaliyetlerin uygulanacaklarē yeri,

zamanē, bunlarēn kimler tarafēndan nasēl uygulanacaĵēnē, detaylē ĸekilde

saptanmasēnē saĵlayan tek kullanēmlēk plandēr. Programlar kēsa s¿relidir.
Hadisenin en ince ayrēntēlarēnē belirlemektedir. Strateji ¿st yºnetimin ilgi

odaĵēnē oluĸtururken, programlar alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir

(Eren, 2000, s.15). Tek kullanēmlēk planlar olmasē ºzelliĵi nedeniyle program,
politika ve stratejiden ayrēlēr (G¿­l¿, 2003, s.69).

Yºntem: Yºntem nitelik olarak politikaya benzerlik gºstermektedir. Politika

ve stratejide ana sorun daha kapsamlē ele alēnērken, yºntem politikanēn veya
stratejinin uygulanēĸ bi­imi ile alakalēdēr. Bu a­ēdan strateji ve politika ­er­eve
olarak daha geniĸtir (Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.4). Politika, taktik, program
kavramlarēnēn ortak tarafē uzun s¿reli ve devamlē tercihlerden olmalarēdēr.
Yºntem ile programēn birbirleri ile benzer taraflarē, uygulamaya yakēnlēklarē ve
bir faaliyeti ilgilendirmeleridir. Diĵer ºnemli bir husus ise yºntemin stratejiye
kēyasla standartlaĸtērēlma ºzelliĵinin bulunmasēdēr. Yºntemler deĵiĸik

problemlerin ­ºz¿m¿nde kullanēlan usuller toplamēdēr. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda
stratejik planlama da bir problem ­ºzme yºntemidir (G¿­l¿, 2003, s.69).

Plan: Strateji uzun s¿reli tercihler ve ama­larla, plan ise ama­lara eriĸmek
i­in nesneler ve yollarēn kararlaĸtērēlmasē ile ilgilidir (Akgemci ve G¿leĸ, 2010,
s.4). Planlama ñbelirli bir amacēn ger­ekleĸtirilmesi i­in, ºnceden uygun
hareket tarzēnē kararlaĸtērmaktērò (Tortop, 1983, s.51). Planlama bir s¿re­,
plan ise bu s¿re­ sonunda ortaya ­ēkan karardēr. Strateji de esas olan arzu
edilen ama­ ve hedeflere ulaĸmak olmasē nedeniyle bir plandēr. Plan,
iĸletmenin ­evresi ve ­evresinin geliĸmesiyle yakēn ve sēkē iliĸki i­inde olmasē
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nedeniyle strateji, politika, yºntem ve program kavramlarēnē kapsamēna

almaktadēr (Okumuĸ vd., 2012, s.27). Stratejide olduĵu gibi planda da risk ve

belirsizlik bulunmaktadēr (¢akēr, 2008, s.12).

1.5. Stratejik Yºnetim

Ķĸletmelerin genel yºnetim s¿recinin bir par­asē olan stratejik yºnetim
kavramē, 20. y¿zyēlēn ikinci yarēsēndan sonra iĸletme ve yºnetim alanēnda
kullanēlmaya baĸlamēĸtēr (Okumuĸ vd., 2012, s.28). Literat¿re bakēldēĵēnda

kavrama iliĸkin tek bir tanēmēn yapēlmasēnēn g¿­ olduĵu gºr¿lmektedir.
Tanēmlar birbiri ile benzer ifadeler i­ermekle birlikte dikkat edildiĵinde
tanēmlarēn stratejik yºnetimin farklē yºnlerini ºn plana ­ēkarttēĵē

sºylenebilmektedir (Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.4-5).

Stratejik yºnetim; ñiĸletmenin ­evresi ile arasēndaki iliĸkilerin d¿zenlenmesi ve
rakiplerine ¿st¿nl¿k saĵlayabilmek amacēyla kaynaklarēn harekete
ge­irilmesi" (G¿­l¿, 2003, s.70), ñbir rekabet avantajē yaratabilmek veya

rekabet avantajēnē g¿­lendirebilmek i­in organizasyonun ¿stlendiĵi analiz,
karar ve faaliyetler" (Akgemci ve G¿leĸ, 2010, s.5), stratejilerin belirlenmesi,
stratejik planlamanēn yapēlmasē ve strateji-ama­ uygunluĵunun kontrol

edilmesi faaliyetlerini i­eren s¿re­lerin b¿t¿n¿ olup (Eren, 1997, s.15-16),
ºzel ve kamu sektºr¿nde faaliyette bulunan b¿t¿n iĸletmelerde/kuruluĸlarda
geleceĵe yºnelik ama­ ve hedeflerin tespit edilmesine ve hedeflere
ulaĸēlabilmesi i­in yapēlmasē gereken iĸlemlerin belirlenmesine imk©n
saĵlayan bir yºnetim tarzēdēr (Aktan, 2003, s.3). Bu ­er­evede, stratejik
yºnetim, bir iĸletmede/kuruluĸta geleceĵe yºnelik kararlar alēnmasēnda
kullanēlan bir yºnetim tekniĵi olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Stratejik yºnetim
tekniĵi, 1980'li yēllar ºncesinde daha ­ok ºzel sektºr iĸletmelerinde uygulama
alanē bulurken, g¿n¿m¿zde farklē sektºrlerde faaliyette bulunan ­ok sayēda
iĸletmede stratejik yºnetim aracē olarak kullanēlmaktadēr (Aktan, 2008, s.5).
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Stratejik yºnetim yazēnēna ­alēĸmalarē ile deĵerli katkēlarda bulunan John M.

Bryson stratejik yºnetimi ĸu ĸekilde tanēmlamaktadēr: ñStratejik yºnetim, bir

organizasyonun ne yaptēĵēnē, varlēk nedenini ve gelecekte ulaĸmak istediĵi
hedefleri ortaya koyan bir yºnetim tekniĵidirò (Aktan, 2008, s.6). Stratejik
yºnetimi, geleceĵe yºnelik bir planlama ­abasē olarak a­ēklamak
m¿mk¿nd¿r. Bu kapsamda, stratejik yºnetim; deĵiĸimin kabul edilebilirliĵine

inanmak ve bu deĵiĸimi fērsat olarak kullanabilmektir (Saĵ, 2007c, s.28).

¥zel sektºr, kamu sektºr¿ ve kar amacē olmayan t¿m iĸletmelerin stratejik

yºnetiminde kullanabileceĵi bir teknik (Aktan, 2008, s.5) olan stratejik
yºnetimin temel fonksiyonu, iĸletme misyonunu ortaya koymak ve belirlenen
hedefler doĵrultusunda alēnan kararlarēn arzu edilen sonu­larē vermesini
saĵlamaktēr (Aĸgēn, 2008, s.10; G¿­l¿, 2003, s.70).

Savaĸ yasalarēnē bi/en/er harekete ge­tikleri zaman yoldan ­ēkmaz,
kalkēĸtēklarē zaman t¿kenmezler. Nitekim kendini ve karĸēndakilen
tanēdēĵēnda zafer tehlikede deĵildir; gºky¿z¿n¿ ve yery¿z¿n¿ bildiĵin
zaman zafer mutlaktēr. Sun Tzu

G¿n¿m¿z rekabet koĸullarē karĸēsēnda iĸletmelerin yaĸamlarēnē
s¿rd¿rebilmesi, geliĸmesi ve en ºnemlisi ayakta kalabilmesi i­in stratejik
yºnetim bir zorunluluktur (Aktan, 2008, s.20).

Stratejik yºnetim s¿reci ¿­ aĸamadan oluĸmaktadēr. Stratejik planlama,

performans yºnetimi ve stratejik kontrol. Strateji ¿retme s¿reci olan stratejik
planlama aĸamasēnda, iĸletmenin misyonu, vizyonu, ama­larē ve stratejileri,

stratejiyi uygulama aĸamasē olan ikinci aĸamada ise bu ama­lara nasēl, ne
zaman ve hangi ara­larē kullanarak ulaĸēlacaĵē belirlenir (G¿­l¿, 2003, s.77).
Bu aĸamada iĸletme yapēsēnēn belirlenen stratejiye uygun hale getirilmesi,

b¿t­enin uygulamaya konulmasē ve alēnan sonu­larēn kontrol edilerek
deĵerlendirilmesi gerekir. Uygulama sonu­larēna gºre, ama­lara ulaĸmak i­in
yapēlmasē gereken baĸka hususlar da ortaya ­ēkmēĸsa bunlar planlanēr ve

uygulamaya ge­ilir. Uygulama aĸamasēnda ¿retilen bilgilerin ve edinilen
















































































































































































































































































































































