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Ozet: Rekabet ortaminin acimaz yuzu isletmeleri hem stratejik dusliinme
hem de isletme stratejilerini eyleme donustiirme konusunda zorlamaktadir.
Degisim sirecinde kurumsal etkinligin saglanmasi, kaynaklarin dogru
kullanilmasi, musteri  beklentilerinin  karsilanmasi, insan  kaynagi
yetkinliklerinin gelistiriimesi ciddi bir zahmet ve y6n birligini gerekli
kilmaktadir. Degisimin esas belirleyici oldugu bir ortamda basarli olmak,
isletme  hedeflerinin  gerceklestiriimesi  surecinde stratejiye  dayali
yaklasimlarin uygulanmasi ile dogru orantili bir hal almaktadir. Uluslararasi
literatiire “Balanced Scorecard” (BSC) olarak gegen, “Dengeli Olgim Kart”
(DOK), uzun vadeli isletme basarisi i¢in degisik boyutlar arasinda denge ve
entegrasyonu saglamakta, stratejinin is sonuglarina hizli ve dlgulebilir bir
sekilde yansimasina yardimci olmaktadir. Stratejik yénetim sirecinin énemli
bir bileseni olan DOK, genel olarak finansal boyut, musteri boyutu, i¢ sure¢
boyutu, 6grenme ve gelisme boyutu olarak tanimlanan 4 boyutlu bir yapida
olusturulmaktadir. Bu galismada DOK'Un Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumunda (BTK) etkin bir yapida uygulanabilmesi icin model incelenmis,
Tiiketici ile lliskiler Mudurlugu (TIM) tiketici bélumi igin yapilan DOK

uygulamasi sonucu oneriler sunulmustur.
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Abstract: Cruel aspect of competition environment enforces the both
strategic thinking and the strategy of business on transformation to activity.
In the period of evolution, satisfying the enterprise efficiency, using
resources properly, meeting the expectations of customers and developing
human resources require crucial effort and stick to the subject. In order to
succeed where the environment of evolution is the main determining factor,
in the period of implementing the target of business is a direct proportion to
approximation based on implementation. In the international literature it is
known as “Balanced Scorecard”, ensures balance and integration between
different dimensions for business success in the long period and helps to
reflect the strategy to business rapidly and measurable. BSC which is
important component of the process, generally, contains 4 dimensions
named financial, customer, internal process, learning and developing. In this
study, the model has been researched to apply effectively at the Information
and Communications Technologies Authority (BTK), as a result of the
application realised for the department of TIM, some recommendations

have been offered.
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GIRIS

is dunyasinda kiyasiya yasanan rekabet sartlari, sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismeler, isletmelerin degisen ve gelisen yonetim felsefeleri,
endustriyel cagin rekabet ortaminin yerini bilgi ¢aginin rekabet ortamina
birakmasi, yoneticileri isletmelerini basarill bir gelecege yénlendirmeleri
konusunda arayisa itmektedir (Kaplan ve Norton, 2009, s.2; Baynal ve
Karasakal, 2011, s.1).

Rekabetin kendini acikga hissettirdigi bir cevrede yoneticiler, isletme
amaclarini belirlemek ve belirlenen bu amaglara ulasmalarini saglayacak
davranis seklini yani politikalarini gelistirmekte zorluk yasamaktadirlar. Bu
noktada isletmelerin belirledikleri amaglarina ulasmak icin dogru yontemleri
belirlemeleri yasamsal énem tasimaktadir (Gokmen, 2009, s.11; Kaplan ve
Norton, 2009, s.2).

Kaplan ve Norton'un gelistirdigi;

Bir sirketin misyon ve stratejisinin anlasilabilir performans olgumleri
sekline donistirerek ifade edilmesini ve boylece stratejik Slgim ve
ybénetim sistemi igin gereken gergevenin olusturulmasini saglar
(Kaplan ve Norton, 2009, s.2),
seklinde tanimlanan strateji merkezli dengeli 6lgim karti (DOK) ile
isletmelere stratejik dustinme ve iginde bulunduklari faaliyet alaninda fark
yaratmalarini saglayacak kilavuz niteliginde bir yonetim ve olcim sistemi
modeli sunulmaktadir. ilk olusturuldugunda finansal boyut, musteri boyutu, i¢
islemler boyutu, yenileme ve 6grenme boyutu olmak tzere dort temel boyut
cevresinde yapilandirilan DOK (Coskun, 2006a, s.53), isletmelerin ihtiyacina
gore farkli adlar altinda ve sayida boyutlandirilabilmektedir. Dogru
kullanildiginda isletmeler agisindan oldukga yararli bir arag haline gelen
DOK, stratejileri hedeflere, hedefleri performans  gostergelerine
déniistirmekte ve isletmelere mevcut durumlari hakkinda genis ve kapsamli

bilgi verebilmektedir. DOK, isletme stratejileri ve vizyonunun eyleme



donustirtimesini saglarken, énemli isletme igi stratejik noktalara odaklanma
saglayarak isletme performansinin gelisimine yardimci olmakta ve isletme ici
butinlik saglamaktadir (Coskun, 2006b, s.53-56).

Isletmelerin basari élgiminde yalnizca finansal géstergelerin kullaniimasi
geleneksel ancak eksik bir yaklagimdir. Isletmenin gercek basarisinin
degerlendiriimesinde finansal géstergelerle birlikte finansal olmayan
gostergelerinde kullaniimasi gerekmektedir (Gokmen, 2009, s.11; Oyman,
2009, s.1).

Stratejik isletme yonetimi ve performans o6lgimine iligkin olarak ge¢misten
bugiine devamli degisen ve gelisen degisik model veya sistemler ileri
surtlmustur. Turkgede farkli isimlerle ifade edilebilen “balanced scorecard”
literatiire 1992 yilinda Harvard Business Review adli dergide Dengeli Olguim
Karti - Basariya Yén Veren Olgutler adli makaleyle girmistir (Ornek, 2000;2;
Uygur, 2009, s.149; Gurol, 2004, s.317). Finansal varliklarin yani sira
finansal olmayan varliklarinda o6lgimunin yapildigi DOK'de, musteri
memnuniyeti kapsaminda musteri odakliligi, musteri beklentileri kapsaminda
isletme ici etkinliklerin gelistiriimesi, degisime uyum saglayabilmek amaciyla
beseri sermaye, yontem ve igletme igi sistemler kapsaminda, 6grenme-
gelisme gibi finansal olmayan varliklar temel alinmaktadir (Uygur, 2009,
s.149).

isletmeleri strateji odakli olmaya yénelten, finansal varliklar ile finansal
olmayan varliklarin o&lcutlerini bir araya getiren DOK, “dlgllemeyen
yonetilemez” ilkesinden hareketle igletmelerin stratejik distinme ve
farkindalik yaratmak amaciyla uyguladiklar bir yonetim seklidir (Coskun,
20064, s.53; Baynal ve Karasakal, 2011, s.1).

Kamu sektéri DOK uygulamalarinda 6zel sektor isletmelerine gore onemli
olctide farkhlik gérulmektedir. Toplumsal fayda ve vatandas odaklihk bu

farklilklarin en basinda gelmektedir. Kamu sektori isletmeleri icin



hazirlanacak DOK'lerde iginde bulunulan sektér ve sunulan hizmet 6zelligine
gore belirlenecek tim boyutlar strateji yerine kurum misyonu ile baglantih
olmak durumundadir (Soyler, 2005, s.103-104; Buyuk ve Barca, 2011,
s.166).

Kamu sektort faaliyetlerine yoénelik amaglari, genel olarak devletin yetkili
kildigi organlar tarafindan belirlenen hedefleri gerceklestirmek veya sosyal
konularda topluma katki saglamak seklinde tanimlamak mimkindur. Bir 6zel
sektor isletmesinde oldugu gibi kamu sektérline dahil igletmelerin
yonetiminde de performans basarisi 6nem arz etmektedir (Coskun, 2006a,
s.213).

Kamuda, stratejik performans yonetim ve dl¢cim sisteminin kullaniminin 6nemi;
gerek i¢c slrecglerin gerekse dis cevre sartlarinin degerlendirmesini zorunlu
kilmasi, stratejik amag¢ ve hedeflerin netlestiriierek bu amaclara ulasiimasini
saglayacak stratejilerin belirlenmesini gerektirmesi, uygulama sonuglarinin
degerlendiriimesine ve hesap verme sorumluluguna temel olmasidir (Oyman,
2009, s.47-49).

Performans yonetim ve élcimini kendine has yapisi icerisinde belirlenen farkh
boyutlar ile ele alan DOK, stratejik yénetim sirecine ve bireysel amaclar ile
isletme amaclarinin uyumlastinimasina sagladig: katkinin yani sira, kamuda
performans 0Olgimi ve ydénetimi konusunda vyapilacak calismalarda
kullanilabilecek giigli ve etkili bir sistem olma potansiyeline sahip bulunmaktadir
(Oyman, 2009, s.100).

Bu calismanin amaci; BTK TiM stratejik amaglarinin, performans gésterge ve
olcutlerinin DOK yapisi cercevesinde belirlenmesi ve rakamsal dlgiimiinden
ziyade, yaklasimin temel felsefesinin anlatimasi, DOK'in nasil
uygulandiginin ve uygulamaya alinan stratejik amaclarin operasyonel

yonetim siirecinin gosterilmesidir.



Bu calismanin kapsami; yoénetim, stratejik yonetim ve DOK ile ilgili kavramsal
cercevenin incelenmesi, BTK TiM'e yonelik DOK'in olusturulmasi ve

uygulama sonucuna gore énerilerin gelistiriimesidir.

Calisma dort bélimden olugsmaktadir. Caligmanin birinci béluminde yonetim,
stratejik yonetim, yonetim ve stratejik yonetimin fonksiyonlari, bilimsel ézellik
kazanmasi, ozellikleri, yararlari incelenmis, temel tanimlamalara yer

verilmistir.

ikinci bolumde, calismanin temel konusu olan DOK'in tarihsel gelisimi ele
alinarak, DOK ile ilgili kavramsal cerceve tanitimaya calisiimis ve DOK'in
ust yapisi, boyutlari, amaglar, strateji haritasi, performans gostergeleri

uzerinde durulmustur.

Uctincti bélum DOK uygulama alanlarina ve uygulama &rneklemelerine
ayrilmis, DOK uygulama sireci, uygulamada karsilasilan-karsilagilabilecek
problemler ile DOK'lin zayifliklari, faydalar ve istikbaline iliskin aciklamalara

yer verilmistir.

Calismanin dérdinct béluminde DOK'in pilot birim olarak belirlenen BTK
TiM'de uygulanmasina iligkin hazirlik galismalarina deginilmis, BTK'nin Ust
yapis! teyit edilerek BTK TIM'in st yapisi olusturuimustur. BTK TIM DOK
boyut, amag ve 6l¢itlerinin belirlenmesinden sonra sade ve gelistirmeye acik
strateji haritasi olusturulmus, neden sonug iligkisi kurulmasinin ardindan
uygulamaya gecilmis ve yapilan uygulama sonucuna gére BTK TIM'in

performans karnesi belirlenmistir.

Tezin son bélumii, uygulama sonucu cercevesinde sonu¢ ve Onerilere

ayrilmistir.



1. STRATEJIK YONETIM: KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Calismanin bu boélumunde stratejik planilama ile baglayan, stratejilerin
uygulanmasi ile devam eden, isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmadaki
basarisini 6lgen ve tum bu faaliyetler sonucunda elde edilen sonug
ciktilarinin tekrar stratejik planlama faaliyetlerinde kullaniimasini igceren
déngisel bir yapi olan stratejik yonetim konusu ve daha éncesinde yénetim,
yénetimin fonksiyonlari ile yénetimin bilimsel ézellik kazanmasi strecine katki

saglayan yonetim teorilerinin kavramsal ve teorik cercevesi ele alinmaktadir.

1.1. Yonetim

Evrensel bir kavram, sosyal bir faaliyet olan ve insanlarin toplu halde
yasamaya baslamasiyla beraber ortaya ¢ikan yonetim olgusunun tarihsel
gelisimi 18. yy'da baslamis ve insanlarin amaglarina ulagsmada faydalandigi
etkili bir arac olmustur (Ozalp, 2009, s.3) Ortak bir amaci gerceklestirmek ve
birlikte yasamak (izere bir araya gelen insanlarin amag ve isbirligi istegi

yonetimin énemini arttirmistir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.25).

Yénetimin ugras alani insandir. Bu nedenle yénetimin insanlarin amaclarini
etkin olarak basarabilecekleri ortamin yaratimasi olarak ele alinmasi
gerekmektedir (Dinger, 1998, s.19; Ozalp, 2009, s.4).

Insanlik tarihi kadar eski olan yénetimin tanimina iliskin olarak literatiirde
ortak bir géris bulunmadigr goérilmektedir. Bununla birlikte ydnetimin,
geleneksel anlamda genel kabul gérmis bazi tanimlamalarini yapmak

mumkUndur.

Bu cercevede yonetim insan ve diger kaynaklari en iyi sekilde birlestirerek,
orgutsel amagclara etkin ve verimli ulasma sureci (Ozalp, 2009, s.3-4), is

glict, sermaye, teknik donanim gibi érgutsel kaynaklarin, érgltsel amaglari



gerceklestirmek tizere etkin bir sekilde koordine ediimesi (Ozgen ve Yalgin,
2006, s.107), birden fazla insanin belli bir amag igin birlikte galisma slreci
(Guney, 2000, s.261), gerceklestirilecek amaglari olan insanlarin
orgutlenmesi ve isgiicinin butunlestirimesi (Arikanl, 1998, s.5), yonetim
fonksiyonlari olan planlama, érgutleme, ylritme, koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerinin  tumintn orgutsel amaglarin  etkili ve verimli olarak

gerceklestiriimesi icin bir araya getirilmesidir (Geng, 2007, s.18).

Polatoglu (2003, s.3)' da yonetim icin, “ortak amaglara ulasmak icin isbirligi
yapan bireylerin etkinlikleri olarak tanimlanabilir’ ifadesini kullanmaktadir. Bu
tanimlardan da anlasilacag tzere yonetim kavrami, birden ¢ok kisinin bir

amac icin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Bilim dallarinin bakis acisina gére yonetimin tanimina bakacak olursak,
ekonomistlere gére yénetim; toprak, sermaye ve isgici ile birlikte Gretim
unsurlarindan olusmaktadir. Yonetim bilimciler y6netimin yGneten ve
yonetilenler olmak Gzere iki gruptan olustugunu ifade etmektedir. Bu iki grup
arasindaki iliski otorite iligkisidir. Toplum bilimciler ise yénetimi, bir sinif ve
sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedir (Glney, 2001, s.2-3; Sag, 2007c,
s.4). insani anlamda yénetimin; insan tarafindan insani amaglar igin insanin,

insanca yoénlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tikici ve Deniz, 1993, s.i).

Bir isletmenin amacina ulasabilmesi yénetiimesi ile mimkin bulunmaktadir
(Tortop vd., 1993, s.20). Yénetime iligkin bilgi ve tecriibelerin kazanildigr ilk
yer toplumun en kiigiik teskilati olarak adlandirilabilecek olan ailedir. Yonetim
kalitesinin tum toplumu etkiledigi diusunuldigiinde, igletmelerin yonetim
anlayisi ve uygulamalari ile toplumun kalkinmishk dizeyi arasinda dogru

oranti bulundugunu ifade etmek yanls olmayacaktir.



1.2. Yonetimin Fonksiyonlari

Bir isletmede ya da kurulusta yonetimden sz edebilmek igin yoneticiler
tarafindan gerceklestiriimesi gereken bir stireg bulunmaktadir. Yoneticiler
yénetiminden sorumlu bulunduklari isletmelerini yonetirken ve isletme
amagclarini eylemlere donustirme cabasi igindeyken, bu strecleri etkili

sekilde gergeklestirmek zorundadirlar (Akyel, 2009, s.12-13).

Yénetimin fonksiyonlari ile ilgili ilk diizenli galismanin yénetim bilimei olarak
bilinen Henri Fayol ile basladigi gorilmektedir (1916 Sanayi ve Genel
Yénetim). Yonetimi bir stireg olarak kabul eden Henri Fayol'a gére, yonetimin
asagida belirtildigi sekilde bes fonksiyonu bulunmaktadir (Fayol, 2005, s.6
Cev.Calikoglu).

e Planlama,

e Orgltlenme,

e Ydnetme,

e Koordinasyon,

e Kontrol.

Klasik yonetim ve érgit teorisyenleri Luther Gulick ve Lyndall F. Urwick ise
1937 yilinda yayinladiklari “Yénetimin Bilimi” adli makalelerinde yonetimin;
planlama, érgutlenme, istihdam (personel alma), yonetme, koordinasyon
(esgiidim), raporlama (haberlesme) ve butceleme olmak Uzere yedi
fonksiyonu bulundugunu agiklamiglardir (Sag, 2007c, s.5; Alpagun ve
digerleri, 1997, s.143-144).

Fayol'a gére yonetim; “Gelecegi tahmin-planlama, orgitleme, isler icin en
uygun koordinasyonu saglama ve kontrol etmek” anlamini ifade etmektedir.
Fayol, yonetim taniminda degindigi fonksiyonlar asagida yer aldigi sekilde
kisa birer ciimle ile ifade etmistir (Fayol, 2005, s.6):



Planlama: Gelecegi kesfetmeye calisarak faaliyet programi hazirlamakiir.
Orgitleme: Isletmenin maddi ve sosyal yapisini olusturmaktir.

Yénetme: Caligani faaliyete gegirmektir.

Esgudum: Butun faaliyetleri birlestirmek ve birbirleri ile uyumlu hale
getirmektir.

Kontrol: Islerin isletme dizenine uygun ve emirler cercevesinde yurlyup

yluriimediginin takibidir.

Yénetimin kavramini, ortak amaglarin etkili ve rasyonel bir bicimde
gerceklestirilebilmesini teminen isbirligi yapmis insan grubunun faaliyetlerinin
planlanmasi, o6rgutlendirilmesi, yonlendiriimesi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesiyle alakall tim cabalar olarak tanimlayan Dinger ve Fidan (1996,

s.152)'da yonetim fonksiyonlarinin énemine isaret etmislerdir.

Asagida yer alan Sekil 1.1'de, yonetimin fonksiyonlari destegi ile yuritalen

yénetim streci gosterilmistir.



Sekil 1.1 Yonetim fonksiyonlari ve yénetim sireci

0
%

Kaynak: Dincer ve Fidan, 1996, 5.153

Yénetim yazininda yonetimin fonksiyonlari hakkinda ilk duzenli ¢aligmanin
Henri Fayol tarafindan yapilmis olmasi nedeniyle bu galigmada Fayol'un
siniflandirmasi  temel alinarak, yonetimin bes fonksiyonuna kisaca

deginilecektir.
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1.2.1. Planlama

Planlama, yonetim sirecinin temel fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.
Yénetimin temelinde belirli amaglarin gergeklestirimesi yer almaktadir (Kog
ve Topaloglu, 2010, s.89). Planlama bu amaglara ulagsmadaki hareket tarzin
belirlemektedir (Guiney, 2001, s.57). “Planlar hicbir seydir, fakat planlama her
seydir’ sézleri planlamanin énemini belitmektedir (Eren, 1997, s.25; Sag,
2007c, s.6).

Planlama, hedeflerin gerceklestirimesi igin “nelerin, nasil, neden, ne zaman,
ne ile ve kim tarafindan” yapilacaginin 6nceden kararlastirilarak bir stratejinin
belirlenmesidir (Aydin, 2011, s.34).

Fisek (1975, .217-218) plani soyle tanimlamaktadir:

Yonetsel érgitlerin belli amaglar dogrultusunda ve belli bigimlerde
isleyeceklerinin bir bakima inancasi olan “plan”, tim kaynaklarin tek
amaca yoneltiimesi, kit kaynaklarin ikincil alanlara kaymasini
onleyecek bigcimde kaynak kullaniminin denetim altina alinmasi,
yonetsel dnceliklere gore belli kaynaklarin belli karar merkezlerinin
buyruguna girmesi ve emek verimliligiyle calisma disiplinini en
yiksek diizeyde tutacak parasal ve parasal olmayan 6zendiricilerin
yonetsel yaplyla butiinlesmesi cabalarina diizen ve orgutltiltk getiren
bir yazili belge, érgiti adim adim amaglarina géturen bir yol
gostericidir.
Planlama, bilinmeyenin yani gelecegin incelenmesi, planlarin yapilmasi,
hareket seklinin belirlenmesi, diger bir deyisle, gelecekte ne yapilacaginin
kararinin bugiin verilmesi strecidir. Diger yonetim fonksiyonlarinin kaynagini
olusturan ve genis capta zihinsel bir faaliyet olan planlama fonksiyonu, kisa
donemde yoneticiler tarafindan uygulamasi en gabuk ertelenen bir fonksiyon
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, s6z konusu fonksiyon yonetimin tim

diizeyleri icin oldukga 6nemlidir (Sag, 2007c, s.6).

Amac ve hedeflere ulasmada en iyi yollarin belirlenmesi olarak da

tanimlayabilecegimiz (Akmut ve digerleri, 2003, s.65) planlamanin
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sonucunda ortaya bir plan gikmaktadir. Bu manada, planlama bir siireg, plan
ise sonuctur (Kog¢ ve Topaloglu, 2010, s.89).

Bu agiklamalardan sonra planlamayi; amaglarin ve bu amaclarin elde
edilmesi icin gerekli faaliyetlerin belilenmesi sireci olarak tanimlamak

mimkindir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.89).

1.2.2. Orgiitleme

Planlarin eyleme dénustirilmesi streci olan érgutleme (Ozalp, 2009, s.8),
yonetimde planlama fonksiyonundan sonra gelen en o&6nemli iglevdir
(Kavuncubasi, 2000, s. 152; Aydin, 2011, s.50).

Orgiitleme (Aydin, 2011, s.50);
Orgitin amaglarinin gergeklestirilmesi igin gerekli olan yer, arag,
gere¢ ve insan kaynaginin saglanmasi, bunlarin belli bir sistem
icerisinde, kisiler ve olusturulan kurumsal yapilar arasinda gérev ve
yetki dagiliminin yapiimasi

siireci olarak tanimlanabilir. Orgltleme surecinin asil amaci, isletme basarisi

icin gerekli unsurlar etkili ve verimli bir sekilde bir araya getirmektir (Kog ve

Topaloglu, 2010, s.103).

Ko¢ ve Topaloglu (2010, s.103): “Planlama surecinde neler yapilacagina
karar verilirken, érgitleme surecinde belirlenen planlarin nasil yapilacagina
karar verilir’ demektedir. Orgutleme islevi altinda, yoneticiler yetki devri ile
bazi yetki ve  sorumluluklarini  belli  gérevierdeki iggdrenlere
devredebilmektedir (Sag, 2007c, s.7).

Orgiitleme surecinden sonra yonetme fonksiyonunun devreye girmesi
gerekmektedir (Efil, 2004, s.162).
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1.2.3. Yonetme

Yoénetimde planlama ve orgiutleme evreleri dizenlendikten sonra sira
planlama ve érgitlemeye gore daha dinamik bir slre¢ olan isletmenin
harekete gecirimesine gelmektedir. Emir-komuta, karar verme, yénlendirme
olarak da adlandirilan yonetme fonksiyonu, igletme faaliyetlerinin
surdirilmesi amaciyla isgérenlerin  6rgutlendiriimesi, hazirlanmasi ve
yonetilmesi sanati olarak agiklanmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.117-
121; Aydin, 2011, s.60).

Yonetimin esas amaci verimliligi arttirmaktir (Ozalp, 2009, s.8). Yonetme
fonksiyonu ile isletme amag ve hedeflerinin gergeklestiriimesi, rasyonelligin
arttirlmas! ve bununla beraber isgorenlerin tam zamanli olarak kariyer

amaclarinin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir (Sag, 2007¢c, s.7).

Yonetme fonksiyonunun basarisi  yoneticilerin  6zelliklerine  bagli
bulunmaktadir (Ozalp, 2012, s.7). Yoneticiler otoritelerini kullanarak emir ve
kararlarinin uygulanmasini saglayabilmektedir (Aydin, 2011, s.61). Dinamik
bir yapiya sahip olan yonetme fonksiyonu, isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesi igin yoneticilere isgéren performansi ve davranisi
konusunda aktif gérev vermektedir. Ayrica, isgérenlerin kariyer yapmalarini
saglayacak ortamin yoneticiler tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.
isgérenlerinin kariyer hedeflerini yakalayamadidi igletmelerin basarili olmasi
beklenemez. Bu cercevede, kariyer planlama ydnetme fonksiyonunun
ayrilmaz bir unsurunu olusturmaktadir (Sag, 2007c, s.7).

1.2.4. Esglidiim (Koordinasyon)
Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan esgudium, kurumsal amag ve

hedeflerin gerceklestiriimesi igin tim birim ve bireylerin uyum iginde

davranmasini sadlama surecidir (Aydin, 2011, s.72; Sag, 2007c, s.7). Bu
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kapsamda esgidim, “bir isbirliginden ziyade bir eylem birligi olarak”
aciklanmaktadir. Zira, isbirliginde kisilerin yardim istekleri bulunurken,
esgudum de kisilerin yardim isteklerinden ziyade zorunluluk bulunmaktadir
(Aydin, 2011, s.71-72; Sag, 2007c, s. 7-8).

Henri Fayol'a gére esgudum; “Koordine etmek, butun cabalari ve butin
islemleri uyumlastirmak, birlestirmek ve birbirine baglamaktir” (Sengl, 2007,
s.267-268).

Tortop ve arkadaslari esgudimi, “yénetimle ilgili birimlerin belirli bir amaci
gerceklestirmek icin ayni konuda calisan diger kuruluslarla ve birimlerle
isbirligi yapmalari” bigiminde tanimlamaktadir (Tortop ve ark., 2007, s.148-
149).

Orgutlerin hedeflerine ulagsabilmesi igin iyi bir plan, orgltlenme ve yénetme ile
beraber her zaman etkili olacak esgudiime de ihtiyaci bulunmaktadir (Memis,
2006, s.60).

Gunumiizde érgit yapilarinin giderek karmasik bir hal almasi ve orgut icinde
yasanan birtakim sorunlarin, temel kurumsal hedeflerin 6ninl geg¢mesi
neticesinde esgudiim fonksiyonu, 6zel ve kamu isletme yonetimlerinde

yaygin bir uygulama alani bulmustur.

1.2.5. Kontrol

Fayol'a gére yénetimin son fonksiyonu kontroldur (Sag, 2007c, s.8; Aydin,
2011, s.75). Fayol tarafindan, "Her seyin verilen emirlere ve varolan kurallara
uygun sekilde olmasini gozetlemektir’ seklinde tanimlanan kontrol
fonksiyonu, literatiirde denetim olarak da kullanim alani bulmustur (Senglil,
2007, s.268).
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Aydin (2011, s.75)'a gore denetimin tanimi;

Yénetimin amaglarn dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen
faaliyetlerin yapilip yapiimadiginin, yapilmis ise ne kadar dogru, etkin
ve verimli yapildiginin, yapiimamis ise neden yapilmadigini gérmek
ve 6grenmektir.

Kontrol esasta;

Kurumsal hedeflere dayali performans standartlarinin olusturulmasi,
Olclilmesi ve gerceklesmenin raporlanmasi,

Gerceklesen ile hedeflenenin karsilastiriimasi ve son olarak,
Gerekli iyilestirici veya duzeltici tedbirlerin alinmasi,

olmak lizere dort basamakli bir stirectir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.123-124,
Aydin, 2011, s.76; Sag, 2007c, s.8).

Yénetimin bakis acisina gore, uygulama sekilleri degisiklik gosterse de
kontrol islevi isletmenin basarisinda aktif bir rol Ustlenmektedir (Sengul, 2007,
s.269).

Planlama, orgutleme, yonetme ve koordinasyon fonksiyonlarinin basari

dlculeri ancak kontrol stireci ile 6grenilebilmektedir (Memis, 2006, s.64).

1.3. Yonetimin Bilimsel Nitelik Kazanmasi

Yénetim, bir hedef cevresinde bir araya gelen grup halindeki insanlarin, diger
insanlarin idaresi altinda calismaya baslamasi ile ortaya ¢ikmis ve tim
caglarda gegerliligini korumay! basarmistir (Sahin, 2006, s.11). Yonetimin,
tarihsel gelisimi icerisinde bilim dali olarak kabul gérmesi 1920'li yillara
rastlamaktadir (Sag, 2007c, s.8). Bir bilim dal olarak yonetimin evreleri, lg¢
ana grup altinda incelenmektedir. Bunlar;

e Kilasik teoriler,

e Neo klasik teoriler,

e Cagdas teorilerdir.



15

Bu calismada yonetim teorileri; yapiya agdirlik veren klasik teori, insana agirlik
veren davranis¢i neo klasik teori ve érgiiti bir sistem olarak ele alan cagdas

yonetim teorisi olmak lzere ¢ temel baglikta ele alinacaktir.
1.3.1. Klasik yonetim teorisi

Yoénetim literatiirinde klasik yonetim yaklasimi esasta bir bireyin isyerindeki
ekonomik verimlilik konusuna odaklanmaktadir. Isletmelerin formel yapisini
ve bireysel rasyonalitesini inceleyen klasik yénetim teorisi, yonetim alaninda
ortaya konulan ilk teoridir (Eren, 1991, s.16) Klasik yonetim teorisi ana hatlari
ile;

e Bilimsel yonetim yaklasimi,

e Yonetim sireci yaklagimi,

e Burokrasi yaklasiminda incelenmektedir.

Frederick Winslow Taylor'un bilimsel yénetim kurami, bireysel rasyoneliteyi
arttirmak icin bir isin en iyi yapiima seklinin bulunmasi ve uygulanmasini
dngorirken calisan makine iligkilerine odaklanmaktadir. Taylor tarafindan
1911 yilinda yayinlanan Bilimsel Yénetimin ilkeleri’ adli eser bilimsel yénetim
yaklagimin temelini olusturmaktadir (Sag, 2007c, s.10).

Yénetici ve yonetimin fonksiyonlar ile ilgilenen yénetim silreci yaklagimi,
érgitsel verimin arttiriimasi icin 6rgit tasarimi tzerinde durmustur. Kuramin
temsilcisi Henri Fayol Genel ve Endustriyel Yonetim adli kitabinda yonetim
faaliyetlerinin evrensel oldugunu kabul ederek basarili érgitlerin izlemesi
gereken 14 temel ilke bulundugunu ortaya koymustur (Sag, 2007c, s.11-12).
Fayol'un ilkeleri;

e s bolimi,

e Yetki ve sorumluluk,

' The Principles of Scientific Management
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¢ Disiplin,

e Kumanda birligi,

e YOn birligi,

e Genel cikarlarin kisisel ¢ikarlara tsttnluga,

e lyi bir 6dullendirme sistemi,

o Merkeziyetgilik,

e Kademe zinciri,

e Diuzen,

e Esitlik ve adalet,

e Personelin galisma devamliligi,

e Inisiyatif,

e Birlik ruhu: Kurumda uyum ve birlige intiyag vardir (Ozalp, 2009, s.3;
Kogel, 1999, s. 106).

Modern sosyolojinin 6ncusii Alman toplum bilimci Max Weber tarafindan
blurokrasi Uzerine yapilan incelemeler klasik teorinin son halkasini
olusturmaktadir (Arslan, 2012. s.27). Burokrasiyi ideal yonetim sekli olarak
tanimlayan Weber, yaptigi arastrma ve incelemelerle burokrasinin

kurumsallagsmasina aracilik etmistir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.58).

Weberin biirokrasi modeli;
e Acikga tanimlanmis ve ihtisaslagsmis fonksiyonlar,
e Yasal yetkinin kullanimi,
e Hiyerarsik yapl,
e Yazili kural ve prosedurler,
e Ozel olarak egitilen burokratlar,
o Isin gerektirdigi niteliklere gére atanma,
e Yetkinlige dayal terfiler sistemi ve

e Acikca tanimlanmis kariyer yollari,
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seklinde ozetlenen nitelikleri icermektedir (Sag, 2007c, s.13). Bu nitelikler
gunimuzde halen gegerliligini stirdirmektedir.

Her (¢ yaklagimin birlesme noktasi, bireysel ve drgutsel rasyonelligi arttirmak
amaciyla insanin bir makine dislisi gibi calisacag! varsayimidir. Kati kurallarin
varligl ve esnekliginin bulunmamasi nedeniyle klasik teorinin dar kapsamli,
insan unsurunu geri plana atan birokratik bir yapiya sahip oldugu

soylenebilir.

1.3.2. Neo klasik yonetim teorisi

1930'lu yillara gelindiginde yénetim anlayisinda insan iligkileri adi verilen ve
klasik yonetim teorisinin eksiklikleri ve yetersizliklerine vurgu yapan
calismalar sonucunda, insan unsurunun 6n plana ¢iktigr yeni bir teori
gelistirimeye baslanmistir. Bu teori ile klasik yénetim teorisinin en blylk
eksikligi gideriimeye calisiimis ve insan unsuru incelenmeye baslanmistir
(Kog ve Topaloglu, 2010, s.62; Arslan, 2012, s.32; Efil, 2004, s.73).

Klasik yonetim teorisinin ilke ve kavramlari, neo klasik yonetim teorisi ile
klasik dislncenin ihmal ettigi insan unsurunu ©ne cikaran hipotezler ile
gelistiriimistir (Sag, 2007c, s.15).

Neo klasik teorilerinin ele aldigi temel konular sunlardir;

e Insan davranisl,

Kisiler arasi iligkiler,
e Grup olusturulmasi,
e Grup davranislari,
e informal érgit,

e Algi ve tutumlar,

e Motivasyon,
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e Liderlik,
o Orgiitlerde degisim ve gelismedir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.62).

Neo klasik teori ile ilgili énemli arastirmalardan Uglu asagida kisaca

ozetlenmistir.

Bilimsel ve genel yénetim yaklasimlarinin hipotezlerini denemek maksadiyla,
Elton Mayo, Firitz J. Roethlisberger ve Wiliam J. Dickson tarafindan
A.B.D."de Western Elektrik isletmesinde (1924-1932) isgorenler Uzerinde
gerceklestirilen bir dizi deneyin sonucunda; (Hawthorne arastirmalari)
orgitsel verimi arttirmak igin isyeri fiziksel sartlarinin isgorenlerin verimi
uzerinde pozitif bir etki yaratmadigi, sosyal ve psikolojik unsurlarin, énemli
oldugu ortaya konmustur (Efil, 1993, s.32-33; Can, 2001, s.15; Sag, 2007c,
s.16). Hawthorne arastirmalari, isletmelerin yasayan vyapilar olmasini

saglayan esas unsurun insan oldugunu gostermistir (Sag, 2007c, $.16-17).

W. Lee Warner'in “Yankee City” (Kog ve Topaloglu, 2010, s.65), L. Coch ve
J.French’in “Harwood imalat Isletmesi" ve Eric Trist ve K.W. Bamford'un
Tavistock Enstitisi Kémur Ocaklari arastirmalari, is hayatinda insan
faktéruniin yénetim teorisi acisindan gelisimine katki saglamistir (Ozalp,
2009, s.46-47; Sag, 2007, s.17).

1.3.3. Cagdas teoriler

Yénetim dusiincesinde ¢agdas teoriler 1950'lerden sonra yayginlasmaya
baslamistir. Klasik ve neo-klasik yonetim ve érgut teorilerinin eksik yonlerini
gidermek, olumlu yonlerinden faydalanmak, cagdas yonetim teorisinin temel
amacini olusturmaktadir (Sag, 2007c, s.23; Kog ve Topaloglu, 2010, s.74).
isletmelerin yapisal karmasasi, rekabet sartlari, kitle haberlesme imkanlarinin
gelismesi, insan degerinin anlagiimasi, giin gectikce agirigini hissettiren

cevresel kosullar, isletmelerin daha etkin yonetimlerinde yeni yonetim
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anlayislarinin gelistiriimesini zorunlu kilmistir (Saglam, 1979, s.49). Bu
noktada klasik ve neo klasik yonetim teorilerinin yetersiz kalmasi ¢agdas
yonetim teorisinin dogusuna neden olmustur. Cagdas yonetim teorileri;

Bireyin 6ziinde karmasik oldugu ve insanlarin farkli amac, ihtiyac ve
guduleri ile farkl potansiyellere sahip oldugu disluncesinden
hareketle cok az sayida evrensel veya sabit yonetimsel ilke olacagini
varsaymistir (Sag, 2007c, s.23).

Cagdas yonetim teorileri genel olarak, sistem yaklasimi ve durumsallik
yaklasimi olarak adlandirilan iki alt teoriden olusmaktadir. Her iki yaklagimda,
klasik ve neo klasik teorilerin fikir, géris ve varsayimlarini farkl bir cercevede
inceleme konusu yapmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010, s.74).

Cagdas yonetim teorilerine has bir yaklasim olan sistem yaklasimi ilk olarak
her turli sisteme uygulanabilecek genel davranis kurallarini bulmak ve
gelistirmek amaciyla Ludwig von Bertalanfyy tarafindan giindeme getirilmistir.
Buttn sistemlere uygulanabilecek genel davranis kurallarini iceren ve g¢ok
boyutlu bir bakis acisi yansitan sistem yaklasimi disiplinler arasi bir calisma
alanidir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010, s.74; Sag, 2007c, s.24). Sistem yaklagimi
orgiitsel ve yonetsel olaylara genis agidan bakmayi gerektirir. Isletmelerin
varliklarini  strdirebilmesi, amaglarini  etkin ve rasyonel sekilde
gerceklestirebilmesi,  sistem-cevre  uyumunun  saglanmasina  bagli
bulunmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010, s.74-75; Bashgil ve Baraghgil, 1995,
s.1190).

Yonetim slrecinde bir disince sekli olan sistem yaklasimi, yénetim
konusunda;
e Belli bir dislincenin ortaya cikiginda,
e Gelistiriimesinde,
e Yonetimin karmasik cevresinin ve problemlerinin agiga
cikartilmasinda,

yoneticiye rehber olmaktadir (Yozgat, 1984, s.63).
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Durumsallik yaklasimi isletmeyi bir sistem olarak ele almaktadir (Can, 2001,
s.22; Ko¢ ve Topaloglu, 2010, s.74). Sistem yaklasiminin tamamlayicisi
olarak insa edilen durumsallik yaklasimi, esasta isletmenin icinde bulundugu
sartlarin  anlasiimasi gerektigi dustncesine dayanmaktadir (Ko¢ ve
Topaloglu, 2010, s.78; Eren, 2000, s.47). Durumsallik yaklasimi, bir
isletmenin dis c¢evre sartlarinin yani sira i¢c faktérlerin de etkisi altinda
oldugunu varsaymaktadir (Sag, 2007c, s.25).

Dinya Olgeginde yasanan degisimin bas doéndurict hizi, teknolojik
gelismeler, karmasik yoénetim sorunlarina ¢6zim arayisi, bilgi ve insan
sermayesinden en Ust dizeyde yararlanma istegi, yeni yodnetimsel
yaklasimlarinin dogmasina neden olacaktir. Ancak unutulmamasi gereken
husus yonetimsel gelismelerin hi¢ birinin sihirli bir degnek olmadig,
yonetimde basarinin altin anahtarinin iyi egitimli, yetenekli ve uzman bir

kadroyla desteklenmis, kaliteli yoneticilerin uygulamadaki basarisi oldugudur.
1.4. Strateji ve Strateji ile ilgili Kavramlar

Yuzyillardir kullanilan ve askeri bir kavram olarak tanistigimiz strateji, basta
satran¢ olmak Uzere degisik oyun ve spor karsilagsmalarinda sik karsilasilan
bir kavramdir (Akgemci ve Giles, 2010, s.2). 1970l yillardan sonra
isletmecilik alaninda kullaniimaya baslayan strateji (Guclu, 2003, s.66),
kelimesinin Turkce karsiligr “bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve
savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri glgleri bir arada kullanma bilimi ve sanat” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Isletmenin amag ve hedeflerine ulasmada
izleyecegi yollar olarak da ifade edilebilen strateji isletme kaynaklar ile her
an degisebilen dis c¢evre unsurlarinin  yoénetimesinde ve calisan
motivasyonun da etkili bir aracgtir (Oyman, 2009, s.11; DPT, 2006, s.39).
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Yaygin olarak askeri sevk ve idarede kullanilan ve bir savasta ordularin
faaliyetlerinin belirlenmesi ve yonetiimesi olarak tanimlanan (Okumus vd.,
2012, s.19) strateji kavrami, zaman igerisinde yonetim alaninda da kullanilir
olmustur (Séyler, 2007, s.104). Yonetim biliminde, amaca ulagsmada
izlenecek yolu anlatan strateji, isletmelerin rakiplerine ustiinlik saglamalarina
imkan saglayacak stratejiler, stratejik yonetim ve stratejik planlama olarak

adlandirilan disiplinlerin dogmasina sebep olmustur (Séyler, 2007, s.105).

Strateji, ekonomi, yénetim, uluslararasi iligkiler, siyaset, ve y&netim gibi
degisik alanlarda yaygin bir sekilde kullanim alani bulmus ve ginimuzde,
yalnizca askerlerin degil, ayni zamanda politikacilarin, yoneticilerin ve

birokratlarin gérev sahasina girmistir (Sag, 2007a, s.26).

Ekonomi alaninda strateji; “kisisel faydasini maksimum kilmaya c¢alisan iki
oyuncunun rasyonel davranislari”, érgitler agisindan; érgite rekabet avantaji
saglayacak konum, firsat ve tehditlerin dikkate alinarak ¢rgutin zayif ve
gliclu ydnlerinin tespit edilmesi, karar alma ve uygulama streci (Akgemci ve
Giles, 2010, s.2-3), yonetim alaninda ise; “6rgutd zorlayan gugluk ve
karisikliklari ortadan kaldirarak, ona faaliyet serbestisi saglayan ve
amaclarinin segimine sikica bagl olan dusunsel bir deger sistemi” seklinde
tanimlanmaktadir (Eren, 2000, s.5-6).

Literatiirde strateji kavramina iligkin yapilan degisik tanimlamalardan bazilar
asagida 6zetlendigi sekildedir:
e Strateji dogru dustinmektir (Okumus vd., 2012, s.19).
e Strateji degisim yaratmaktir.
e Strateji gelecek i¢in bugunden galigsmaktir.
e Strateji digerleri tarafindan idrak edilemeyen firsat ve tehditleri idrak
edebilmektir.

e Strateji riskleri hesaplayabilmektir.
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o Strateji gelecekteki kazanclar ugruna buglinin kayiplarini goze
alabilmek, engellerden  yimamak, bunlari  firsat olarak
degerlendirebilmektir (Merih, 2012; Akgemci ve Giles, 2010, s.3).

« Strateji isletmenin rakiplerine gére fark yaratmasidir (Kirim, 1999, s.9).

Sun Tzu'ya gore;

Yiiz savasa girip yiiz zafer kazanmig olan kisiler, tstin yetenegi olan
kisiler degillerdir. Ustiin yetenegi olan Kkigiler, savasa girmeden,
strateji  kullanarak ~ dismanlarini  6nlerinde  dizleri tzerinde
cokertmesini bilenlerdir (Erbasi, 2009, s.250).

Strateji kavramina iligkin tanimlardan da anlasilacagi uzere strateji 6zellikle
glinimiiz rekabet ortaminda Ustunlik elde edebilmek icin izlenen yol olarak
degerlendirimekte, amaglara ulasabilme noktasinda orgutlerce alinan

tedbirler ile duzenlemeleri kapsamaktadir (Guglu, 2003, s. 68).

Stratejik yonetim literatiriinde yer alan ve strateji ile sik sik karistirilabilen
politika, yontem, taktik, program ve plan kavramlarina konunun butunlagunin

saglanmasi agisindan kisaca deginilecektir.

Politika: Politika, isletmelerde arzu edilen amaclara ulasilabilmesi igin
belirlenen stratejilerin uygulanma siirecinde izlenen bir duslince tarzi veya
genel plan olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2000,13-17). Yapilacak islerin
cercevesini, alinacak kararlarin gevresini belirleyerek sinirlarini  gizen
politikalar, alinacak kararlari, yapilacak isleri ve duslnceleri yénlendiren
genel ifadelerdir (Okumus vd., 2012, s.28). Strateji ileride meydana
gelebilecek durumlarin evvelden dngorilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda
alinan karar gesidi (Gugli. 2003, s.68), orgutte Ust yonetim tarafindan
tasarlanarak  kullanilan  ydnergeler, sorunlarin  ¢dzumund  gosteren
prensiplerdir (Okumus vd., 2012, s.37). Politika belirlendikten sonra sik sik
degismez (Akgemci ve Giiles, 2010, s.3). Strateji ise degiskendir. Politikalar
esnekliginin az olmasi ve fazla risk icermemesi yonuyle stratejiden

ayriimaktadir (Okumus vd., 2012, s.28). Strateji ve politikanin en belirgin
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ortak 6zelligi her ikisinin de uzun sire icin tespit ediimis olmalari ve amaca

baglilik yéniinden birbirlerine benzerlikleridir.

Politikalar;

e Yoneticilere inisiyatif alma imkani vermesi,

e Yetki devrini kolaylastirmasi,

e Objektif olmasi,

e Tutarliigi saglamasi,

e Kurumsallasmaya temin etmesi,
gibi ozellikleri ile isletme kulturtnin énemli bir bilesenidir (Oyman, 2009,
s.11).

Ozetlemek gerekirse; strateji ileriyi dustinme ve tasarlama ile ilgili bir kavram
iken politika, uygulamalara iligkin ilke, kural ve emirlerden olusan kararlar
butunudur (Dinger, 1998, s.16; Eren, 2000, s.13-14).

Taktik: Tirk Dil Kurumuna gére “istenen sonuca ulagsmak amaciyla izlenen
yol ve kullanilan yéntemlerin timu” olarak tanimlanan taktik (TDK, 2011),
stratejiye gore daha detaylidir. Stratejiler kapsamli genel ifadeler olmasina
karsin, taktikler ayrintilardan olusur (Akgemci ve Giles, 2010, s.4). Bir
anlamda strateji, isletmenin amacina ulagmak igin elindeki mevcut gug ve
kaynaklarinin dagitim plani iken, taktik bu gu¢ ve kaynaklarin uygulanmasi ile
alakali planlardir (Guglu. 2003, s.69). Stratejiler sireklilik arz ederken,
taktikler kisa vadeli ve esnektir. Strateji, diusunsel bir islemken, taktik
harekete gecme ve uygulamanin ayrintili bir dizeni olarak ortaya
cikmaktadir. Strateji ve taktik arasindaki fark esasta uygulama alaninda
ortaya ¢ikmaktadir (Okumus vd., 2012, s.27). Strateji ve taktik ayni amaca
hizmet ediyor olmasina ragmen, taktik bazen genel strateji dustincesine ters
dusebilmektedir (Eren, 2000, s.14-15).
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Stratejiler st kademe yénetimce belirlenir. Yoneticiler kararlarini verirken,
daha evvelden belirlenen stratejileri g6z ¢nunde bulundururlar. Taktikler,
yoénetimin alt kademesinde kullaniir (Okumus vd., 2012, s.27). Taktik

stratejinin vazgeciimez devami niteligine sahip bir aractir (Giigli. 2003, s.69).

Program: Program, sireyi belirleyen faaliyetlerin uygulanacaklar yeri,
zamani, bunlarin kimler tarafindan nasil uygulanacagini, detayl sekilde
saptanmasini saglayan tek kullanimlik plandir. Programlar kisa surelidir.
Hadisenin en ince ayrintilarini belirlemektedir. Strateji Ust ydnetimin ilgi
odagini olustururken, programlar alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir
(Eren, 2000, s.15). Tek kullanimlik planlar olmasi 6zelligi nedeniyle program,
politika ve stratejiden ayrilir (Gugli, 2003, s.69).

Yontem: Yontem nitelik olarak politikaya benzerlik gostermektedir. Politika
ve stratejide ana sorun daha kapsamli ele alinirken, yéntem politikanin veya
stratejinin uygulanis bicimi ile alakalidir. Bu agidan strateji ve politika cerceve
olarak daha genistir (Akgemci ve Giiles, 2010, s.4). Politika, taktik, program
kavramlarinin ortak tarafi uzun sireli ve devaml tercihlerden olmalaridir.
Yontem ile programin birbirleri ile benzer taraflar, uygulamaya yakinlklar ve
bir faaliyeti ilgilendirmeleridir. Diger 6nemli bir husus ise yoéntemin stratejiye
kiyasla standartlastiriima 6zelliginin - bulunmasidir.  Yéntemler degisik
problemlerin ¢éziimiinde kullanilan usuller toplamidir. Bu agidan bakildiginda
stratejik planlama da bir problem ¢ézme yéntemidir (Gugli, 2003, s.69).

Plan: Strateji uzun sureli tercihler ve amaglarla, plan ise amaglara erismek
icin nesneler ve yollarin kararlastiriimasi ile ilgilidir (Akgemci ve Gules, 2010,
s.4). Planlama “belirli bir amacin gergeklestirimesi icin, 6nceden uygun
hareket tarzini kararlastirmaktir’” (Tortop, 1983, s.51). Planlama bir sireg,
plan ise bu siire¢ sonunda ortaya cikan karardir. Strateji de esas olan arzu
edilen amac ve hedeflere ulasmak olmasi nedeniyle bir plandir. Plan,

isletmenin cevresi ve gevresinin gelismesiyle yakin ve siki iligki icinde olmasi
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nedeniyle strateji, politika, yontem ve program kavramlarini kapsamina
almaktadir (Okumus vd., 2012, s.27). Stratejide oldugu gibi planda da risk ve
belirsizlik bulunmaktadir (Cakir, 2008, s.12).

1.5. Stratejik Yonetim

isletmelerin genel yonetim sirecinin bir parcasi olan stratejik yonetim
kavrami, 20. yuzyilin ikinci yarisindan sonra isletme ve yonetim alaninda
kullanilmaya baslamistir (Okumus vd., 2012, s.28). Literatiire bakildiginda
kavrama iliskin tek bir tanimin yapilmasinin gi¢ oldugu gorilmektedir.
Tanimlar birbiri ile benzer ifadeler icermekle birlikte dikkat edildiginde
tanimlarin  stratejik  yonetimin  farkli  yonlerini  6n plana cikarttigi

sodylenebilmektedir (Akgemci ve Giileg, 2010, s.4-3).

Stratejik yénetim; “igletmenin cevresi ile arasindaki iligkilerin dizenlenmesi ve
rakiplerine  Ustiinlik saglayabilmek amaciyla kaynaklarin  harekete
geciriimesi” (Guglu, 2003, s.70), “bir rekabet avantaji yaratabiimek veya
rekabet avantajini giclendirebilmek igin organizasyonun ustlendigi analiz,
karar ve faaliyetler” (Akgemci ve Glles, 2010, s.5), stratejilerin belirlenmesi,
stratejik planlamanin yapilmasi ve strateji-amag uygunlugunun kontrol
edilmesi faaliyetlerini iceren sireglerin butunt olup (Eren, 1997, s.15-16),
6zel ve kamu sektoriinde faaliyette bulunan butin isletmelerde/kuruluslarda
gelecege yonelikk amac ve hedeflerin tespit edilmesine ve hedeflere
ulasilabilmesi igin yapilmasi gereken islemlerin belirlenmesine imkan
saglayan bir yénetim tarzidir (Aktan, 2003, s.3). Bu cergevede, stratejik
yonetim, bir isletmede/kurulusta gelecege yonelik kararlar alinmasinda
kullanilan bir yénetim teknigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim
teknigi, 1980'li yillar 6ncesinde daha ¢ok 6zel sektor isletmelerinde uygulama
alani bulurken, giiniimiizde farkli sektorlerde faaliyette bulunan cok sayida

isletmede stratejik yonetim araci olarak kullaniimaktadir (Aktan, 2008, s.5).



























































































































































































































































































































































































































































































































