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lletisimin degisen yapisi giderek teknoloji odakli olmaktadir. Ylz yuze iligki
ve iletisim oransal olarak azalirken yerini bilgisayar, mobil telefon gibi
araclarla gerceklestirilen iletisime birakmaktadir. lletisimde zaman ve
mekandan bagmsizligi sunan bu degisim psikolojik, fiziksel ve sosyal

sonuglari ile sorunlarini da yaratmaktadir.

Nitekim hem dinyada hem de Tuirkiye'de “teknolojik bagimllik” olarak
tanimlanan sorunlarin merkezinde 0zellikle son yillarda mobil telefon
kullanimina bagh sonuclar yer almaktadir. Bu noktada caligmada, mobil
telefon kullaniminin yarattigi sonuglardan biri olan ve son yillarda giderek
artan sayida calismanin konusu olmaya baslayan bagimliigin, sosyal
izolasyon ile baglantill sonuglarindan yalnizlik Gzerindeki etkisi ele
alinmaktadir. Bunun icin oncelikle mobil telefon kullanimina iligkin yillar
itibari ile kullanici sayisinda artan verilere yer verilmistir. Bunu mobil
telefonlarin cesitlenen ve artan fonksiyonlarina dayall olarak ortaya gikmis
olan internet destekli bagimlilik bilgileri ve verileri iziemektedir.

Son olarak da, mobil telefon kullanan universite 6grencileri Uzerinde




gerceklestirilmis bir anket galismasinda 6grencilerin %65'i mobil telefonu
olmadiginda “eksiklik hissettigini” ifade etmektedir. Ayrica, “mobil telefonumu
evde unuttugumda eve geri donerim” diyen 6grenciler ayni zamanda mobil
telefonlarini  6ncelikli olarak “alarm” igin ikinci oncelikte ise “mesaj
gonderme” icin kullandiklarini belitmisglerdir. Orneklem sinirliiginda elde
edilen sonuclar bagimliliga iliskin énemli ipuglan olusturmaktadir. Yapilan
anket calismasi sonucunda mobil telefon kullaniminin bagimliik ve
izolasyona dayall yalnizlik yaratici etkilerini kullanicilarin fark etme ve bu
durumdan korunma konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari tespit
edilmistir. Buna ragmen teknolojinin sagladigi imkanlardan fazlasiyla

yararlandiklari gbzlemlenmistir.
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The changing nature of the communication gradually becomes to be
technology-focused. While face-to-face relationship and communication
decrease proportionally; instead of it, communication held with tools such as
computer and mobile phone takes place. This change that presents
independence of time and space in communication, creates problems

besides psychological, physical and social consequences as well.

However, both in Turkey and the world, consequences related to using
mobile phones take place in the center of the problems which are defined as
“technological addiction” especially in recent years. At this point in this study,
the effects of addiction on the loneliness, which is one of the consequences
by the use of mobile phones in recent years, as an increasing number of
studies and the results are starting to be associated with social isolation, are
discussed. For this reason, the use of mobile phone data for the years by
the increasing number of users are presented in the study. After then,
Internet-based information and data that have emerged on the basis of the

varying and increasing functions of mobile phones, are discussed.




Finally, with the help of a survey conducted on the university students using
mobile phones, 65 % of the sample says that they “feel deficiency” when
they are without of their mobile phones. In addition, the students who say
that “I go back home when | forget my mobile phone at home.” also state
that they use their mobile phones for the “alarm” as the first priority and
“sending message” as the second priority. The results obtained within the
limitations of the sample are important clues for the addiction. Addiction and
isolation as a result of the survey made based on the use of mobile phone
users have been identified to notice the creative effects of loneliness, saying
that they do not have sufficient knowledge about prevention of this condition.
Despite this, it has been observed that they greatly benefit from the facilities
provided by the technology.
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GIRIS

insan ile iletisim birbirinden ayriimaz iki unsurdur. insanin varligina dayali bir
sureklilik olarak “bir canin diger bir cana dokunmasi” (Cuceloglu, 2013)
seklinde ifade edilen iletisim, ginimiz kosullarinda farkl 6zelliklere sahip
araclarla yogun olarak gerceklestirilebilir hale gelmistir. Arastirmalara gore bir
kisi glinliik yasaminin yaklasik %70'ini konusarak, dinleyerek, izleyerek ya da
yazarak yani iletisimde bulunarak gegirmektedir (Tosun, 2013).

Dogumdan o6liime canli cansiz her yerde ve her seyle var olan iletisim; sorun
coziicli olmanin yani sira gerceklestirimesinde araci olan unsurlar devreye
girdiginde sorunlarin nedeni de olabilmektedir. Son yillarda bas donduricu
hizla yasanan teknolojik degisimlerin Griini olarak ortaya ¢ikan farkli iletigim
araglari ¢6ziim ve sorunlarn ile insan hayatinin blylk bir kismini mesgul
etmektedir.

insanin hareketli dogasina hareketli bir ¢oézim getiren Bilgi ve lletigim
Teknolojileri (Information and Communication Technology (BIT")) ile iletisimin
sekli farklilasmis, mekandan bagimsiz kisiye ulasabiime bigimine
dénusmustir (Cooper, 2013). Gerek satin alma kolayligi gerekse giderek
artan oranda sayginlik olarak kabul edilme niteligi BIT'lerden 6zellikle mobil?
telefon ve kullanicilarini calisma konusu olarak ele almaya deger bir noktaya
tagimaktadir. Zaman ve mekan sinirsiziiginin yani sira fonksiyonel sinirsizligi
ile de bas dondurlici gelismeler yasanan mobil telefon kullanimi basta yas
faktori olmak Uzere pek cok 6zellik agisindan, bugtinden yarina kisilerden
hareketle toplumlarin gelebilecedi noktalari 6zellikle iletisim odakli olarak

tanimlamayi gerektirmektedir.

' BIT, elektronik ortamda her tiirlii bilginin iretiimesinde, toplanmasinda, islenmesinde,

depolanmasinda, kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan, teknolojiler biitiint olarak tanimlanabilir (DPT, 2011).

2 Mobil telefonlar arag telefonu, cep telefonu ve akilli telefonlar kapsamakla beraber
calismamizda mobil telefonlar olarak cep telefonlari ve akilli telefonlar incelenecektir (BTTK).



Tirkiye'de Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (Information And
Communications Technologies Authority (BTK)) 2012 3.ceyrek verilerine
gore yaklasik 67,16 milyon mobil telefon abonesi bulunmaktadir (BTK, 2012).
Tirkiye nifusu 31 Aralik 2012 tarihi itibanyla 75,627,384 kisidir (TUIK,
2012b). Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Ustl bireyler tarafindan kullanildigi
varsayildiginda yetigskin nifusumuzun %100'nin mobil telefon kullanicis
oldugu degerlendiriimektedir. Bir diger veri de Avrupa Birligi (European Union
(AB)) Ulkeleri ile kiyaslandiginda mobil telefonlardan en gok konusan ulke
oldugumuzdur. Mobil telefonlardan internete baglanma oraninda dunya
birincisi olan Turkiye, akilli telefonlardan internete baglanma oraninda ise
Japonya'nin ardindan ikinci sirada yer almaktadir (Deloitte, 2012).
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication’s
Union’s (ITU)) 2012 yili Haziran ayi verilerine gére ise, dinyada 2011 yil
sonunda alti milyar mobil telefon aboneligi gerceklesmistir.

Mobil telefonlarin internete baglanma ve fonksiyonlarindaki cesitlilik artisina
dayali olarak kullanicilarda ozellikle de genclerde bagimliik yarattigi
goézlemlenmektedir. isletmeciler de cazip reklam ve kampanyalarla bu yas

grubunu etkilemekte ve davranis degisikligi gerceklestirebilmektedirler.

Kiresellesen dinyada her seyin ¢ok hizl olustugu, kullanildigi ve tuketildigi
bir ortamda iletisim de hizla farklilagsmakta bu durum iligkilerimizi, dilimizi ve
kiltirimiiz( giderek artan oranda etkilemektedir. Ozellikle son yillarda
internet kullaniminda bagimlilik odakli olarak ele alinan “sosyal izolasyon” ile
birlikte internet, gazete, radyo, televizyon (TV) benzeri bir ¢ok iletisim aracini
blinyesinde barindiran mobil telefonlarin yaratabilecegi olumsuz sonuclardan

biri olarak yalnizlik olgusu da ele alinmaktadir.

Bu cercevede tezin amaci; agirhikli ve oncelikli olarak internet Uzerinde
gerceklestirilen calismalarda bagimliigin sonucu olarak ortaya konulmus
bulunan sosyal izolasyon bulgularinin mobil telefon kullanimina dayali olarak

gerceklesip gerceklesmedigini ortaya koymaktir.



Her ne kadar tez konusu bashdgimiz kitle iletisim araclarnin yarattigi
bagimliligin sosyal izolasyon Uzerindeki etkilerini icermekte ise de her bir
arac (TV, radyo, telefon, gazete, kitap, dergi) ayri calisma konusu olabilecek
dnemde oldugundan calisma konumuz mobil telefon kullaniminin gencler
Uzerinde vyarattigi bagimhhgin sosyal izolasyon uzerindeki etkileri ile
sinirlandirlacaktir. Ancak mobil telefonlardan internete baglanma oranlarinin
yiksekligi, internetten sesli goriisme yapilabilmesi, bu iki ortamin birbiriyle i¢
ice olmasi nedeni ile sinirlarini gizmek mumkin gérinmemektedir. Bu
nedenle caligmamiz da kitle iletisim araclarindan radyo ve TV kisaca
incelenmekte agirlikli  olarak, mobil telefonlar ve intemet Uzerinde
durulmaktadir. Ayrica mobil telefon ve internet bireysel iletisim araci
gorilmelerine karsin TV izleme, gazete okuma gibi eklenen ozellikleri ile de

kitle iletisimine olanak tanimakta bu da etki alanlarini arttirmaktadir.

Ulke nifusumuzun %16,6's1 (12,591,641 kisi) genclerden olugsmaktadir. Bu
oran AB (lkelerinde %11,8, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)de ise
%14,1'dir (TUIK, 2012b). Mobil telefon kullanicilarinin gogunlugunun gencler
olmasi, giindelik yagam aktivitelerine mobil telefon kullanimini en hizli adapte
eden ve mobil telefonlan ile nerede ise 7/24 iletisime aclk olan gencler
inceleme grubu olarak uygun gorulmektedir. Mobil telefon kullanimini en
yogun kullanan ve etkileri konusunda toplumun diger kesimlerine gore bilingli
olduklan dusUnulen Universite ogrencileri de arastirmamizda hedef kitle

olarak secilmistir.

Tezin birinci boliminde iletisim olgusu ve iletisim araclar tanimlanmaktadir.
lletisimin 6nemi, turleri ve sekilleri ile bireysel ve toplumsal iletisim araglari
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tezin ikinci béluminde; bagmliik ve bagmlilik trleri incelenmektedir.
Bagimlihigin nedenleri, tarleri ile sonuglari hakkinda genel bilgiler
verilmektedir. Davranigsal bagimliliklardan radyo ve TV kullanimi ile etkileri
hakkinda kisa bilgilerden sonra davranigsal bagimhliklardan internet ve mobil

telefonlarin fonksiyonlari, servisleri, kullanim alanlari ile bireysel ve toplumsal



etkileri, Ulkemizde ve dunyada yapilan calismalardan yararlanilarak ele
alinmaktadir.

Tezin Uglinct bolimuinde internet ve mobil telefon bagimliiginin sonugclari ile
sosyal izolasyon kavrami incelenmektedir. Internetin ve mobil telefon
bagimliiginin psikolojik, fiziksel ve sosyolojik etkileri 6zellikle gencler ve
cocuklar dikkate alinarak incelenmektedir. Sosyal izolasyon kavrami ve
devaminda ortaya ¢ikan yalnizlik olgusu tanimlanarak internet ve mobil

telefon bagimliligi ile yalmzlik iliskisi de irdelenmektedir.

Tezin doérdinci bdliminde ise hedef kitle olarak belirlenen Dokuz Eylul
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi 6grencileri ile anket caligsmasi
gerceklestirilmektedir. Mobil Telefon Kullanim Dizeyi Anketi ile kullanicilarin
mobil telefon kullanim aliskanliklar ile elde edilen verilerin bagimlilik ve
sosyal izolasyon baglaminda olusturdugu sonuglar analiz edilerek

degerlendirmeler yapiimakta, oneriler sunulmaktadir.

BTK Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhidi'nin gérevleri arasinda “Internetin
toplum Uzerindeki sosyal, kiltirel, psikolojik ve benzeri muhtemel etkileri ile
ilgili arastirmalar yapmak ve bu hususla ilgili gerekli tedbirleri almak” da
bulunmaktadir. Bu yoni ile de galisma konumuz BTK'nin gorevieri ile
iliskilendiriimekte ve sunulacak oneriler ile de toplumsal yarar saglanacagi
degerlendirimektedir.

Internet risklerine karsi bazi hukuki onlemler alinmasina karsin® mobil
telefonlardan kaynaklanan risklerin onlenmesi ile ilgili mevzuat henuz

olusturulmamistir. Bu da konunun énemini artirmaktadir.

Tezin sonug béliminde elde edilen bulgular 1s1ginda mobil telefon bagimig

ve sosyal izolasyon sonucunda olusan ve olusacak olan olumsuz etkilerin

3 BTK Telekomiinikasyon lletisim Baskanligi (TIB) tarafindan 22 Kasim 2011 tarihinde
baglatilan Giivenli Internet Hizmeti.



onlenebilmesi icin BTK, isletmeciler ve toplumun ilgili kurumlari ile bireyler

acisindan alinabilecek énlemler hakkinda éneriler sunulacaktir.



1. iLETiISIM OLGUSU VE ILETiSiM ARACLARI
1.1. lletisim Kavrami

ik caglardan beri doga ile etkilesim icerisinde bulunan insan, beslenme,
barinma, glvenlik gibi fiziksel gereksinimlerini iletisim araciligi ile
saglamaktadir. Insanlar seyahat, giyim kusam, egitim, ulasim, spor, saglik,
eglence benzeri akla gelebilecek her durumda ve her yerde iletisim araciligi
ile glinliik yasamlarini devam ettirebilmektedirler. lletisimde bulunma durumu,
bireyin kendiliginden nefes alip vermek gibi farkinda olmadan gergeklestirdigi
bir eylemi olarak ifade edilmektedir (Demiray ve Eroglu, 2008, s.3).

Adler ve Rodman (1991)'a gore birey, fiziki gereksinimlerini iletisim ile
saglamasinin yani sira sosyal gereksinimlerinin giderilmesi i¢in de iletisimden
yararlanmaktadir. Glnlik yasami igerisinde gevresindeki bireylerle strekli
iliski halinde bulunan birey temel sosyal gereksinimlerinden katilim, kontrol,
sevgi ve karsilikli saygi gereksinimlerini iletisim araciligi ile elde etmektedir.
Bireyin kendine olan 6zglveni de gevresindeki bireylerle olan iletigiminden
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir (Akt. Yumlu, 1994, s.1). insan
hayati icin bu kadar vazgeciimez olan iletigim ile ilgili gesitli tanimlar
yapilmistir. iletisim kavrami dilimizde, Ingilizce ‘communication’ s6zcigintin
karsiligl olarak kullaniimaktadir. Onceki yillarda haberlesme sozcigu

kullanilirken giinimuzde iletisim s6zcugu tercih edilir olmustur.
Turk Dil Kurumu (TDK) Sézluginde iletisim iki sekilde tanimlanmaktadir;

1. Duygu, dusince veya bilgilerin akla gelebilecek her turl vyolla

baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, kominikasyon,

2. Telefon, telgraf, TV, radyo vb. araglardan yararlanarak yaratilen bilgi

alisgverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon,



Literatirde yer alan bazi iletisim tanimlan da asagida yer almaktadir.

iletisim; toplumsal yasam icerisinde benzer ortamlarda yer alan bireylerin
yasadiklari her turli olay, etkilendikleri nesneler ve sorunlar karsisinda
birbirlerine degisimlerle ilgili bilgileri aktarma bicimi veya topluluk igerisinde
duygularini ifade ederken sergiledikleri davranig, yargi, distunce ve duygu
bildirisimleri olarak adlandirilabilmektedir (Oskay, 2011, s.9).

“lletisim, tutum, bilgi, disince, duygu ve davraniglarin kaynaktan hedefe
dogru aktariimasidir’” (MEGEP, 2011a, s.8). Bir bagka ifade ile iletisim bir
aklin baska bir akli etkileyebilecegi butiin sirecler olarak tanimlanmaktadir
(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.63).

ilk akla gelen iki insanin birbiriyle ortak bir dilde yiz ylize konusmasi olarak
anlamlandirlan iletisim gercekte cok daha karmasik bir stre¢ icermektedir.
Yiz yiize konusmada, isitsel, gorsel ve dokunsal 6geler mevcuttur. Beden
dili, jest ve mimikler, dinlenen mizik, kullanilan markalar ve giyim kisi ile ilgili
mesaj iletirken bulunulan sosyal stati ve kultiir ortamini da yansitmaktadir
(Oskay, 2011, s.3).

iletisim dogru olarak gergeklestirildiginde mutlulugun, olumlu duygularin ve
heyecanlarin kaynagi olmaktadir (MEGEP, 2011a, s.9). Yukaridaki tanimlar
esas alindiginda iletisim;

e Toplumun temelini olusturan bir sistem,

« Orgltsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglamak igin gerekli bir
arag,

« Bireysel davraniglari goriintileyen ve etkinlestiren bir teknik,

e Toplumsal yasamin devami igin zorunlu bir bilim,

e Toplumsal uyum icin bir sanat seklinde ifade edilebilmektedir.



1.2. iletisimin Onemi ve Gerekliligi

lletisim, sosyal ve distinebilen bir varlik olan insanin vazgegilmezidir. Ozel
hayat, kisilerarasi, topluluklar arasi ve uluslararasi iligkiler ile egitim, saglik,
siyaset, eglence, ekonomi, savunma vb. birgok alanda iletisim hayati 6nem

tasimaktadir.

Canlinin oldugu her an her yerde her faaliyette degisik turden ve farkli
yogunlukta iletisimden s6z edilmektedir. lletisim olmadan kisisel hayat ya da
grup calismasi mumkin gérinmemektedir. Duygu, davranis ve disunceler
iletisim aracihg ile diger canlilara iletilebilmektedir (Goksel ve Yurdakul,
2004, s.63). Ginumiizde bireysel ve toplumsal yasamin icerisinde, giderek
daha cok iletisimden faydalaniimakta ve daha cok iletisime bagimli hale
gelinmektedir (Demiray ve Eroglu, 2008, s.3).

Cocuklar agisindan aile igi iletisim onlan bir yagsam boyu etkileyecek diizeyde
onem tasimaktadir. iletisim ve egitim ailede baslar. Cocugun hafizasi sinema
gibidir. Gérdiigu her seyi filme alir. Cocuklar anne baba ya da genis ailelerde
nine ve dedelerinden gordikleri davranis bigimlerini benimserler. Ik
toplumsal kurallar da éncelikli olarak aile de 6grenilir. Sonra ki surecte okul
gelir. Aile ici iletisimde anne ile babanin birbirleriyle kurduklar iligkiler
konusma, anlasma, hal ve davranislarindaki olumluluk ve olumsuzluklar

cocuklarina da yansimaktadir.

Dinya élcegine bakildiginda ise iletisimin geldigi nokta carpicidir. Kanadali
iletisim bilimci Mc Luhan’a gore glnimizde yeni BiT’ler sayesinde dinya
hizla tek bir kiiresel kdye déniismektedir. iletisim ortaminda sinirlar kalkmis,
her tarlil yerel ve uluslararasi haber, politika, is, egitim, seyahat, eglence,
saglik, spor, sosyal ve kultirel her tarli bilgi TV, internet, mobil telefonlar,
gazete ve dergiler, sinema, konser, tiyatro vb. araciligi ile paylasilabilir hale

gelmistir (Akt. Onat ve Asman, 2012, s.1114). Savaslar bile naklen yayinla



tim dinyada ayni anda izlenebilmistir." Amerika'da bir hastanede gorevli
doktor, internet araciligi ile Turkiye'deki bir hastanin ameliyatini es zamanli
olarak izleyebilmekte, meslektaslarina goruslerini anlik olarak iletebilmekte
ve katki koyabilmektedir. Ornekleri cogaltmak mimkindir. Okuma, yazma,
dinleme, izleme, konusma gibi farkl sekillerde ve farkl aracilarla gergeklesen

iletisim faaliyetleri yagsantimizin bilytk bir bolimuni kapsamaktadir.

1.3. lletisim Sireci

lletisim sireklilik arz eden bir olgudur. Oskay (1982)'a gore bireyin diger
bireyler ile iletisimi gergeklesirken, anlam yUkla simge ve isaretlerin
goénderiimesi, alinmasi, islenmesi ve bunlarin surekli tekrari ile ¢ift yonli bir
islem sdz konusu olmaktadir. Kisiler, gruplar veya toplumlar arasinda
gerceklesen bu degisim slrecleri iletisim ile agiklanabilmektedir.
Enformasyonda® ise tek ydnli bir akis bulunmaktadir. Génderen tarafindan

hazirlanan ileti baska bireyler ve topluluklara ulastinimaktadir (Akt.
Yumlu,1994 s.12).

Sekil 1.1'de géruldugl gibi iletisim streci dort temel 6ge ve ikincil 0gelerden
olusmaktadir (MEGEP, 2011a, s.14). Temel 6geler;

—

. Kaynak (iletisimci),
Mesaj (ileti),

Kanal,

= o N

Hedef (alici ya da izleyici)

ikincil 6geler kod (génderici ve alicinin algilama ve degerleme bigimi), geri

besleme (feed-back) ile guriiltidir.”

' CNN, 2003 yilinda ABD-Irak Savasini naklen yayinlayarak tarihe gecmistir.
? Enformasyon: a. 1. Danigma, tanitma. 2. Haber alma, haber verme, haberlesme( TDK)
3 Guriiltt: mesajin iletiimesini engelleyen her tiirli bozucu gevresel etkidir.



Sekil 1.1. Temel iletisim modeli

Cevre Cevre
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t.ur:u.mla:: algilama Kodlama §ozme i alglama ve‘
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KAYNAK) (HEDEF)

——“ Gerr-bildirim (feedback)

]4_

ACTe

sl
Cevre

C sl

\-.H________‘_’,/

Cevre

10

Kaynak: MEGEP, 2011a

Bireylerarasi karsilikli iletisimin olabilmesi i¢in en az iki kisinin varligina
intiyac duyulmakta iken TV, gazete, internet haberleri gibi iletisimlerde
genellikle tek yonlii bilgi gdnderimi (enformasyon) s6z konusu olabilmektedir.
Saglikh ve dogru bir iletisimin yapilabilmesi i¢in gerekli olan 6gelerin tanimi
su sekilde yapilmaktadir (Agikogretim Fakultesi, 2013).

Kaynak: Bireysel iletisim sureci kisinin paylasmak istedigi konuyu karsi
tarafa anlatmak istemesi ile baslar. Kaynak iletisim strecini baslatandir.
Zihninde canlandirdi§i ve iletmek istedigi dlslncelerini sembollere
doénustirir. Bu asamada kodlama gergeklestiriimis olur. Ortamin geregine
ve kisinin tercihine gére uygun bir kanal ile ses, mimik ve hareketler (mesaj),
yaz! vb. cesitli kanallar aracihgi ile aliciya iletilir. Algilama ve degerleme
asamasinda bireyler kendilerine ulasan mesajlari degerlendirir. Bir baska

deyisle filtre eder, kodlarini ¢ézer ve yorumlar.
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Mesaj: Kaynak tarafindan paylasiimak istenilen duygu ve distlincelerin,
cesitli semboller kullanilarak iletilebilir duruma getirilmis halidir. Kaynagin
duygu ve dlslncesi ancak kodlandiginda mesaj anlami tasir. lletilecek
mesajin kanala ve aliciya uygun olmasi, agik, anlasilir, dogru ve inandirici

olmasi iletisimin niteligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kanal: lletiimek istenilen mesaji aliciya ulastiracak arag, yontem ve
tekniklerdir. Mesaj aliciya, duyu organlarindan bir ya da birkagi araciligiyla
ulasmaktadir. lletisimde yazili, sozli ya da sozsiz iletisim tekniklerinin
tuminden kanal olarak yararlanilabilir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
yazi, ses ve goruntl ileten araglar da iletisim kanall olarak kullaniimaktadir.
Telefon gériismelerinde kanal, telefon hatlandir. Cevre kosullari, mesajin
iletisim kanali icindeki akisini etkileyebilmektedir. Ornegin gurilti bir cevre
kosuludur. Ayni sekilde, hava sartlarinin radyo dalgalan zerindeki etkisi,
TV'deki karlanma, telefon goérlismelerindeki parazitlenme hep cevre
kosullarindan kaynaklanmaktadir.

Hedef: Mesajin ulagmasi istenilen kisi ya da kisiler iletisim slrecinde alici
(hedef) olarak tanimlanmaktadir. Kaynakla alicinin yasam tarzlar ve ortakhig
mesajin dogru ve g¢abuk algilanmasi, yorumlanmasi agisindan onemlidir.
Alict mesaji ¢dzimlediginde gonderenin anlatmak istedigi ile alicinin anladig
diusiince ayni ise basanl bir iletisim gerceklestirilmis olmaktadir. letisim
slirecinde bireyler karsilikli olarak hem alici hem de verici konumda

olabilmektedir.

Geri bildirim: Mesaji alan alici, gdnderilen mesajin kodunu agar, onu algilar;
yani yorumlar ve bu yorumuna gére tepkisini kodlayip geri gonderir (geri-
bildirim). Alicinin, mesaji tasiyan sembolleri algilamasi ve geri bildirimde

bulunmasi ile iletisim stireci tamamlanir (Agikogretim Fakdultesi, 2013).
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1.4. letisimin Sonuglari

insanlarin anlik, gunlilk, yasam paylasimlari ya da gelecek ile ilgili uzun
siireclerin planlanmasi, eyleme gegcirilmesi ihtiyaci ancak iletisim ile mumkin
olabilmektedir. insanlar diger insanlarn anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek
ve bir arada olabilmek icin yasadiklar toplumla surekli iletisim halindedirler.
Kisi digerleriyle iletisim kurdugunda kendisiyle olan iletisimi de anlam
kazanmaktadir. lletisim kisilerden hareketle, érgitleri toplumlari yaratan ve
bir arada tutan, toplumun birlestirici en onemli 6gesi (harci) kabul
edilmektedir (Demiray ve Eroglu, 2008 s.244). Bir toplumu olusturan tarihsel
gecmisi, kaltard ve dil birligi ancak iletisim ile mimkdn olabilmektedir.
Taslara, magara duvarlarina kazinan resimlerden, kil, tablet, mermer,
balmumu tabletler, papiris'in ve pargémen’in kullaniimasi arkasindan
matbaanin icadindan sonraki gelismeler, insanligin tarihsel gelisiminde yazili
iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Omegin Orhun Yazitlar, Turk dili,
tarihi, edebiyati, sanati, toresi hakkinda onemli bilgiler, Dede Korkut
Hikayeleri gibi sdylenceler de iletisim sayesinde glinimiz kusaklarina kadar
ulasabilmistir (Dil, 2012).

Dogru ve etkili iletisim bireysel ve toplumsal basar ile mutlulugu da
beraberinde getirmektedir. insanlarin aile yasantisindan is, okul, eglence ve
siyasal yasamina kadar her alanda iletisimin etkisi blyiik olmaktadir. Guizelis
(2011, s.8)'e gore “Iletisim araciligiyla insan, bireysel varigini ve toplumsal
iligkilerini surdardr. lletisim arac ve eylemlerini kullanma yeteneginden

yoksun bir birey, toplum disi bir yagam siirmeye zorunlu kalmaktadir”

iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari incelendiginde 6nemi daha iyi
anlasilacaktir (MEGEP, 2011a, s.12).
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Sekil 1.2. lletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari

ILETiSIMIN BIREYSEL VE TOPLUMSAL FONKSIYONLARI
Bireysel Fonksiyonlar Toplumsal Fonksiyonlar
Enformasyon toplar ve dagitir Toplumu bilgilendirir
Duygu ve dlstnceler paylasilir Ogrenme siirecini destekler
Karar destek sistemi saglar Kiltirel yakinlasma saglar
Toplumsal stati kazandirir Kiltirel aktarma saglar
Birey kendini gerceklestirir Toplumsal yakinlasma saglar
Temsil yetenedi kazandirir Toplumu motive eder
Sosyallesme siirecine katki saglar Toplumu y6nlendirir.

Kaynak: MEGEP, 2011a

Dogru, etkili ve iyi iletisimin bireyler arasinda kurulamadigi durumlarda ise
bireysel yalnizlik, bagimlilik, sosyal ¢cevreden kopmus basarisiz ve mutsuz
bir genclik, birbirini anlamayan esler, kusak catigmasi yasanan aileler
olusabilmektedir. Saglikli ve dogru iletigsimin gerceklestirilemedigi toplumlarda
birbirini anlamayan ve anlasamayan gruplar da séz konusu olabilmektedir.
Béyle bir toplumda verimli Gretim, mutlu paylasim, ortak gelecege umutla
bakan bireyler yer almadiklari gibi sosyal patlamalar ve gatisma olasiliklari

da goz ardi edilememektedir.
1.5. lletigim Turleri

lletisim tlrleri, sozll, sozslz ve yazili iletisim olmak Uzere Ug¢ gruba
ayriimaktadir. Son yillarda 6nemi gittikge artan elektronik iletisim de yeni bir
iletisim turl olarak degerlendirilmektedir. lletisim bir baska sekliyle de kisinin
kendisi ile iletisimi, kisiler aras! iletisim, grup iletisimi, drgutsel iletisim ve kitle
iletisimi olarak siniflandirnimaktadir. Kullanilan kanallar géz éniine alindiginda
ise iletisim, gorsel ve isitsel iletisim, dokunsal iletisim, telekomunikasyon ve

kitle iletisimi seklinde ayrilmaktadir. Zaman ve mekan boyutuna gore iletigim
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de yiz yuze ve uzaktan iletisim olarak siniflandirilabilmektedir (MEGEP,
2011, s.36).

lletisim teknolojilerindeki  degisim ve vyenilikler iletisim tdrlerini de
degistirmekte bazilarini da donustiirmektedir. Mobil telefonlardan yazil kitap-
gazete okuyabilme, gorintili konusabilme giinimuzde ki degisimlere 6rmek
gosterilebilir.

1.5.1. Sozlu iletigim

So6zli iletisim, konugma dili olarak tanimlanir. Yz ylze gértsmeler, karsilikli
sohbet, toplanti ve seminerler, halka seslenme, telefonla yapilan konusmalar
hep bu turdeki iletigim bigimidir. S6zlu iletisim, ylz ylze olabilecegi gibi
radyo, TV, internet ve telefon araciligi ile de kurulabilmektedir. Sesin, sozlu
iletisimde buyiik bir etkinligi vardir. Insanin tutumu, duygularn ve i¢ dunyasi
ses araciligi ile karsl tarafa yansitilabilmektedir (MEGEP, 2011a, s.32).

1.5.2. Sozsuz iletisim

Sozsiiz iletisimde, yuz ifadesi, géz ve el hareketleri, durug, giyim, sesin
ozellikleri onem tasimaktadir. Sozslz iletisim, kisaca beden dili olarak
tanimlanabilmektedir. iletisimde mesajin iletimesi ile ilgili olarak sézcukler
ortalama %10, ses tonu %30 ve beden dilinin %60 etkili oldugu kabul
edilmektedir. Beden dili evrenseldir ancak kullanilan simge ve isaretler
degisik kiltir ve toplumlarda farkli anlamlar icerebilmektedir. Beden dilinde
dokunma ise en ilkel ve etkili toplumsal davranis olarak kabul edilmektedir.
Jest ve mimikler de mesajin aktarilmasinda oldukca etkili olmaktadir. Yuzan
ifadesi ile mimikler, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri
olusturmaktadir (MEGEP, 2011a, s.33).
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1.5.3. Yazili iletisim

Yazi, insanin ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve kultirel evrim slrecinin bir
gostergesidir. Toplumlarin ortak kulturleri, gelenek ve goérenekleri, dil ve
dinleri gecmisten ginumiize yazi aracih@i ile tasinabilmistir. Toplumlarin
ortak kdiltiirlerinin, bilimin, sanatin ve ortak degerlerin gelecege taginmasinda
yazi énemini hala korumaktadir. Yazili iletisim kisilerden ¢ok orgutsel yapilar
(yasalar, kurallar) agisindan 6nemli bulunmaktadir (MEGEP, 2011a, s.34-35).
Elektronik iletisim araclar aracihigi (mobil telefonlar, internet) ile iletisimde ise

bireyler es zamanli yazili ve sesli olarak iletisimde bulunabilmektedirler.

1.6. lletisim Sekilleri

lletisim sekilleri kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletigsim, grup iletisimi,
érgitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak siniflandinimaktadir.  Ancak
calismamizin kapsami agisindan bu bdlimde yalnizca kisilerarasi iletisim ve

kitle iletisimi kisaca ele alinacaktir.

1.6.1. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu, iki ya da
daha ¢ok kisi arasinda gerceklesen iletisimdir. Kisileraras! olumlu bir iletisim
icin ilk izlenim ve goz ifadeleri gok énemli olmaktadir. Beden dili, yakinlk ve
yonelis de kisilerarasi iletisimde dnem kazanmaktadir. Kisilerarasi basarili bir
iletisim icin 6z saygl, 6z sunum kadar 6zglven de oldukca etkilidir. Kendine
glvenen kiginin baskalarina da given duyacag! kabul edilmektedir (Tosun,
2013).

Kisilerarasi iletisim yliz yize kurulabildigi gibi iletisim araglarn (mektup,
telefon, internet, faks vb.) ile de gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle giindelik
yasamda iletisim kanallarinin acik olmasi ve etkin kullanilabilmesi, bireylerin

basari ve mutlulugu icin gerekli olmaktadir (MEGEP, 20114, s.36).
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Kisileraras! iliskilerdeki eksiklik ve yetersizlik bireyi mutsuzluga, yalnizliga
surikleyebilmektedir. Ginumuzde bu alanda en yaygin kullanilan iletisim

araclar olarak mobil telefon ve internet sayilabilmektedir.

1.6.2. Kitle iletisimi

Kitle iletisimi, birlikte yasaminin temel 6zelligi olan sosyalligin bir sonucu
olarak kurulan iletisim bicimidir. Sosyal bir yasam, ancak toplum iginde
ortaklasa bir yasam  seklinde  slrdurilebilmektedir. Insanlarin
disunebildiklerini baskalarina ifade edebilme yetenekleri sosyal bir varlk
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Kitle iletisimi, toplumu bilgilendirme, bir
kurumu veya Kisiyi yuceltme, gozden disilirme ve savunma amaciyla da
kurulabilmektedir.  lletisim  insanin  toplumsal yasaminin  temelini
olusturmaktadir. insanoglunun dusince ve duygu aligverisini kisitlamak,
genisletmek ya da degistirmek yasam biciminde de degisikliklere neden
olabilmektedir. Eski donemlerde fiziksel ylriyus mesafesinde ulasilan
insanlarla iletisim kurulabilmekteydi. Mahalle komsulari, kéy halki, akrabalar,
dostlar  yogun iligkiler  kurulabilen insanlar olarak  gevremizde
bulunmaktaydilar. Ancak iletigsim araclarinin gelismesi ile gevremizdeki iligki
agl genislemekte, iletisim araclan araciligi ile kasaba, kent ya da ulke
sinirlarin asan arkadasliklar ve dostluklar kurulabilmektedir. Ayni binada
oturan komsu ile tanisilmazken, Amerikali bir muzisyenin kahvaltida ne
yediginden haberdar olunabilmektedir (MEGEP, 2011a, s.48).

1.7. Bireysel ve Toplumsal iletisim Araclari

Bireyler bulunduklari ortamda birbirleri ile ylz ylze dogrudan iletisimde
bulunurken, ses, beden dili, koku, renk, mekan, vb. iletisimde yeterli
olabilmektedir. Ancak insanoglu ilk caglardan bu glne araya mesafeler
girdiginde, iletisimin  taraflan  (alici/verici) farkh cografik ortamlarda
bulunduklarinda da, iletisim ihtiyaci hissetmis, ¢ézime yonelik yontem ve

araclar gelistirmislerdir. Bu yontem ve araglar kiltirlere gore farkl sekillerde
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kullanilmistir. Kizilderililer dumanla, Cinliler kule direklerine fenerler asarak
birbirleriyle haberlesmislerdir. Posta guvercinleri, islik, inlemek (Anadolu’'da
hala kullaniimaktadir) iletisim bigimleri olarak kullanilmistir. En yaygin olarak
postacilar, yaya ve atl olarak toplumlarin hizmetinde olmuslardir. Taslara,
magara duvarlarina kazinan resimlerden, kil, tablet, mermer, balmumu
tabletler, papiriis’iin ve pargomen'in kullaniimasi arkasindan matbaanin icadi
da kitle iletisimine gecisi saglamistir. Mektup ve telgraf uzun sure onemli

iletisim bicimi ve araglari olarak kullanilmistir (Akbulut, 2011).

Glinimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi bireysel haberlesme araclari ile
gazete, radyo, TV gibi kitle iletisim araglan kullaniimakla birlikte, uydular,
bilgisayarlar, mobil telefonlar (internet ve mesajlar) iletisimin ayriimaz
parcalan durumuna gelmislerdir. Kitle iletisim araclar, kaynaktan uzakta
bulunan, birbirlerinden ayri konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iligki
kurabilen teknolojik ortamlardir. Bu araglarla homojen olmayan Kkitlelere,
mekansal bag olmaksizin seslenilebilmektedir. Farkli gruplara her yerde ve
ayni anda olay aktarabilme 6zelligine sahip olan kitle iletisim araglan strekli
diuzenli ve halkin kolaylikla ulasabilecedi ucuzluktadirlar. Kolay ulasilabilirlik
ve ucuzluk dogal olarak kitle iletisim araclarinin kullanimini da arttirmaktadir
(Uslu, 2011, s.15). Omegin Turk halkinin %91,9'u TV izlemektedir (TAYA,
2011).

Kitle iletisim araglarn, bireylerin  toplum ile  butinlesmelerinde
kaynasmalarinda toplumun kultirel degerlerini algilamalarinda ve yeni
degerler eklemelerinde, inang, tutum ve davraniglarindaki degismelerde
onemli roller Ustlenmektedirler. Bu etkilesimde bireylerin bilgi dlzeyi,
ényargilari ve bu araglari ne siklikta kullandiklar buyik 6nem tagimaktadir
(Temizel, 2013)
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Kuresellesme* streciyle birlikte kitle iletisim araglarinin teknolojik olarak
gelismesi, cesitlenmesi bireylere ayni zamanda se¢me Ozgurligu de
tanimaktadir. Kitle iletisim araclarindaki gelismeler devlet hizmetlerine
yansimakta, dinyanin bircok ulkesinde devlet hizmetleri elektronik ortam
aracihg ile vatandaslara sunulmaktadir (Sensoy, akt, Ozkan, 2006, s.3).
Turkiye'de de e-devlet uygulamalar ile egitimden saghga, guvenlikten
ulasima ve bircok alanda vatandaslarin devlet hizmetlerinden hizli, guvenli,
seffaf bir sekilde kolaylikla yararlanmalan saglanmaktadir. Devlet de her
turlll, vergi harg ve trafik cezalar gibi gelirlerini tahsil edebilmekte, saglik,
adalet vb. vatandaslik bilgilerini bu uygulama sayesinde hizli bir sekilde
kontrol edebilmektedir.

Kitle iletisim araclarn (TV, gazete, dergi, internet vb.) bireylerin gundelik
yasamlarini sirdlrebilmelerinde buyuk kolayliklar saglamaktadir. Birey
sabah nasil giyinecegine, hangi yoldan ise gidip gelecegine TV'de hava ve
yol durumu haberlerini izleyerek kararini verebilmektedir. Hafta sonu hava
tahmin raporlari, sehirdeki kiltirel ve sportif faaliyetler medya araciligi ile
égrenilebilmekte, yapilacak etkinlikler de dagcilik, bisiklet, denizcilik, gezi,

kamp programlari vb. segimleri ona gére yapilabilmektedir.

Kitle iletisim araclar, ihtiyaclarin yani sira toplumu ilgilendiren, siyasi,
ekonomik kiiltirel alanda da ©nemli roller Ustlenmektedir. insanlar yerel,
toplumsal, evrensel birgok bilgi edinimi ve paylagimini kitle iletisim araglari
araciigl ile gerceklestirmektedir. Ekonomik ve toplumsal hayat buna gore
diizenlemekte, hatta siyasi tercihler de medyanin yoénlendirici etkisi altinda
kalinabilmektedir (Toruk, 2013, s.475). Son yillarda birgok Ulkenin siyasi
yapisini degistiren toplumsal olaylarin intermet ortaminda orgltlenmesi,
bireylerin yénlendirilmesi de kitle iletisim araclarinin bireyleri ve toplumu

etkileme glcuniin geldigi noktayi ortaya koymaktadir.

* Kiiresellesme; ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve
ulusal sinirlar asarak dinya ¢apinda yayiimas: olarak tanimlanmaktadir.
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Bireysel ve toplumsal gerekliligi ve etkililigi kitle iletisim araclarinin uzun
yillardan beri sorgulanmasini, etki alanlarinin arastinimasini kaginiimaz
kiimakta, bu konuda yurt icinde ve yurt disinda farkl alan ve dizeyde
arastirmalar yapilmaktadir. Ozellikle gocuklar, gengler, kadinlar, aile yapisi,
egitim, toplumsal ahlak ve kiltiir, siddet ve cinsellik nemle Gzerinde ¢alisilan

konularin basinda gelmektedir (Yumlu, 1994, s.38).

Isik'in 2007 yilinda medya (kitle iletisim araclar) ve internet bagimlihgi
lizerine yaptigi tez calismasinda, bireylerin kitle iletisim araclar ile bagimhlik
iliskisi gelistirdiklerinden ve bazi amaglan icin gerekli kaynaklara ancak
iletisim araclan araciligi ile ulasabileceklerinden, kitle iletisiminin en énemli
etkisinin bireyler (zerinde gerceklestiginden séz edilmektedir (Isik, 2007,
s.84).

Bircok llkede kitle iletisim araglan yasama, yuritme, yargr gibi halki
ilgilendiren ve kamuoyu olusturabilen bir glic 6gesi olarak gorildiigunden

dordiinct kuvvet olarak da kabul edilmektedir (iletisim, 2012).

Cagimizda hizli teknolojik gelismelerin sonucunda bilgisayarlar, kablolu TV,
uydu yayinciligi, teleteks, elektronik posta, video konferans, mobil telefonlar
gibi yeni iletisim teknolojileri kullanimi yayginlagmistir.  Yeni iletisim
araclarinin tretimi radyo, TV gibi bazi geleneksel iletisim araglarini ortadan
kaldirmamis, ancak internetten gazete okuma, mobil telefonlardan TV izleme

gibi déniistimler gergeklesmistir (Ozgaglayan, 1998, akt. Ozkan, 2006, s.8).

Gintmuzde kullanilan iletisim araclan alti sinifa ayrilabilmektedir (lletisim,
2013).

1. Biligssel iletisim araclar: Sanal ortamda bilgi teknolojilerini
kullanilarak gerceklestirilen bireysel veya toplu iletisim araclardir.
Elektronik posta (e-posta)lar, forumlar, sohbetler, goruntdll
kameralar, gunlukler vb.
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2. Gorsel-isitsel iletisim araclar: Géze ve kulaga hitap eden, goklu
iletisim teknolojilerini kullanan araglardir. TV, sinema, radyo, vb.

3. Telekomiinikasyon iletisim araglari: Goze ve kulaga hitap eden,
elektrik, elektronik/elektromanyetik, optik teknolojileri kullanarak
gerceklestirilen iletisim araclandir. Telefon, mobil telefonlar, fax, vb.

4. Kali-grafik iletisim araclari: Yaz ve ¢izi ile olusturularak
formatlandirilan ve basim — yayim araglar ile yapilan iletigsim
araclandir. Gazete, dergi, afig, el ilani, tabela, mektup, kitaplar, vb.
olabilmektedir.

5. Organizasyon iletisim araclari: Ekip calismasi gerektiren, kisi veya
topluma aktarlacak mesajlarin tanitim, eglence, egitim, gezme
biciminde etkinliklerle saglandigi iletisim araclandir. Fuarlar, Grin
tanitim konserleri, defileler, seminerler vb.

6. Sanatsal iletisim araglar: Her tirlii sanatsal faaliyet veya sanatgi ile
gerceklestirilen iletisim araglandir. Dans, resim, muzik, sarki, tiyatro,

heykel, seramik, animasyon vb.

Ayrica engelli iletisimi, politik iletisim, kiltirel ve psikolojik iletisim de

ginimuzde kullanilan diger iletisim araclar olarak sayilabilmektedir.
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2. BAGIMLILIK VE BAGIMLILIK TURLERI

2.1. Bagmmlihk Kavrami

Bagimlilik, oldukca genis anlamlar iceren ve sosyolojik olgularla, gézlemlerle
giinden gine gesitlendirilen bir kavramdir. Bagimlilik; kelime olarak
Latince'de ‘adamak; kendini baskasina adamak’ anlamlarina gelen ‘addicere’

kelimesinden turemistir (Tarhan ve Nurmedov, 2011, s.156).

Vaillant (1992), bagimlilik taniminin guclagini “kullanima hazir, siki bir
tanim bulmaya calismak yerine, onu bir daga ya da mevsime benzetmeliyiz,
tipki yasandigi zaman gorilen bir seymis gibi” sézleriyle agiklamaktadir (Akt.
Ding, 2010, s.13).

Genel anlami ile bagimhh@:, bir nesneye kisiye ya da varliga surekli
onlenemez bir sekilde istek duyma veya bir baska iradenin gidimunde olma
durumu olarak tanimlamak mimkindr. Bagimli bireyler, ruhsal ve bedensel
sagliklari, sosyal yasamlari tehdit altinda olmasina karsin, engellenemez bir
istekle takintili eylemlerini stirdirmeye devam etmektedirler (Saglam, 2008
s.5).

Sahin (2007), tarafindan da badmlilik, en genis anlamiyla herhangi bir
maddenin tedavi amaci gudilmeksizin, fizyolojik bir gereksinim ihtiyaci
olmadan, giderek artan miktarda kullaniimasi olarak tanimlanmistir (Akt.
Ding, 2010, s.14).

Tansel (2006)'e gore bagimlilik “gecici degil surekli bir hastaliktir”. Birey
madde kullanimi ve sanal alistiricilara kendi istegi ile baslamakta ancak
zaman icerisinde gittikce bagimsiziigini kaybedebilmektedir (Akt. Gunue,
2009, s.1).
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1930'larda bagimlilik Gzerine bilimsel calismalara baslanildiginda, madde
bagimlihginin ahlaki bir sorun oldugu; ancak ahlaki zaaflari olan Kkisilerin
bagimli olabilecegi dusunuldiginden, bagimliigr onleyici, koruyucu
dnlemlerden cok cezai yaptirnmlar séz konusu olmustur (Tarhan ve
Nurmedov, 2011, s.18).

Bagimliig: anlayabilmek icin bilinmesi gereken ¢ durum sbz konusudur
(Madde, 2012).

Kotilye kullanim, bir ilag veya maddenin tedavi disi amagclarla
kullaniimasidir. Neselenmek, rahatlamak daha enerji dolu olmak gibi
nedenlerle madde kullanimidir.

Aliskanlik, fiziki bagimliik ve direng artimi(tolerans) olmadan psikolojik
olarak bir maddenin siirekli kullaniimasi durumudur.

Tutkunluk, bireyin psikolojik ve fiziksel olarak belli bir sire kullandigi
maddeye bagiml hale gelmesidir. Direng artimi ile beraber kullanilan dozda
artislar gdzlenmektedir. Birey bagiml oldugu maddeye karsi ¢ok fazla istek
duymakta, elde edebilmek igin her yolu denemektedir. Maddeyi alamadiginda
yoksunluk belirtileri bas gosterir. Tutkunluk, Kisiye, cevresine topluma zarar

veren bir stire¢ icermektedir.

Dinya Saghk Orgiti (World Health Organization (WHO))'de tutkunluk ve
aliskanlik dizeyinde madde kullanan bireylerin  durumunu birlikte
degerlendirerek bagimlilik olarak tanimlamayi 6nermektedir (Madde, 2012).

Mevcut bilgilerden hareketle bagimliigi tanimlarsak; herhangi bir kisi, durum,
nesne ve olgu ile iligkide, baslangici agirlikli olarak kigisel tercih ile
gerceklesen ancak zaman iginde artan kullanim, iligki ve iletisim duzeyi ile

kontroliin kisiden ciktigi ve gizlice ilerleyen, tedavi gerektiren patolojik bir
sonugtur.






































































































































































































































































































































































































































































































