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Ķletiĸimin deĵiĸen yapēsē giderek teknoloji odaklē olmaktadēr. Y¿z y¿ze iliĸki
ve Ķletiĸim oransal olarak azalērken yerini bilgisayar, mobil telefon gibi
ara­larla ger­ekleĸtirilen iletiĸime bērakmaktadēr. Ķletiĸimde zaman ve
mekandan baĵēmsēzlēĵē sunan bu deĵiĸim psikolojik, fiziksel ve sosyal
sonu­larē ile sorunlarēnē da yaratmaktadēr.

Nitekim hem d¿nyada hem de T¦rkiye'de "teknolojik baĵēmlēlēk" olarak

tanēmlanan sorunlarēn merkezinde ºzellikle son yēllarda mobil telefon

kullanēmēna baĵlē sonu­lar yer almaktadēr. Bu noktada ­alēĸmada, mobil
telefon kullanēmēnēn yarattēĵē sonu­lardan biri olan ve son yēllarda giderek
artan sayēda ­alēĸmanēn konusu olmaya baĸlayan baĵēmlēlēĵēn, sosyal
izolasyon ile baĵlantēlē sonu­larēndan yalnēzlēk ¿zerindeki etkisi ele

alēnmaktadēr. Bunun i­in ºncelikle mobil telefon kullanēmēna iliĸkin yēllar
itibari ile kullanēcē sayēsēnda artan verilere yer verilmiĸtir. Bunu mobil

telefonlarēn ­eĸitlenen ve artan fonksiyonlarēna dayalē olarak ortaya ­ēkmēĸ

olan internet destekli baĵēmlēlēk bilgileri ve verileri izlemektedir.

Son olarak da, mobil telefon kullanan ¿niversite ºĵrencileri ¿zerinde



ger­ekleĸtirilmiĸ bir anket ­alēĸmasēnda ºĵrencilerin %651 mobil telefonu
olmadēĵēnda "eksiklik hissettiĵiniò ifade etmektedir. Ayrēca, ñmobil telefonumu

evde unuttuĵumda eve geri dºnerim" diyen ºĵrenciler aynē zamanda mobil

telefonlarēnē ºncelikli olarak ñalarmò i­in ikinci ºncelikte ise ñmesaj
gºnderme" i­in kullandēklarēnē belirtmiĸlerdir. ¥rneklem sēnērlēlēĵēnda elde
edilen sonu­lar baĵēmlēlēĵa iliĸkin ºnemli ipu­larē oluķturmaktadēr_ Yapēlan
anket ­alēĸmasē sonucunda mobil telefon kullanēmēnēn baĵēmlēlēk ve
izolasyona dayalē yalnēzlēk yaratēcē etkilerini kullanēcēlarēn fark etme ve bu
durumdan korunma konusunda yeterince bilgi sahibi olmadēklarē tespit
edilmiĸtir. Buna raĵmen teknolojinin saĵladēĵē imkanlardan fazlasēyla
yararlandēklarē gºzlemlenmiĸtir.
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The changing nature of the communication gradually becomes to be
technology-focused. While face-to-face relationship and communication

decrease proportionally; instead of it, communication held with tools such as
computer and mobile phone takes place. This change that presents
independence of time and space in communication, creates problems
besides psychological, physical and social consequences as well.

However, both in Turkey and the world, consequences related to using

mobile phones take place in the center of the problems which are defined as
ñtechnological addictionò especially in recent years. At this point in this study,
the effects of addiction on the Ioneliness, which is one of the consequences
by the use of mobile phones in recent years, as an increasing number of

studies and the results are starting to be associated with social lsolation, are

discussed. For this reason, the use of mobile phone data for the years by
the increasing number of users are presented in the study. After then,

Internet-based information and data that have emerged on the basis of the
varying and increasing functions of mobile phones, are discussed.



IV

Finally, with the help of a sun/ey conducted on the university students using
mobile phones, 65 Á/Q of the sample says that they ñfeel deficiency" when
they are without of their mobile phones. In addition, the students who say

that ñI go back home when I forget my mobile phone at home." also state
that they use their mobile phones for the ñalarmò as the first priority and
ñsending message" as the second priority. The results obtained within the
limitations of the sample are important clues for the addiction. Addiction and
isolation as a result of the survey made based on the use of mobile phone
users have been identified to notice the creative effects of loneliness, saying

that they do not have sufficient knowledge about prevention of this condition.
Despite this, it has been observed that they greatly benefit from the facilities
provided by the technology.
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Ķnsan ile Ķletiĸim birbirinden ayrēlmaz iki unsurdur. Ķnsanēn varlēĵēna dayalē bir

s¿reklilik olarak ñbir canēn diĵer bir cana dokunmasē" (C¿celoĵlu. 2013)
ĸeklinde ifade edilen iletiĸim, g¿n¿m¿z koĸullarēnda farklē ºzelliklere sahip

ara­larla yoĵun olarak ger­ekleĸtirilebilir hale gelmiĸtir. Araĸtērmalara gºre bir
kiĸi g¿nl¿k yaĸamēnēn yaklaĸēk %70`ini konuĸarak, dinleyerek, izleyerek ya da
yazarak yani iletiĸimde bulunarak ge­irmektedir (Tosun, 2013).

Doĵumdan ºl¿me canlē cansēz her yerde ve her ĸeyle var olan iletiĸim; sorun
­ºz¿c¿ olmanēn yanē sēra ger­ekleĸtirilmesinde aracē olan unsurlar devreye

girdiĵinde sorunlarēn nedeni de olabilmektedir. Son yēllarda baĸ dºnd¿r¿c¿

hēzla yaĸanan teknolojik deĵiĸimlerin ¿r¿n¿ olarak ortaya ­ēkan farklē Ķletiĸim
ara­larē ­ºz¿m ve sorunlarē ile insan hayatēnēn b¿y¿k bir kēsmēnē meĸgul
etmektedir.

Ķnsanēn hareketli doĵasēna hareketli bir ­ºz¿m getiren Bilgi ve Ķletiĸim
Teknolojileri (Information and Communication Technology (BĶTI)) ile iletiĸimin

ĸekli farklēlaĸmēĸ, mekandan baĵēmsēz kiĸiye ulaĸabilme bi­imine

dºn¿ĸm¿ĸt¿r (Cooper, 2013). Gerek satēn alma kolaylēĵē gerekse giderek
artan oranda saygēnlēk olarak kabul edilme niteliĵi BlT`lerden ºzellikle mobilg
telefon ve kullanēcēlarēnē ­alēĸma konusu olarak ele almaya deĵer bir noktaya
taĸēmaktadēr. Zaman ve mekan sēnērsēzlēĵēnēn yanē sēra fonksiyonel sēnērsēzlēĵē
ile de baĸ dºnd¿r¿c¿ geliĸmeler yaĸanan mobil telefon kullanēmē baĸta yaĸ

faktºr¿ olmak ¿zere pek ­ok ºzellik a­ēsēndan, bug¿nden yarēna kiĸilerden

hareketle toplumlarēn gelebileceĵi noktalarē ºzellikle Ķletiĸim odaklē olarak

tanēmlamayē gerektirmektedir.

1 BĶT, elektronik ortamda her t¿rl¿ bilginin ¦retilmesinde, toplanmasēnda, iĸlenmesinde,
depolanmasēnda, kullanēcēlarēn hizmetine sunulmasēnda yararlanēlan Ķletiĸim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan, teknolojiler b¿t¿n¿ olarak tanēmlanabilir (DPT, 2011).
2 Mobil telefonlar ara­ telefonu, cep telefonu ve akēllē telefonlarē kapsamakla beraber
­alēĸmamēzda mobil telefonlar olarak cep telefonlarē ve akēllē telefonlar incelenecektir (BTTK).



2

T¿rkiye'de Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu (Information And

Communications Technologies Authority (BTK)) 2012 3.­eyrek verilerine

gºre yaklaĸēk 67,16 milyon mobil telefon abonesi bulunmaktadēr (BTK, 2012).
T¿rkiye n¿fusu 31 Aralēk 2012 tarihi itibarēyla 75,627,384 kiĸidir (T¦ĶK,
2012b)_ Mobil cihazlarēn genellikle 9 yaĸ ¿st¿ bireyler tarafēndan kullanēldēĵē
varsayēldēĵēnda yetiĸkin n¿fusumuzun %100'n¿n mobil telefon kullanēcēsē
olduĵu deĵerlendirilmektedir. Bir diĵer veri de Avrupa Birliĵi (European Union
(AB)) ¿lkeleri ile kēyaslandēĵēnda mobil telefonlardan en ­ok konuĸan ¿lke

olduĵumuzdur. Mobil telefonlardan internete baĵlanma oranēnda d¿nya
birincisi olan T¿rkiye, akēllē telefonlardan internete baĵlanma oranēnda ise

Japonya`nēn ardēndan ikinci sērada yer almaktadēr (Deloitte, 2012).
Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵi (International Telecommunication's

Union's (ITU)) 2012 yēlē Haziran ayē verilerine gºre ise, d¿nyada 2011 yēlē
sonunda altē milyar mobil telefon aboneliĵi ger­ekleĸmiĸtir.

Mobil telefonlarēn internete baĵlanma ve fonksiyonlarēndaki ­eĸitlilik artēĸēna

dayalē olarak kullanēcēlarda ºzellikle de gen­lerde baĵēmlēlēk yarattēĵē
gºzlemlenmektedir. Ķĸletmeciler de cazip reklam ve kampanyalarla bu yaĸ
grubunu etkilemekte ve davranēĸ deĵiĸikliĵi ger­ekleĸtirebilmektedirler.

K¿reselleĸen d¿nyada her ĸeyin ­ok hēzlē oluĸtuĵu, kullanēldēĵē ve t¿ketildiĵi
bir ortamda Ķletiĸim de hēzla farklēlaĸmakta bu durum iliĸkilerimizi, dilimizi ve
k¿lt¿r¿m¿z¿ giderek artan oranda etkilemektedir. ¥zellikle son yēllarda
internet kullanēmēnda baĵēmlēlēk odaklē olarak ele alēnan ñsosyal izolasyon" ile

birlikte internet, gazete, radyo, televizyon (TV) benzeri bir ­ok Ķletiĸim aracēnē

b¿nyesinde barēndēran mobil telefonlarēn yaratabileceĵi olumsuz sonu­lardan
biri olarak yalnēzlēk olgusu da ele alēnmaktadēr.

Bu ­er­evede tezin amacē; aĵērlēklē ve ºncelikli olarak internet ¿zerinde

ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalarda baĵēmlēlēĵēn sonucu olarak ortaya konulmuĸ

bulunan sosyal izolasyon bulgularēnēn mobil telefon kullanēmēna dayalē olarak
ger­ekleĸip ger­ekleĸmediĵini ortaya koymaktēr.
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Her ne kadar tez konusu baĸlēĵēmēz kitle Ķletiĸim ara­larēnēn yarattēĵē

baĵēmlēlēĵēn sosyal izolasyon ¿zerindeki etkilerini i­ermekte ise de her bir

ara­ (TV, radyo, telefon, gazete, kitap, dergi) ayrē ­alēĸma konusu olabilecek
ºnemde olduĵundan ­alēĸma konumuz mobil telefon kullanēmēnēn gen­ler
¿zerinde yarattēĵē baĵēmlēlēĵēn sosyal izolasyon ¿zerindeki etkileri ile
sēnērlandērēlacaktēr. Ancak mobil telefonlardan internete baĵlanma oranlarēnēn
y¿ksekliĵi, internetten sesli gºr¿ĸme yapēlabilmesi, bu iki ortamēn birbiriyle i­
i­e olmasē nedeni ile sēnērlarēnē ­izmek m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. Bu
nedenle ­alēĸmamēz da kitle Ķletiĸim ara­larēndan radyo ve TV kēsaca
incelenmekte aĵērlēklē olarak, mobil telefonlar ve intemet ¿zerinde

durulmaktadēr. Ayrēca mobil telefon ve internet bireysel Ķletiĸim aracē
gºr¿lmelerine karĸēn TV izleme, gazete okuma gibi eklenen ºzellikleri ile de

kitle iletiĸimine olanak tanēmakta bu da etki alanlarēnē arttērmaIûtadēr.

¦lke n¿fusumuzun %16,6'sē (12,591,641 kiĸi) gen­lerden oluĸmaktadēr. Bu
oran AB ¿lkelerinde Á/e11,8, Amerika Birleĸik Devletleri (ABD)`de ise
%14,1'dir (T¦ĶK, 2012b)_ Mobil telefon kullanēcēlarēnēn ­oĵunluĵunun gen­ler
olmasē, g¿ndelik yaĸam aktivitelerine mobil telefon kullanēmēnē en hēzlē adapte

eden ve mobil telefonlarē ile nerede ise 7/24 iletiĸime a­ēk olan gen­ler
inceleme grubu olarak uygun gºr¿lmektedir. Mobil telefon kullanēmēnē en
yoĵun kullanan ve etkileri konusunda toplumun diĵer kesimlerine gºre bilin­li
olduklarē d¿ĸ¿n¿len ¿niversite ºĵrencileri de araĸtērmamēzda hedef kitle
olarak se­ilmiĸtir.

Tezin birinci bºl¿m¿nde Ķletiĸim olgusu ve Ķletiĸim ara­larē tanēmlanmaktadēr.
Ķletiĸimin ºnemi, t¿rleri ve ĸekilleri ile bireysel ve toplumsal Ķletiĸim ara­larē
hakkēnda bilgiler verilmektedir.

Tezin ikinci bºl¿m¿nde; baĵēmlēlēk ve baĵēmlēlēk t¿rleri incelenmektedir.
Baĵēmlēlēĵēn nedenleri, t¿rleri ile sonu­larē hakkēnda genel bilgiler
verilmektedir. Davranēĸsal baĵēmlēlēklardan radyo ve TV kullanēmē ile etkileri

hakkēnda kēsa bilgilerden sonra davranēĸsal baĵēmlēlēklardan internet ve mobil

telefonlarēn fonksiyonlarē, servisleri, kullanēm alanlarē ile bireysel ve toplumsal
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etkileri, ¿lkemizde ve d¿nyada yapēlan ­alēĸmalardan yararlanēlarak ele
alēnmaktadēr.

Tezin ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde internet ve mobil telefon baĵēmlēlēĵēnēn sonu­larē ile

sosyal Ķzolasyon kavramē incelenmektedir. Ķnternetin ve mobil telefon
baĵēmlēlēĵēnēn psikolojik, fiziksel ve sosyolojik etkileri ºzellikle gen­ler ve
­ocuklar dikkate alēnarak incelenmektedir. Sosyal izolasyon kavramē ve
devamēnda ortaya ­ēkan yalnēzlēk olgusu tanēmlanarak internet ve mobil
telefon baĵēmlēlēĵē ile yalnēzlēk iliĸkisi de irdelenmektedir.

Tezin dºrd¿nc¿ bºl¿m¿nde ise hedef kitle olarak belirlenen Dokuz Eyl¿l

¦niversitesi, Ķktisadi ve Idari Bilimler Fak¿ltesi ºĵrencileri ile anket ­alēĸmasē
ger­ekleĸtirilmektedir. Mobil Telefon Kullanēm D¿zeyi Anketi ile kullanēcēlarēn

mobil telefon kullanēm alēĸkanlēklarē ile elde edilen verilerin baĵēmlēlēk ve
sosyal izolasyon baĵlamēnda oluĸturduĵu sonu­lar analiz edilerek
deĵerlendirmeler yapēlmakta, ºneriler sunulmaktadēr.

BTK Bilgi Teknolojileri Dairesi Baĸkanlēĵē`nēn gºrevleri arasēnda ñĶnternetin

toplum ¿zerindeki sosyal, k¿lt¿rel, psikolojik ve benzeri muhtemel etkileri ile
ilgili araĸtērmalar yapmak ve bu hususla ilgili gerekli tedbirleri almak" da

bulunmaktadēr. Bu yºn¿ ile de ­alēĸma konumuz BTK'nēn gºrevleri ile
iliĸkilendirilmekte ve sunulacak ºneriler ile de toplumsal yarar saĵlanacaĵē

deĵerlendirilmektedir.

Ķnternet risklerine karĸē bazē hukuki ºnlemler alēnmasēna karĸēnÇ mobil
telefonlardan kaynaklanan risklerin ºnlenmesi ile ilgili mevzuat hen¿z

oluĸturulmamēĸtēr. Bu da konunun ºnemini artērmaktadēr.

Tezin sonu­ bºl¿m¿nde elde edilen bulgular ēĸēĵēnda mobil telefon baĵēmlēĵē
ve sosyal izolasyon sonucunda oluĸan ve oluĸacak olan olumsuz etkilerin

3 BTK Telekom¿nikasyon Ķletiĸim Baĸkanlēĵē (TĶB) tarafēndan 22 Kasēm 2011 tarihinde
baĸlatēlan G¿venli Internet Hizmeti.



5

ºnlenebilmesi i­in BTK, Ķĸletmeciler ve toplumun ilgili kurumlarē ile bireyler

a­ēsēndan alēnabilecek ºnlemler hakkēnda ºneriler sunulacaktēr.



6

1. ĶLETĶķĶM oLGUsU vE ĶLETĶķĶM ARA­LARē

1.1. Ķletiĸim Kavramē

Ķlk ­aĵlardan beri doĵa ile etkileĸim i­erisinde bulunan insan, beslenme,

barēnma, g¿venlik gibi fiziksel gereksinimlerini Ķletiĸim aracēlēĵē ile
saĵlamaktadēr_ Ķnsanlar seyahat, giyim kuĸam, eĵitim. ulaĸēm, spor, saĵlēk,
eĵlence benzeri akla gelebilecek her durumda ve her yerde Ķletiĸim aracēlēĵē
ile g¿nl¿k yaĸamlarēnē devam ettirebilmektedirler. Ķletiĸimde bulunma durumu,
bireyin kendiliĵinden nefes alēp vermek gibi farkēnda olmadan ger­ekleĸtirdiĵi

bir eylemi olarak ifade edilmektedir (Demiray ve Eroĵlu, 2008, s.3).

Adler ve Rodman (1991)'a gºre birey, fiziki gereksinimlerini Ķletiĸim ile
saĵlamasēnēn yanē sēra sosyal gereksinimlerinin giderilmesi i­in de iletiĸimden
yararIanmaktadēr_ G¿nl¿k yaĸamē i­erisinde ­evresindeki bireylerle s¿rekli
iliĸki halinde bulunan birey temel sosyal gereksinimlerinden katēlēm, kontrol,
sevgi ve karĸēlēklē saygē gereksinimlerini Ķletiĸim aracēlēĵē ile elde etmektedir.
Bireyin kendine olan ºzg¿veni de ­evresindeki bireylerle olan iletiĸiminden
olumlu ya da olumsuz yºnde etkilenmektedir (Akt. Yumlu, 1994, s.1). Ķnsan
hayatē i­in bu kadar vazge­ilmez olan Ķletiĸim ile ilgili ­eĸitli tanēmlar
yapēlmēĸtēr. Ķletiĸim kavramē dilimizde, Ķngilizce ñcommunicationò sºzc¿ĵ¿n¿n
karĸēlēĵē olarak kullanēlmaktadēr. ¥nceki yēllarda haberleĸme sºzc¿ĵ¿
kullanēlērken g¿n¿m¿zde Ķletiĸim sºzc¿ĵ¿ tercih edilir olmuĸtur.

T¿rk Dil Kurumu (TDK) Sºzl¿ĵ¿nde Ķletiĸim iki ĸekilde tanēmlanmaktadēr;

1. Duygu, d¿ĸ¿nce veya bilgilerin akla gelebilecek her t¿rl¿ yolla
baĸkalarēna aktarēlmasē, bildiriĸim, haberleĸme, kom¿nikasyon,

2. Telefon, telgraf, TV, radyo vb. ara­lardan yararlanarak y¿r¿t¿len bilgi

alēĸveriĸi, bildiriĸim, haberleĸme, muhabere, kom¿nikasyon,
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Literat¿rde yer alan bazē Ķletiĸim tanēmlarē da aĸaĵēda yer almaktadēr.
Ķletiĸim; toplumsal yaĸam i­erisinde benzer ortamlarda yer alan bireylerin

yaĸadēklarē her t¿rl¿ olay, etkilendikleri nesneler ve sorunlar karĸēsēnda
birbirlerine deĵiĸimlerle ilgili bilgileri aktarma bi­imi veya topluluk i­erisinde

duygularēnē ifade ederken sergiledikleri davranēĸ, yargē, d¿ĸ¿nce ve duygu
bildiriĸimleri olarak adlandērēlabilmektedir (Oskay, 2011, s.9).

ñĶletiĸim, tutum, bilgi, d¿ĸ¿nce, duygu ve davranēĸlarēn kaynaktan hedefe
doĵru aktarēlmasēdēr" (MEGEP, 2011a, s.8). Bir baĸka ifade ile iletiĸim bir
aklēn baĸka bir aklē etkileyebileceĵi b¿t¿n s¿re­ler olarak tanēmlanmaktadēr

(Gºksel ve Yurdakul, 2004. s.63).

ilk akla gelen iki insanēn birbiriyle ortak bir dilde y¿z y¿ze konuĸmasē olarak
anlamlandērēlan iletiĸim ger­ekte ­ok daha karmaĸēk bir s¿re­ i­ermektedir.

Y¿z y¿ze konuĸmada, iĸitsel, gºrsel ve dokunsal ºĵeler mevcuttur. Beden
dili, jest ve mimikler, dinlenen m¿zik, kullanēlan markalar ve giyim kiĸi ile ilgili
mesaj iletirken bulunulan sosyal stat¿ ve k¿lt¿r ortamēnē da yansētmaktadēr

(Oskay, 2011, s.3).

Ķletiĸim doĵru olarak ger­ekleĸtirildiĵinde mutluluĵun, olumlu duygularēn ve

heyecanlarēn kaynaĵē olmaktadēr (MEGEP, 2011a, s.9). Yukarēdaki tanēmlar

esas alēndēĵēnda iletiĸim;

ē Toplumun temelini oluĸturan bir sistem,

0 ¥rg¿tsel ve yºnetsel yapēnēn d¿zenli iĸleyiĸini saĵlamak i­in gerekli bir
ara­,

ē Bireysel davranēĸlarē gºr¿nt¿leyen ve etkinleĸtiren bir teknik,

ē Toplumsal yaĸamēn devamē i­in zorunlu bir bilim,

ē Toplumsal uyum i­in bir sanat ĸeklinde ifade edilebilmektedir.
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1.2. Ķletiĸimin ¥nemi ve Gerekliliĵi

Ķletiĸim, sosyal ve d¿ĸ¿nebilen bir varlēk olan insanēn vazge­ilmezidir. ¥zel
hayat, kiĸilerarasē, topluluklar arasē ve uluslararasē iliĸkiler ile eĵitim, saĵlēk,
siyaset, eĵlence, ekonomi, savunma vb. bir­ok alanda Ķletiĸim hayati ºnem

taĸēmaktadēr.

Canlēnēn olduĵu her an her yerde her faaliyette deĵiĸik t¿rden ve farklē

yoĵunlukta iletiĸimden sºz edilmektedir. Ķletiĸim olmadan kiĸisel hayat ya da
grup ­alēĸmasē m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. Duygu, davranēĸ ve d¿ĸ¿nceler
iletiĸim aracēlēĵē ile diĵer canlēlara iletilebilmektedir (Gºksel ve Yurdakul,
2004, s.63). G¿n¿m¿zde bireysel ve toplumsal yaĸamēn i­erisinde, giderek
daha ­ok iletiĸimden faydalanēlmakta ve daha ­ok iletiĸime baĵēmlē hale
gelinmektedir (Demiray ve Eroĵlu, 2008, s.3).

¢ocuklar a­ēsēndan aile i­i iletiĸim onlarē bir yaĸam boyu etkileyecek d¿zeyde
ºnem taĸēmaktadēr. Ķletiĸim ve eĵitim ailede baĸlar. ¢ocuĵun hafēzasē sinema
gibidir. Gºrd¿ĵ¿ her ĸeyi filme alēr. ¢ocuklar anne baba ya da geniĸ ailelerde
nine ve dedelerinden gºrd¿kleri davranēĸ bi­imlerini benimserler. Ķlk
toplumsal kurallar da ºncelikli olarak aile de ºĵrenilir. Sonra ki s¿re­te okul
gelir. Aile i­i iletiĸimde anne ile babanēn birbirleriyle kurduklarē iliĸkiler
konuĸma, anlaĸma, hal ve davranēĸlarēndaki olumluluk ve olumsuzluklar

­ocuklarēna da yansēmaktadēr.

D¿nya ºl­eĵine bakēldēĵēnda ise iletiĸimin geldiĵi nokta ­arpēcēdēr. Kanadalē
Ķletiĸim bilimci Mc Luhan'a gºre g¿n¿m¿zde yeni BĶT'ler sayesinde d¿nya

hēzla tek bir k¿resel kºye dºn¿ĸmektedir. Ķletiĸim ortamēnda sēnērlar kalkmēĸ,
her t¿rl¿ yerel ve uluslararasē haber, politika, iĸ, eĵitim, seyahat, eĵlence,

saĵlēk, spor, sosyal ve k¿lt¿rel her t¿rl¿ bilgi TV, internet, mobil telefonlar,
gazete ve dergiler, sinema, konser, tiyatro vb. aracēlēĵē ile paylaĸēlabilir hale

gelmiĸtir (Akt. Onat ve Aĸman, 2012, s.1114). Savaĸlar bile naklen yayēnla
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t¿m d¿nyada aynē anda izlenebilmiĸtirf Amerika'da bir hastanede gºrevli

doktor, internet aracēlēĵē ile T¿rkiye'deki bir hastanēn ameliyatēnē eĸ zamanlē

olarak izleyebilmekte, meslektaĸlarēna gºr¿ĸlerini anlēk olarak iletebilmekte
ve katkē koyabilmektedir. ¥rnekleri ­oĵaltmak m¿mk¿nd¿r. Okuma, yazma,
dinleme, izleme, konuĸma gibi farklē ĸekillerde ve farklē aracēlarla ger­ekleĸen
iletiĸim faaliyetleri yaĸantēmēzēn b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿ kapsamaktadēr.

1.3. Ķletiĸim S¿reci

Ķletiĸim s¿reklilik arz eden bir olgudur. Oskay (1982)'a gºre bireyin diĵer
bireyler ile iletiĸimi ger­ekleĸirken, anlam y¿kl¿ simge ve iĸaretlerin

gºnderilmesi, alēnmasē, iĸlenmesi ve bunlarēn s¿rekli tekrarē ile ­ift yºnl¿ bir
iĸlem sºz konusu olmaktadēr. Kiĸiler, gruplar veya toplumlar arasēnda

ger­ekleĸen bu deĵiĸim s¿re­leri iletiĸim ile a­ēklanabilmektedir.
Enformasyondaz ise tek yºnl¿ bir akēĸ bulunmaktadēr. Gºnderen tarafēndan

hazērlanan ileti baĸka bireyler ve topluluklara ulaĸtērēlmaktadēr (Akt.
Yumlu,1994 s.12).

ķekil 1.1'de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi iletiĸim s¿reci dºrt temel ºĵe ve ikincil ºĵelerden

oluĸmaktadēr (MEGEP, 201 la, s.14). Temel ºĵeler;

1. Kaynak (iletiĸimci),

2. Mesaj (ileti),

3. Kanal,
4. Hedef (alēcē ya da izleyici)

ikincil ºĵeler kod (gºnderici ve alēcēnēn algēlama ve deĵerleme bi­imi), geri

besleme (feed-back) ile g¿ruēē¿zēuēÇ

Ķ CNN, 2003 yēlēnda ABD-Irak Savaĸēnē naklen yayēnlayarak tarihe ge­miĸtir.
2 Enformasyon: a. 1. Danēĸma, tanētma. 2. Haber alma, haber verme, haberleĸme( TDK)
3 G¿r¿lt¿: mesajēn iletilmesini engelleyen her t¿rl¿ bozucu ­evresel etkidir.



10

ķekil 1.1. Temel Ķletiĸim modeli

¢ evre ¢' evre

f´ wirü ē 'â~iñ"_ñĶñ/J.\"Äý//,

Bilgiler fēkule:
Bilgiler, fikirler, Me K d duygulax, Lnan­,

duygulu, inan­ ve salē K ax F m ve tutumlu,
tuLu.ēnlaz, algēlama Kwnama ­ozme algēlama ve

ve deĵeēle me da ĵexle me
(KA âē'NAK`) (H ED EF)

G en-bildtrēm ffeedback¿

¢evre ¢evre

Kaynak: MEGEP, 2011a

Bireylerarasē karĸēlēklē iletiĸimin olabilmesi i­in en az iki kiĸinin varlēĵēna
ihtiya­ duyulmakta iken TV, gazete, internet haberleri gibi iletiĸimlerde
genellikle tek yºnl¿ bilgi gºnderimi (enformasyon) sºz konusu olabilmektedir.

Saĵlēklē ve doĵru bir iletiĸimin yapēlabilmesi i­in gerekli olan ºĵelerin tanēmē
ĸu ĸekilde yapēlmaktadēr (A­ēkºĵretim Fak¿ltesi, 2013).

Kaynak: Bireysel iletiĸim s¿reci kiĸinin paylaĸmak istediĵi konuyu karĸē
tarafa anlatmak istemesi ile baĸlar. Kaynak iletiĸim s¿recini baĸlatandēr.

Zihninde canlandērdēĵē ve iletmek istediĵi d¿ĸ¿ncelerini sembollere
dºn¿ĸt¿r¿r. Bu aĸamada kodlama ger­ekleĸtirilmiĸ olur. Ortamēn gereĵine
ve kiĸinin tercihine gºre uygun bir kanal ile ses, mimik ve hareketler (mesaj),

yazē vb. ­eĸitli kanallar aracēlēĵē ile alēcēya iletilir. Algēlama ve deĵerleme
aĸamasēnda bireyler kendilerine ulaĸan mesajlarē deĵerlendirir. Bir baĸka

deyiĸle filtre eder, kodlarēnē ­ºzer ve yorumlar.
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Mesaj: Kaynak tarafēndan paylaĸēlmak istenilen duygu ve d¿ĸ¿ncelerin,
­eĸitli semboller kullanēlarak iletilebilir duruma getirilmiĸ halidir. Kaynaĵēn

duygu ve d¿ĸ¿ncesi ancak kodlandēĵēnda mesaj anlamē taĸēr. Ķletilecek
mesajēn kanala ve alēcēya uygun olmasē, a­ēk, anlaĸēlēr, doĵru ve inandērēcē

olmasē iletiĸimin niteliĵi a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr.

Kanal: Ķletilmek istenilen mesajē alēcēya ulaĸtēracak ara­, yºntem ve
tekniklerdir. Mesaj alēcēya, duyu organlarēndan bir ya da birka­ē aracēlēĵēyla
ulaĸmaktadēr. Ķletiĸimde yazēlē, sºzl¿ ya da sºzs¿z iletiĸim tekniklerinin
t¿m¿nden kanal olarak yararlanēlabilir. Yeni iletiĸim teknolojileri ile birlikte
yazē, ses ve gºr¿nt¿ ileten ara­lar da iletiĸim kanalē olarak kullanēlmaktadēr.
Telefon gºr¿ĸmelerinde kanal, telefon hatlarēdēr. ¢evre koĸullarē, mesajēn
iletiĸim kanalē i­indeki akēĸēnē etkileyebilmektedir. ¥rneĵin g¿r¿lt¿ bir ­evre
koĸuludur. Aynē ĸekilde, hava ĸartlarēnēn radyo dalgalarē ¿zerindeki etkisi,
TV`deki karlanma, telefon gºr¿ĸmelerindeki parazitlenme hep ­evre
koĸullarēndan kaynaklanmaktadēr.

Hedef: Mesajēn ulaĸmasē istenilen kiĸi ya da kiĸiler iletiĸim s¿recinde alēcē

(hedef) olarak tanēmlanmaktadēr. Kaynakla alēcēnēn yaĸam tarzlarē ve ortaklēĵē
mesajēn doĵru ve ­abuk algēlanmasē, yorumlanmasē a­ēsēndan ºnemlidir.
Alēcē mesajē ­ºz¿mlediĵinde gºnderenin anlatmak istediĵi ile alēcēnēn anladēĵē
d¿ĸ¿nce aynē ise baĸarēlē bir Ķletiĸim ger­ekleĸtirilmiĸ olmaktadēr. Ķletiĸim

s¿recinde bireyler karĸēlēklē olarak hem alēcē hem de verici konumda
olabilmektedir.

Geri bildirim: Mesajē alan alēcē, gºnderilen mesajēn kodunu a­ar, onu algēlar;

yani yorumlar ve bu yorumuna gºre tepkisini kodlayēp geri gºnderir (geri-

bildirim). Alēcēnēn, mesajē taĸēyan sembolleri algēlamasē ve geri bildirimde

bulunmasē ile Ķletiĸim s¿reci tamamlanēr (A­ēkºĵretim Fak¿ltesi, 2013).
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1.4. Ķletiĸimin Sonu­larē

Ķnsanlarēn anlēk, g¿nl¿k, yaĸam paylaĸēmlarē ya da gelecek ile ilgili uzun

s¿re­lerin planlanmasē, eyleme ge­irilmesi ihtiyacē ancak iletiĸim ile m¿mk¿n
olabilmektedir. Ķnsanlar diĵer insanlarē anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek
ve bir arada olabilmek i­in yaĸadēklarē toplumla s¿rekli iletiĸim halindedirler.

Kiĸi diĵerleriyle iletiĸim kurduĵunda kendisiyle olan iletiĸimi de anlam
kazanmaktadēr. Ķletiĸim kiĸilerden hareketle, ºrg¿tleri toplumlarē yaratan ve
bir arada tutan, toplumun birleĸtirici en ºnemli ºĵesi (harcē) kabul
edilmektedir (Demiray ve Eroĵlu, 2008 s.244). Bir toplumu oluĸturan tarihsel
ge­miĸi, k¿lt¿r¿ ve dil birliĵi ancak iletiĸim ile m¿mk¿n olabilmektedir.

Taĸlara, maĵara duvarlarēna kazēnan resimlerden, kil, tablet, mermer,
balmumu tabletler, papir¿s'¿n ve parĸºmen`in kullanēlmasē arkasēndan
matbaanēn icadēndan sonraki geliĸmeler, insanlēĵēn tarihsel geliĸiminde yazēlē
iletiĸimin ºnemini ortaya koymaktadēr. ¥rneĵin Orhun Yazētlarē, T¿rk dili,
tarihi, edebiyatē, sanatē, tºresi hakkēnda ºnemli bilgiler, Dede Korkut
Hik©yeleri gibi sºylenceler de iletiĸim sayesinde g¿n¿m¿z kuĸaklarēna kadar
ulaĸabilmiĸtir (Dil, 2012).

Doĵru ve etkili iletiĸim bireysel ve toplumsal baĸarē ile mutluluĵu da

beraberinde getirmektedir. Ķnsanlarēn aile yaĸantēsēndan iĸ, okul, eĵlence ve
siyasal yaĸamēna kadar her alanda iletiĸimin etkisi b¿y¿k olmaktadēr. G¿zeliĸ
(2011, s.8)'e gºre ñĶletiĸim aracēlēĵēyla insan, bireysel varlēĵēnē ve toplumsal
iliĸkilerini s¿rd¿r¿r. Ķletiĸim ara­ ve eylemlerini kullanma yeteneĵinden

yoksun bir birey, toplum dēĸē bir yaĸam s¿rmeye zorunlu kalmaktadēr"

Ķletiĸimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlarē incelendiĵinde ºnemi daha iyi

anlaĸēlacaktēr (MEGEP, 2011a, s.12).
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ķekil 1.2. Ķletiĸimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlarē

\ lē.ēs'riĸlNēlēēē Blnevsēsē. ve 1'oPē.uMsAē. ē=oNēûslYoēēēē.Anē
Bireysel Fonksiyonlar Toplumsal Fonksiyonlar Ķ

Enformasyon toplar ve daĵētēr Toplumu bilgilendirir

Duygu ve d¿ĸ¿nceler paylaĸēlēr ¥ĵrenme s¿recini destekler

Karar destek sistemi saĵlar K¿lt¿rel yakēnlaĸma saĵlar
l

Toplumsal stat¿ kazandērēr K¿lt¿rel aktarma saĵlar

Birey kendini ger­ekleĸtirir Toplumsal yakēnlaĸma saĵlar

Temsil yeteneĵi kazandērēr Toplumu motive eder

Sosyalleĸme s¿recine katkē saĵlar Toplumu yºnlendirir.

Kaynak: MEGEP, 2011a

Doĵru, etkili ve iyi iletiĸimin bireyler arasēnda kurulamadēĵē durumlarda ise

bireysel yalnēzlēk, baĵēmlēlēk, sosyal ­evreden kopmuĸ baĸarēsēz ve mutsuz
bir gen­lik, birbirini anlamayan eĸler, kuĸak ­atēĸmasē yaĸanan aileler

oluĸabilmektedir. Saĵlēklē ve doĵru iletiĸimin ger­ekleĸtirilemediĵi toplumlarda
birbirini anlamayan ve anlaĸamayan gruplar da sºz konusu olabilmektedir.
Bºyle bir toplumda verimli ¿retim, mutlu paylaĸēm, ortak geleceĵe umutla

bakan bireyler yer almadēklarē gibi sosyal patlamalar ve ­atēĸma olasēlēklarē
da gºz ardē edilememektedir.

1.5. Ķletiĸim T¿rleri

Ķletiĸim t¿rleri, sºzl¿, sºzs¿z ve yazēlē iletiĸim olmak ¿zere ¿­ gruba
ayrēlmaktadēr. Son yēllarda ºnemi gittik­e artan elektronik iletiĸim de yeni bir
iletiĸim t¿r¿ olarak deĵerlendirilmektedir. Ķletiĸim bir baĸka ĸekliyle de kiĸinin
kendisi ile iletiĸimi, kiĸiler arasē iletiĸim, grup iletiĸimi, ºrg¿tsel iletiĸim ve kitle

iletiĸimi olarak sēnēflandērēlmaktadēr. Kullanēlan kanallar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda

ise iletiĸim, gºrsel ve iĸitsel iletiĸim, dokunsal iletiĸim, telekom¿nikasyon ve

kitle iletiĸimi ĸeklinde ayrēlmaktadēr. Zaman ve mek©n boyutuna gºre iletiĸim
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de y¿z y¿ze ve uzaktan iletiĸim olarak sinēflandērēlabilmektedir (MEGEP,
2011, s.36).

Ķletiĸim teknolojilerindeki deĵiĸim ve yenilikler iletiĸim t¿rlerini de

deĵiĸtirmekte bazēlarēnē da dºn¿ĸt¿rmektedir. Mobil telefonlardan yazēlē kitap-
gazete okuyabilme, gºr¿nt¿l¿ konuĸabilme g¿n¿m¿zde ki deĵiĸimlere ºrnek

gºsterilebilir.

1.5.1. Sºzl¿ Ķletiĸim

Sºzl¿ iletiĸim, konuĸma dili olarak tanēmlanēr. Y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler, karĸēlēklē
sohbet, toplantē ve seminerler, halka seslenme, telefonla yapēlan konuĸmalar

hep bu t¿rdeki iletiĸim bi­imidir. Sºzl¿ iletiĸim, y¿z y¿ze olabileceĵi gibi
radyo, TV, internet ve telefon aracēlēĵē ile de kurulabilmektedir. Sesin, sºzl¿
iletiĸimde b¿y¿k bir etkinliĵi vardēr. Ķnsanēn tutumu, duygularē ve i­ d¿nyasē
ses aracēlēĵē ile karĸē tarafa yansētēlabilmektedir (MEGEP, 2011a, s.32).

1.5.2. Sºzs¿z Ķletiĸim

Sºzs¿z iletiĸimde, y¿z ifadesi, gºz ve el hareketleri, duruĸ, giyim. sesin

ºzellikleri ºnem taĸēmaktadēr. Sºzs¿z iletiĸim, kēsaca beden dili olarak
tanēmlanabilmektedir. Ķletiĸimde mesajēn iletilmesi ile ilgili olarak sºzc¿kler

ortalama %10, ses tonu %30 ve beden dilinin %60 etkili olduĵu kabul
edilmektedir. Beden dili evrenseldir ancak kullanēlan simge ve iĸaretler

deĵiĸik k¿lt¿r ve toplumlarda farklē anlamlar i­erebilmektedir. Beden dilinde
dokunma ise en ilkel ve etkili toplumsal davranēĸ olarak kabul edilmektedir.

Jest ve mimikler de mesajēn aktarēlmasēnda olduk­a etkili olmaktadēr. Y¿z¿n
ifadesi ile mimikler, baĸ, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanēmē jestleri

oluĸturmaktadēr (MEGEP, 2011a, s.33).
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1.5.3. Yazēlē Ķletiĸim

Yazē, insanēn ve toplumlarēn ge­irdiĵi toplumsal ve k¿lt¿rel evrim s¿recinin bir

gºstergesidir. Toplumlarēn ortak k¿lt¿rleri, gelenek ve gºrenekleri, dil ve
dinleri ge­miĸten g¿n¿m¿ze yazē aracēlēĵē ile taĸēnabilmiĸtir. Toplumlarēn

ortak k¿lt¿rlerinin, bilimin, sanatēn ve ortak deĵerlerin geleceĵe taĸēnmasēnda
yazē ºnemini hala korumaktadēr. Yazēlē iletiĸim kiĸilerden ­ok ºrg¿tsel yapēlar
(yasalar, kurallar) a­ēsēndan ºnemli bulunmaktadēr (MEGEP, 2011a, s.34-35).
Elektronik iletiĸim ara­larē aracēlēĵē (mobil telefonlar, internet) ile iletiĸimde ise
bireyler eĸ zamanlē yazēlē ve sesli olarak iletiĸimde bulunabilmektedirler.

1.6. Ķletiĸim ĸekilleri

Ķletiĸim ĸekilleri kiĸinin kendisi ile iletiĸimi, kiĸiler arasē iletiĸim, grup iletiĸimi,
ºrg¿tsel Ķletiĸim ve kitle iletiĸimi olarak sēnēflandērēlmaktadēr. Ancak
­alēĸmamēzēn kapsamē a­ēsēndan bu bºl¿mde yalnēzca kiĸilerarasl iletiĸim ve
kitle iletiĸimi kēsaca ele alēnacaktēr.

1.6.1. Kiĸilerarasl Ķletiĸim

Kiĸilerarasl iletiĸim, kaynaĵēnē ve hedefini insanlarēn oluĸturduĵu, iki ya da
daha ­ok kiĸi arasēnda ger­ekleĸen iletiĸimdir. Kiĸilerarasl olumlu bir iletiĸim
i­in ilk izlenim ve gºz ifadeleri ­ok ºnemli olmaktadēr. Beden dili, yakēnlēk ve

yºneliĸ de kiĸilerarasl iletiĸimde ºnem kazanmaktadlr. Kiĸilerarasl baĸarēlē bir
iletiĸim i­in ºz saygē, ºz sunum kadar ºzg¿ven de olduk­a etkilidir. Kendine

g¿venen kiĸinin baĸkalarēna da g¿ven duyacaĵl kabul edilmektedir (Tosun,
2013).

Kiĸilerarasl iletiĸim y¿z y¿ze kurulabildiĵi gibi iletiĸim ara­larē (mektup,

telefon, internet, faks vb.) ile de ger­ekleĸtirilebilmektedir. ¥zellikle g¿ndelik

yaĸamda Ķletiĸim kanallarēnēn a­ēk olmasē ve etkin kullanēlabilmesi, bireylerin
baĸarē ve mutluluĵu i­in gerekli olmaktadēr (MEGEP, 2011a, s.36).
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Kiĸilerarasl iliĸkilerdeki eksiklik ve yetersizlik bireyi mutsuzluĵa, yalnēzlēĵa
s¿r¿kleyebilmektedir. G¿n¿m¿zde bu alanda en yaygēn kullanēlan iletiĸim

ara­larē olarak mobil telefon ve internet sayēlabilmektedir.

1.6.2. Kitle Ķletiĸimi

Kitle iletiĸimi, birlikte yaĸamēnēn temel ºzelliĵi olan sosyalliĵin bir sonucu
olarak kurulan iletiĸim bi­imidir. Sosyal bir yaĸam, ancak toplum i­inde

ortaklaĸa bir yaĸam ĸeklinde s¿rd¿r¿lebilmektedir. Ķnsanlarēn
d¿ĸ¿nebildiklerini baĸkalarēna ifade edebilme yetenekleri sosyal bir varlēk
olmalarēndan kaynaklanmaktadēr. Kitle iletiĸimi, toplumu bilgilendirme, bir
kurumu veya kiĸiyi y¿celtme, gºzden d¿ĸ¿rme ve savunma amacēyla da

kurulabilmektedir. Ķletiĸim insanēn toplumsal yaĸamēnēn temelini
oluĸturmaktadēr. Ķnsanoĵlunun d¿ĸ¿nce ve duygu alēĸveriĸini kēsētlamak,
geniĸletmek ya da deĵiĸtirmek yaĸam bi­iminde de deĵiĸikliklere neden
olabilmektedir. Eski dºnemlerde fiziksel y¿r¿y¿ĸ mesafesinde ulaĸēlan
insanlarla iletiĸim kurulabilmekteydi. Mahalle komĸularē, kºy halkē, akrabalar,

dostlar yoĵun iliĸkiler kurulabilen insanlar olarak ­evremizde

bulunmaktaydēlar. Ancak iletiĸim ara­larēnēn geliĸmesi ile ­evremizdeki iliĸki
aĵē geniĸlemekte, iletiĸim ara­larē aracēlēĵē ile kasaba, kent ya da ¿lke
sēnērlarēnē aĸan arkadaĸlēklar ve dostluklar kurulabilmektedir. Aynē binada
oturan komĸu ile tanlĸēlmazken, Amerikalē bir m¿zisyenin kahvaltēda ne
yediĵinden haberdar olunabilmektedir (MEGEP, 2011a, s.48).

1.7. Bireysel ve Toplumsal Ķletiĸim Ara­larē

Bireyler bulunduklarē ortamda birbirleri ile y¿z y¿ze doĵrudan iletiĸimde

bulunurken, ses, beden dili, koku, renk, mek©n, vb. iletiĸimde yeterli

olabilmektedir. Ancak insanoĵlu ilk ­aĵlardan bu g¿ne araya mesafeler
girdiĵinde, iletiĸimin taraflarē (alēcē/verici) farklē coĵrafik ortamlarda

bulunduklarlnda da, iletiĸim ihtiyacē hissetmiĸ, ­ºz¿me yºnelik yºntem ve

ara­lar geliĸtirmiĸlerdir. Bu yºntem ve ara­lar k¿lt¿rlere gºre farklē ĸekillerde
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kullanēlmēĸtēr. Kēzēlderililer dumanla, ¢inliler kule direklerine fenerler asarak

birbirleriyle haberleĸmiĸlerdir. Posta g¿vercinleri, ēslēk, ¿nlemek (Anadolu'da
hala kullanēlmaktadēr) iletiĸim bi­imleri olarak kullanēlmēĸtēr. En yaygēn olarak
postacēlar, yaya ve atlē olarak toplumlarēn hizmetinde olmuĸlardlr. Taĸlara,
maĵara duvarlarēna kazēnan resimlerden, kil, tablet, mermer, balmumu

tabletler, papir¿s'¿n ve parĸºmen'in kullanēlmasē arkasēndan matbaanēn icadē
da kitle iletiĸimine ge­iĸi saĵlamēĸtēr. Mektup ve telgraf uzun s¿re ºnemli
iletiĸim bi­imi ve ara­larē olarak kullanēlmēĸtēr (Akbulut, 2011).

G¿n¿m¿zde posta, telgraf, telefon, faks gibi bireysel haberleĸme ara­larē ile

gazete, radyo, TV gibi kitle iletiĸim ara­larē kullanēlmakta birlikte, uydular,
bilgisayarlar, mobil telefonlar (internet ve mesajlar) iletiĸimin ayrēlmaz
par­alarē durumuna gelmiĸlerdir. Kitle iletiĸim ara­larē, kaynaktan uzakta
bulunan, birbirlerinden ayrē konumlanmēĸ ­ok sayēda insanla aynē anda iliĸki
kurabilen teknolojik ortamlardlr. Bu ara­larla homojen olmayan kitlelere,
mek©nsal baĵ olmaksēzēn seslenilebilmektedir. Farklē gruplara her yerde ve
aynē anda olay aktarabilme ºzelliĵine sahip olan kitle iletiĸim ara­larē s¿rekli
d¿zenli ve halkēn kolaylēkla ulaĸabileceĵi ucuzluktadērlar. Kolay ulaĸēlabilirlik
ve ucuzluk doĵal olarak kitle iletiĸim ara­larēnēn kullanēmēnē da arttlrmaktadlr

(Uslu, 2011, s.15). ¥rneĵin T¿rk halkēnēn Á/e91,9'u TV izlemektedir (TAYA,

2011)

Kitle iletiĸim ara­larē, bireylerin toplum ile b¿t¿nleĸmelerinde
kaynaĸmalarēnda toplumun k¿lt¿rel deĵerlerini algēlamalarēnda ve yeni

deĵerler eklemelerinde, inan­, tutum ve davranlĸlarēndaki deĵiĸmelerde
ºnemli roller ¿stlenmektedirler. Bu etkileĸimde bireylerin bilgi d¿zeyi,

ºnyargēlarl ve bu ara­larē ne sēklēkta kullandēklarē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadlr
(Temizel, 2013)
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K¿reselleĸme" s¿reciyle birlikte kitle iletiĸim ara­larēnēn teknolojik olarak
geliĸmesi, ­eĸitlenmesi bireylere aynē zamanda se­me ºzg¿rl¿ĵ¿ de

tanēmaktadlr. Kitle iletiĸim ara­larēndaki geliĸmeler devlet hizmetlerine

yansēmakta, d¿nyanēn bir­ok ¿lkesinde devlet hizmetleri elektronik ortam
aracēlēĵē ile vatandaĸlara sunulmaktadēr (ķensoy, akt, ¥zkan, 2006, s.3).
T¿rkiye'de de e-devlet uygulamalarē ile eĵitimden saĵlēĵa, g¿venlikten

ulaĸēma ve bir­ok alanda vatandaĸlarēn devlet hizmetlerinden hēzlē, g¿venli,
ĸeffaf bir ĸekilde kolaylēkla yararlanmalarē saĵlanmaktadēr. Devlet de her
t¿rl¿, vergi har­ ve trafik cezalarē gibi gelirlerini tahsil edebilmekte, saĵlēk,
adalet vb. vatandaĸlēk bilgilerini bu uygulama sayesinde hēzlē bir ĸekilde
kontrol edebilmektedir.

Kitle iletiĸim ara­larē (TV, gazete, dergi, internet vb.) bireylerin g¿ndelik
yaĸamlarēnē s¿rd¿rebilmelerinde b¿y¿k kolaylēklar saĵlamaktadlr. Birey
sabah nasēl giyineceĵine, hangi yoldan iĸe gidip geleceĵine TV'de hava ve
yol durumu haberlerini izleyerek kararēnē verebilmektedir. Hafta sonu hava
tahmin raporlarē, ĸehirdeki k¿lt¿rel ve sportif faaliyetler medya aracēlēĵē ile
ºĵrenilebilmekte, yapēlacak etkinlikler de daĵcēlēk, bisiklet, denizcilik, gezi,
kamp programlarē vb. se­imleri ona gºre yapēlabilmektedir.

Kitle iletiĸim ara­larē, ihtiya­larēn yanē sēra toplumu ilgilendiren, siyasi,
ekonomik k¿lt¿rel alanda da ºnemli roller ¿stlenmektedir. Ķnsanlar yerel,

toplumsal, evrensel bir­ok bilgi edinimi ve paylaĸēmēnē kitle iletiĸim ara­larē
aracēlēĵē ile ger­ekleĸtirmektedir. Ekonomik ve toplumsal hayat buna gºre
d¿zenlemekte, hatta siyasi tercihler de medyanēn yºnlendirici etkisi altēnda
kalēnabilmektedir (Toruk, 2013, s.475). Son yēllarda bir­ok ¿lkenin siyasi

yapēsēnē deĵiĸtiren toplumsal olaylarēn internet ortamēnda ºrg¿tlenmesi,
bireylerin yºnlendirilmesi de kitle iletiĸim ara­larēnēn bireyleri ve toplumu

etkileme g¿c¿n¿n geldiĵi noktayē ortaya koymaktadēr.

4 K¿reselleĸme; ekonomik, siyasi, sosyal ve k¿lt¿rel alanlarda bazē ortak deĵerlerin yerel ve
ulusal sēnērlarē aĸarak d¿nya ­apēnda yayēlmasē olarak tanēmlanmaktadēr.
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Bireysel ve toplumsal gerekliliĵi ve etkililiĵi kitle iletiĸim ara­larēnēn uzun
yēllardan beri sorgulanmasēnē, etki alanlarēnēn araĸtērēlmaslnē ka­ēnēlmaz

kēlmakta, bu konuda yurt i­inde ve yurt dēĸēnda farklē alan ve d¿zeyde
araĸtērmalar yapēlmaktadēr. ¥zellikle ­ocuklar, gen­ler, kadēnlar, aile yapēsē,
eĵitim, toplumsal ahlak ve k¿lt¿r, ĸiddet ve cinsellik ºnemle ¿zerinde ­alēĸēlan
konularēn baĸēnda gelmektedir (Yumlu, 1994, s.38).

lĸēk'ēn 2007 yēlēnda medya (kitle iletiĸim ara­larē) ve internet baĵēmlēlēĵē
¿zerine yaptēĵē tez ­alēĸmasēnda, bireylerin kitle iletiĸim ara­larē ile baĵēmlēlēk
iliĸkisi geliĸtirdiklerinden ve bazē ama­larē i­in gerekli kaynaklara ancak

Ķletiĸim ara­larē aracēlēĵē ile ulaĸabileceklerlnden, kitle iletiĸiminin en ºnemli
etkisinin bireyler ¿zerinde ger­ekleĸtiĵinden sºz edilmektedir (Iĸēk, 2007,

s.84).

Bir­ok ¿lkede kitle iletiĸim ara­larē yasama, y¿r¿tme, yargē gibi halkē
ilgilendiren ve kamuoyu oluĸturabilen bir g¿­ ºĵesi olarak gºr¿ld¿ĵ¿nden

dºrd¿nc¿ kuvvet olarak da kabul edilmektedir (Ķletiĸim, 2012).

¢aĵēmēzda hēzlē teknolojik geliĸmelerin sonucunda bilgisayarlar, kablolu TV,
uydu yayēncēlēĵē, teleteks, elektronik posta, video konferans, mobil telefonlar
gibi yeni iletiĸim teknolojileri kullanēmē yaygēnlaĸmēĸtēr. Yeni iletiĸim
ara­larēnēn ¿retimi radyo, TV gibi bazē geleneksel iletiĸim ara­larēnē ortadan
kaldērmamēĸ, ancak internetten gazete okuma, mobil telefonlardan TV izleme
gibi dºn¿ĸ¿mler ger­ekleĸmiĸtir (¥z­aĵlayan,1998, alût. ¥zkan, 2006, s.8).

G¿n¿m¿zde kullanēlan iletiĸim ara­larē altē sēnēfa ayrēlabilmektedir (Ķletiĸim,

2013).

1. Biliĸsel iletiĸim ara­larē: Sanal ortamda bilgi teknolojilerini
kullanēlarak ger­ekleĸtirilen bireysel veya toplu iletiĸim ara­larēdlr.

Elektronik posta (e-posta)'lar, forumlar, sohbetler, gºr¿nt¿l¿
kameralar, g¿nl¿kler vb.
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Gºrsel-iĸitsel iletiĸim ara­larē: Gºze ve kulaĵa hitap eden, ­oklu
iletiĸim teknolojilerini kullanan ara­lardlr. TV, sinema, radyo, vb.

Telekom¿nikasyon Ķletiĸim ara­larē: Gºze ve kulaĵa hitap eden,
elektrik, elektronik/elektromanyetik, optik teknolojileri kullanarak
ger­ekleĸtirilen Ķletiĸim ara­larēdlr. Telefon, mobil telefonlar, fax, vb.
Kali-grafik Ķletiĸim ara­larē: Yazē ve ­izi ile oluĸturularak
formatlandlrēlan ve basēm - yayēm ara­larē ile yapēlan iletiĸim
ara­larēdlr. Gazete, dergi, afiĸ, el ilanē, tabela, mektup, kitaplar, vb.

olabilmektedir.
Organizasyon Ķletiĸim ara­larē: Ekip ­alēĸmasē gerektiren, kiĸi veya

topluma aktarēlacak mesajlarēn tanētēm, eĵlence, eĵitim, gezme
bi­iminde etkinliklerle saĵlandēĵē iletiĸim ara­larēdlr. Fuarlar, ¿r¿n
tanētēm konserleri, defileler, seminerler vb.
Sanatsal Ķletiĸim ara­larē: Her t¿rl¿ sanatsal faaliyet veya sanat­ē ile
ger­ekleĸtirilen iletiĸim ara­larēdlr. Dans, resim, m¿zik, ĸarkē, tiyatro,
heykel, seramik, animasyon vb.

Ayrēca engelli iletiĸimi, politik iletiĸim, k¿lt¿rel ve psikolojik iletiĸim de
gunum¿zde kullanēlan diĵer iletiĸim ara­larē olarak sayēlabilmektedir.
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2. sAĴēēēēēē_ēē.ēēû ve BAĴlMē.ēē_ēēû T¦RLERĶ

2.1. Baĵēmlēlēk Kavramē

Baĵēmlēlēk, olduk­a geniĸ anlamlarē i­eren ve sosyolojik olgularla, gºzlemlerle
g¿nden g¿ne ­eĸitlendirilen bir kavramdēr. Baĵēmlēlēk; kelime olarak
Latince'de ñadamak; kendini baĸkasēna adamak` anlamlarēna gelen 'addicere'
kelimesinden t¿remiĸtir (Tarhan ve Nurmedov, 2011, s.156).

Vaillant (1992), baĵēmlēlēk tanēmēnēn g¿­l¿ĵ¿n¿ "kullanēma hazēr, sēkē bir
tanēm bulmaya ­alēĸmak yerine, onu bir daĵa ya da mevsime benzetmeliyiz,
tēpkē yaĸandēĵē zaman gºr¿len bir ĸeymiĸ gibiò sºzleriyle a­lklamaktadlr (Akt.
Din­, 2010, s.13).

Genel anlamē ile baĵēmlēlēĵē, bir nesneye kiĸiye ya da varlēĵa s¿rekli
ºnlenemez bir ĸekilde istek duyma veya bir baĸka iradenin g¿d¿m¿nde olma
durumu olarak tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. Baĵēmlē bireyler, ruhsal ve bedensel
saĵllklarl, sosyal yaĸamlarē tehdit altēnda olmasēna karĸēn, engellenemez bir
istekle takēntēlē eylemlerini s¿rd¿rmeye devam etmektedirler (Saĵlam, 2008
s.5).

ķahin (2007), tarafēndan da baĵēmlēlēk, en geniĸ anlamēyla herhangi bir

maddenin tedavi amacē g¿d¿lmeksizin, fizyolojik bir gereksinim ihtiyacē
olmadan, giderek artan miktarda kullanēlmasē olarak tanēmlanmēĸtlr (Akt.

Din­, 2010, s.14).

Tansel (2006)`e gºre baĵēmlēlēk ñge­ici deĵil s¿rekli bir hastallktēr² Birey

madde kullanēmē ve sanal alēĸtērēcēlara kendi isteĵi ile baĸlamakta ancak
zaman i­erisinde gittik­e baĵēmsēzlēĵēnē kaybedebilmektedir (Akt. G¿n¿­,

2009, s.1).
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1930`larda baĵēmlēlēk ¿zerine bilimsel ­alēĸmalara baĸlanēldlĵlnda, madde
baĵēmlēlēĵēnēn ahlaki bir sorun olduĵu; ancak ahlaki zaaflarl olan kiĸilerin
baĵēmlē olabileceĵi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nden, baĵēmlēlēĵē ºnleyici, koruyucu
ºnlemlerden ­ok cezai yaptērēmlar sºz konusu olmuĸtur (Tarhan ve
Nurmedov, 2011, s.18).

Baĵēmlēlēĵē anlayabilmek i­in bilinmesi gereken ¿­ durum sºz konusudur
(Madde, 2012).

Kºt¿ye kullanēm, bir ila­ veya maddenin tedavi dēĸē ama­larla
kullanēlmasēdlr. Neĸelenmek, rahatlamak daha enerji dolu olmak gibi

nedenlerle madde kullanēmēdēr.

Alēĸkanlēk, fiziki baĵēmlēlēk ve diren­ artēml(tolerans) olmadan psikolojik
olarak bir maddenin s¿rekli kullanēlmasē durumudur.

Tutkunluk, bireyin psikolojik ve fiziksel olarak belli bir s¿re kullandēĵē
maddeye baĵēmlē hale gelmesidir. Diren­ artēmē ile beraber kullanēlan dozda

artēĸlar gºzlenmektedir. Birey baĵēmlē olduĵu maddeye karĸē ­ok fazla istek
duymakta, elde edebilmek i­in her yolu denemektedir. Maddeyi alamadlĵlnda

yoksunluk belirtileri baĸ gºsterir. Tutkunluk, kiĸiye, ­evresine topluma zarar
veren bir s¿re­ i­ermektedir.

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ (World Health Organization (WHO))'de tutkunluk ve

alēĸkanlēk d¿zeyinde madde kullanan bireylerin durumunu birlikte
deĵerlendirerek baĵēmlēlēk olarak tanēmlamayē ºnermektedir (Madde, 2012).

Mevcut bilgilerden hareketle baĵēmlēlēĵē tanlmlarsak; herhangi bir kiĸi, durum,

nesne ve olgu ile iliĸkide, baĸlangēcē aĵērlēklē olarak kiĸisel tercih ile
ger­ekleĸen ancak zaman i­inde artan kullanēm, iliĸki ve iletiĸim d¿zeyi ile

kontrol¿n kiĸiden ­ēktēĵē ve gizlice ilerleyen, tedavi gerektiren patolojik bir

sonu­tur.
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2.1.1. Baĵēmlēlēĵēn nedenleri

Keyif verici veya uyuĸturucu madde kullanēmē insanlēk tarihi kadar eskidir.

Y¿zyēllardēr insanlarēn yaĸamlarēnda zevk verici ve rahatlatēcē maddeleri

kullanmasē, yaĸamēn stres ve problemlerinden arēndlrēcl bir unsur olarak
gºr¿lm¿ĸt¿r. Madde kºt¿ye kullanēmē k¿lt¿r¿n¿n oluĸmasē ve
yaygēnlaĸmasēnda, efsanelerde, mitolojik ºyk¿lerde, ĸarkēlarda, edebi
eserlerde yer almasēnēn katkēsēnēn olduĵu bir ger­ektir (Saĵlam, 2008, s.5).

Ķnsanlēĵēn var oluĸundan g¿n¿m¿ze dek gelen bu k¿lt¿rel birikim farklē

toplumlarda farklē ĸekillerde ortaya ­ēkmēĸtēr. ¥rneĵin Fransa'da ĸarap i­mek
olaĵan karĸllanērken, Hollandada uyuĸturucu kullanēmē serbest bērakēlmēĸtēr.

Geliĸen teknoloji, baĵēmlēk yapēcē maddelerin ¿retilmesi ve pazarlanmasēnda
da etkisini gºstermiĸ, maddeye ulaĸēlabilirlik kolaylaĸmēĸtēr. Ancak teknoloji
hēzēna paralel denetimin olmayēĸē ve yasal klsētlamalarēn getirilemeyiĸi ile

uygulamadaki gecikmeler, madde baĵēmlēlēĵēnēn artēĸēna neden olan
etmenlerden biri olarak gºr¿lmektedir. Gº­ olgusu da bireyin, sosyal
yaĸantēsēnda ve psikolojik yapēsēnda ºnemli deĵiĸiklikler, travmalar
yaratabilmektedir. Bu nedenle gº­ de madde baĵēmlēlēĵēnēn nedenlerinden
biri sayllmaktadēr. Ailede baĵēmlēlēk rol modeli olduĵunda, alkol kullanēmē,
sigara kullanēmē, bilgisayar oyunu oynama ve benzer baĵlmllllklarda,
­ocuklarēnda da gºr¿lme olasēlēĵē artabilmektedir. Madde veya sanal
alēĸtērēcllarēn hoĸ gºr¿ld¿ĵ¿ oētamlarda da bireyin baĵēmlē olma olasēlēĵē

artabilmektedir (Madde, 2012).

Bireyin madde veya sanal alēĸtērēcē baĵēmlēlēĵēnēn nedenlerini Tarhan ve

Nurmedov (2011)'da ĸºyle a­ēklamaktadērlar;

0 Kendini iyi hissetmek i­in, baĸlangē­ta alēnan madde ºrneĵin kokain
gibi uyarēcllar, yoĵun haz duygusu yaĸatmalûta, kiĸi kendisini ºzg¿venli

ve enerjik hissedebilmektedir,


































































































































































































































































































































