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Sayfa Adedi 7x+2ē6
Bilgi toplumunun oluĸmasē ve yeni teknolojilerin geliĸmesiyle birlikte, bilgi

teknolojilerinde (BT) yeni modeller ortaya ­ēkmēĸtēr. ¥zellikle mobil internetin hēzlē

b¿y¿mesi, gelecek internetinde geliĸen yeni teknolojilerle yeni eĵilimlere sahip

olmasēna neden olmuĸtur. Bu eĵilimlerden en ­arpēcē olanē Bilgi ve Ķletiĸim

Teknolojilerinde (BĶT) b¿y¿k kolaylēk ve yenilikleri sunan Bulut Biliĸim modelidir_

Mobil internet, akēllē telefonlar, tablet bilgisayarlar vb. mobil cihazlarla internete

baĵlaēēmayē kolaylaĸtērmēĸ dolayēsēyla internet baĵlantēsē ¿zerinden sunulan bulut

biliĸim hizmetlerine daha kolay eriĸebilmeyi saĵlamēĸtēr. Bulut biliĸim modeli BT

kaynaklarēnēn hizmet olarak sunulduĵu, ihtiyaca gºre talep edilen kaynaklarēn

kullanēm ºl­¿s¿nde ºdeme yapēldēĵē, diĵer bir deyiĸle BT kaynaklarēnēn satēn alma

yerine kiralanabildiĵi bir biliĸim modelidir_ Bulut biliĸim modeli diĵer biliĸim

sistemlerinde olduĵu gibi kamu kuruluĸlarēnēn biliĸim sistemlerinde artan

maliyetlerin, atēl kapasitenin, d¿ĸ¿k performansēn ve hizmet kalitesinin saĵlanmasē

konusunda en ºnemli ­ºz¿m olarak gºr¿lmektedir. Kamu kuruluĸlarēnēn biliĸim

sistemlerinde her ge­en g¿n artan ihtiya­lar doĵrultusunda yeni projeler yapēldēĵē ve

yeni BĶT yatērēmlarē ile artan maliyetlerin ortaya ­ēktēĵē bilinmektedir. Bu durum

kamuda biliĸim sistemlerinin yºnetimi ve kaynaklarēn doĵru, verimli ve ekonomik

kullanēmē konusunu g¿ndeme getirmektedir. Dolayēsēyla bulut biliĸimin ºncelikle

kamu kuruluĸlarēna saĵlayacaĵē maliyet tasarrufu, esneklik, kolay yºnetim ve iĸ
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verimliliĵi ayrē bir ºnemle dikkate alēnarak kamu kuruluĸlarēnda bulut biliĸim

kullanēmēnēn teknik. yºnetim ve hukuki boyutlarē bu tez kapsamēnda incelenmiĸtir.

Bu incelemede ¿lkemizdeki 131 kamu kuruluĸunu i­eren anket ­alēĸmasē 77 kamu

kuruluĸunun katēlēmēyla ger­ekleĸtirilmiĸ ve bulut biliĸimin kamu kuruluĸlarēnda

algēsē ve mevcut durumu deĵerlendirilmiĸtir_ Anket deĵerlendirmesi ve araĸtērma

kaynaklarē doĵrultusunda kamu kuruluĸlarēnēn biliĸim sistemlerinde bulut biliĸimin

teknik, yºnetim ve hukuki boyutlarē incelenerek Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim

Kurumu i­in ¥neriler sunulmuĸtur.
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With the formation of the information society and the development of new

technology, there have been incoming models in information technology (IT).

Especially the rapid growth of the mobile intemet_ along with advancing new

technologies in the ýēture intemet, caused it to hold new tendencies. The most

impressive one of these tendencies is the Cloud Computing model that provides

great convenience and innovations in the Information and Communication

Technology (ICT). It has facilitated to connect to the internet with mobile devices

like mobile intemet_ smart phones. tablet computers etc. Accordingly, it has

provided a way to be submitted to cloud computing services better through intemet

corēnectivity_ The Cloud computing model is an information model that the IT

sources presented as a service, that the sources demanded according to the needs are

paid to the degree of use, in other words. IT sources are hired instead of being

bought. The Cloud computing model is assumed as the most prominent solution

regarding the incremental cost in the information system of public institutions,

maintaining the unutilised capacity, underperfonnance and the quality of service. lt

is known that in the information system of public institutions, incoming projects

have been launched day by day in parallel with the rising requirements and the

increasing costs arising together with the new ICT investments. This raises the issue
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of management of the information system in public institutions and the matter of

accurate, efýcient and economic usage of the sources. Because of the fact that cloud

computing has been analysed within the scope of this thesis, with the cloud

computing`s providing the cost saving, flexibility, easy management and labor

productivity to the public institutions, and taking into account of a particular

importance, the usage of technical, administrative and legal dimensions of the cloud

computing in the public institutions. In this research. a Survey study including 131

public institutions in our country has been carried out with the participation of 77

public institutions and how the cloud computing is perceived in public institutions

and its current situation have been assessed_ There has been some Suggestions

offered for the Information Technology and Communication lnstitution in

accordance with evaluating the Survey and research sources by analyzing the cloud

computingÁs technical, administrative and legal dimensions in information systems

of public institutions.
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Elektronik haberleĸmede intemetin yaygēn kullanēmē, artan cihaz sayēsē ve Bilgi

Teknolojileri (BT) maliyetleri nedeniyle ortaya ­ēkan bulut biliĸim modeli bir­ok

¿lkede kabul gºrm¿ĸ ve BT alanēnda ºncelikle maliyet tasanufu ve verimlilik

a­ēsēndan son derece ºnemli hale gelmiĸtir. Amerika Birleĸik Devletleri (ABD)

Ulusal Teknoloji Ve Standartlar Enstit¿s¿n¿n (NIST) tanēmēna gºre bulut biliĸim.

istenildiĵinde her zaman rahat ulaĸēlabilir, kullanēlmaya hazēr, yapēlandērēlabilen

bilgisayar kaynaklarēnēn paylaĸēldēĵē havuza aĵ baĵlantēsē saĵlama modelidir_

Bulut biliĸim modeli ile kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn biliĸim altyapēlarēnda

istenilen kapasite, esneklik, ºl­eklenebilirlik ile maliyet tasarrufu saĵlanacaĵē ve

kamu hizmetlerinde hēz, verimlilik ve hizmet kalitesinin artacaĵē

deĵerlendirilmektedir_ Bulut biliĸim kullanēm t¿rleri ¥zel, Genel. Topluluk, Karma

olarak adlandērēlmaktadēr_ Kamu kuruluĸlarēnēn yapēsē, faaliyet alanē ve kapasitesi

dikkate alēnarak ihtiya­larēna gºre uyarlanan bulut t¿r¿n¿n (ºzel, genel, karma,

topluluk olmak ¿zere) ve se­ilen bulut biliĸim hizmetlerinin (yazēlēm, platform.

altyapē olmak ¿zere) teknik, yºnetim ve hukuki boyutlarēnēn belirlenerek kamuda

bulut biliĸim hizmetlerinin kullanēlmasēna olanak saĵlanacaĵē deĵerlendirilmektedir_

Bu nedenle tez ­alēĸmasē kapsamēnda kamu kurum ve kuruluĸlarēnda bulut biliĸimin

kullanēmēnda ºnem arz ettiĵi tespit edilen teknik, yºnetim ve hukuki boyutlar

incelenmiĸtir.

Kamu biliĸim sistemleri a­ēsēndan bulut biliĸim modelinin kullanēmē teknik boyutta.

bulut mimarisi. bulut hizmetleri, bulut t¿rleri dikkate alēnarak buluta taĸēnma

ºl­¿t1eri_ Bulut Biliĸim Hizmet Saĵlayēcē (BBHS) uygulamalarē, pazar istatistikleri

konularēnēn araĸtērēlmasē, kamu kurum ve kuruluĸlarēna maliyet, esneklik, hizmet

kalitesi, personel tasarrufu ve E-devlet ­alēĸmalarēnda katkē saĵlayacaĵē

deĵerlendirilmiĸtir_

Kamu biliĸim sistemlerinin yºnetim boyutu, biliĸim kaynaklarēnēn yºnetimini

i­ermektedir. Kamu kurum ve kuruluĸlarēnda bulut biliĸim kullanēmēna ge­iĸte
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ºncelikle mevcut biliĸim sistemleri yºnetimini gºzden ge­irerek yºnetim stratejileri

oluĸturmak gerekmektedir. Kamu biliĸim sistemlerinin yºnetim stratejisi. biliĸim

kaynaklarēnēn bakēmē, enerji giderleri (soĵutma, g¿­ t¿ketimi vb.), yama yºnetimi,

vir¿s. spam vb. gerekli olan bir­ok yazēlēmēn satēn alēnmasē, bu iĸlemleri yerine

getirmek i­in nitelikli personelin (sistem yºneticisi, veri tabanē yºneticisi, aĵ

yºneticisi vb.) istihdam edilmesi gibi bir­ok maliyet kalemi oluĸturmaktadēr. Kamu

kuruluĸlarēnda bu maliyetlerin ­ok fazla olduĵu dikkat ­ekmektedir_ Bu maliyetlerin

mevcut sistemde gerek kapasite kullanēmē, gerek esneklik ve gerekse hizmet kalitesi

a­ēsēndan biliĸim sistemleri yºnetimine b¿y¿k bir y¿k getirdiĵi de bilinmektedir.

Ancak bulut biliĸim modelinin kullanēmē ile sºz konusu kamu biliĸim sistemleri

buluta taĸēndēĵēnda, bu maliyetler ve dolayēsēyla altyapē maliyetleri ve yºnetimi

sorunlarē ºnemli ºl­¿de azalmēĸ olmaktadēr. Kamu biliĸim sistemlerinde kullanēlan

bulut t¿r¿ne gºre donanēm kēsmēnda, sunucu yatērēmē, yama yºnetimi, y¿kseltme

yapēlmasē, bakēm vb. t¿m iĸ s¿re­leri, sisteme gelen spam. vir¿s, antivir¿s ve

antispam yazēlēmlarē ve t¿m bakēm iĸlemleri BBHS tarafēndan yapēlmaktadēr. Bulut

biliĸim ile alēnan hizmetlerin bakēm iĸleri kamu kurum ve kuruluĸlarē tarafēndan

tanēmlanmakta ve yºnetilmektedir. Bu durum kamu kurum ve kuruluĸlarē i­in altyapē

maliyetleri a­ēsēndan avantaj saĵlamaktadēr. ¢¿nk¿ kamu kuruluĸlarē bulut biliĸim

kullanēmē ile aldēklarē biliĸim hizmetlerinin altyapēlarēnē fiziki olarak kendi

lokasyonlarēnda barēndērmak zorunda kalmamaktadērlar_ Bºylece fiziksel sunucular

devreden ­ēkmakta ve yºnetim g¿­l¿kleri azalmakta, dolayēsēyla bir­ok bakēm iĸi

ortadan kalkmaktadēr. Bu durum bulut biliĸimin d¿ĸ¿k yºnetim ­abasē ºzelliĵini

ortaya koymakta ve kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn kendi gºrev alanēna

odaklannēasēnē saĵlamaktadēr.

Kamu biliĸim sistemleri a­ēsēndan bulut biliĸim modelinin kullanēmē hukuki olarak,

sºzleĸme ve hizmet d¿zeyi sºzleĸmeleri, BBHSònin y¿k¿ml¿l¿kleri. veri gizliliĵi ve

koruma, teknik ve yasal d¿zenlemeler boyutunda deĵerlendirilmektedir.

¦lkemizdeki kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn bulut biliĸim modeli algēsē i­in bu tez

­alēĸmasē kapsamēnda, durum deĵerlendirmesi yapēlarak kamu biliĸim sistemleri

a­ēsēndan bulut biliĸim modeli incelenmiĸtir. Bu incelemede ¿lkemiz i­in saĵlēklē
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politika ve stratejilerin geliĸtirilmesinde katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lerek ñKamu

Biliĸim Sistemleri A­ēsēndan Bulut Biliĸim Modelinin Deĵerlendirme Anketiò

­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Sºz konusu anket, ñBakanlēklar", ñBaĸkanlēk, M¿d¿rl¿k,

Kurum, Kurulò ve ñ¦niversitelerò olmak ¿zere ¿­ stat¿de toplam 131 kamu

kuruluĸunun 77`sindeki Bilgi Ķĸlem Birimi (BĶB) yºneticileri tarafēndan

yanētlanmēĸtēr. Bu anketten elde edilen sonu­lar tez ­alēĸmasē kapsamēnda beĸinci

bºl¿mde t¿m detaylarēyla istatistiksel a­ēdan deĵerlendirilmiĸ ve sonu­lar grafiklerle

a­ēklanarak sunulmuĸtur.

Anket sonu­larē ve araĸtērēlan kaynaklar Bulut Biliĸim Modelinin. kamu

kuruluĸlarēnda teknik, yºnetim ve hukuki a­ēdan yararlarē ve ­ekinceleri ile birlikte

temkinli ve yavaĸ ilerleyen bir bi­imde kabul gºreceĵi kanaatini oluĸtunnuĸ ve

kullanēlmasē yºn¿nde olumlu bir gºr¿ĸ¿ ortaya koymuĸtur.

Birinci bºl¿mde bulut biliĸim modeli, tarih­esi, geliĸimi, tanēmē ile kamu biliĸim

sistemleri, tanēmē ve temel elemanlarē konularēna yer verilmektedir.

Ikinci bºl¿mde kamu biliĸim sistemleri a­ēsēndan bulut biliĸimin teknik boyutu.

temel ºzellikleri, bulut t¿rleri, bulut hizmet daĵētēm modelleri, bulut biliĸimin temel

teknik sorunlarē, ºzel ve genel bulut t¿rlerinin yapēsē, ºzellikleri, avantaj ve

dezavantajlarē, kamu kuruluĸlarēnda bulut t¿rlerinin irdelenmesi incelenmektedir.

¦­¿nc¿ bºl¿mde kamu biliĸim sistemlerinde yºnetim boyutunda, bulut biliĸim

modelinde faaliyetlerin planlanmasē, hizmetlerinin temin edilmesi ve uygulamasē,

hizmetlerin sunumu ve destek, kamu kuruluĸlarēnda bulut yapēsēnēn kurularak bulut

biliĸim hizmetlerinin izlenmesi ve deĵerlendirilmesi. denetim ve kontrol¿ olmak

¿zere temel yºnetim bileĸenleri a­ēsēndan incelenmektedir. Ayrēca bulut biliĸimin

esaslarēna ve mimarisine gºre yºnetim deĵerlendirilmektedir.

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde, kamu biliĸim sistemleri a­ēsēndan verimliliĵi arttērarak maliyet

tasarrufu saĵlayacak olan bulut biliĸim modelinin hukuki boyutu



4

deĵerlendirilmektedir. Hukuki boyut kapsamēnda bulut biliĸimde sorumlular, temel

hukuki sorunlar, bulut hizmet sºzleĸmesi, bulut hizmet d¿zeyi sºzleĸmesi, BBHS,

verinin gizliliĵi ve korunmasē, teknik d¿zenlemeler ve yasal sorunlar

incelenmektedir.

Beĸinci bºl¿mde kamu biliĸim sistemlerindeki bulut biliĸim uygulamalarēnda ¿lke

ºrneklerinin incelenmesi sonucunda mevcut durum analizi yapēlarak T¿rkiye

incelemesinde kamu biliĸim sistemlerinde bulut biliĸim algēsē ve durumunun

incelendiĵi anket ­alēĸmasēnēn deĵerlendirilmesine ve kamu kuruluĸlarēnēn bulut

biliĸim ­alēĸmalarē ve uygulamalarēna yer verilmektedir.

Son bºl¿mde, genel deĵerlendirme yapēlarak T¿rkiye`deki kamu kuruluĸlarēnēn bulut

biliĸim kullanēmē ile ilgili teknik, yºnetim ve hukuki boyutlarē gºz ºn¿nde

bulundurularak Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu (BTK) i­in ºneriler

sunulmaktadēr.
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ē KAMU BĶLĶķĶM SĶSTEMLERĶ ve BULUT BĶLĶķĶM

Bu bºl¿mde bulut biliĸim modeli. tarih­esi. geliĸimi. tanēmē ile kamu biliĸim

sistemleri. tanēmē ve temel elemanlarē konularēna yer verilmektedir.

1.1 Bulut Biliĸimin Tanēmē

Bulut biliĸim ¿zerine bir­ok tanēm yapēlmaktadēr. Bu ortamdaki biliĸinēe de Bulut

Biliĸim. Bulut Ķĸlem. Bulut Hesaplama gibi adlar verilmektedir. Bu tez ­alēĸmasēnda

"Bulut Biliĸim" adē kullanēlmēĸtēr. Bulut biliĸim en temel olarak bilgi teknolojileri

ortamēnda bir model. bir iĸ yapma bi­imi olarak bilinmektedir.

Bulut biliĸim tanēmē olarak en yaygēn ĸekilde benimsenen. ABD`nin NIST tanēmēdēr_

ñBulur biliĸim. dēTiĸē`ē`/û yºnetim ­abasē veya hizmet saĵlayēcē etkileĸimi ile hēzlē
alēnēp bērakēlabileēē ayarlanabilir biliĸim kaynaklcērēnēn (¥rneĵin. aĵlar:
sēmēmēēlcērz depo/ama. uygulama ve hizmetler) pay/aĸēlēr huvēēzēma
istendiĵinde ve uygun bir ĸekilde aĵ eriĸimi Saĵ/ayan bir mOde1dir"` (NIST.
2()1Ķu. .\'.2)_

ķekil 1.1 NIST bulut tanēmēnēn ­er­evesi
 ´

Karma Bulutlar
-AJ

Bulut T¿rleri ¥ze' Bulut Topluluk Bulut Genel Bulut

Bulut Hizmet
Modelleri

Ķsteĵe gºre Kendi Kendine Hizmet

TÁ'ñÁ' Á'Á'ñ'*'Á' Geniĸ Ae Eriĸim-  
Kaynak Havuzu ¥l­¿len Hizmet

¥l­eklenebilirl´k Diren­lil Esnek Biliĸim

Yaygēn Homojenlik cÁ3'aýk Da¦'l"'ñ
¥zellikler Sanana tērma Hizmet Yºnlendirme

Á¿Ä¿'ûM=Iiv==IiY=1'I'm  
Kaynak: Nist_ 2009. s_l5










































































































































































































































































































































































































































