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Ozet : Bu calismada; mobil numara tagima uygulamasinin baslangici,
tanimi, uluslararasi uygulamalar ve ilke érneklerine genel olarak deginilmis,
Turkiye'deki uygulama ise detayl olarak incelenmistir. Ayrica, abonelerle,
Tiurkiye'de mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin rekabete ve

tilketicilere etkilerini dlgmek amaciyla tiiketici anketi gergeklestirilmistir.

Abonelerin  numarasini  degistirmeden  hizmet aldigr isletmeciyi
degistirebilmesi olarak tanimlanan mobil numara taginabilirligi uygulamasi
Tirkiye'de 2008 yili Kasim ayinda baglamis olup; tagimanin baslangicindan
2013 yili Nisan ayi sonuna kadar 27 milyonu agkin abone 56 milyondan

fazla numara tasima islemini basariyla gergeklestirmis bulunmaktadir.

Ancak, bu calismada konuyla ilgili yapilan incelemeler ve gerceklestirilen
anket sonugclarinin degerlendirilmesi neticesinde mobil numara tagima
uygulamasinda az da olsa bazi sorunlarin yasandigi tespit edilmis olup,
yasanan sorunlarin ¢ézimine yoénelik getirilen oneriler ile uygulamanin

daha basarili olmasi amaclanmistir.
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Abstract: This work, the early application of the mobile number portability,
definition of the concept, international applications and country cases are
examined in general terms while the situation in Turkey has been evaluated
in a detailed way. Besides this, a consumer survey has been conducted to
assess the impact of mobile number portability on the consumers and the

competition in the market.

Mobile number portability, defined as changing operators without changing
the existing number by the subscribers, has been started in December 2008
in Turkey and from this date to the end of April 2013 more than 27 million
subscribers have successfully completed nearly 56 million number porting

between the operators.

However, a few problems have been found as a result of the assessments
made in this work and the evaluation of the survey results. Accordingly,
some policy recommendations have been suggested to solve these
problems and by doing so it is aimed to make this application more effective

in various ways.




TESEKKUR

Calismam siresince; bilgi birikimi, degerli gorusleri ile bana gok buylk destek
veren tez danismanim Miberra OGUZ'a, kaynak bulma ve geviriler dahil her
konuda yardimci olan Daire Bagkanim Ozgiur Fatih AKPINARa, mobil numara
tasima uygulamasinin mevzuatinin diizenlenmesi, surecte yasanan sorunlarin
¢6ziimii gibi hususlarda galigmama biyik destek olan Yetkilendirme Dairesi
Bagkani Elif OZDEMIR’e, numara tagima verilerinin toplanmasi ve tablolarin
hazirlanmasinda destek olan Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkani Nihat SUMER
ile Sektérel Arastirma Dairesi Bagkani Aynur KAHYA'ya, galismama destek olan
ve burada isimlerini zikretme imkani bulamadigim Kurumdaki butin calisma

arkadaslarima ve her konuda beni destekleyen aileme tesekkuri borg bilirim.
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GIRIS

Mobil Numara Tasinabilirligi (MNT); genel olarak abonelerin numarasini
degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi degistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Giin gegtikce gelisen teknolojiyle birlikte mobil iletisim hizmetlerinden yararlanan
kullanici sayisi artmaktadir. Telekomiinikasyon sektérinde serbestlesme ile
birlikte isletmeci sayisinin artmasi ve sektore yapilan biyik yatinmlar, sektérde

siirdiriilebilir rekabet ortaminin tesis edilerek tiketici haklarinin korunmasi

hususundaki diizenlemeleri de beraberinde getirmistir.

Telekomiinikasyon sektdriindeki Mobil Haberlesme Kiiresel Sistemi (GSM)
isletmecileri arasinda yasanan rekabet, gerek kullanici sayisinin artmasina,
gerekse mevcut kullanicilarin isletmecilerini degistirmek istemesine neden
olmaktadir. Ancak kullanicilarin mevcut numaralarini kaybetmemek igin rakip
isletmecilere gecememesi, duzenleyici kurumlarin MNT uygulamasinin hayata
gegciriimesini mobil piyasada rekabetgi bir yapinin olusmasi agisindan en dnemli
diizenlemelerden birisi olarak gérmelerine neden olmustur. Tirkiye'de de
tuketicilerin kendisine daha iyi olanagl sunan mobil igletmecilere numarasini
degistirmeden gegebilmesini saglamak amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan 01.02.2007 tarihli ve 26421 Sayili Resmi Gazete'de
Numara Tasinabilirligi Yénetmeliginin yayinlanmasi ile MNT uygulamasinin
gerceklesebilmesi igin ilk adim atilmistir. S6z konusu Yo6netmelik, 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun ydrirliige girmesinden
sonra baz degisiklikler yapilarak 02.07.2009 tarih ve 27276 sayili Resmi
Gazete'de yeni haliyle tekrar yayimlanmistir. Mevzuatlarin yayimini takiben
hazirliklar tamamlanmis ve mobil numara tasima uygulamasi 09.11.2008 tarihi
itibariyla fiilen baglamistir.

Bu kapsamda, galismanin amaci, Turkiye'de MNT dizenlemesinin tuketicileri

nasil etkiledigi ile tuketici Uzerindeki algilari, segimleri, kullanim profilleri gibi



konulari arastirmak, tiiketicilerin beklentilerinin kargilanip kargilanmadigini
degerlendirmek, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlari arastirarak Kurum
tarafindan konuyla ilgili yapilabilecek duzenlemelerle ilgili 6nerilerde

bulunmaktir.

Calismanin birinci bélimiinde mobil numara taginabilirliginin tanimi ve kapsami
ile mobil numara tasinabilirliindeki 6nemli unsurlar ve mobil numara

taginabilirligini etkileyen faktorler incelenecektir.

ikinci bolimde, mobil numara tasinabilirligine iliskin Ulke &rneklerine yer
verilecektir. Bu kapsamda Avrupa Birligi tlkelerinden Portekiz, Ingiltere, Isveg,
Fransa, irlanda ve Romanya, Asya iilkelerinden Hindistan, Pakistan ve Hong

Kong ile Amerika Birlesik Devletleri'ndeki uygulamalar incelenecektir.

Ugtincii bélimde mobil numara taginabilirligi uygulamasinda Turkiye'deki durum
ortaya konulacaktir. Bu cercevede, piyasadaki mobil isletmeciler, bu
isletmecilerin pazar paylar, hizmet kalitesi ve kapsama alanlari ile numara
tasima strecinin gelisimi ve ortaya ¢ikan sorunlar ile numara tagsima maliyetleri

ve tasima sireleri ele alinacaktir.

Dérdiincii bolumde ise, bu tez kapsaminda Tirkiye'de mobil numara
tasinabilirligi uygulamasinin rekabete ve tilketicilere etkilerini 6lgmek amaciyla
yapilan tilketici anketine ve anket sonuglarina yer verilecektir. Ankette
abonelerin operatér tercihleri, kullanim profilleri, yaslari, MNT uygulamasindan
haberdar olup olmadiklari, numarasini tasiyip tasimadiklari, konuyla ilgili
sikayetleri, uygulamadan memnuniyet durumlari ile bir numaranin taginmis
numara olup olmadigini belirten sinyal sisteminden haberdar olup olmadiklari ile
bu sinyal sisteminin yeterli olup olmadigi gibi hususlarin arastiriimasina yonelik

sorular bulunmaktadir.



Sonug bélimiinde daha 6nceki bélimlerde ortaya konan degerlendirmeler ve
yapilan anket sonucunda ulasilan hususlar géz 6niinde bulundurularak Tdrkiye

icin 6nerilerde bulunulacaktir.



1. MOBIL NUMARA TASINABILIRLiGi: TANIMI VE BEKLENEN ETKILER

1.1 Tanimi ve Kapsami

Numara tasinabilirligi, Numara Tasinabilirligi Yénetmeliginin ~ dérdincl
maddesinde abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldi§i isletmeciyi veya
adresini veya aldigi hizmet tirtni degistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir tanima gére ise; numara tasinabilirligi; son kullanicinin telefon
numarasini degistirmeden hizmet aldigi sebeke isletmecisi/servis saglayicisi,
ikametgahi veya aldigi hizmeti degistirebilmesidir (Kandemir, 2002, s.58).

Daha genis bir tanima gére ise; numara tasinabilirligi, abonelerin hizmet aldiklari
isletmecilerini  degistirmeleri (isletmeci numara tasinabilirligi), isletmecileri
degismemisken adreslerini degistirmeleri (adres taginabilirligi), isletmecileri
degismemisken aldiklari hizmetin turiini degistirmeleri (hizmet tasinabilirligi)
durumunda, kullandiklari numaralarin yapisinda hi¢ bir degisiklik olmaksizin
aldiklari hizmeti almaya devam etmeleridir. Bu kapsamda numara taginabilirligi,
sabit ve mobil isletmeciler arasinda, sabitten mobile, mobilden sabit isletmeci
yéniine, bélgesel veya ulusal bazda, son olarak da cografi veya cografi olmayan
numaralarin tasinmasi vasitasiyla gerceklestirimektedir (Shakouri, Thrani ve
Taheri, 2009, s.5).



Sekil 1.1. Numara tagsima yéntemleri

Numara
Tasima

i I

1
Sabitten
Sabit
Cografi Y _L Ulusal
EA £

Ayni Budlge

Bolge'de Bagimsiz

Kaynak: Shakouri, Thrani ve Taheri, 2009, s.5.

Aboneler, numara tasinabilirligi ile isletmeci degistirmeleri halinde numaralarini
koruyabilirken, igletmeciler de diger isletmecilerin abonelerine daha kolay
erisebilme ve kendi sebekelerine abone yapabilme firsati elde edebilmektedir.
Dolayisiyla numara taginabilirligi ile sadece abonelere yeni imkanlar
saglanmamakta, isletmeciler igin de daha fazla rekabet firsati olusturuimaktadir
(Sahin, 2005, s.5). Numara tasmabilirlig“;i1 uygulamasinin sagladigi bu faydalar
nedeniyle isletmeciye tahsis edilen numaralar isletmecinin milkiyet hakki
kapsaminda degerlendiriimemis ve numara tagima uygulamasina izin verilerek
tiketicilerin isletmeci degistirmesine ragmen numarasini sabit tutabilme imkani

olusturulmustur (Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005,s.1).

' Tezin bu kisimdan itibaren numara tasinabilirligi uygulamasinin alt baghg olan Mobil Numara
Tasginabilirlidi incelenecektir.



1.2 Mobil Numara Tasinabilirliginden Beklenen Etkiler

1.2.1. Tuketiciye sagladig: faydalar

Mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin tuketici memnuniyeti agisindan birgok
faydas! bulunmaktadir. Séz konusu faydalar isletmecilerin piyasadaki mevcut
giglerini kullanmalarini engelledigi igin ozetle fiyatlarin digsmesine, hizmet
kalitesinin artmasina, piyasaya giriglerin kolaylagmasina (Maicas, Polo ve Sese,
2009, s.544) ayrica tiketicinin igletmeci degistirme maliyetinin dismesine,
hizmetin kesintiye ugramadan alinmaya devam etmesine katki sadlamaktadir.
Numara tasinabilirligi uygulamasinin tiketiciye sagladigi faydalar Tablo 1.1'de

gosterilmis olup, s6z konusu faydalar asagida detayli bir sekilde agiklanmistir.

Tablo 1.1. Mobil numara taginabilirligi uygulamasinin fayda ve olumlu etkileri

Siniflandirma Kullanici Grubu Etki(Fayda)
Numiaca a3 Mabiliiigl Numara degistirmenin maliyetlerinden
uygulamasi olmadan oL i ;
1A e latmoei deBistinen kacinma (6rnegin, kullanicilan bilgilendirme,
|-<$ullan|c:|lar gis erisilememe maliyetlerinden kaginma vb.)
Numara tasinabilirligi
1B uygulamasi kapsaminda |Tercih edilen (daha kaliteli gérulen)
isletmeci degistiren operatére gegme /abone olmanin faydalari
kullanicilar
. Rekabetin artmasi (daha gesitli hizmet
. U Killanisiar turleri, dusen fiyatlar vb.)
3 Arayanlar (Cagri Degisen numaralari bulma maliyetinden
baslatan kullanicilar) kaginma
Miilkiyet haklarinin yeniden tahsisi
4 Tam Kullanicilar nedeniyle numara degerine olan yatirimin
artmasl

Kaynak: S. Buehler et al., 2005, s.387.

Tanim béliminde de aciklandigi Gizere, mobil numara taginabilirliliginin tuketici
acisindan sagladiyi en buyuk fayda, tiketicinin var olan telefon numarasini
degistirmeden igletmecisini degistirebilmesidir. Bu sayede tiketici, kendisi ile



iletisimde bulunanlara yeni numarasini iletme (Buehler, Dewenter ve Haucap,
2005, s.2) eski SIM kartinda kayith olan numaralar yeni SIM kartina kaydetme,
yeni kartvizit bastirma ve son olarak eski numarasini bilen ancak numarasinin
degistiginden haberdar edilemeyen kisilerden gelecek telefon gérismelerini
yapabilme imkanina kavusacaktir (Buehler ve Haucap, 2004, s.2). Bu kapsamda
numara tasinabilirligi uygulamasi ile tiketici agisindan igletmeci degistirme

maliyetlerinin disecegdi degerlendiriimektedir (Fayda 1A).

isletmeci  degisikliginin mobil numara tasima uygulamasi sonucunda
maliyetlerinin digmesi ile tuketiciler kendileri agisindan daha cazip olanaklar ve
daha iyi hizmet kalitesi sunan isletmeciyi tercih edecekleri, bunun ise tuketici
refahini artiracagi degerlendiriimektedir (Fayda 1B). Aksi takdirde igletmeci
degisim maliyetleri yiiziinden bazi kullanicilar tercih etmeseler de, ilk abone
olduklar isletmeciden hizmet almaya devam etmek zorunda kalmaktadir.
Isletmeci degistirmenin musteriye olan maliyetinde gorillen azalma, tiketicilerin
isletmeciler arasinda daha kolay bir sekilde gegis yapmasina ve bunun
sonucunda olusan daha rekabetgi pazar ortami ise perakende tarifelerin
dismesine neden olacaktir. Dolayisiyla numara tasinabilirligi uygulamasi
isletmeci degisim maliyetlerinin azalmasina (Srinuan ve Bohlin, 2009, s.2),
numara miilkiyetinin isletmeciden kullaniclya geg¢mesi ile musteri kazanma
amaclyla isletmeciler arasinda olusacak rekabet sonucunda perakende
tarifelerin dismesine de neden olacaktir (BTK-a, 2010, s.36), (Fayda 2).
Numara tasinabilirligi uygulamasi isletmeci degistiren kullanici kitlesi i¢in olumlu
etkiler getirirken, bu hizmetten yararlanmayan kullanicilar da artan rekabet
dizeyi nedeniyle fayda saglayacaktir (Fayda 2). Artan rekabetin, kullanici
bagimlihgini azaltacadi dustnuldtgiinde, isletmeciler igcin kendi (halihazirdaki)
aboneleri de bir bakima daha degerli hale gelecek ve musteri tutma adina her
isletmeci farkli ve rekabetgi kampanya sayisini godaltma yoluna gidecektir. Bu

husus Galbi (2001) tarafindan da vurgulanmakta ve numara taginabilirligi gibi










































































































































































































































































































































































































































































































































