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¦zerinde Etkisi: T¿rkiye Ķncelemesi
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Yazar Hidayet YILDIZ

Teslim Tarihi
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Kelimeler numara taĸēnabilirliĵi, t¿ketici haklarē, t¿ketici.

Tez danēĸmanē M¿berra OĴUZ

Sayfa Adedi Xiii+179

¥zet : Bu ­alēĸmada; mobil numara taĸēma uygulamasēnēn baĸlangēcē,
tanēmē, uluslararasē uygulamalar ve ¿lke ºrneklerine genel olarak deĵinilmiĸ,
T¿rkĶye'deki uygulama ise detaylē olarak incelenmiĸtir. Ayrēca, abonelerle,
T¿rkiye'de mobil numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn rekabete ve
t¿keticilere etkilerini ºl­mek amacēyla t¿ketici anketi ger­ekleĸtirilmiĸtir.

Abonelerin numarasēnē deĵiĸtirmeden hizmet aldēĵē iĸletmeciyi
deĵiĸtirebilmesi olarak tanēmlanan mobil numara taĸēnabilirliĵi uygulamasē
T¦rkiye'de 2008 yēlē Kasēm ayēnda baĸlamēĸ olup; taĸēmanēn baĸlangēcēndan
2013 yēlē Nisan ayē sonuna kadar 27 milyonu aĸkēn abone 56 milyondan
fazla numara taĸēma iĸlemini baĸarēyla ger­ekleĸtirmiĸ bulunmaktadēr.

Ancak, bu ­alēĸmada konuyla ilgili yapēlan incelemeler ve ger­ekleĸtirilen
anket sonu­larēnēn deĵerlendirilmesi neticesinde mobil numara taĸēma
uygulamasēnda az da olsa bazē sorunlarēn yaĸandēĵē tespit edilmiĸ olup,
yaĸanan sorunlarēn ­ºz¿m¿ne yºnelik getirilen ºneriler ile uygulamanēn
daha baĸarēlē olmasē ama­lanmēĸtēr.
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Thesis The Affects of Mobile Number Portability to Customer:
Turkish Case

Type Administrative Expert Thesis
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Submission Date
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Abstract: This work, the early application of the mobile number portability,
definition of the concept, international applications and country cases are
examined in general terms while the situation in Turkey has been evaluated
in a detailed way. Besides this, a consumer survey has been conducted to
assess the impact of mobile number portability on the consumers and the
competition in the market.

Mobile number portability, defined as changing operators without changing
the existing number by the subscribers, has been started in December 2008
in Turkey and from this date to the end of April 2013 more than 27 million
subscribers have successfully completed nearly 56 million number porting
between the operators.

However, a few problems have been found as a result of the assessments
made in this work and the evaluation of the survey results. Accordingly,
some policy recommendatlons have been suggested to solve these
problems and by doing so it is aimed to make this application more effective
in various ways.



TEĸEKK¦R

¢alēĸmam s¿resince; bilgi birikimi, deĵerli gºr¿ĸleri ile bana ­ok b¿y¿k destek
veren tez danēĸmanēm M¿berra OĴUZ'a, kaynak bulma ve ­eviriler dahil her
konuda yardēmcē olan Daire Baĸkanēm ¥zg¿r Fatih AKPlNAR'a, mobil numara
taĸēma uygulamasēnēn mevzuatēnēn d¿zenlenmesi, s¿re­te yaĸanan sorunlarēn
­ºz¿m¿ gibi hususlarda ­alēĸmama b¿y¿k destek olan Yetkilendirme Dairesi
Baĸkanē Elif ¥ZDEMĶR'e, numara taĸēma verilerinin toplanmasē ve tablolarēn
hazērlanmasēnda destek olan Biliĸim Sistemleri Dairesi Baĸkanē Nihat S¦MER
ile Sektºrel Araĸtērma Dairesi Baĸkanē Aynur KAHYA'ya, ­alēĸmama destek olan
ve burada isimlerini zikretme imk©nē bulamadēĵēm Kurumdaki b¿t¿n ­alēĸma
arkadaĸlarēma ve her konuda beni destekleyen aileme teĸekk¿r¿ bor­ bilirim.
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GĶRĶķ

Mobil Numara Taĸēnabilirliĵi (MNT); genel olarak abonelerin numarasēnē
deĵiĸtirmeden hizmet aldēĵē iĸletmeciyi deĵiĸtirebilmesi olarak tanēmlanmaktadēr.
G¿n ge­tik­e geliĸen teknolojiyle birlikte mobil Ķletiĸim hizmetlerinden yararlanan
kullanēcē sayēsē artmaktadēr. Telekom¿nikasyon sektºr¿nde serbestleĸme ile
birlikte iĸletmeci sayēsēnēn artmasē ve sektºre yapilan b¿y¿k yatērēmlar, sektºrde
s¿rd¿r¿lebilir rekabet ortamēnēn tesis edilerek t¿ketici haklarēnēn korunmasē
hususundaki d¿zenlemeleri de beraberinde getirmiĸtir_

Telekom¿nikasyon sektºr¿ndeki Mobil Haberleĸme K¿resel Sistemi (GSM)
iĸietmecileri arasēnda yaĸanan rekabet, gerek kullanēcē sayēsēnēn artmasēna,
gerekse mevcut kullanēcēlarēn iĸletmecilerini deĵiĸtirmek istemesine neden
olmaktadēr. Ancak kullanēcēlarēn mevcut numaralarēnē kaybetmemek i­in rakip
iĸietmecilere ge­ememesi, d¿zenleyici kurumlarēn MNT uygulamasēnēn hayata
ge­irilmesini mobil piyasada rekabet­i bir yapēnēn oluĸmasē a­ēsēndan en ºnemli
d¿zenlemelerden birisi olarak gºrmeierine neden olmuĸtur. T¿rkiye'de de
t¿keticilerin kendisine daha iyi olanaĵē sunan mobil iĸietmecilere numarasēnē
deĵiĸtirmeden ge­ebilmesini saĵlamak amacēyla Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim
Kurumu (BTK) tarafēndan 01.02.2007 tarihli ve 26421 Sayēlē Resmi Gazete'de
Numara Taĸēnabilirliĵi Yºnetmeliĵinin yayēnlanmasē ile MNT uygulamasēnēn
ger­ekleĸebilmesi i­in ilk adēm atēlmiĸtēr. Sºz konusu Yºnetmelik, 05.11.2008

tarihli ve 5809 sayēlē Elektronik Haberleĸme Kanunu'nun y¿r¿rl¿ĵe girmesinden
sonra bazi deĵiĸiklikler yapēlarak 02.07.2009 tarih ve 27276 sayēlē Resmi
Gazete'de yeni haliyle tekrar yayēmianmēĸtēr. Mevzuatlarēn yayēminē takiben
hazērlēklar tamamlanmēĸ ve mobil numara taĸēma uygulamasi 09.11.2008 tarihi
itibarēyla fiilen baĸlamēĸtēr.

Bu kapsamda, ­alēĸmanēn amacē, T¿rkiye'de MNT d¿zeniemesinin t¿keticileri

nasēl etkilediĵi ile t¿ketici ¿zerindeki aigēiarē, se­imleri, kullanēm profilleri gibi
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konularē araĸtērmak, t¿keticilerin beklentilerinin karĸēianēp karĸēlanmadēĵēnē

deĵerlendirmek, uygulamada ortaya ­ēkan sorunlarē araĸtērarak Kurum
tarafēndan konuyla ilgili yapēlabilecek d¿zenlemelerle ilgili ºnerilerde
bulunmaktēr.

¢alēĸmanēn birinci bºl¿m¿nde mobil numara taĸēnabilirliĵinin tanēmē ve kapsamē
ile mobil numara taĸēnabilirliĵindeki ºnemli unsurlar ve mobil numara
taĸinabilirliĵini etkileyen faktºrler incelenecektir.

Ķkinci bºl¿mde, mobil numara taĸēnabilirliĵine iliĸkin ¿lke ºrneklerine yer
verilecektir. Bu kapsamda Avrupa Birliĵi ¿lkelerinden Portekiz, Ķngiltere, Ķsve­,
Fransa, Ķrlanda ve Romanya, Asya ¿lkelerinden Hindistan, Pakistan ve Hong
Kong ile Amerika Birleĸik Devletleri'ndeki uygulamalar incelenecektir.

¦­¿nc¿ bºl¿mde mobil numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnda T¿rkiye'deki durum
ortaya konulacaktēr. Bu ­er­evede, piyasadaki mobil iĸletmeciler, bu
iĸletmecilerin pazar paylarē, hizmet kalitesi ve kapsama alanlarē ile numara
taĸēma s¿recinin geliĸimi ve ortaya ­ēkan sorunlar ile numara taĸēma maliyetleri
ve taĸēma s¿releri ele alēnacaktēr.

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde ise, bu tez kapsamēnda T¿rkiye'de mobil numara
taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn rekabete ve t¿keticilere etkilerini ºl­mek amacēyla
yapēlan t¿ketici anketine ve anket sonu­larēna yer verilecektir. Ankette
abonelerin operatºr tercihleri, kullanēm profilleri, yaĸlarē, MNT uygulamasēndan
haberdar olup olmadēklarē, numarasēnē taĸēyēp taĸēmadēklarē, konuyla ilgili
ĸik©yetleri, uygulamadan memnuniyet durumlarē ile bir numaranēn taĸēnmēĸ
numara olup olmadēĵēnē belirten sinyal sisteminden haberdar olup olmadēklarē ile
bu sinyal sisteminin yeterli olup olmadēĵē gibi hususlarēn araĸtirēlmasēna yºnelik
sorular bulunmaktadēr.
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Sonu­ bºl¿m¿nde daha ºnceki bºl¿mlerde ortaya konan deĵerlendirmeler ve
yapēlan anket sonucunda ulaĸēlan hususlar gºz ºn¿nde bulundurularak T¿rkiye
i­in ºnerilerde bulunulacaktēr.
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1. MoBĶL NUMARA TAķēNABiLĶRLĶGĶz TANēMē vE BEKLENEN ETKĶLER

1.1 Tanēmē ve Kapsamē

Numara taĸēnabilirliĵi, Numara Taĸēnabilirliĵi Yºnetmeliĵinin dºrd¿nc¿
maddesinde abonelerin numarasēnē deĵiĸtirmeden hizmet aldēĵē iĸletmeciyi veya
adresini veya aldēĵē hizmet t¿r¿n¿ deĵiĸtirebilmesi olarak tanēmlanmaktadēr.
Diĵer bir tanēma gºre ise; numara taĸēnabilirliĵi; son kullanēcēnēn telefon
numarasēnē deĵiĸtirmeden hizmet aldēĵē ĸebeke iĸletmecisi/servis saĵlayēcēsē,
ikametg©hē veya aldēĵē hizmeti deĵiĸtirebilmesidir (Kandemir, 2002, s.58).

Daha geniĸ bir tanēma gºre ise; numara taĸēnabilirliĵi, abonelerin hizmet aldēklarē
iĸletmecilerini deĵiĸtirmeleri (iĸletmeci numara taĸēnabilirliĵi), iĸietmecileri
deĵiĸmemiĸken adreslerini deĵiĸtirmeleri (adres taĸēnabilirliĵi), iĸietmecileri
deĵiĸmemiĸken aldēklarē hizmetin t¿r¿n¿ deĵiĸtirmeleri (hizmet taĸēnabilirliĵi)
durumunda, kullandēklarē numaraiarēn yapēsēnda hi­ bir deĵiĸiklik olmaksēzēn
aldēklarē hizmeti almaya devam etmeleridir. Bu kapsamda numara taĸēnabilirliĵi,

sabit ve mobil iĸletmeciler arasinda, sabitten mobile, mobilden sabit iĸletmeci
yºn¿ne, bºlgesel veya ulusal bazda, son olarak da coĵrafi veya coĵrafi olmayan
numaraiarēn taĸēnmasē vasētasēyla ger­ekleĸtirilmektedir (Shakouri, Thrani ve
Taheri, 2009, s.5).
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ķekil 1.1. Numara taĸēma yºntemleri

Numara
Taĸēma

i i ' ē
Sabitten
Mobile

I
Coĵrafi _Ķ_²_ - .

Aynē _|_ Bºlge
Bºige'de Baĵēmsēz

Kaynak: Shakouri, Thrani ve Taheri, 2009, s.5.

Aboneler, numara taĸēnabilirliĵi ile iĸletmeci deĵiĸtirmeleri halinde numaralarēnē
koruyabilirken, iĸletmeciler de diĵer iĸletmecilerin abonelerine daha kolay
eriĸebiime ve kendi ĸebekelerine abone yapabilme fērsatē elde edebilmektedir.
Dolayēsēyla numara taĸēnabilirliĵi ile sadece abonelere yeni imk©nlar
saĵianmamakta, iĸletmeciler i­in de daha fazla rekabet fērsatē oluĸturulmaktadēr
(ķahin, 2005, s.5). Numara taĸēnabilirliĵi1 uygulamasēnēn saĵladēĵē bu faydalar
nedeniyle iĸletmeciye tahsis edilen numaralar iĸietmecinin m¿lkiyet hakkē
kapsamēnda deĵerlendirilmemiĸ ve numara taĸima uygulamasēna izin verilerek
t¿keticilerin iĸletmeci deĵiĸtirmesine raĵmen numarasēnē sabit tutabilme imk©nē
oluĸturulmuĸtur (Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005,s.1).

1 Tezin bu kēsēmdan itibaren numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn ait baĸlēĵē olan Mobil Numara
Taĸēnabilirliĵi incelenecektir.
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1.2 Mobil Numara Taĸēnabilirliĵinden Beklenen Etkiler

1.2.1. T¿keticiye saĵladēĵē faydalar

Mobil numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn t¿ketici memnuniyeti a­isindan bir­ok
faydasē bulunmaktadēr. Sºz konusu faydalar iĸletmecilerin piyasadaki mevcut
g¿­lerini kullanmalarēnē engellediĵi i­in ºzetle fiyatlarēn d¿ĸmesine, hizmet
kalitesinin artmasēna, piyasaya giriĸlerin kolaylaĸmasina (Maicas, Polo ve Sese,
2009, s.544) ayrēca t¿keticinin iĸletmeci deĵiĸtirme maliyetinin d¿ĸmesine,
hizmetin kesintiye uĵramadan alēnmaya devam etmesine katkē saĵlamaktadir.
Numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn t¿keticiye saĵladēĵē faydalar Tablo 1.1'de
gºsterilmiĸ olup, sºz konusu faydalar aĸaĵēda detaylē bir ĸekilde a­ēklanmēĸtir.

Tablo 1.1. Mobil numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn fayda ve olumlu etkileri

Sēnēþandērma Kullanēcē Grubu Etki(Fayda)
Numara taĸēnabilirliĵi

1A uygulamasē olmadan
iĸletmeci deĵiĸtiren
kullanēcēlar

Numara deĵiĸtirmenin maliyetlerinden
ka­ēnma (ºrneĵin, kullanēcēlarē bilgilendirme,
eriĸilememe maliyetlerinden ka­ēnma vb.)

Numara taĸēnabilirliĵi
_'B uygulamasē kapsamēnda

iĸletmeci deĵiĸtiren
kullanēcēlar

Tercih edilen (daha kaliteli gºr¿len)
operatºre ge­me /abone olmanēn faydalarē

2 T¿m Kullanēcēlar Rekabetin artmasē (daha ­eĸitli hizmet
t¿rleri, d¿ĸen fiyatlar vb.)

3 Arayanlar (¢aĵrē
baĸlatan kullanēcēlar)

Deĵiĸen numaralarē bulma maliyetinden
ka­ēnma

4 T¿m Kullanicilar
M¿lkiyet haklarēnēn yeniden tahsisi
nedeniyle numara deĵerine olan yatērēmēn
artmasē

Kaynak: S. Buehier et al., 2005, s.387.

Tanēm bºl¿m¿nde de a­ēklandēĵē ¿zere, mobil numara taĸēnabiliriiliĵinin t¿ketici
a­ēsēndan saĵladēĵē en b¿y¿k fayda, t¿keticinin var olan telefon numarasini
deĵiĸtirmeden iĸietmecisini deĵiĸtirebilmesidir. Bu sayede t¿ketici, kendisi ile
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iletiĸimde bulunanlara yeni numarasēnē iletme (Buehler, Dewenter ve Haucap,
2005, s.2) eski SIM kartēnda kayitli olan numaralarē yeni SIM kartēna kaydetme,
yeni kartvizit bastērma ve son olarak eski numarasēnē bilen ancak numarasēnēn
deĵiĸtiĵinden haberdar edilemeyen kiĸilerden gelecek telefon gºr¿ĸmelerini
yapabilme imk«nēna kavuĸacaktir (Buehier ve Haucap, 2004, s.2). Bu kapsamda
numara taĸēnabilirliĵi uygulamasē ile t¿ketici a­ēsēndan iĸletmeci deĵiĸtirme

maliyetlerinin d¿ĸeceĵi deĵerlendirilmektedir (Fayda 1A).

iĸletmeci deĵiĸikliĵinin mobil numara taĸēma uygulamasē sonucunda
maliyetlerinin d¿ĸmesi ile t¿keticiler kendileri a­ēsēndan daha cazip olanaklar ve
daha iyi hizmet kalitesi sunan iĸletmeciyi tercih edecekleri, bunun ise t¿ketici
refahēni artēracaĵē deĵerlendirilmektedir (Fayda 1B)_ Aksi takdirde iĸletmeci
deĵiĸim maliyetleri y¿z¿nden bazē kullanēcēlar tercih etmeseler de, ilk abone
olduklarē iĸletmeciden hizmet almaya devam etmek zorunda kalmaktadēr.
iĸletmeci deĵiĸtirmenin m¿ĸteriye olan maliyetinde gºr¿len azalma, t¿keticilerin
iĸletmeciler arasēnda daha kolay bir ĸekilde ge­iĸ yapmasēna ve bunun
sonucunda oluĸan daha rekabet­i pazar ortamē ise perakende tarifelerin
d¿ĸmesine neden olacaktēr. Dolayēsēyla numara taĸēnabilirliĵi uygulamasē
iĸletmeci deĵiĸim maliyetlerinin azalmasēna (Srinuan ve Bohiin, 2009, s.2),
numara m¿ikiyetinin iĸletmeciden kullanēcēya ge­mesi ile m¿ĸteri kazanma
amacēyla iĸletmeciler arasinda oluĸacak rekabet sonucunda perakende
tarifelerin d¿ĸmesine de neden olacaktēr (BTK-a, 2010, s.36), (Fayda 2).
Numara taĸēnabilirliĵi uygulamasē iĸletmeci deĵiĸtiren kullanēcē kitlesi i­in olumlu
etkiler getirirken, bu hizmetten yararlanmayan kullanēcēlar da artan rekabet

d¿zeyi nedeniyle fayda saĵlayacaktēr (Fayda 2). Artan rekabetin, kullanēcē
baĵēmlilēĵēni azaltacaĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, iĸletmeciler i­in kendi (h©lihazērdaki)
aboneleri de bir bakēma daha deĵerli hale gelecek ve m¿ĸteri tutma adēna her
iĸletmeci farklē ve rekabet­i kampanya sayēsēnē ­oĵaltma yoluna gidecektir. Bu
husus Galbi (2001) tarafēndan da vurgulanmakta ve numara taĸēnabilirliĵi gibi
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deĵiĸtirme maliyetlerini azaltan d¿zenlemelerin ilgili piyasada faaliyet gºsteren
iĸietmecileri m¿ĸteri baĵēmlēliĵinēn azalmasē paralelinde, abonelerini elde tutma
adēna ­eĸitli kampanyalara yºnelmek zorunda bēraktēĵē ifade edilmektedir. Aynē
ĸekilde sºz konusu d¿zenlemeler kullanēcēlarēn alēnan hizmetten memnun olup
olmadēĵē gibi hususlarda sºz hakkēnē artērērken, iĸletmeci deĵiĸtirmeyi
kolaylaĸtērēcē her uygulama bu s¿rece katkē saĵlayacaktēr.

Diĵer taraftan mobil numara taĸēnabilirliĵi uygulamasēnēn, mobil telefon
kullanēcēlarēnēn bu uygulama olmasaydē numaranēn deĵiĸmesinden ºt¿r¿
eriĸemeyebiiecekleri kullanēcēlara belirli maliyetlere (yeni numaranēn bulunmasē
vb.) katlanmadan eriĸebilmeieri imk©nēnē saĵlamasē a­ēsēndan da faydasē
bulunmaktadēr (Fayda 3). Diĵer bir deyiĸle numara taĸēnabilirliĵinin bulunmadēĵē
hallerde kullanēcēlar, numarasēnē deĵiĸtiren diĵer kullanēcēlara ulaĸmak i­in yeni
numarayē bulma maliyetiyle karĸē karĸēya kalacaklar ve bazē durumlarda
(numaranēn rehberde kayētlē olmamasē durumu vb.) aramak istedikleri kiĸilere

ulaĸamayabileceklerdir.

Mobil numara taĸēnabilirliĵi rekabetin ºn¿ndeki engelleri ortadan kaldērarak
iĸletmecilerin þyatta, kalitede ve hizmetlerde rekabet etmeierinin, abonelerin ise
istedikleri iĸletmeciden hizmet alma ºzg¿rl¿ĵ¿n¿n ºn¿n¿ a­maktadēr. Bu sayede
hizmet ­eĸitliliĵinin yanē sēra daha uygun ýyatlara daha kaliteli hizmetlerin

sunulmasē saĵlanmaktadēr (T¿rkiye Odalar Borsalar Birliĵi (TOBB), 2011, s.22).

Son olarak mobil numara taĸēnabilirliĵi, telefon numaraiarēndaki m¿lkiyet
haklarēnēn yeniden tahsisi sonucunda, kullanēcēlara fayda saĵlamaktadir. Bu
durum ºzellikle telefon numaralarēnē bir nevi iĸ adresi gibi kullanan ve rekl©m gibi
harcamalaria kamuoyuna bu numaralarēnē duyuran kullanēcēlar i­in ºnem arz
etmektedir. Rekl©m harcamalarē gibi maliyetler de numaraya yapēlan yatērēmē
artērarak, numara deĵerini y¿kseltici bir etki doĵurmaktadēr. Bu baĵlamda,


























































































































































































































































































































































