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Elektronik haberleĸme sektºr¿nde s¿rd¿r¿lebilir rekabetin saĵlanabilmesi,
t¿ketici faydasēnēn ve refahēnēn artērēlabilmesi kapsamēnda iĸletmeciler
arasēnda kurulmasē gerekli olan ve haberleĸme hizmetinin sunulabilmesi i­in
temel bir girdi niteliĵi taĸēyan arabaĵlantē hizmetinin koĸullarēnēn ve
¿cretlerinin uygun ve etkin bir ĸekilde belirlenmesi b¿y¿k ºnem arz

etmektedir. Son yēllarda bilgi ve Ķletiĸim teknolojilerinde yaĸanan b¿y¿k
geliĸmelerle birlikte, ses hizmetlerinin sunulabilmesi kapsamēnda

tasarlanmēĸ geleneksel ĸebekelerden; ses, gºr¿nt¿l¿ konuĸma, veri vb.
bir­ok hizmetin aynē ĸebeke ¿zerinden sunulabildiĵi yeni nesil ĸebekelere
doĵru ge­iĸ yºn¿nde ciddi eĵilimler Ortaya ­ēkmēĸtēr. Devre anahtarlamalē

haberleĸme esasēna gºre ­alēĸan geleneksel ĸebekelerden paket
anahtarlamalē yeni nesil ĸebekelere doĵru ge­iĸin etkisiyle, IP arabaĵlantē
iĸletmeciler ve d¿zenleyici kurumlarca ¿zerinde durulmasē gereken ºnemli
bir konu haline gelmiĸtir. Bu tezde geleneksel ĸebekelerden yeni nesil

ĸebekelere ge­iĸin elektronik haberleĸme pazarē ¿zerindeki etkileri
uluslararasē d¿zenleme ºrnekleri de gºz ºn¿nde bulundurularak ele
alēnmakta ve ¿lkemizde IP arabaĵlantēya ve yeni nesil ĸebekelere yºnelik

d¿zenleyici bir bakēĸ a­ēsē oluĸturulmaya ­alēĸēlmaktadēr.



ABSTRACT

INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATIONS
AUTHORITY

Thesis Regulatory Approaches Based on Transition to IP
lnterconnection and Proposals for Turkey

Type ICT Expert Thesis

Author Ramazan ORAL

Submission Date September 2014

Key Words lnterconnection, Next Generation Networks, IP
lnterconnection, Circuit and Packet Switching Networks

Advisor Hayrettin IķIK

Total Page 271+xii

lnterconnection is a basic input to ensure sustainable competition and
increase consumer benefit and welfare in electronic communications sector.
Determining the effective rates and appropriate conditions of interconnection
which is necessary to provide communication services between operators

have a great importance_ In recent years, with the help of major advances
that occurred in information and communication technologies, a serious
transition trend has emerged from traditional networks which were designed
to provide voice communications to next generation networks that enables

many services (voice, video conversation, data etc.) to be offered over the
same network. With the effects of transition from traditional circuit switched

networks towards to next generation packet switched netvvorks, IP
interconnection has become a crucial issue to be evaluated by both

operators and national regulatory authorities. In this thesis, the effects of this
transition to next generation netvvorks on electronic communication market

have been discussed by taking into account international regulatory
perspective and aimed to provide and develop regulatory approaches to IP

interconnection for Turkey.
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GĶRĶķ

Elektrik, doĵalgaz, demiryolu ve elektronik haberleĸme piyasalarē gibi sabit ve
batēk maliyetlerin y¿ksek olduĵu, piyasaya giriĸ i­in b¿y¿k miktarda yatērēm

yapēlmasēnē gerektiren, ºl­ek ekonomisinin etkisi ile birlikte marjinal
maliyetlerde b¿y¿k oranda bir azalma meydana gelen sermaye yoĵun
sektºrlerde sunulacak hizmetler baĸlangē­ta sadece devlet eliyle
y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 1980'li yēllarda etkisini iyice hissettiren serbestleĸme ve
ºzelleĸtirme akēmē ile birlikte doĵal tekel* niteliĵi taĸēyan bahse konu
sektºrlerde tekel etkisinin kērēlmasē ve bu sektºrlerin de rekabete a­ēlmasē
konusu g¿ndeme gelmiĸ ve bu ­er­evede anēlan sektºrler rekabete a­ēlmēĸtēr.

Buna karĸēn sºz konusu sektºrlerde ger­ekleĸtirilen serbestleĸme ve
ºzelleĸtirme adēmlarē da piyasanēn etkin ve verimli iĸlemesi i­in tek baĸēna
yeterli olmamēĸ, ĸebeke end¿strisi niteliĵinde olan ve pazara giriĸ ºn¿nde
­eĸitli engellerin bulunduĵu elektronik haberleĸme sektºr¿ gibi aksak rekabet
piyasalarēnda etkin ve s¿rd¿r¿lebilir rekabet ortamēnēn saĵlanabilmesi i­in
baĵēmsēz d¿zenleyici kurumlarēn varlēĵēna ve sektºre iliĸkin d¿zenlemelere
b¿y¿k ihtiya­ duyulmuĸtur. Elektronik haberleĸme piyasalarēnēn geliĸmesi ve
geniĸlemesinde etkin rol oynayan rekabet ortamēnēn tesisi ve s¿rd¿r¿lmesi
a­ēsēndan d¿zenleyici kurumlar tarafēndan m¿dahalede bulunulmasē gereklilik
arz eden konularēn baĸēnda ise eriĸim ve arabaĵlantē konularēnēn geldiĵi
literat¿rde geniĸ kabul gºrmektedir_

Piyasaya giriĸ i­in zorunlu bir unsur olan arabaĵlantē konusunda yerleĸik
iĸletmeciler, alternatif iĸletmecilerin piyasaya giriĸlerini engelleyebilmek i­in
m¿zakere etmeyi ve arabaĵlantē saĵlamayē reddetme, m¿zakereleri zorlayēcē
ve baĵlayēcē belirli ĸartlar ileri s¿rerek sonu­suz ve ­ºz¿ms¿z bērakma, ĸebeke
ekipmanlarēnē ya da hizmetleri kullanēma a­mayē reddetme, yeterli bir
arabaĵlantē kapasitesi oluĸturmaktan ka­ēnma vb. makul olmayan ĸartlar ileri

1 Posner'e gºre genel bir tanēm olarak doĵal tekel ñbelirli bir pazardaki t¿m talebin en az
maliyetle yalnēzca tek bir firma tarafēndan karĸēlanabildiĵi bir durum" olarak ifade edilmektedir
(l­ºz, 2003, s. 16).
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s¿rerek rekabeti engelleyici bir takēm fiyat dēĸē faaliyetlerde bulunabildikleri
gibi, sunulacak hizmetlere iliĸkin fahiĸ ¿cretler teklif ederek de alternatif
iĸletmecilerle arabaĵlantē saĵlama konusunda bir takēm engeller
oluĸturabilmektedirler.

Arabaĵlantē konusunun ticari, teknik ve operasyonel ºzelliklerinin ºncelikli
olarak taraflar arasēnda yapēlacak serbest m¿zakereler neticesinde
­ºz¿mlenmesi ve taraþarēn anlaĸamamalarē durumunda d¿zenleyici kurumlar
tarafēndan konuya m¿dahil olunmasē gerektiĵi yºn¿nde gºr¿ĸler bulunmasēna
raĵmen, g¿n¿m¿zde ºzellikle ilgili pazarda etkin piyasa g¿c¿ (EPG)'ne sahip
iĸletmecilere yºnelik d¿zenleyici h¿k¿mlerin ve spesifik arabaĵlantē
kurallarēnēn getirilmesinin iĸletmeciler arasēnda baĸarēlē m¿zakereler i­in
gerekli olduĵu konusunda giderek artan bir gºr¿ĸ birliĵi bulunmaktadēr.

Elektronik haberleĸme sektºr¿n¿n rekabete a­ēlmasēndan g¿n¿m¿ze kadar
olan s¿re­te; d¿zenleyici kurumlar tarafēndan y¿ksek kalitede ses hizmeti
sunulabilmesi amacēyla tasarlanmēĸ ve devre anahtarlamalē haberleĸme
esasēna gºre ­alēĸan ĸebekeler arasēnda yapēlacak arabaĵlantēlara iliĸkin
­er­eve ĸartlarēn oluĸturulmasē ve arabaĵlantē ¿cretleri konusu ele alēnmēĸtēr.
Bununla birlikte temelde veri hizmetinin taĸēnmasēna iliĸkin olarak geliĸtirilen
ve geleneksel ĸebekelere kēyasla daha avantajlē olan paket anahtarlamalē
ĸebekeler ¿zerinden ses hizmetlerinin de sunulabilmesi sonrasēnda
iĸletmeciler tarafēndan sºz konusu ĸebekelere ge­iĸ yºn¿nde ciddi bir yºnelim
olmuĸtur.

Diĵer taraftan elektronik haberleĸme sektºr¿nde yaĸanan sºz konusu deĵiĸim
sayesinde iĸletmeciler tarafēndan aboneye sunulan hizmetler daha etkin ve
verimli bir ĸekilde saĵlanabilmektedir. ¥zellikle yeni nesil ĸebekelere ge­ilmesi
ile birlikte ses, SMS, gºr¿nt¿l¿ ­aĵrē, veri vb. bir­ok hizmet aynē ĸebeke
¿zerinden sunulabilmekte olup bu anlamda sabit, mobil ve kablo ĸebekelerinin
birbirlerine yakēnsadēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. IP tabanlē yeni nesil
ĸebekelere ge­iĸ ile birlikte iĸletmeciler arasēnda yapēlan arabaĵlantēlarda
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geleneksel arabaĵlantēdan IP (Internet Protocol) arabaĵlantēya doĵru bir
dºn¿ĸ¿m yaĸanmakta olup, IP arabaĵlantēnēn da ºnemi her ge­en g¿n
artmaktadēr. Nitekim devre anahtarlamalē trafikten paket anahtarlamalē IP
tabanlē ĸebekelere doĵru yºneliĸle birlikte IP tabanlē ĸebekeler ¿zerinden
gºnderilen trafik miktarēnda yaĸanan ciddi artēĸlar da bu durumu doĵrular
niteliktedir.

Bununla birlikte IP tabanlē ĸebekelere ge­iĸe baĵlē olarak geleneksel
ĸebekelerdeki arabaĵlantē hizmetlerinin yºnetimi, ¿cretlendirilmesi, hizmet
kalitesinin saĵlanmasē gibi hususlarēn IP tabanlē ortama nasēl yansēyacaĵē, IP
tabanlē arabaĵlantēnēn ele alēnmasēnda d¿zenleyici kurumlarēn yaklaĸēmēnēn
nasēl olmasē gerektiĵine iliĸkin tartēĸmalar ve deĵerlendirmeler h«lihazērda
devam etmekte olup bahse konu tartēĸmalarēn ilerleyen s¿re­te ¿lkemiz
iĸletmecilerinin ve Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu (BTK)'nēn da
g¿ndemine gelecek ºnemli bir konu olacaĵē deĵerlendirilmektedir.

Bu ­alēĸmada geleneksel ĸebekelerden yeni nesil ĸebekelere ge­iĸin
elektronik haberleĸme pazarē ¿zerindeki etkileri, ilgili mevzuat ­er­evesinde
uluslararasē d¿zenleme ºrnekleri, ¿lkemizde faaliyette bulunan sabit, mobil
ĸebeke iĸletmecileri ile alternatif sabit telefon hizmeti (STH) iĸletmecilerinin
gºr¿ĸleri de gºz ºn¿nde bulundurularak ele alēnmakta olup ¿lkemizde yeni
nesil ĸebekelere ge­iĸ ve IP arabaĵlantēya yºnelik d¿zenleyici bir bakēĸ a­ēsē
oluĸturulmaya ­alēĸēlmaktadēr.

Bu tez beĸ bºl¿mden oluĸmakta olup birinci bºl¿mde arabaĵlantē kavramē,
arabaĵlantē hizmetinin ºnemi, arabaĵlantē ¿cretlerinin belirlenme yºntemleri,
arabaĵlantē ¿cretlerinde simetri ve asimetri konusu ile birlikte toptan ve
perakende seviyede uygulanan ¿cretlendirme sistemleri incelenmektedir.

Ķkinci bºl¿mde geleneksel elektronik haberleĸme ĸebekelerinin genel
ºzelliklerine, ­alēĸma prensiplerine ve sºz konusu ĸebekelerde arabaĵlantē
hizmetlerinin nasēl y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ne iliĸkin konulara deĵinilmektedir.
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¦­¿nc¿ bºl¿mde IP protokol¿n¿n g¿n¿m¿z yeni nesil ĸebekelerde yaygēn bir
ĸekilde uygulama alanē bulmasē kapsamēnda ºnemli bir yeri olan internet
hizmetinin geliĸim s¿recine, internet servis saĵlayēcēlarē (ĶSS) arasēnda yapēlan
arabaĵlantēlarda kullanēlan ¿cretlendirme yºntemleri ile birlikte yeni nesil
ĸebekelerin genel ºzelliklerine, yeni nesil ĸebeke mimarisine, yeni nesil
ĸebekelere dºn¿ĸ¿m¿n sebeplerine, sºz konusu ĸebekeler ¿zerinden ­oklu
hizmet sunulabilmesiyle birlikte ĸebekeler arasēnda yaĸanan yakēnsamaya,
yeni nesil ĸebekeler ve IP arabaĵlantēya ge­iĸle birlikte d¿zenleyici kurumlarēn
g¿ndemine gelebilecek d¿zenleyici hususlara ve geleneksel ĸebekeler, yeni
nesil ĸebekeler ile internet ĸebekesi arasēndaki farklēlēklara yer verilmektedir.

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde bazē ¿lkelerde yeni nesil ĸebekeler ve IP arabaĵlantē
konusunda yaĸanan geliĸmelere ve ger­ekleĸtirilen d¿zenlemelere yer
verilmektedir. Diĵer taraftan Avrupa Birliĵi (AB)`ye ¿yelik s¿recinde olan
¿lkemizin d¿zenleyici ­er­evesinin AB ile uyumlaĸtērēlabilmesi kapsamēnda bu
bºl¿mde ºzellikle AB ¿yesi ¿lkelerin uygulamalarē ve d¿zenlemeleri dikkate
alēnmaktadēr. AB genelinde yeni nesil ĸebekeler ve IP arabaĵlantē konusunda
iĸletmecilere getirilecek y¿k¿ml¿l¿klerin pazar analizleri neticesinde
belirlenmesi nedeniyle sºz konusu bºl¿mde AB d¿zenleyici ­er­evesine ve AB
genelinde pazar analizi s¿re­lerine iliĸkin a­ēklamalara da yer verilmektedir.

Son bºl¿mde ise T¿rkiye elektronik haberleĸme sektºr¿nde arabaĵlantē
hizmeti ile yeni nesil ĸebekelere iliĸkin d¿zenleyici ­er­eveye ve BTK
tarafēndan arabaĵlantēya iliĸkin yapēlmēĸ d¿zenlemelere yer verilmektedir.
Bununla birlikte yeni nesil ĸebekelere ve IP arabaĵlantē konusuna iliĸkin
sektºrde faaliyet gºsteren iĸletmecilerin gºr¿ĸ ve deĵerlendirmeleri,
uluslararasē uygulamalar ­er­evesinde dikkate alēnarak ilerleyen dºnemde
BTK'nēn da g¿ndeminde yer almasē muhtemel IP arabaĵlantē konusunda
T¿rkiye elektronik haberleĸme sektºr¿ne iliĸkin d¿zenleyici ºneriler getirilmeye
­alēĸēlmaktadēr.
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1. ARABAĴLANTI

Bu bºl¿mde arabaĵlantē kavramē, arabaĵlantē hizmetinin ºnemi, arabaĵlantē

¿cretlerinin belirlenme yºntemleri, arabaĵlantē ¿cretlerinde simetri ve asimetri
konusu ile birlikte toptan ve perakende seviyede uygulanan ¿cretlendirme
sistemleri hakkēnda bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Arabaĵlantē Kavramē

Elektronik haberleĸme sektºr¿nde yaĸanan serbestleĸme s¿reci sonrasēnda
piyasada faaliyette bulunmak isteyen iĸletmecilerin kendi altyapēlarēnē
kurabilmeleri, bu sayede sermaye yoĵun bu sektºrde yerleĸik iĸletmecilerle

rekabet edebilmeleri ve abone kazanabilmeleri ilk aĸamada pek kolay
olmamēĸtēr. Bu durum ĸebeke end¿strisi niteliĵi gºsteren elektronik

haberleĸme ĸebekelerinin ºl­ek, kapsam ve yoĵunluk ekonomisi, eriĸim tekeli,
ĸebeke dēĸsallēĵē vb. ºzelliklere sahip olmasēndan kaynaklanmaktadēr (Kibar,
2005, s.1). Bu nedenle piyasaya girecek iĸletmecilerin yerleĸik iĸletmecilerin
altyapēlarē ¿zerinden kendi hizmetlerini sunabilmeleri veya yerleĸik
iĸletmecilerin ĸebekelerine eriĸim saĵlayarak O ĸebekedeki aboneler ile kendi
aboneleri arasēnda haberleĸme hizmeti sunulabilmesi b¿y¿k ºneme sahiptir.
Farklē ĸebeke iĸletmecileri abonelerinin birbirlerini arayabilmeleri ve
haberleĸme imkanēna sahip olabilmeleri ise ancak iki ĸebeke arasēnda fiziksel

baĵlantē kurulmasē sayesinde m¿mk¿n olabilmektedir.

Ķki ayrē elektronik haberleĸme ĸebekesi arasēndaki telekom¿nikasyon trafiĵinin
ger­ekleĸtirilmesini teminen iki ĸebekenin birbirine irtibatlandērēlmasē ĸeklinde

ifade edilebilecek olan arabaĵlantē, uluslararasē telefon hizmetlerinin
sunulmasē kapsamēnda ºnceleri farklē ¿lkelerin yerleĸik iĸletmecileri arasēnda

ge­erli olan bir uygulama iken, elektronik haberleĸme pazarēnēn
serbestleĸmesi ve sabit ĸebeke hizmetlerinin yanēnda mobil ĸebeke hizmetleri
sunan iĸletmecilerin de sektºrde faaliyette bulunmaya baĸlamasē ile birlikte
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sadece ¿lkeler arasēnda deĵil, ¿lke i­indeki iĸletmeciler arasēnda da yapēlmasē
gerekli ve zorunlu bir unsur olmuĸtur (Iĸēk, 2007, s.1).

Bir kavram olarak arabaĵlantē, Avrupa Birliĵinin elektronik haberleĸme

sektºr¿ne iliĸkin temel mevzuatēndan biri olan 2002/19/EC sayēlē Eriĸim
Direktifi'nde; bir teĸebb¿s¿n kullanēcēlarēnēn aynē veya diĵer bir teĸebb¿s¿n

kullanēcēlarēyla irtibatēnēn veya baĸka bir teĸebb¿s tarafēndan sunulan
hizmetlere eriĸiminin saĵlanmasēnē teminen, aynē veya farklē bir teĸebb¿s

tarafēndan kullanēlan kamu elektronik haberleĸme ĸebekelerinin birbirine
fiziksel ve mantēksal olarak baĵlantēsē olarak ifade edilmektedir (AB, 2002).

Diĵer taraftan D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ (DT¥ - World Trade Organisation (VVTO))

ise arabaĵlantēyē; kamuya a­ēk telekom¿nikasyon ĸebekesine sahip hizmet
saĵlayēcēlarēn abonelerinin birbirleriyle haberleĸebilmelerini saĵlayan baĵlantē

veya baĸka bir hizmet saĵlayēcēnēn sunmuĸ olduĵu hizmetlere diĵer hizmet
saĵlayēcēlarēn belirli koĸullarda eriĸebilmesi olarak tanēmlamaktadēr (ITU, 2011,

s_119).

Ķktisadi Ķĸbirliĵi ve Geliĸme Teĸkilatē (OECD - Organisation for Economic Co-

operation and Development) tarafēndan yapēlan tanēmlamaya gºre
arabaĵlantē, bir ĸebeke iĸletmecisinin diĵer bir hizmet saĵlayēcēya
haberleĸmenin ger­ekleĸtirilebilmesi kapsamēnda saĵlamēĸ olduĵu baĵlantē

(yºnlendirme, sinyalleĸme ve diĵer temel hizmet ºzelliklerinin
ger­ekleĸtirilebilmesi i­in gerekli donanēm ve yazēlēm) olarak ifade
edilmektedir2 (2003).

Sektºrde etkin ve s¿rd¿r¿lebilir bir rekabet ortamēnēn saĵlanmasē kapsamēnda
bir darboĵaz niteliĵine sahip olan arabaĵlantē hizmeti ¿lkemiz Elektronik

Haberleĸme Kanunu'nda (EHK) ise AB'nin Eriĸim Direktifi'nde yer alan tanēma

benzer ĸekilde,

2 http://stats.oecd.orgjglossary/detail.asp?lD=4965






















































































































































































































































































































































































































































































































































