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Elektronik haberlesme sektdrinde surduralebilir rekabetin saglanabilmesi,
tuketici faydasinin ve refahinin artinlabilmesi kapsaminda igletmeciler
arasinda kurulmasi gerekli olan ve haberlesme hizmetinin sunulabilmesiigin
temel bir girdi niteligi tasiyan arabaglanti hizmetinin kosullarinin ve
ucretlerinin uygun ve etkin bir sekilde belirlenmesi blyik 6nem arz
etmektedir. Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan blyuk
gelismelerle birlikte, ses hizmetlerinin sunulabilmesi kapsaminda
tasarlanmis geleneksel sebekelerden; ses, gorintili konusma, veri vb.
bircok hizmetin ayni sebeke Uzerinden sunulabildigi yeni nesil sebekelere
dodru gecis yonunde ciddi egilimler ortaya ¢ikmistir. Devre anahtarlamali
haberlesme esasina gore calisan geleneksel sebekelerden paket
anahtarlamali yeni nesil sebekelere dogru gegisin etkisiyle, IP arabaglanti
isletmeciler ve duzenleyici kurumlarca tizerinde durulmasi gereken énemli
bir konu haline gelmigtir. Bu tezde geleneksel sebekelerden yeni nesil
sebekelere gecisin elektronik haberlesme pazari Uzerindeki etkileri
uluslararasi diuzenleme ornekleri de g6z o6nunde bulundurularak ele
alinmakta ve tlkemizde IP arabaglantiya ve yeni nesil sebekelere yonelik

duzenleyici bir bakis agisi olusturulmaya galisiimaktadir.
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Interconnection is a basic input to ensure sustainable competition and
increase consumer benefit and welfare in electronic communications sector.
Determining the effective rates and appropriate conditions of interconnection
which is necessary to provide communication services between operators
have a great importance. In recent years, with the help of major advances
that occurred in information and communication technologies, a serious
transition trend has emerged from traditional networks which were designed
to provide voice communications to next generation networks that enables
many services (voice, video conversation, data etc.) to be offered over the
same network. With the effects of transition from traditional circuit switched
networks towards to next generation packet switched networks, IP
interconnection has become a crucial issue to be evaluated by both
operators and national regulatory authorities. In this thesis, the effects of this
transition to next generation networks on electronic communication market
have been discussed by taking into account international regulatory
perspective and aimed to provide and develop regulatory approaches to IP

interconnection for Turkey.
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Baz istasyonu Denetleyicisi (Base Station Controller)

Baz Istasyonu Sistemi (Base Station Subsystem)

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Baz istasyonu (Base Transceiver Station)

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Ofisi (European Conference
of Postal and Telecommunications Administration)

Ispanya Eski Diizenleyici Kurumu (Comisién del Mercado de las
Telecomunicacione)

Ispanya Rekabet Kurumu (Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia)

Irlanda Duizenleyici Kurumu (Commission for Communications
Regulation)

Arayan Taraf Sebekesi Oder (Calling Party Network Pays)
Arayan Taraf Oder (Calling Party Pays)

Danimarka Duizenleyici Kurumu (Danish Business Authority)
Cift Tonlu Coklu Frekans (Dual Tone Multi Frequency)

Diinya Ticaret Orguti (World Trade Organisation - WTO)
Yunanistan Dizenleyici Kurumu (Hellenic Telecommunications
and Post Commission)

Elektronik Haberlesme Kanunu

Cihaz Tanimlama Kutudu (Equipment Identity Register)

Etkin Piyasa Glicu

Avrupa Duzenleyiciler Grubu (Eupean Regulators Group)
Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitist (European
Telecommunications Standards Institute)

Amerikan Dizenleyici Kurumu (The Federal Communications
Commission)

Finlandiya Duzenleyici Kurumu (Finnish Communications

Regulatory Authority)



GMPCS

GMSC
GSM

GSMA
HAKOM

HLR
IETF

ILR

IMEI

IMSI

ITU

iss
LRIC
mcc
MDF
ME
MF

Uydu Haberlesme Hizmeti (Global Mobile Personal
Communications by Satellite)

Gegit Mobil Anahtarlama Merkezi (Gateway MSC)

Kiresel Mobil lletisim Sistemi (Global System for Mobile
Communications)

GSM Birligi (GSM Association)

Hirvatistan Duzenleyici Kurumu (Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti)

Kalici Kayit Kutigiu (Home Location Register)

Internet Muhendisligi Gérev Birimi (Internet Engineering Task
Force)

Liksemburg Dizenleyici Kurumu (Institut Luxembourgeois de
Régulation)

Uluslararasi Mobil Cihaz Kimlik Numarasi (International Mobile
Station Equipment Identity)

Uluslararasi Mobil Abone Kimlik Numarasi (International Mobile
Subscriber Identity)

Akilli Platformlar (Intelligent Network)

internet Protokolii (Internet Protocol)

Bagimsiz Duzenleyiciler Grubu (Independent Regulators Group)
Tumlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi (Integrated Services Digital
Network)

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Standards
Organization)

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union)

internet Servis Saglayicisi

Uzun Dénem Artan Maliyet (Long Run Incremental Cost)

Mobil Ulke Kodu (Mobile Country Code)

Ana Dagitim Catisi (Main Distribution Frame)

Mobil Cihaz (Mobile Equipment)

Coklu Frekans (Multi Frequency)



MGW
MNC
MS
MSAN
MSC
NGA
NGN
NITA

NMa

NMC
NPT

NSS
OECD

Ofcom
ONMC
OPTA

osl

Pol
PSTN

PTS
RAT
RNC
RPP

Xi

Medya Ag gecidi (Media Gateway)

Mobil Sebeke Kodu (Mobile Network Code)

Mobil istasyon (Mobile Station)

Coklu Hizmet Erisim Noktalari (Multi Service Access Nodes)
Mobil Anahtarlama Merkezi (Mobile Switching Center)

Yeni Nesil Erisim Sebekeleri (Next Generation Access

Yeni Nesil Sebekeler (Next Generation Networks)

Danimarka Eski Diizenleyici Kurumu (National IT and Telecom
Agency)

Hollanda Rekabet Kurumu (The Netherlands Competition
Authority)

Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center)
Norve¢ Dizenleyici Kurumu  (Norwegian Post and
Telecommunications Authority)

Sebeke Anahtarlama Sistemi (Network Switching Subsystem)
Iktisadi igbirligi ve Gelisme Teskilati (Organisation for Economic
Co-operation and Development)

Ingiltere Diizenleyici Kurumu (Office of Communications)
Isletme ve Bakim Merkezi (Operation and Maintanance Center)
Hollanda Eski Posta ve Telekominikasyon Kurumu (The
Netherlands Independent Post and Telecommunications
Authority)

OSI Referans Modeli (Open Systems Interconnection Reference
Model)

Arabaglanti Noktasi (Point of Interconnection)

Kamu Anahtarlamali Telefon Sebekesi (Public Switched
Telephone Network)

Isve¢ Duizenleyici Kurumu (Swedish Post and Telecom Authority)
Referans Arabaglanti Teklifi

Radyo Sebeke Kontrolorii (Radio Network Controller)

Aranan Taraf Oder (Receiving Party Pays)



RRT

RTR

SARUT
SBC
SCTP

siM
SIP
SMSH
SS7
STH
STP
TDM
THK
TKK
TRX
UDK
UKE
VLR
VMCS

VoNGN
Vol

WDM

YNS

Xl

Litvanya Dizenleyici Kurumu (Communications Regulatory
Authority)

Avusturya Duzenleyici Kurumu (Austrian Regulatory Authority for
Broadcasting and Telecommunications)

Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri

Oturum Sinir Denetleyicisi (Session Border Controller)

Akis Kontrol Transmisyon Protokoli (Stream Control
Transmission Protocol)

Abone Tanitim Birimi (Subscriber Identity Module)

Oturum Baslatma Protokol (Session Initiation Protocol)

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sinyallesme Sistemi No: 7 (Signalling System Number 7)

Sabit Telefon Hizmeti

Sinyallesme Transfer Noktasi (Signalling Transfer Point)

Zaman Bélmeli Coklama (Time Division Multiplexing)

Toptan Hat Kiralama

Avusturya Rekabet Kurumu (Telekom Control Commission)
Telsiz Alici Vericisi (Transceiver)

Ulusal Duzenleyici Kurum (National Regulatory Authority — NRA)
Polonya Duzenleyici Kurumu (Urzad Komunikacji Elektronicznej)
Gegici Kayit Kutugu (Visitor Location Register)

Ziyaret edilen Mobil Anahtarlama Merkezi (Visited Mobile
Switching Centre)

Yeni Nesil Sebekeler Uzerinden Ses iletimi (Voice over NGN)
internet Sebekesi Uzerinden Ses iletimi (Voice over Internet)
Dalga Boyu Boélimleme Coklayicisi (Wavelength Division
Multiplexing)

Yeni Nesil Sebekeler (Next Generation Networks-NGN)



GiRiS

Elektrik, dogalgaz, demiryolu ve elektronik haberlesme piyasalari gibi sabit ve
batik maliyetlerin yuksek oldudu, piyasaya girig icin buyuk miktarda yatirim
yapiimasini gerektiren, olgek ekonomisinin etkisi ile birlikte marjinal
maliyetlerde biylk oranda bir azalma meydana gelen sermaye yogun
sektorlerde sunulacak hizmetler baslangicta sadece devlet eliyle
yuratalmastar. 1980°li yillarda etkisini iyice hissettiren serbestlesme ve
ozellestirme akimi ile birlikte dogal tekel' niteligi tasiyan bahse konu
sektorlerde tekel etkisinin kirilmasi ve bu sektorlerin de rekabete acgilmasi

konusu giindeme gelmis ve bu ¢ergcevede anilan sektorler rekabete agiimistir.

Buna karsin soz konusu sektorlerde gerceklestiriien serbestlesme ve
Ozellestirme adimlari da piyasanin etkin ve verimli igslemesi icin tek basina
yeterli olmamis, sebeke endustrisi niteliginde olan ve pazara giris 6ninde
cesitli engellerin bulundugu elektronik haberlesme sektdri gibi aksak rekabet
piyasalarinda etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin saglanabilmesi igin
bagimsiz dizenleyici kurumlarin varligina ve sektore iligskin duzenlemelere
buyuk ihtiya¢g duyulmustur. Elektronik haberlesme piyasalarinin gelismesi ve
genislemesinde etkin rol oynayan rekabet ortaminin tesisi ve sUrdirilmesi
acisindan duzenleyici kurumlar tarafindan mudahalede bulunulmasi gereklilik
arz eden konularin basinda ise erisim ve arabagdlanti konularinin geldigi

literatirde genis kabul gérmektedir.

Piyasaya giris igin zorunlu bir unsur olan arabaglanti konusunda yerlesik
isletmeciler, alternatif isletmecilerin piyasaya giriglerini engelleyebilmek igin
mizakere etmeyi ve arabaglanti saglamay reddetme, mizakereleri zorlayici
ve baglayici belirli sartlar ileri stirerek sonugsuz ve ¢ozimsuz birakma, sebeke
ekipmanlarini ya da hizmetleri kullanima agmayi reddetme, yeterli bir

arabaglanti kapasitesi olusturmaktan kaginma vb. makul olmayan sartlar ileri

" Posner'e gore genel bir tanim olarak dogal tekel “belirli bir pazardaki tum talebin en az
maliyetle yalnizca tek bir firma tarafindan karsilanabildigi bir durum” olarak ifade edilmektedir
(Igéz, 2003, s. 16).



surerek rekabeti engelleyici bir takim fiyat disi faaliyetlerde bulunabildikleri
gibi, sunulacak hizmetlere iligkin fahis Ucretler teklif ederek de alternatif
isletmecilerle arabaglanti saglama konusunda bir takim engeller
olusturabilmektedirler.

Arabaglanti konusunun ticari, teknik ve operasyonel o6zelliklerinin éncelikli
olarak taraflar arasinda yapilacak serbest mizakereler neticesinde
¢ozumlenmesi ve taraflarin anlasamamalar durumunda dizenleyici kurumlar
tarafindan konuya mudahil olunmasi gerektigi yéniinde goérisler bulunmasina
ragmen, ginimuzde o6zellikle ilgili pazarda etkin piyasa giicii (EPG)'ne sahip
isletmecilere yonelik duzenleyici hikimlerin  ve spesifik arabaglant
kurallarinin getirilmesinin igletmeciler arasinda basarili muzakereler igin
gerekli oldugu konusunda giderek artan bir gorus birligi bulunmaktadir.

Elektronik haberlesme sektorinin rekabete agilmasindan ginimize kadar
olan surecte; dizenleyici kurumlar tarafindan yiksek kalitede ses hizmeti
sunulabilmesi amaciyla tasarlanmis ve devre anahtarlamali haberlesme
esasina gore calisan sebekeler arasinda yapilacak arabaglantilara iligkin
cerceve sartlarin olusturulmasi ve arabaglanti tcretleri konusu ele alinmistir.
Bununla birlikte temelde veri hizmetinin tagsinmasina iliskin olarak gelistirilen
ve geleneksel sebekelere kiyasla daha avantajli olan paket anahtarlamali
sebekeler uzerinden ses hizmetlerinin de sunulabilmesi sonrasinda
igletmeciler tarafindan s6z konusu sebekelere gecis yéniinde ciddi bir yonelim

olmustur.

Diger taraftan elektronik haberlesme sektériinde yasanan s6z konusu degisim
sayesinde igletmeciler tarafindan aboneye sunulan hizmetler daha etkin ve
verimli bir sekilde saglanabilmektedir. Ozellikle yeni nesil sebekelere gecilmesi
ile birlikte ses, SMS, goruntuli ¢agri, veri vb. birgok hizmet ayni sebeke
tzerinden sunulabilmekte olup bu anlamda sabit, mobil ve kablo sebekelerinin
birbirlerine yakinsadigini sodylemek mumkindar. IP tabanli yeni nesil

sebekelere gecis ile birlikte isletmeciler arasinda yapilan arabaglantilarda



geleneksel arabaglantidan IP (Internet Protocol) arabaglantiya dogru bir
dontsum yasanmakta olup, IP arabaglantinin da énemi her gegen gin
artmaktadir. Nitekim devre anahtarlamali trafikten paket anahtarlamal IP
tabanli sebekelere dogru yoneligle birlikte IP tabanl sebekeler Gzerinden
gonderilen trafik miktarinda yasanan ciddi artislar da bu durumu dogrular
niteliktedir.

Bununla birlikte |IP tabanli sebekelere gecise bagli olarak geleneksel
sebekelerdeki arabaglanti hizmetlerinin yonetimi, (cretlendiriimesi, hizmet
kalitesinin saglanmasi gibi hususlarin IP tabanl ortama nasil yansiyacagi, IP
tabanli arabaglantinin ele alinmasinda dizenleyici kurumlarin yaklagiminin
nasil olmasi gerektigine iligkin tartismalar ve degerlendirmeler halihazirda
devam etmekte olup bahse konu tartismalarin ilerleyen siregte tlkemiz
isletmecilerinin ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)'nin da

glndemine gelecek énemli bir konu olacag! degerlendirilmektedir.

Bu calismada geleneksel sebekelerden yeni nesil sebekelere gecisin
elektronik haberlesme pazarn uUzerindeki etkileri, ilgili mevzuat ¢ergevesinde
uluslararasi diuzenleme ornekleri, Ulkemizde faaliyette bulunan sabit, mobil
sebeke isletmecileri ile alternatif sabit telefon hizmeti (STH) isletmecilerinin
gorusgleri de géz 6nunde bulundurularak ele alinmakta olup tlkemizde yeni
nesil sebekelere gegis ve IP arabaglantiya ydnelik dizenleyici bir bakis agisi

olusturulmaya calisiimaktadir.

Bu tez bes boélumden olugsmakta olup birinci bélimde arabaglanti kavrami,
arabaglanti hizmetinin énemi, arabaglanti Gcretlerinin belirlenme yéntemleri,
arabaglanti Ucretlerinde simetri ve asimetri konusu ile birlikte toptan ve

perakende seviyede uygulanan ucretlendirme sistemleri incelenmektedir.

ikinci bélumde geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinin  genel
ozelliklerine, galisma prensiplerine ve sz konusu sebekelerde arabaglanti

hizmetlerinin nasil yuratuldugine iligkin konulara deginilmektedir.



Ugtinct bolumde IP protokoliiniin giiniimiiz yeni nesil sebekelerde yaygin bir
sekilde uygulama alani bulmasi kapsaminda &nemli bir yeri olan internet
hizmetinin gelisim strecine, internet servis saglayicilari (ISS) arasinda yapilan
arabaglantilarda kullanilan ucretlendirme yontemleri ile birlikte yeni nesil
sebekelerin genel ozelliklerine, yeni nesil sebeke mimarisine, yeni nesil
sebekelere dénugimuin sebeplerine, s6z konusu sebekeler tizerinden goklu
hizmet sunulabilmesiyle birlikte sebekeler arasinda yasanan yakinsamaya,
yeni nesil sebekeler ve IP arabaglantiya gegisle birlikte diizenleyici kurumlarin
gindemine gelebilecek dlzenleyici hususlara ve geleneksel sebekeler, yeni

nesil sebekeler ile internet sebekesi arasindaki farkliliklara yer verilmektedir.

Doérdinct bélimde bazi Ulkelerde yeni nesil sebekeler ve IP arabaglant
konusunda yasanan gelismelere ve gergeklestirilen dizenlemelere vyer
verilmektedir. Diger taraftan Avrupa Birligi (AB)'ye Uyelik sirecinde olan
tlkemizin duzenleyici gergevesinin AB ile uyumlastirilabilmesi kapsaminda bu
bélimde 6zellikle AB uyesi Ulkelerin uygulamalari ve diizenlemeleri dikkate
alinmaktadir. AB genelinde yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda
isletmecilere getirilecek yukumliluklerin  pazar analizleri neticesinde
belirlenmesi nedeniyle s6z konusu bélimde AB diizenleyici cercevesine ve AB

genelinde pazar analizi slreglerine iligkin agiklamalara da yer verilmektedir.

Son boélimde ise Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde arabaglant
hizmeti ile yeni nesil sebekelere iligkin dizenleyici cerceveye ve BTK
tarafindan arabaglantiya iliskin yapilmis dizenlemelere yer verilmektedir.
Bununla birlikte yeni nesil sebekelere ve IP arabaglanti konusuna iligkin
sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin goéris ve degerlendirmeleri,
uluslararasi uygulamalar cergevesinde dikkate alinarak ilerleyen dénemde
BTK'nin da gindeminde yer almasi muhtemel IP arabaglanti konusunda
Turkiye elektronik haberlesme sektdrune iliskin diizenleyici 6neriler getiriimeye

calisiimaktadir.



1. ARABAGLANTI

Bu bélimde arabaglanti kavrami, arabaglanti hizmetinin énemi, arabaglanti
ucretlerinin belirlenme yéntemleri, arabaglanti tcretlerinde simetri ve asimetri
konusu ile birlikte toptan ve perakende seviyede uygulanan ucretlendirme

sistemleri hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Arabaglanti Kavrami

Elektronik haberlesme sektdriinde yasanan serbestlesme sireci sonrasinda
piyasada faaliyette bulunmak isteyen isletmecilerin kendi altyapilarini
kurabilmeleri, bu sayede sermaye yogun bu sektdrde yerlesik isletmecilerle
rekabet edebilmeleri ve abone kazanabilmeleri ilk asamada pek kolay
olmamistir. Bu durum sebeke endustrisi niteli§i gosteren elektronik
haberlesme sebekelerinin digek, kapsam ve yogunluk ekonomisi, erisim tekeli,
sebeke digsaligi vb. 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Kibar,
2005, s.1). Bu nedenle piyasaya girecek isletmecilerin yerlesik isletmecilerin
altyapilart  Uzerinden kendi hizmetlerini sunabilmeleri veya yerlesik
isletmecilerin sebekelerine erisim saglayarak o sebekedeki aboneler ile kendi
aboneleri arasinda haberlesme hizmeti sunulabilmesi buyiik éneme sahiptir.
Farkh sebeke isletmecileri abonelerinin birbirlerini arayabilmeleri ve
haberlesme imkanina sahip olabilmeleri ise ancak iki sebeke arasinda fiziksel

baglant kurulmasi sayesinde mumkun olabilmektedir.

ki ayri elektronik haberlesme sebekesi arasindaki telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestiriimesini teminen iki sebekenin birbirine irtibatlandiriimasi seklinde
ifade edilebilecek olan arabaglanti, uluslararasi telefon hizmetlerinin
sunulmasi kapsaminda onceleri farkli Glkelerin yerlesik isletmecileri arasinda
gecerli olan bir uygulama iken, elektronik haberlesme pazarinin
serbestlesmesi ve sabit sebeke hizmetlerinin yaninda mobil sebeke hizmetleri

sunan isletmecilerin de sektdorde faaliyette bulunmaya baslamasi ile birlikte




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































