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¥zet

Kayētlē elektronik posta (KEP), bilinen elektronik postaya ilave olarak elektronik

postanēn; gºndericisi tarafēndan gºnderilip gºnderilmediĵi, alēcēsēna ulaĸēp

ulaĸmadēĵē ve alēcēsē tarafēndan okunup Okunmadēĵē ile ilgili delil hizmetlerini

sunan bir sistemdir. KEP, taraþar arasēndaki iletiĸimin hukuki ge­erliliĵe sahip bir

ĸekilde ger­ekleĸmesine Ve hizmetlerin etkin, Verimli, hēzlē bir ĸekilde

verilebilmesine olanak saĵlamasē nedeniyle elektronik ortamdaki hizmetlerin

ºnemli bir bileĸeni haline gelmiĸtir. Bu tezde genel olarak KEP sisteminin teknik

Ve hukuki altyapēsē, bileĸenleri, geliĸim s¿reci, ºzellikleri ile KEP sistemine

duyulan gereksinim, d¿nya uygulamalarē ve ¿lkemizdeki mevcut durum ele

alēnarak deĵerlendirmeler yapēlmēĸ Ve bu ­er­evede T¿rkiye`deki mevcut

d¿zenlemelere iliĸkin ­eĸitli ºnerilere yer verilmiĸtir. Ayrēca KEP`e iliĸkin

d¿zenleme Ve denetleme gºrevleri bulunan Bilgi Teknolojileri Ve Ķletiĸim

Kurumu`nun faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir ĸekilde ger­ekleĸtirmesi i­in

yol haritasē belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr.
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Abstract

Registered electronic mail (REM) is a system which provides a confērmation

mechanism for ensuring whether the electronic mail is sent by its Sender, reached

to its destination, and even read by the receiver. REM has become an important

component of services requiring legal Validity in the virtual environment. as it

enables to perform effēcient, effective and rapid communication between the

parties. In this thesis, the evaluations are done by regarding the REM system's

technical and legal infrastructure, components, development period and the need

for REM system along with its features, world practices and the current status in

Turkey and within this frame. Various recommendations were provided regarding

the current regulations. Another goal was to designate a course of action in Order

to make Information and Communication Technologies Authority'S (BTK)

activities more efýcient and effective.
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Son yēllarda fiziksel ortamda y¿r¿t¿len bir­ok iĸlem artēk elektronik ortamda

ger­ekleĸtirilmektedir. ¥zellikle internetin yaygēnlaĸmasē ve mobil cihazlarēn

kullanēmēnēn artmasēyla birlikte bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin (BIT) kullanēmē

artmēĸ, g¿nl¿k yaĸamēn bir par­asē haline gelmiĸ ve iletiĸim ĸekilleri de deĵiĸmeye

baĸlamēĸtēr. Bu geliĸmeler ile birlikte elektronik posta, sosyal paylaĸēm siteleri, SMS,

anlēk mesajlaĸma, VOIP gibi ara­lar fiziksel iletiĸimin yerini almaya baĸlamēĸtēr.

BIT`in hēzla geliĸmesine paralel olarak kurumlar, ĸirketler ve bireyler arasēndaki iĸ ve

iĸlemlerin elektronik ortamda ger­ekleĸme oranē her ge­en g¿n artmaya ve taraflar

arasēnda elektronik bilgi/belge paylaĸēmēnēn hukuki ge­erliliĵe sahip bir ķekilde

ger­ekleĸtirilmesi daha fazla ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr.

G¿n¿m¿zde elektronik ortamda bilgi/belge paylaĸēmēnda yaygēn olarak kullanēlan

standart elektronik posta, iĸ ve iĸlemlerin kesintisiz devam etmesine olanak saĵladēĵē

i­in ºnemli bir ara­tēr. Ancak gºnderilen, alēnan, elektronik olarak arĸivlenen veya

basēlē olarak saklanan bir elektronik postanēn mevcut d¿zenlemeler ­er­evesinde

hukuki ge­erliliĵe sahip Olmadēĵē da bilinen bir ger­ektir.

Bununla birlikte i­eriĵinin deĵiĸtirilebilmesi, gºndericisinin gºnderen olarak gºr¿nen

kiĸiden farklē olabilmesi. gºnderilmiĸ veya alēnmēĸ olduĵunun kanētlanamamasē da

standart elektronik postanēn bilinen problemleri arasēndadēr. Bu nedenle elektronik

ortamda bilgi ve belgelerini paylaĸan taraflarēn, iĸlemleri g¿venli bir ĸekilde

ger­ekleĸtirmek ve muhataplarēyla karĸēlēklē g¿veni saĵlamak i­in uygun g¿venlik

kontrollerine ve mekanizmalarēna sahip olmasē gerekmektedir.

Kayētlē Elektronik Posta (KEP) bu alanda b¿y¿k deĵiĸimler ve geliĸmeler saĵlamasē

beklenen, elektronik ticaret ile elektronik devlet projelerinin altyapēsēnē oluĸturacak

asli unsurlardan biri olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.
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Yasal olarak ge­erli ve teknik olarak g¿venli elektronik posta olarak tanēmlanan KEP,

bilinen standart elektronik postaya ilave olarak elektronik postanēn;

0 Gºndericisi gºr¿nen kiĸi/kuruluĸ tarafēndan gºnderilip gºnderilmediĵine,

0 Alēcēya ulaĸēp ulaĸmadēgēna ve ne zaman ulaĸtēĵēna,

0 Alēcēsē tarafēndan okunup okunmadēĵēna

iliĸkin delil hizmetleri sunan bir sistemdir.

KEP sisteminde elektronik postalar ñg¿venilir bir ¿­¿nc¿ tarafò rol¿nde olan Kayētlē

Elektronik Posta Hizmet Saĵlayēcēlarē (KEPHS) vasētasēyla gºnderilip alēnmaktadēr.

Bu sistemde bir elektronik postanēn gºndericiden alēcēya iletilmesi esnasēnda meydana

gelen b¿t¿n iĸlemlere iliĸkin kayētlar g¿venli elektronik imza ve zaman damgasē

kullanēlarak tutulmakta; delil mahiyetinde ve hukuki ge­erliliĵe sahip belgeler olarak

kabul edilmektedir.

Bu tezde genel olarak KEP sistemi ve teknik altyapēsē, d¿nya uygulamalarē,

T¿rkiye`deki mevcut durum ele alēnarak deĵerlendirmelerde bulunulmakta ve bu

deĵerlendirmeler ­er­evesinde ¿lkemizde KEP`e iliĸkin hem d¿zenlemeler hem de

Bilgi Teknolojileri Ve Ķletiĸim Kurumu (BTK) tarafēndan yapēlan KEPHS

denetimlerine iliĸkin ­eĸitli ºneriler getirilmektedir.

Bununla birlikte bu ­alēĸmayla 6102 sayēlē T¿rk Ticaret Kanunu (TTK)' ile ¿lkemizde

KEP`e iliĸkin oluĸturulan yasal ­er­eve ve bu kapsamda BTK'ya verilen gºrev

irdelenerek BTK'nēn faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir ĸekilde ger­ekleĸtirmesi

i­in yol haritasē belirlenmeye ­alēĸēlmaktadēr. Ayrēca KEP konusunda ¿lkemizde

hen¿z kapsamlē bir ­alēĸma yapēlmamēĸ olduĵundan hazērlanan bu tezin referans bir

kaynak olacaĵē deĵerlendirilmektedir.

' 6102 sayēlē T¿rk Ticaret Kanunu 13/1/2011 tarihinde kabul edilmiĸ ve 14/2/201 1 tarih ve 27846 sayēlē
Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr.
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KEP`e iliĸkin bu tezde ortaya konan yaklaĸēmlar temelde geleneksel kayētlē postaya

dayanmakta ve KEP`te bulunan ºzellikler genel olarak fiziki ortama gºre

belirlenmektedir. Bu nedenle tezin ilk bºl¿m¿nde, g¿nl¿k hayatēn bir par­asē olarak

kullanēlan ve aynē zamanda KEP`in fiziki ortamdaki karĸēlēĵē olan geleneksel kayētlē

posta ya da fiziki kayētlē postanēn temel ­alēĸma mantēĵē ve g¿venlik yaklaĸēmlarē ele

alēnmaktadēr_ Bºylece KEP sisteminin hangi ihtiya­lara ne ĸekilde ­ºz¿m getirdiĵine

iliĸkin bir fikir oluĸturulmasē hedeþenmektedir.

KEP sisteminde iĸ ve iĸlemler temelde elektronik postanēn altyapē bileĸenleri ve

ºzellikleri kullanēlarak ger­ekleĸtirilmektedir. Bu nedenle tezin birinci bºl¿m¿nde

elektronik postanēn yapēsē, tarihi, iĸleyiĸi ve ºzellikleri ele alēnmakta, genel mesaj

iĸleme ve elektronik postanēn yapēsē incelenerek KEP sisteminin geliĸimi ortaya

konulmakta, KEP sisteminde bulunan g¿venlik hizmetleri ve ºzelliklerinin temelleri

irdelenmektedir.

Ikinci bºl¿mde elektronik postanēn sahip olmadēĵē bazē ºzelliklerden yola ­ēkēlarak

mevcut ihtiya­lar ortaya konulmakta ve bu ihtiya­larē karĸēlayan KEP sisteminin

bileĸenleri ve ºzellikleri ele alēnmaktadēr.

¦­¿nc¿ bºl¿mde, KEP sistemini d¿zenlemiĸ ve hayata ge­irmiĸ olan Almanya, Italya

ve Avusturya gibi ¿lkeler tarafēndan oluĸturulan teknik altyapē, hazērlanan mevzuat,

uygulanan politikalar ve bu ¿lkelerdeki mevcut durum ile konuya iliĸkin Avrupa

Birliĵiònin (AB) yaklaĸēmē incelenmektedir. Bununla birlikte yapēlan bu incelemeler

ēĸēĵēnda bahse konu ¿lkelerdeki KEP sistemlerinin iĸleyiĸine gºz atēlarak

deĵerlendirmeler yapēlmaktadēr.

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde, KEP`e iliĸkin BTK tarafēndan hazērlanan ikincil d¿zenlemeler ile

ilgili diĵer mevzuat irdelenmekte, h©lihazērda ¿lkemizdeki mevcut durumun analizi

yapēlmakta ve bu kapsamda yapēlmasē gereken d¿zenlemeler ortaya konulup

deĵerlendirmelere ve ºnerilere yer verilmektedir. Ayrēca teknik ve idari yºnleriyle

KEP sisteminin yapēsē incelenirken KEPHSòlerin denetimlerinde uygulanacak esaslar

da ortaya konulmaktadēr.
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Tezin sonu­ bºl¿m¿nde ise, ºnceki bºl¿mlerde incelenen d¿nya uygulamalarē ve

T¿rkiye`deki mevcut durum yine tez kapsamēnda yapēlan deĵerlendirmeler

­er­evesinde karĸēlaĸtērēlmakta ve ¿lkemizdeki KEP sisteminin hukuki ve teknik

altyapēsēna iliĸkin ºnerilere yer verilmektedir. Yine aynē bºl¿mde KEPHS`lerin

BTK`ya yapmēĸ olduklarē bildirim s¿recinde, yetkilendirilmelerinde ve rutin

denetimlerinde kullanēlmasēnēn uygun olacaĵē deĵerlendirilen denetim kontrol listesi

ºnerisine yer verilmektedir.
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1. GELENEKSEL KAYITLI POSTA VE ELEKTRONĶK POSTA

G¿nl¿k hayatēn bir par­asē olarak sēk­a kullanēlan geleneksel kayētlē posta veya fiziki

kayētlē posta, ºnemli bilgi ve belgelerin g¿venli bir ĸekilde taraflar arasēnda

paylaĸēlmasēnē saĵlayan bir iletiĸim aracē olarak kullanēlagelmiĸtir.

Elektronik posta, bilgisayar aĵlarē kullanēlarak her t¿rl¿ verinin taraþar arasēnda

paylaĸēlabilmesine imk©n saĵlayan hēzlē ve etkili bir iletiĸim yºntemidir (Baker ve

Bowen, 2003). Elektronik posta ile taĸēnan mesajlar elektronik posta iletisi veya

elektronik posta mesajē olarak adlandērēlmaktadēr (¥zt¿rk, 2009).

KEP`e iliĸkin ortaya konan yaklaĸēmlar temelde geleneksel kayētlē postaya

dayanmakta ve KEP`te bulunan ºzellikler genel anlamda fiziki ortamda varolanlara

gºre belirlenmektedir. Bununla birlikte KEP sisteminde de iĸ ve iĸlemler temelde

elektronik postanēn altyapē bileĸenleri ve ºzellikleri kullanēlarak

ger­ekleĸtirilmektedir. Bu nedenle bu bºl¿mde; geleneksel kayētlē postanēn temel

­alēĸma mantēĵē ve g¿venlik yaklaĸēmlarē, elektronik postanēn tarihi, yapēsē, iĸleyiĸi ve

ºzellikleri ele alēnmaktadēr.

1.1 Geleneksel Kayētlē Posta

KEP (Registered Electronic Mail: REM, Certijiea' Electronic Mail: CEM). geleneksel

kayētlē posta veya ¿lkemizde daha ­ok kullanēlan adēyla taahh¿tl¿ postaya elektronik

ortamda duyulan ihtiya­ sonucu ortaya ­ēkan bir sistemdir.

1.1.1 Geleneksel kayētlē posta hizmetleri

Geleneksel posta ge­miĸten beri belge, mektup, kartpostal, koli veya diĵer posta

gºnderilerini iletmek ¿zere kullanēlmaktadēr. Bu iletim genellikle Posta ve Telgraf

Teĸkilatē A_ķ (PTT), Amerika Birleĸik Devletleri Posta Servisi (USPS) ve Canada

Postgibi ¿lkelerin posta servis Saĵlayēcēlarē aracēlēĵēyla ger­ekleĸtirilmektedir. Bu

gºnderimlerde, postalarēn servis saĵlayēcēsēna teslim edilmesiyle alēcēsēna teslim

edileceĵi, kanunen yetkisi olanlar dēĸēnda (g¿mr¿k yetkilileri vb. gibi) ara aĸamalarda
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a­ēlmayacaĵē, okunmayacaĵē veya incelenmeyeceĵi, herhangi bir fiziksel zarar

gºrmeyeceĵi. kaybolmayacaĵē ve ­alēnmayacaĵē varsayēlēr. Ancak geleneksel postada

gºnderici. alēcēdan, gºnderinin teslimi ile ilgili bir geri dºn¿ĸ gelmemesi durumunda

postanēn alēcēsēna ulaĸēp ulaĸmadēĵēna dair bilgi sahibi olamamaktadēr.

Bu nedenle vergi beyannameleri, pasaportlar, kontratlar, senetler, mahkeme celpleri

gibi daha y¿ksek g¿venlik, g¿venilirlik ve teslim alēnmasēna dair bildirim gerektiren

deĵerli postalarēn gºnderen tarafēndan takip edilmesi ve postanēn alēcēsēna teslim

edildiĵine iliĸkin kanēt saĵlanmasē gibi katma deĵerli hizmetler posta hizmet

Saĵlayēcēlarē tarafēndan verilmeye baĸlanmēĸtēr. Bu hizmetler ¿lkelere ve hizmet

saĵlayēcēlara gºre deĵiĸmekle birlikte temel olarak gºnderilen postaya iliĸkin

imzalē/imzasēz teslim kanētē saĵlama, gºnderinin belirli bir noktaya teslim edildiĵine

iliĸkin kanēt saĵlama veya gºnderinin teslim alēndēĵēnē kanētlayacak alēndē (receipts)

belgesi oluĸturma ĸeklinde ­eĸitlenebilmektedir. Bu ĸekilde bir alēndē veya teslim

kanētē saĵlayan posta hizmetleri kayētlē posta olarak adlandērēlmaktadēr (Canada Post,

2015).

Nonnal postalar i­in yanlēĸ alēcēya teslim, kaybolma, ­alēnma veya zarar gºmēe gibi

durumlar kabul edilebilmesine raĵmen hassas ve deĵerli gºnderilerin daha y¿ksek

g¿venlik ve g¿venilirlik seviyesinde taĸēnmasēna ihtiya­ duyulabilmektedir_ Vergi

beyannameleri, pasaportlar, kontratlar, senetler, mahkeme celpleri, ­ekler veya para

transferleri gibi deĵerli gºnderileri iletmek ¿zere daha y¿ksek g¿venlik sunmak

amacēyla kayētlē posta, kayētlē gºnderi, g¿venli gºnderim veya taahh¿tl¿ posta olarak

adlandērēlan bazē katma deĵerli hizmetler verilmektedir.

Kayētlē posta, gºnderilerin bir alēndē karĸēlēĵēnda posta hizmet saĵlayēcēsēna

verilmesinden itibaren alēcēya teslim edilmesine kadar ge­en t¿m s¿re­lerin kayēt

altēna alēnmasēyla y¿r¿t¿len bir hizmet ­eĸididir. Kayētlē posta terimi de burada tutulan

kayētlardan t¿retilmiĸtir.

Kayētlē postada herbir gºnderi sisteme girdiĵinde tekil bir takip veya yºnlendirme

numarasē almaktadēr. Bu takip numarasē Evrensel Posta Birliĵi`nin (UPU) yayēmlamēĸ
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olduĵu ñPosta gºnderilerinin tanēmlanmasē" baĸlēklē standarda (UPU, 1996) gºre

oluĸturulmaktadēr. Buna gºre posta tanēmlama numarasē on ¿­ karakterden

oluĸmaktadēr. Ilk iki karakter posta servisini tanēmlamak ¿zere kullanēlmaktadēr. Takip

eden sekiz karakter ise postanēn hizmet saĵlayēcēya teslim edildiĵi tarih itibariyle bir

sene boyunca baĸka hi­bir gºnderiye verilemeyecek olan bir numaradēr. Sonraki bir

karakter ºnceki numaranēn doĵruluĵunu teyid etmeye yarayan bir kontrol karakteridir.

Son iki karakter ise Uluslararasē Standardizasyon ¥rg¿t¿ (ISO) tarafēndan yayēmlanan

ISO-3166-1 (ISO, 2006)`e gºre oluĸturulan gºnderinin ­ēktēĵē ¿lke kodunu ifade

etmektedir. ¥rneĵin ñRRl23456785TR" ĸeklinde oluĸturulmuĸ bir takip numarasē

T¿rkiye`de oluĸturulmuĸ bir kayētlē postayē ifade etmektedir.

On ¿­ karakterden oluĸan takip numarasē otomatik iĸlemeye imk©n tanēmak amacēyla

bir barkod olarak gºnderinin ¿zerinde bulunur. Diĵer taraftan kayētlē postada

gºnderinin takibi dēĸēnda gºndericiye postayē gºnderdiĵine dair bir alēndē belgesi

verilmesi gibi ºzellikler de bulunmaktadēr. Bu belge posta hizmet saĵlayēcēsē

tarafēndan oluĸturulur ve gºnderici bu belgede bulunan takip numarasē aracēlēĵēyla

gºnderisinin takibini yapabilir. Posta hizmet saĵlayēcēsē teslim zincirinde gºnderinin

ge­miĸ olduĵu herbir adēmē kaydettiĵinden gºndericinin bu takibi yapmasē m¿mk¿n

olabilmektedir.

1.1.2 Hibrit (Hybrid) kayētlē posta

BITòin hēzla yaygēnlaĸmasēyla birlikte posta servis Saĵlayēcēlar maliyetleri d¿ĸ¿rme.

katma deĵerli hizmetler sunma, kaliteli ve hēzlē hizmet verme gibi nedenlerle fiziki

ortamda y¿r¿tt¿kleri iĸ ve iĸlemleri elektronik ortamda y¿r¿tmeye baĸlamēĸlardēr. Bu

nedenle 1980`li yēllarda hibrit kayētlē posta ortaya ­ēkmēĸtēr. Maliyet ve zaman

a­ēsēndan saĵladēĵē avantajlar bu hizmetin Avrupa`da ve ABD`de yaygēnlaĸmasēnē

hēzlandērmēĸtēr (Cattel ve Inscore, 2001). T¿rkiye`de ise hibrit posta PTT tarafēndan

2010 yēlē Ocak ayē itibariyle fiilen hizmete ge­irilmiĸtir (PTT, 2015).

Jovanovic ve Rankov (20l2)`a gºre hibrit posta klasik postanēn aksine gºnderinin

i­eriĵinin elektronik ortamda oluĸturulduĵu ve taĸēndēĵē, elektronik postaya kēsmen
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benzeyen bir posta sistemidir. Elektronik ortamda taĸēnan bu posta teslim yerine en

yakēn merkezde basēlē hale getirilir ve paketlenerek fiziksel ortamda alēcēsēna teslim

edilir (Jovanovic ve Rankov, 2012).

Hibrit postanēn ­alēĸma mantēĵē ķekil l.l`de gºsterilmektedir. Buna gºre sistemde

faturalar gibi ­oklu gºnderiler ºncelikle elektronik ortamda ¿retilir ve daha sonra

¿retilen bu gºnderiler elektronik ortamda posta hizmet saĵlayēcēsēna ulaĸtērēlēr. Bu

elektronik postayē alan hizmet saĵlayēcēsē ise postayē alēcēsēna en yakēn basēm

merkezine elektronik ortamda iletmektedir. Son olarak basēm merkezinde ilgili posta

iletisi alēcēsēna fiziki ortamda teslim edilmek ¿zere basēlēp zarþanmakta ve alēcēnēn

adresine fiziki olarak teslim edilmektedir. Sonu­ olarak gºnderi alēcēnēn adresine en

yakēn yerde fiziki ortama aktarēldēĵēndan taĸēma maliyetleri ve daĵētēmla ilgili

problemler ºnemli oranda azaltēlmēĸ olmaktadēr (McMillan, 2001; Livson, 1999).

ķekil 1.1. Hibrit posta ­alēĸma mantēĵē

asonaēfēzē xēĸē nçfēûēĸēfēzzē

oz;-nm nemzē

Iēsēm Merkezleri

Alēalēē

Gºnderi elektronik olarak iletilirken ne seviyede g¿venlik ºnlemi alēnērsa alēnsēn,

¦"¦' 4

sonu­ itibariyle postanēn basēlē hale getirilme aĸamasēnda a­ēlmasē ve dolayēsēyla

gºr¿lebilmesine olanak saĵlanmasē bu sistemin gizlilik a­ēsēndan ciddi sēkēntēlarē
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olduĵunu ortaya koymaktadēr. Bununla birlikte hibrit posta, gºnderime iliĸkin t¿m

s¿re­lerin elektronik ortama aktarēldēĵē KEP`e ge­iĸ aĸamasēnē oluĸturmuĸtur.

1.2 Elektronik Posta Yapēsē

Elektronik posta; internetin yaygēnlaĸmasē, her t¿rl¿ verinin kolaylēkla iletilebilmesi

ve d¿ĸ¿k maliyetli olmasē nedeniyle ¿lkemizde ve t¿m d¿nyada yoĵun olarak

kullanēlan iletiĸim ara­larēndan biri haline gelmiĸtir. G¿n¿m¿zde baĸta resmi

kurumlar, ticari iĸletmeler ve vatandaĸlar arasēnda her t¿rl¿ bilgi ve belgenin gºnderici

ile alēcē arasēndaki iletimi elektronik posta yoluyla ger­ekleĸtirilebilmektedir_

Bu bºl¿mde; genel mesaj iĸleme ve internet elektronik posta yapēsē incelenmek

suretiyle, KEP sisteminin geliĸimi ortaya konularak, KEP sisteminde bulunan g¿venlik

hizmetleri ve ºzelliklerinin temelleri incelenmektedir. Bu ama­la ºncelikle X.400

standardēnda kapsamlē bir ĸekilde anlatēlan genel mesaj iĸleme mimarisi ele

alēnmaktadēr (ITU-T, 1999a). Ayrēca, mevcut durumda yaygēn olarak kullanēlan ve

X.400`e gºre daha sade formlar sunan internet e-posta sistemlerinin kullandēĵē standart

ve ºzelliklere de yer verilmektedir.

1.2.1 Elektronik postanēn tarih­esi

Elektronik postanēn ortaya ­ēkēĸē bilgisayar aĵlarēnēnēn ortaya ­ēkēĸēndan da ºnceye

dayanmaktadēr (Paētridge, 2008). Elektronik posta, 1961 yēlēnda Uyumlu Zaman

Paylaĸēmlē Sistem' (Compatible Time Sharing System-CTSS) adē verilen ­ok

kullanēcēlē bir sistem ile birlikte ortaya ­ēkmēĸtēr. CTSS sistemi ­ok kullanēcēlē bir

sistem olmasēna karĸēn kullanēcēlar arasēnda doĵrudan iletiĸim ihtiyacēna cevap

verememekteydi. Bu ihtiya­tan yola ­ēkan CTSS kullanēcēlarē birbirlerine gºndermek

istedikleri mesajlarē alēcēnēn ismini i­eren ve herkesin eriĸimine a­ēk bir dizine koymak

suretiyle paylaĸmēĸlardēr. Ancak bu ĸekildeki bir paylaĸēm herhangi bir kullanēcēnēn

' CTSS MIT b¿nyesinde geliĸtirilen, y¿zlerce kayētlē kullanēcēsē bulunan, kullanēcēlarēnēn sisteme
­evirmeli baĵlantēya sahip terminaller ile baĵlandēklarē ve dosyalarēn ­evrim i­i bir diskte tutulduĵu bir
sistemdir (Vleck, 2013).
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herhangi bir mesaja eriĸebilmesi nedeniyle g¿venlik a­ēsēndan bir takēm riskler

barēndērmaktaydē (Vleck, 2013).

1964 yēlēnda mesaj gºnderme ¿zerine resmi bir sistem i­in ilk belgelenmiĸ ºneri,

Programlama Grup Notlarē 49 (Programming Staff Note 49) adē altēnda Louis Pouzin,

Glenda Schroeder ve Pat Crisman tarafēndan oluĸturulmuĸtur. Bu ºneri doĵrultusunda

1965 yēlēnda Noel Morris ve Tom Van Vleck tarafēndan sistemin kullanēcēlarē

arasēndaki haberleĸmeyi temin etmek ¿zere bir mesajlaĸma sistemi tasarlanmēĸ ve

ger­ekleĸtirilmiĸtir (Chisnall, 2015).

1971 yēlēna gelindiĵinde CTSS sistemi ¿zerinde ve sadece aynē bilgisayar ¿zerinde

mesajlaĸmaya olanak saĵlayan Sistem, Ray Tomlison tarafēndan Geliĸmiĸ Araĸtērma

Projeleri Ajansē ķebekesi (Advanced Research Projects Agency Network -

ARPANET) ¿zerinde farklē bilgisayarlar arasē denenmiĸ ve bir aĵ ¿zerinden mesaj

gºnderme iĸlemi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Tomlison bu iĸlemi aynē bilgisayar ¿zerinde

posta kutusu oluĸturma mantēĵē ile ­alēĸan SNDMSG programē ile hen¿z deneysel bir

dosya aktarēm programē olan CPYNET`i birleĸtirmek suretiyle ger­ekleĸtirmiĸtir_

Tomlison g¿n¿m¿z e-posta adreslerinde de kullanēlan ñ@` iĸaretini kullanēcēlarēn yerel

bir klasºrden ziyade baĸka bir makine ¿zerinde olduĵunu belirtmek amacēyla ilk kez

kullanmēĸtēr (Tschabitscher, 201 1).

Zaman i­erisinde hizmetin kullandēĵē protokoller, kullanēm alanlarē ve hizmet

Saĵlayēcēlar farklēlaĸmēĸ ve ihtiya­lara gºre deĵiĸimler ge­irmiĸtir. Kullanēm

alanlarēnēn artmasē ve kullanēcē kitlesinin geniĸlemesi ile birlikte, farklē platform ve

uygulamalar ¿zerinde ­alēĸma gereksiniminin ortaya ­ēkmēĸ olmasē bu hizmetin

verilmesinde standart bir yapē oluĸturulmasē zorunluluĵu doĵurmuĸtur. Bu sebeple

hizmetin saĵlēklē bir ĸekilde verilebilmesini teminen bir­ok standart yayēmlanmēĸtēr.

Hali hazērda e-posta, bu standartlar ­er­evesinde iĸleyen bir sistem olarak geniĸ bir

kullanēm alanēna sahiptir.




















































































































































































































































































































































































































































































