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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

1��

NED�7R?:��

Kullanõlabilirlik,��bir��uygulamada��belirlenen��i�”lerin,��hedef��kitle��olarak��tespit��

edilen��kullanõcõlar��tarafõndan,��gerekli��e�Ritim��ve��teknik��deste�Rin��verilmesinin��

ardõndan,�� uygun�� çevre�� ko�”ullarõnda�� kolaylõkla�� ve�� etkili�� biçimde��

kullanõlabilmesi�� olarak��tanõmlanmaktadõr.�� Uygulamada�� kullanõlabilirlik,��

hedef��kullanõcõ��kitlesinin,��verilen��i�”leri��yaparken��gösterdikleri��verimlilik,��

etkililik�� ve�� memnuniyetin��ölçüsü�� cinsinden�� ifade�� edilebilir.��Etkililik,��

kullanõcõlarõn��uygulamayõ��kullanarak��yapmasõ��beklenen�� i�”leri��ne��kadar��

ba�”arabildi�Rini�� ifade��eder.��Bu��anlamda��etkililik,�� i�”i��yapabilme��yüzdesi��

cinsinden�� ölçülebilir.��Örne�Rin;�� kullanõcõdan�� beklenen�� i�”��bir�� internet��

sayfasõndaki��bilginin��yerini��bulmaksa;��etkililik,��kullanõcõnõn��do�Rru��bilgiyi��

bulmada�� gösterdi�Ri�� ba�”arõ�� olarak�� ifade�� edilebilir.�� Kullanõlabilirli�Rin��

de�Rerlendirilmesinde�� etkilili�Rin�� ölçümü�� tek�� ba�”õna�� yeterli�� olamaz.��

Belirlenen��i�”i��yapmak��için��kullanõlan��di�Rer��kaynaklar��(zaman,��maliyet��vb.)��

verimlilik��ölçümü��ile��de�Rerlendirilir.� � � 7nternet��sayfasõ��örne�Rinde��verimlilik,��

kullanõcõnõn��belirlenen��bir��i�”i��ne��kadar��sürede��yaptõ�Rõ��ya��da��hangi��yollarõ��

izledi�Ri,�� i�”i��kaç��adõmda�� tamamladõ�Rõ��vb.�� tespit��edilerek��belirlenebilir.��

Memnuniyet,�� kullanõcõnõn�� uygulamayõ�� kullanõrken�� olu�”an�� fikirlerinin��

(be�Renilenler,��be�Renilmeyenler��vb.)��ölçüsünü��ifade��eder.��Memnuniyet,��

etkililik��ve��verimlilikten��do�Rrudan��etkilenir.����

Özetle,��kullanõlabilirlik��derecesi��etkililik,��verimlilik��ve��memnuniyetin��bir��

arada��de�Rerlendirilmesi��ile��olu�”turulur��ve��bu��de�Rerlendirme,��tasarõm��süreci��

üzerinde��belirleyici��bir��rol��oynar.��
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Kullanõlabilirlik,��kullanõcõ��türlerine,��kullanõcõlarõn��yaptõ�Rõ��i�”lere��ve��çevre��

ko�”ullarõna�� ba�Rlõdõr.�� Bu�� kapsamda�� etkile�”im,�� etkile�”imli�� arayüzler,��

kullanõlabilirlik��testleri,��kullanõcõ��psikolojisi,��sosyo�rteknolojik��sistem��tasarõmõ��

ve�� yeni�� teknolojilere�� kar�”õ�� gösterilen��direnç�� gibi�� konular��incelenir.��

Etkile�”imli��arayüzler��fare,��klavye,��monitör��gibi��fiziksel��olabilece�Ri��gibi��

masaüstü��ve��dosya/dizin��gibi��yazõlõm��tabanlõ��da��olabilir.��

Kullanõcõ��

Kullanõcõ,��belirli��bir��hizmet/ürün��ya��da��sistemi��kullanmasõ��beklenen��hedef��

kitledir.��Kullanõcõlar��kullanõm��isteklerine,��demografik��bilgilerine,��tecrübe��

seviyelerine��ve��o��servis/ürün��ya��da��sistemin��kullanõmõna��dair��e�Ritimlerine��

göre��gruplanabilir.��Bu��kullanõcõ��profilleri��ya��da��ki�”iye��ait��bilgiler,��ürüne��

yönelik��tasarõm��ve��geli�”tirme��süreçlerinde��bir��strateji��olu�”turulabilmesine��

yardõmcõ��olur.��e�rDevlet��uygulamalarõnda��kullanõcõlar,��a�Rõrlõklõ��olarak,��hizmet��

alan��vatanda�”lardõr.��

Kullanõlabilirli �Rin��Yararlarõ:��

�xKullanõlabilirlik,��ürün��geli�”tirme��sürecindeki��harcamalarõn��azaltõlmasõnõ��

sa�Rlar.��

�xDaha��eksiksiz��bir��ürünün��olu�”turulabilmesine��olanak��verir.��

�xÜrüne�� yönelik��olumsuz�� geli�”melerin�� olu�”ma��riskinin�� azaltõlmasõnõ��

sa�Rlar.��

�xKullanõcõ�� memnuniyetinin�� arttõrõlmasõnõn�� yanõ�� sõra,�� ürüne�� ve��

organizasyona��yönelik��olumlu��algõlamalarõn��olu�”masõnõ��sa�Rlar.��

�xGeli�”tirme��sürecinin��ilk��a�”amalarõnda,��kavramlarõn,��tasarõmõn,��akõ�”��ve��

içeri�Rin��geçerlili�Rinin��test��edilebilmesine��olanak��verir.��

�xUygulamadaki�� olasõ�� de�Ri�”ikliklerin�� ve�� problemlerin�� sayõsõnõn��

azaltõlmasõnõ��sa�Rlar.��
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Geli�”tirme��Süreci���7çerisine��Kullanõlabilirli �Rin��Dahil��Edilmesi:��

Kullanõlabilirlik��uygulamalarõnõn��geli�”tirme��sürecinin��farklõ��a�”amalarõnda��

uygulamaya��konulmasõnõn��yanõ��sõra��kullanõcõ��merkezli��uygulamalarõn��sayõca��

azaltõlmasõ��da��sa�Rlanabilir.��Bir��çok��geli�”tirme��grubu��bu��tür��aktiviteleri��

normal��geli�”tirme��süreci��döngüsü��içerisine��dahil��etmektedir.����

Kullanõcõ��Merkezli��Etkinlikler:��

Geli�”tirme��süreci,��kullanõlabilirlik��etkinliklerinin��bir��özeti��olarak��görülebilir.��

Bazõ��aktivitelerin��geli�”tirme��sürecinin��farklõ��a�”amalarõnda��tekrarlanmasõ��

mümkündür.��Aktivitelerin�� birço�Runun��ürünün��amacõna�� yönelik��olarak��

hedef��kitle��içerisinden��seçilen��küçük��gruplar��ile��ölçülmesi��gerekmektedir.����

�xPlanlama:��

Karar�� vericilerin�� servis/ürün�� ya�� da�� sistemin�� amaçlarõnõ�� iyi��

tanõmlayabilmeleri,��kullanõcõ��grubunun��ihtiyaçlarõnõ,��bireysel��bilgilerini��

ve��kullanõcõ��deneyimlerini��belirleyebilmeleri��gereklidir.��Benzer��alanlarõn��

gözden��geçirilmesi��ve��kullanõcõlar��gözlemlenerek��elde��edilen��bulgularõn��

geli�”tirme��sürecine��dahil��edilmesi��sa�Rlanmalõdõr.����

�xAnaliz��ve��Gerekliliklerin��Belirlenmesi:��

Odak��gruplar��(focus��group)��,��anket,��beyin��fõrtõnasõ,��görev��analizi,��kullanõcõ��

gözlemi,�� görü�”me,�� yardõm�� birimlerinin�� ara�”tõrõlmasõ�� ve�� hõzlõ��

prototipleme�� stratejilerinin�� yardõmõ�� ile�� ihtiyaçlara�� yönelik��bilginin��

toplanmasõnõ��kapsar.��

�xTasarõm:��

Süreç�� içinde�� dü�”ük�� ve�� yüksek�� nitelikli�� prototiplerin�� olu�”turulmasõ,��

kullanõlabilirlik��testleri��ve��anketlerin��uygulanmasõ,��içerik��geli�”tirilmesi��ve����

bilgi��mimarisine��yönelik��kõlavuzlarõn��hazõrlanmasõ��gerekmektedir.��Ayrõca��

bu��süreçte��uzman��de�Rerlendirmelerini��göz��önünde��bulundurmak��yararlõ��

olacaktõr.����
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�xDe�Rerlendirme:��

Bu��a�”amada,��durumsal��testler,��sesli��dü�”ünme��protokolü,��açõklayõcõ��ve��

senaryo�� tabanlõ�� kullanõlabilirlik�� testleri�� ve�� son��anket�� çalõ�”malarõ�� ile��

kar�”õla�”tõrma�� testlerinden��elde�� edilecek��verinin�� sürece�� yansõtõlmasõ��

sa�Rlanmalõdõr.����

�xTekrar��Geli�”tirme��ve��Sürekli��Düzenleme:��

�7nternet�� kullanõcõ�� günlükleri��(log)/istatistik�� analizleri,�� içerik��ve�� bilgi��

denetimleri�� (do�Rruluk,�� zamanlõlõk�� ve�� tutarlõlõk�� için),�� periyodik��

kullanõlabilirlik��testleri,��kullanõcõ��memnuniyet��ara�”tõrmalarõ,��kullanõcõ��geri��

bildirimleri,��kullanõcõlar��için��günlükler��olu�”turulmasõ��ve��yeni��kavramlarõn��

odak��gruplarõ��yardõmõ��ile��test��edilmesi��sa�Rlanmalõdõr.��
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*Bilgi��ve��hizmetlerin��internet��sayfasõ��ve��di�Rer��alternatif��kanallardan,��

kullanõcõlar��için��tespit��edilen��arayüzlerin��toplumun��tüm��fertleri��tarafõndan��

kolay��kullanõlabilecek��ve��kullanõcõ��tarafõnda��gerekli��olabilecek��ek��ticari��

yazõlõmlarõ�� mümkün��olan�� en�� alt�� seviyede�� tutacak� � � ”ekilde�� sunumu��

hedeflenmektedir.����

*Bilgiye��ve��hizmetlere,��yasal��çerçevede��hakkõ��olan��herkesin��eri�”ebilmesi��

esastõr.��Kamu��kurum��ve��kurulu�”larõ��sunduklarõ��hizmetlere��eri�”imi��sa�Rlamak��

üzere��dezavantajlõ��vatanda�”larõn��da��ihtiyaçlarõna��uygun��önlemleri��almak��

konusunda�� sorumludur.�� Bütün�� internet�� sitelerini�� %100�� eri�”ilebilir��

yapabilmek��mümkün��olmasa��da��tasarõmcõlarõn,��her��kullanõcõnõn��bilgiye��en��

üst��seviyede��ve��en��rahat� � � ”ekilde��eri�”ebilmesi��için,��engelli��kullanõcõlara��da��

e�”it��haklar��tanõmasõ��gerekmektedir.��Ayrõca��hizmetlerin��sunumunda��engelli��

ve��dezavantajlõ��vatanda�”larõmõzõn��kolay��kullanõmõnõ��mümkün��kõlacak��özel��

önlemler��de��alõnmalõdõr.����

�7nternet��sitelerinde��kullanõlacak��içeri�Rin��dil��ve��kullanõm��açõsõndan��tüm��

vatanda�”lar��tarafõndan��rahatlõkla��anla�”õlabilmesi,��basit��ve��net��biçimde��

sunulmasõ��gerekmektedir.����

Farklõ��ülkeler��eri�”ilebilirlik��için��çe�”itli ��kanun��ve��maddelerin��uygulanmasõnõ��

zorunlu�� kõlmaktadõr�� (Bkz.�� Bölüm�� 2�� Standartlar).�� Eri�”ilebilirlik�� ile�� ilgili��

konulardan��bazõlarõna��yandaki��ba�”lõklar��altõnda��de�Rinilmi�”tir.��

��

��

��

��

*TC��Ba�”bakanlõk��Devlet��Planlama��Te�”kilatõ��“e�rDönü�”üm��Türkiye��Projesi��

Birlikte��Çalõ�”abilirlik��Esaslarõ��Rehberi”��

�7nternet�� Sitelerinin�� Engelli�� Kullanõcõlara�� Yönelik��
Tasarlanmasõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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�7nternet�� Sitelerinin�� Engelli�� Kullanõcõlara�� Yönelik��
Tasarlanmasõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.2��

Olumlu��Örnek:��Bayõndõrlõk��ve� � � 7skan��Bakanlõ�Rõnõn��internet��sitesinde,��

bu��sitenin��görme��engellilere��uygun��hazõrlandõ�Rõ��belirtilmekte��ve��bu��

konuyla��ilgili��bir��açõklama��yer��almaktadõr.����

Örnek��Sayfa:����

��
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Kural:���7nternet��sitesini��ziyaret��eden��her��vatanda�”õn��siteyi��etkili��bir���”ekilde��

kullanabildi�Rinden��emin��olunmasõ��gerekmektedir.��

Açõklama:�� Tasarõmcõlar�� internet��sitelerinin��vatanda�”larõn�� ihtiyaçlarõna��

göre��tasarlandõ�Rõndan��emin��olmalõdõr.��Özellikle��renkli��biçimde��sunulacak��

her�� bilginin�� engellilere�� yönelik��farklõ�� biçimdeki�� alternatiflerinin��de��

verildi�Rinden��emin��olunmalõdõr.��

Tasarõmcõlar�� kritik�� aktivitelerin�� tek�� göstergesi�� olarak��sadece��renk��

kullanmaktan��kaçõnmalõdõr.��Bilginin��site��içerisinde��sunumu��a�”amasõnda��

renk��tek��belirleyici��unsur��olarak��kullanõldõ�Rõ�� takdirde,��renkleri��ayõrt��

edemeyen��ya��da��renksiz��ekranlarõ��olan��cihazlar��i�”e��çalõ�”mak��zorunda��

kalan��kullanõcõlar��bilgiye��eri�”mekte��problem��ya�”ayabilirler.��Erkeklerin��%8’i��

ve��bayanlarõn��%1,5’u��renklerin��ayõrt��etmekte��zorlanmaktadõr.��Renkleri��

ayõrt��etmekte��zorlanan��ço�Ru��kullanõcõnõn��ye�”il��rengi��ve��bu��rengin��oldu�Ru��

alanlarõ��görmekte��zorlandõklarõ��bilinmektedir.��Özellikle��arka��plan��ve��ön��

plan��renklerinin��birbirine��çok��yakõn��olmasõ��durumunda,��farklõ��türlerde��

renk�� körlü�Rü�� olan�� kullanõcõlar�� ekran�� kontrastõ�� ile�� ilgili�� sorun��

ya�”ayabileceklerinden�� bu�� kullanõcõlarõn�� bilgiye�� eri�”imleri�� de��

kõsõtlanacaktõr.��

Renkleri�� görme�� ile�� ilgili�� eksiklik��ya�� da�� engele�� sahip�� kullanõcõlarõn��

ihtiyaçlarõnõ��kar�”õlayabilmek��için��tasarõmcõlarõn��yapmasõ��gerekenler;��

�x�� Renkleri��görme��ile��ilgili��sorun��ya�”ayan��ya��da��engeli��olan��kullanõcõlar��

tarafõndan��ayõrt��edilmesinde��zorluk��çekilecek��renk��kombinasyonlarõ��

(kõrmõzõ��ve��ye�”il)��tercih��edilmemelidir. 

�x�� Arka��plan��ve��ön��plan��renk��kombinasyonlarõnõn��renkleri��görme��engeli��

olan��ya��da��siyah��beyaz��ekran��kullanan��kullanõcõlar��için��yeterli��

kontrastõ��sa�Rlayacak���”ekilde��seçilmesi��gerekmektedir.����

�x�� �7nternet�� sitesi�� içerisinde�� kullanõlan�� renkler�� arasõndaki�� zõtlõ�Rõn��

yükseltilmesi��sa�Rlanmalõdõr.��

��

�7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��Standartlarõna��Uyumluluk��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Bu��kullanõcõlar��için��hazõrlanan��internet��sitelerinin��nasõl��göründü�Rü��çe�”itli ��

araçlar/yazõlõmlar��kullanarak��kontrol��edilmelidir.��

Örnek��Araçlar:����

1.Grafik��Analiz��Aracõ:��

http://cob.fit.edu/facultysites/abecker/Accessibility/��

GraphicAnalyzerTool.html��

2.��Renk��Körlü�Rü��Simülatörü:��

http://www.etre.com/tools/colourblindsimulator/��

3.Renk��Körlü�Rü��Testi:��(VisCheck��&��Daltonize:��Colour��Blindness��

Simulation��ve��Correction)��

http://www.vischeck.com/��

4.��Renk��Körlü�Rü��Testleri:��

http://wellstyled.com/tools/colorscheme2/index�ren.html��

http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php��

6.��Renk��Filtresi:��

http://colorfilter.wickline.org/��

�7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��Standartlarõna��Uyumluluk��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Kullanõcõlarõn,��destek��teknolojiler��(görme��engellilerin��kullandõklarõ��

ekran��okuma��yazõlõmlarõ��vb)��yardõmõ��ile��çevrimiçi��formlarõ��tamamlayarak��

onaylayabildiklerinden��emin��olunmalõdõr.��

Açõklama:���7nternet��üzerinde��birçok��bilgi,��çevrimiçi��(online)��formlar��yardõmõ��

ile��toplanmaktadõr.��Bu��yüzden��bütün��kullanõcõlarõn��bu��formlara��eri�”imi��

sa�Rlanmalõdõr.��Kullanõcõlarõn,��form��içerisindeki��metin��kutularõ��ve��radyo��

dü�Rmeleri��(radio��button)��gibi��ö�Reler��ile��kolay��bir��etkile�”im��içerisinde��

olmasõnõn��sa�Rlanmalõdõr.��

Formlar�� mantõklõ�� ve�� tutarlõ�� bir� � � ”ekilde�� tasarlanmalõdõr.�� Bilgi�� girilmesi��

beklenen�� her��alanõn��açõklamasõ�� ve�� sorusunun�� aynõ�� satõrda��verilmesi��

gerekmektedir.��Kullanõcõlarõn��bilgi��giri�”i��yapmasõ��gereken��alanlarda��do�Rru��

ve��tutarlõ��bir��etiketlendirme��yapõlmalõdõr,��böylece��kullanõcõya��hangi��bilginin��

girilmesinin��gerekti�Ri��açõk��bir� � � ”ekilde��söylenebilecektir.��Önemli��ya��da��

gerekli�� bilgilerin�� belirtilmesi�� için�� renklendirme�� kullanõlmasõndan��

kaçõnõlmalõdõr,��bu��tür��kullanõmlar��görme��engelli��ya��da��renk��körü��kullanõcõlar��

tarafõndan�� algõlanamayaca�Rõ�� için��problemler�� ortaya�� çõkmasõna�� sebep��

olacaktõr.����Bu��tür��alanlarõn��belirtilmesi��için��o��alana��ait��etikete��“Doldurulmasõ��

gerekli”���”eklinde��bir��açõklama��eklenmesi��etkili��olacaktõr.��Genel��olarak��tutarlõ��

etiketler��ve��açõklamalar��kullanõlarak��formlar��tasarlanmasõ��tüm��kullanõcõlar��

açõsõndan��yararlõdõr.����

Radyo��dü�Rmeleri��(butonlarõ)��bazõ��ekran��okuyucular��ve��tarayõcõlar��tarafõndan��

desteklenmeyebilir,��bunun�� için��bu�� tür��dü�Rmeler��ya��da��buna��benzer��

uygulamalar��yerine��farklõ��seçenekler��kullanõlabilir.��E�Rer��kullanõcõnõn��verilen��

seçeneklerden��birini��seçmesi��bekleniyorsa��radyo��butonlar��yerine��seçimli��

menüler��(combo��box,��a�”a�Rõ��do�Rru��açõlan��menüler)��tercih��edilmelidir.����

Birçok��kullanõcõnõn��bir��form��içinde��ilerlemek��için��fareden��çok��klavyeyi��

kullandõ�Rõ��bilinmektedir.��Bu��yüzden��tasarõmcõlarõn��form��içinde��betiklerin��

(scriptlerin)��kullanõmõ��a�”amasõnda��hassas��olmasõ��ve��bir��formun��sadece��

klavye��kullanõlarak��da��onaylanabildi�Rinden��emin��olmalarõ��gerekmektedir.������

Engellilerin��Kullanabilece�Ri��Türden��Formlar��Tasarlanmasõ����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

En�� son�� a�”ama,�� olu�”turulan�� formlarõn�� test�� edilmesidir.��Bunun�� için��

tasarõmcõlarõn��ekran��okuyucular��kullanmasõ��gerekmektedir.��Birden��çok��

ekran��okuyucu��kullanõlmasõ,��tasarõmcõ��tarafõndan��fark��edilmeyen��noktalarõn��

ortaya��çõkarõlmasõ��için��yararlõ��olacaktõr.����Ayrõca��görme��engelli��kullanõcõlarõn,��

internete�� ula�”tõklarõ�� her�� noktada�� sesli�� ekran�� okuyuculara�� sahip��

olamayacaklarõ��göz��önünde��bulunduruldu�Runda,��sitelerin��duyurular��veya��

güncel�� haberler�� gibi�� önemli�� bilgileri�� sitelerinde�� sesli�� olarak�� da��

bulundurmalarõ��önerilmektedir.��

Engellilerin��Kullanabilece�Ri��Türden��Formlar��Tasarlanmasõ����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:���7nternet��sitesine,��metin��dõ�”õnda��kullanõlan��di�Rer��nesnelerin��(resim,��

çizim,��film,��gibi)��görme��engelliler��için��bir��açõklamasõ����konulmalõdõr.��

Açõklama:��Ekran��okuma��yazõlõmlarõ��ekrandaki��yazõlõ��metni��görme��engelliler��

için��okumaktadõr.��Ancak��bu��kullanõcõlarõn� � � 7nternet��sitesinde��kullanõlan��

resim,��çizim��ve��film��gibi��nesneleri��görme� � � ”ansõ��olmadõ�Rõ��için��bunlarõn��

açõklamalarõ��da��siteye��konulmalõdõr.��Tasarõmcõlar��site��içerisinde��kullanõlacak��

tüm��resimler��için��HTML��kodunda��“Alt��Metin”(Alt–��Text)��formunda��metin��

kar�”õlõklarõnõ��mutlaka��kullanmalõdõr.��Görme��engelli��kullanõcõlar��ya��da��resim��

yükleyemeyen/yüklemek��istemeyen��kullanõcõlar��için��Alt��etiketler��resme��bir��

alternatif��olu�”turacaktõr.��Resimler��için��kullanõlacak��Alt��etiketler��o��resmin,��o��

sayfaya��niçin��konuldu�Runu��açõklamalõ��ve��100��karakteri��geçmemelidir.��Alt��

etiketler��sesli��tarayõcõlarda��sonraki��metne��karõ�”mamasõ��için��nokta��ve��bo�”luk��

karakteri��ile��bitmelidir.��Sayfanõn��tasarõmõ��esnasõnda��HTML��kodu��içinde��ilgili��

nesnelerin��alt��metin��alanlarõnõn��doldurulmasõ��ile��bu��açõklamalar��kolayca��

verilebilmektedir.��

�xTümüyle��dekoratif��amaçlar��için��kullanõlan��ve��sayfa��içeri�Ri��ile��do�Rrudan��

ilgili�� olmayan��resimlerin�� alt�� etiketleri�� “ �� ”�� (aç�� kapa�� çift�� tõrnak)��

karakterlerinden��olu�”malõdõr.��

�xSayfa��içi��dola�”õm��için��resim��kullanõlmamasõ��önerilmesine��ra�Rmen,��yine��

de��kullanõlmasõ��durumunda��bu��resimlere��ait��alt��etiketleri��resmin��içeri�Ri��

ile��aynõ��olmalõdõr.��

�xMadde�� imli�� listelerde�� madde�� imi�� olarak�� resimler�� kullanõlmasõ��

durumunda,��bu��resimlerin��alt��etiketleri��“ ��” ��(aç��kapa��çift��tõrnak)� � � � veya��

“madde��imi”��olmalõdõr.��(1)��

��

��

��

(1)��Kamu��Kurumlarõ���7nternet��Sitesi��Kõlavuzu,��Sürüm��1.0,��A�Rustos��2006��

Metin��(Text)��Dõ�”õndaki��Her��Nesne���7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Yeni��teknolojilerin��desteklenmedi�Ri��ya��da��kapatõldõ�Rõ��durumlarda��

bile�� sayfalarõn�� eri�”ilebilir�� oldu�Rundan��emin�� olunmasõ�� gerekmektedir.��

Eri�”ilebilirli�Rin��sa�Rlanabilmesi��için,��internet��sitesindeki��küçük��uygulamalar��

(applet),��ek�� yazõlõm�� (plug�rin),�� betikler�� (scriptler)�� ve�� buna�� benzer��

uygulamalarõn��test��edilmesi��gerekmektedir.��

Açõklama:�� �7çerik�� geli�”tiriciler�� ço�Ru�� zaman�� mevcut�� teknolojiler�� ile��

kar�”õla�”tõklarõ��problemleri��çözebilmek��için��yeni��teknolojileri��kullanmalarõ��

konusunda��cesaretlendirilmektedirler.��Ancak��hatõrlanmasõ��gereken��önemli��

bir��nokta��yeni��teknolojilerin��kullanõldõ�Rõ��durumlarda��sitenin��eski��teknolojiler��

ya��da��bu��özelliklerin��kapatõldõ�Rõ��durumlarda��halen��çalõ�”õr��oldu�Rundan��emin��

olunmasõdõr.����

Küçük��uygulamalar,��ek��yazõlõm��ve��betiklerin��internet��sitesi�� içerisinde��

kullanõlmadan�� önce��test�� edilmesi��gerekmektedir.�� Destek�� teknolojileri��

kullanan��engelli��ki�”iler��için��bu��tür��uygulamalar��zaman��zaman��problem��

yaratabilir.��Bunu��önlemek��için,��uygulamalar��eri�”ilebilirlik��açõsõndan��test��

edilmelidir.Engelli��vatanda�”larca��kullanõlan��destek��teknolojilerini��sorunsuz��

olarak��kullanõlabilmesi�� için,��sayfalarõn�� içeri�Rinin�� bu�� tür�� uygulamalarõ��

destekledi�Rinden��emin��olunmalõdõr.��Eri�”ilebilirli�Ri��temel��alan��tasarõmda,��

betiklerle�� hazõrlanan�� bir�� internet�� sitesinde�� verilen�� bilginin,�� içeri�Ri��

görüntülemesi��veya��destek��teknolojiler��kullanõlarak��arayüzler��aracõlõ�Rõyla��da��

okunmasõ�� sa�Rlanmalõdõr�� Internet�� sitesinde�� içeri�Ri�� de�Ri�”tiren�� bir�� betik��

kullanõlmasõ��durumunda,��ekran��okuyucusu��tarafõndan��bu��durum��tespit��

edilebilmeli�� ve�� okuyucu�� tarafõndan�� içerik�� sorunsuz�� bir� � � ”ekilde��

okunabilmelidir.��E�Rer��“mouseover*”��tekni�Ri��kullanõlõyorsa,��bu��tekni�Rin��

klavye��ile��de��etkinle�”tirilebilmesi��sa�Rlanmalõdõr.��

��

��

*Mouseover:���7lgili��içeri�Rin��üzerine��gelindi�Rinde��aktif��hale��gelmesi��

Ek��Yazõlõm��(Plug�rin),��Betik��(Script)��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��(Applet)��Kontrolü����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Denetim��noktalarõ:��

�x�� Dokümanlarõ�� stil�� dokümanlarõ�� kullanõlmadan�� da�� okunabilir��

oldu�Rundan�� emin�� olunmalõdõr.� � � 7çerik�� mantõksak�� olarak��organize��

edildi�Rinde,��stil��dokümanlarõnõn��kullanõlamadõ�Rõ��ya��da��çalõ�”madõ�Rõ��

durumlarda��bile��okunabilir��ve��kolaylõkla��takip��edilebilir��olacaktõr.��

�x�� Dinamik��içeri�Rin��güncellenmesi��ya��da��de�Ri�”mesi��gibi��durumlar��için��bu��

içeri�Rin��e�”de�Rerinin��bulundu�Rundan��emin��olunmalõdõr.��

�x�� Sayfanõn��ek��yazõlõm,��betik��ve��küçük��uygulamalar��kapatõldõ�Rõnda��da��

kullanõlabilir��oldu�Rundan��emin��olunmalõdõr.��E�Rer��mümkünse��verilen��

bilginin��alternatif��bir��sayfada��eri�”ilebilir��olmasõ��sa�Rlanabilir.����

�x�� Küçük��uygulamalar��ve��betikler��için��aygõt��ba�Rõmsõz��bir��durum��i�”leyicisi��

kullanõldõ�Rõndan��emin��olunmalõdõr.��

�x�� Dinamik��içeri�Rin��eri�”ilebilir��ya��da��alternatif��bir��sunumunun��ya��da��

sayfasõnõn��bulundu�Rundan��emin��olunmalõdõr.��

Ek��Yazõlõm��(Plug�rin),��Betik��(Script)��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��(Applet)��Kontrolü����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.2��

35��



��

��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Sayfa��ö�Relerinin��farklõ��veri��giri�”i��aygõtlarõyla��harekete��geçirilebilmesi��

sa�Rlanmalõdõr.����

Açõklama:��Aygõt��ba�Rõmsõz��tasarõm��kullanõcõnõn��kendi��tercih��etti�Ri��bir��veri��

giri�”��aracõ��ile��fare,klavye,��ses��giri�”i��vb.��siteye��eri�”iminin��sa�Rlanabilmesidir.��

Örne�Rin,��formlarõn��kontrolü��sadece��fare��ya��da��farklõ��dokunmatik��araçlar,��

klavye��ya��da��dokunmatik��araçlar��ile��gerçekle�”tirilebilir.��Ancak��bu��durumda��

fare��ya��da��dokunmatik��araçlarõ��kullanamayan��ki�”iler��ile��görme��engeli��

bulunan��ve��ses��ile��veri��giri�”i��yapabilen��kullanõcõlar��bu��tür��formlara��veri��giri�”i��

ile��ilgili��problemlerle��kar�”õla�”acaktõr.��Resim��ya��da��farklõ��görsel��ö�Relerin��

metin�� alternatiflerinin�� sunulmasõ�� dokunmatik�� araçlar�� olmadan�� da��

kullanõcõlarõn��bilgiye��eri�”imine��olanak��tanõyacaktõr.��Genellikle,��klavye��ile��

eri�”ime��olanak��tanõyan��sayfalar,��ses��giri�”i��ya��da��komut��satõrõ��ile��eri�”ime��de��

izin��vermektedir.����

Eri�”ilebilirli�Rin��arttõrõlabilmesi��için,��internet��sitesi��içerisinde��sunucu��taraflõ��

yerine��kullanõcõ��taraflõ��imaj��haritalarõ��kullanõlmalõdõr.��Sunucu��taraflõ��imaj��

haritalarõ��tamamen��eri�”ilebilir��olarak��hazõrlanabilse��de,��kullanõcõ��taraflõ��imaj��

haritalarõna��ait��her��bölümün��metin��(text)��alternatifi��olmasõ��gerekmektedir.��

Sunucu��taraflõ��imaj��haritalarõnõ��eri�”ilebilir��kõlabilmek��için��harita��içerisindeki��

her�� bölgedeki,�� tüm�� metnin�� engelli�� destek�� teknolojisi�� tarafõndan��

okunabilmesi��gereklidir.��Tasarõmcõlar,��sunucu��taraflõ��imaj��haritalarõnõn��her��

etkin��bölgesinde��metin��ba�Rlantõlarõnõn��da��verildi�Rinden��emin��olmalõdõr.��

��

Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Denetim��noktalarõ:��

�x�� Sunucu��taraflõ��imaj��haritalarõ��yerine��kullanõcõ��taraflõ��imaj��haritalarõ��
tercih��edilmelidir.����

�x�� Site�� içerisinde�� kullanõlan�� herhangi�� bir�� ö�Renin�� aygõt�� ba�Rõmsõz��
çalõ�”abildi�Rinden��emin��olunmasõ��gerekmektedir.��

�x�� Betikler�� için�� aygõt�� ba�Rõmlõ�� i�”leyiciler�� yerine�� mantõksal�� sonuç��
i�”leyicileri��tercih��edilmelidir.��

�x�� Ba�Rlantõlar,�� form�� kontrolü�� ya�� da�� di�Rer�� objeler�� arasõ�� geçi�”i��
sa�Rlayabilmek��için��mantõksal��bir��sekme��olu�”turulmalõdõr.��

�x�� Önemli��ba�Rlantõlar��için��klavye��kõsa��yollarõ��olu�”turulmalõdõr.��

Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.2��

37��



��

��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Çerçevelerin��tanõmlanabilmesi��ve��gezinimin��kolayla�”tõrõlabilmesi��için��

çerçevelerde��ba�”lõklar��kullanõlmalõdõr.����

Açõklama:��Çerçeveler,�� tarayõcõ��ekranõnõn��farklõ,��ancak��birbiri�� ile�� ili�”kili��

bilgilerin�� sunulabilmesi�� için�� ayrõ�� parçalara�� bölünmesi�� için�� kullanõlõr.��

Örne�Rin,��tasarõmcõ��ekranõn��sol��tarafõnda��kullanaca�Rõ��çerçeve��içerisinde��

gezinim��için��ba�Rlantõlara��yer��verirken,��sa�R��tarafta��kullanaca�Rõ��çerçeve��ile��

ayõrdõ�Rõ��alanõ��temel��bilgileri��sunmak��için� � � � kullanabilir.��Bu,��kullanõcõnõn��sol��

menüdeki��gezinim�� araçlarõna�� yönelmeden�� bilginin�� verildi�Ri�� alanda��

gezinebilmesini��sa�Rlayacaktõr.����

Örnek��Sayfa:��

Çerçevelerde��Ba�”lõk��Kullanõmõ����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.2��

Olumlu��Örnek:��Ekranõn��sol��tarafõnda��bulunan��çerçeve��siteyi��menü��ve��temel��

bilgiler��olarak��ikiye��ayõrmaktadõr.��Sol��menüde��verilen��ba�Rlantõlarõn����gezinim��

sõrasõnda��sabit��kaldõ�Rõ��ve��orta��çerçevede��verilen��temel��bilgilerin��de�Ri�”mekte��

oldu�Ru��görülmektedir.����
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

��

Kural:�� Site�� içindeki�� dokümanlar�� uygun�� yapõsal�� elementler�� ile��

biçimlendirilmelidir.�� Bunu��sa�Rlamak��için�� farklõ�� sunum�� ö�Releri�� ya�� da��

özellikleri��yerine��stil��dokümanlarõ��tercih��edilmelidir.����

Açõklama:�� Biçimlemenin��uygun��ya�� da�� belirlenen��dõ�”õnda�� kullanõlmasõ��

eri�”ilebilirli�Rin��sa�Rlanmasõnõ��engelleyecektir.��Site��içinde��biçimlemenin��yanlõ�”��

kullanõlmasõ�� (site�� içindeki��bir��arka��planõn��ya��da��ba�”lõ�Rõn��puntosunun��

de�Ri�”tirilmesi��için��tablo��kullanõlmasõ��vb.)��kullanõcõlarõn��site��organizasyonunu��

anlayabilmelerini��ve��site��içi��gezinimlerini��zorla�”tõracaktõr.��Bunun��yanõ��sõra,��

yapõsal�� bir�� biçimlendirme�� yerine�� bilginin�� sunumu�� ile�� ilgili����

biçimlendirmelerin�� kullanõlmasõ�� sayfanõn�� farklõ�� araçlarla�� aktarõmõ��

durumunda��anla�”õlabilmesinin��güçle�”mesine��de��neden��olabilmektedir.����

�7çerik�� geli�”tiriciler�� bazen�� daha�� eski��tarayõcõlarda�� beklenen�� sonuçlarõ��

verebilecek��yapõlar��kullanmak��isteyebilirler.��Ancak��unutulmamasõ��gereken��

nokta�� bu�� tür�� uygulamalarõn�� eri�”ilebilirlik�� ile�� ilgili�� problemlere�� yol��

açabilece�Ridir.��Bundan��dolayõ��içerik��geli�”tiricilerin��ve��tasarõmcõlarõn��bu��tür��

uygulamalarõn��dokümanõ��bazõ��kullanõcõlar��için��eri�”ilemez��duruma��getirip��

getirmedi�Rini��de�Rerlendirmesi��gerekmektedir.����

Sayfalarõn��eri�”ilebilirli�Rini��sa�Rlamak��ve��her��tarayõcõ��için��aynõ��görüntülenme��

özelli�Rini�� korumasõ�� için�� olu�”turulan�� standartlardan,�� “XHTML�� 1.0��

Transitional”�� standardõ� � � ”u��anda�� tüm�� web�� görüntüleyiciler�� tarafõndan��

eksiksiz��olarak��desteklenmektedir.��XHTML��1.0��Transitional��standardõna��

uygun��tasarlanan��internet��siteleri��tüm��görüntüleyicilerde��aynõ��görüntüyü��

ortaya��çõkarmaktadõr.��Böylece��internet��görüntüleyiciler��arasõ��sayfa��çõktõlarõ��

aynõ��kalmaktadõr.��XHTML��1.0��Transitional��standardõna��ek��olarak��sayfalarõn��

tasarõmõnda��CSS��2.0��standardõna��uyulmasõ��da��görüntüleyiciler��arasõ��farklõlõ�Rõ��

ortadan��kaldõracaktõr.��

��

��

Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��Dokümanlarõ����(W3C��Madde�r3)��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Denetim��noktalarõ:��

�x�� E�Rer��uygun��bir��biçimlendirme��dili��bulunuyorsa��bilginin��sunumu��için��

resim��yerine��biçimlendirme��dilinin,��stil��dokümanlarõnõn��kullanõlmasõ��

gerekmektedir.����

�x�� Dilbilgisi�� kurallarõnõn�� geçerlili�Rinin�� test�� edilebildi�Ri�� dokümanlar��

olu�”turulmalõdõr.����

�x�� Arka��plan��ve��sunumun��kontrolü��için��stil��dokümanlarõ��kullanõlmalõdõr.��

(HTML��fontlarõ��yerine��CSS��fontlarõnõn��tercih��edilmesi��vb.)��

�x�� Stil��dokümanlarõ��kullanõrken��ba�Rõntõlõ��ve��göreceli��dil��niteliklerinden��

yararlanõlmalõdõr.����

�x�� Dokümanõn�� yapõlandõrõlmasõ�� a�”amasõnda�� sayfa�� ba�”lõklarõnõn��

belirtilmesi��için��sayfa��ba�”lõk��elementleri��kullanõlmasõ��gerekmektedir.��

*Örne�Rin,��HTML��içinde��H2��H1’in��alt��bölümünü��belirtmektedir.��

�x�� Tasarõmcõlar�� seçilen�� ba�”lõklarõn�� puntolarõ�� etkilemesine�� izin��

vermemelidir.����

�x�� Biçimlendirme��ile��ilgili��ö�Relerin��uygun� � � ”ekilde��listelenmesine��önem��

verilmelidir.��

�x�� Alõntõlarõn��da��biçimlendirilmesi��gerekmektedir.��Bu��biçimlendirme��için��

girintili�� yazma�� kullanõlmamalõdõr.�� *Örne�Rin,�� HTML��içinde�� Q�� ve��

Blockquote��elementleri��kõsa��ve��uzun��alõntõlarõn��biçimlendirilmesi��için��

kullanõlmaktadõr.��

��

��

��

��

*http://www.w3.org/WAI/References/HTML4�raccess��

Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��Dokümanlarõ����(W3C��Madde�r3)��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:�� Tasarõmcõlar�� biçimlendirme�� kullanarak�� kullanõcõlarõn�� yabancõ��

olabilecekleri��bir��metin��içerisinde��söylem��ve��kõsaltmalarõn��yorumlamasõnõn��

kolaylõkla��anla�”õlmasõnõ��sa�Rlamaya��çalõ�”malõdõr.����

Açõklama:� � � 7çerik��geli�”tiriciler��doküman��içindeki��dil��ile��ilgili��de�Ri�”ikliklerin��

biçimlendirilmesini�� sa�Rladõklarõnda,�� ekran�� okuyucularõ�� ve�� kabartma��

harflerine��yönelik��cihazlarõn��bunu��kolaylõkla��algõlayabilmesine��ve��yeni��dile��

geçebilmelerine��olanak��vermi�”��olacaklardõr.Böylece��olu�”turulan��doküman��

birden��çok��dil��bilen��kullanõcõlar��içinde��eri�”ilebilir��duruma��gelmi�”��olacaktõr.��

�7çerik��geli�”tir iciler��biçimlendirme��dili��ya��da��HTTP��ba�”lõklarõ��kullanarak��

dokümanõn��içeri�Rinde��baskõn��olan��do�Ral��dili��belirlemelidir.��Bunun��yanõ��sõra��

kõsaltma��ve��özetlerin��açõklamalarõna��yer��verilmesi��gerekmektedir.����

Destek��teknolojilere��yardõmcõ��olmanõn��yanõ��sõra,��do�Ral��bir��dil��kullanmak��

anahtar��sözcükler��yardõmõyla��arama��motorlarõnõn��kullanõlabilmesini��ve��

istenilen�� dilde�� dokümanlara�� eri�”ilebilmesini�� sa�Rlayacaktõr.� � � � Do�Ral��bir��

biçimlendirme��dilinin��kullanõlmasõ����içeri�Rin��ö�Rrenme��güçlü�Rü��çeken,��bili�”sel��

yetersizli�Ri�� olan��ya�� da�� duyma��engeli�� olan��kullanõcõlar�� tarafõndan�� da��

okunabilirli�Rini��arttõracaktõr.��Kõsaltmalarõn��kullanõlmasõ��ya��da��belirlenen��dil��

yapõlarõ�� dõ�”õnda�� dil�� de�Ri�”ikliklerinin�� yapõlmasõ�� gibi�� durumlarda,��ekran��

okuyucularõnõn��okumalarõnda��okunamayan��ya��da��kullanõcõlar��tarafõndan��

kolaylõkla��anla�”õlamayan����bölümler��olu�”abilir.����

Denetim��noktalarõ:��

�x�� Doküman��içinde��kullanõlan��dil��ile��ilgili��yapõlan��de�Ri�”iklikler��açõk��bir��

�”ekilde��belirlenmelidir.��Örne�Rin,��bunun��sa�Rlanabilmesi��için��*HTML��

“lang”,��XML��ise��“xml:��lang”��özelliklerini��kullanmaktadõr.��

�x�� Her��kõsaltmanõn��ve��özetin��ilk��verildi�Ri��yerde��açõlõmõnõn��yapõlmasõ��

gerekmektedir.�� Bu�� tür�� uygulamalarõn�� kullanõlmasõ�� dokümanõn��

kolaylõkla��kullanõlabilmesi��açõsõndan��oldukça��önemlidir.��

�x�� Dokümanlarda��kullanõlacak��temel��dil��anla�”õlõr��ve��net��olmalõdõr.��

* ��http://www.w3.org/TR/WCAG/#gl�rstructure�rpresentation����

Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��Kullanõlmasõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��

Seçene�Ri��Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:�� Destek�� teknolojilerine�� yardõmcõ�� olabilmek�� için�� kullanõcõlarõn��

tekrarlayõcõ��gezinim��ba�Rlantõlarõnõ��atlayabilmelerine��olanak��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:�� Tasarõmcõlar�� ve�� geli�”tiriciler�� standart�� yerle�”tirme�� sõrasõnda��

genellikle��sayfanõn��üst��çaprazõnda,��alt��tarafõnda��ya��da��yan��bölümünde��

olmak��üzere��rutin��olarak��gezinim��ba�Rlantõ��gruplarõna��yer��vermektedirler.��

E�Rer��gezinim��ba�Rlantõlarõnõn��içerikten��önce��sunulmasõ��gerekiyorsa,��bu��tür��

durumlarda��bu��ba�Rlantõlarõn��atlanabilmesine��olanak��sa�Rlanmalõdõr.��Destek��

teknolojileri��kullanan��kullanõcõlar�� için,�� tekrarlanan��ba�Rlantõlarõ��okumak��

zorunda�� kalmak�� can�� sõkõcõ�� ve�� zaman�� alõcõ�� olabilir.��Bunun�� ortadan��

kaldõrõlabilmesi��için��A.B.D.��Rehabilitasyon��Kanunu'nun��Bölüm��508'indeki��

eri�”ilebilirlik�� yönergelerine�� göre��tekrarlanan�� ba�Rlantõlarõn�� kullanõlmasõ��

gereken�� durumlarda,�� bu�� tür�� ba�Rlantõlarõn�� atlanabilmesine�� olanak��

sa�Rlayabilecek��mekanizmalara��yer��verilmesi��gerekmektedir.��

Engelli��kullanõcõlara,��kurum��internet��sitelerinde��yayõnlanan��önemli��haber��ve��

güncel��duyurularõ��dinleyebilme��olana�Rõ��sa�Rlanabilmesi��için��bir��ses��ikonu��

verilebilir.��Bu� � � ”ekilde��engelli��kullanõcõlarõn��siteyle��ilgili��önemli��haber��ve��

duyurulara��kolaylõkla��ula�”abilmesi��sa�Rlanmõ�”��olacaktõr.��

Örnek��Sayfa:����

��

��

��

Gezinim��(Navigasyon)��Ba�Rlantõlarõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.2��

Olumlu��Örnek:��Örnekte��de��görüldü�Rü��gibi��verilen��

yeni��haber��veya��duyurularõn��engelli��kullanõcõlar��

tarafõndan��kolaylõkla��dinlenebilmesi��sa�Rlanmõ�”tõr.��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Denetim��Noktalarõ:��

�x�� Her�� ba�Rlantõnõn�� gitmesi��hedefi�� açõkça�� belirtilmelidir.�� Ba�Rlantõ��
metinleri��kullanõcõnõn��ba�Rlantõnõn��hedefini��anlayabilmesine��olanak��
sa�Rlayabilecek��ölçüde��bilgi��verebilmesi��gerekmektedir.��

�x�� Site��ve��sayfalara��yönelik��üst��veri��ve��dilsel��anlam��içeren��(semantic)����
bilgilere��yer��verilmelidir.��Örne�Rin,��RDF��kullanõlmasõ��ile��dokümanõn��
yazarõ,�� içeri�Rin�� çe�”idi�� ve�� bunun�� gibi�� özelliklerine�� yönelik��bilgi��
verilmesi.��

�x�� Tasarõmcõlar��sitenin��genel��görünümü��ile��ilgili��bilgi��vermelidir��(site��
haritasõ,��içindekiler,vb.).��Özellikle��site��görünümü��açõklanõrken��mevcut��
eri�”ilebilirlik�� özelliklerine�� de�� vurgu�� yapõlarak�� bu�� özellikler��
açõklanabilir.��

�x�� Gezinim��ba�Rlantõlarõ��tutarlõ��bir��biçimde��kullanõlmalõdõr.��

�x�� Gezinim��ba�Rlantõlarõna��eri�”imi��vurgulamak��ve��kullanõcõlarõn��eri�”imine��
olanak��verebilmek��için��gezinim��çubuklarõ��kullanõlmalõdõr.��

�x�� E�Rer��site��içerisinde��arama��özelli�Ri��bulundurulacaksa,��farklõ��ihtiyaçlara��
ve��becerilere��yönelik��arama��yapõlabilmesine��olanak��verilmelidir.��

�x�� Ayõrt��edici��bilgiler��ba�”lõk,��paragraf��ve��liste��gibi��ö�Relerin��ba�”langõcõnda��
verilmelidir.��

�x�� Site��içerisinde��birden��çok��sayfadan��olu�”an��belgelere��yer��verilmesi��
durumunda��bu��dokümanlara��yönelik��bilgi��verilmesi��gerekmektedir.��

��

��

Gezinim��(Navigasyon)��Ba�Rlantõlarõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Tasarõmcõlarõn��güvenlik��nedeni��ile��captcha��kullanõmõ��gereken���7nternet��

sayfalarõnda��bu��özelli�Rin��engelli��kullanõcõlar��tarafõndan��nasõl��kullanõlabilir��

hale��getirilece�Ri��hakkõnda��dikkatli��olmasõ��gerekmektedir.����

Açõklama:��Ekranda��rastgele��olarak��dizilmi�”��karakterlerin��kullanõcõ��tarafõndan��

görüldü�Rü� � � ”ekilde��klavyeden��girilmesi��ile��kontrol��edilmesi��captcha��olarak��

bilinmektedir.��Bu��tür��uygulamalar��güvenlik��ve��istenmeyen��e�rpostalarõn��

engellenmesine��yönelik��olarak��da��kullanõlmakta��ancak��görme��engeli��olan��

kullanõcõlar��için��kullanõlabilirlik��boyutunda��sorunlar��olu�”turabilmektedir.��

Görme�� engelli��kullanõcõlar�� açõklayõcõ�� bilgi�� verilmeyen�� alt�� metinler�� ile��

kar�”õla�”malarõ��durumunda� � � 7nternet��sitesi��içinde��kaybolabilmekte��ve��siteyi��

etkili��bir���”ekilde��kullanamamaktadõr.���7nternet��sitelerinin��birço�Runda��görme��

engelliler��için��bu��konuya��yönelik��olarak��sesli��seçeneklere��yer��verilmedi�Ri��de��

bilinmektedir.��Tasarõmcõlar��engelli��kullanõcõlarõn��kayõt��i�”lemi��sõrasõnda��bu��tür��

uygulamalarla��kar�”õla�”tõklarõnda��sorun��ya�”ama��ihtimallerini��göz��önünde��

bulundurmalõdõr�� ve�� bu�� sorunlarõ�� ortadan�� kaldõrabilmek�� adõna�� gerekli��

düzenlemeleri��yapmalõdõrlar.����

Örnek��Sayfa:����

Engelli��Kullanõcõlar���7çin��Captcha��Kullanõmõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.2��

Olumlu��Örnek:��Engelli��

kullanõcõlar��için��captcha��

kullanõmõna��yönelik��olarak��

sesli��seçeneklere��yer��

verildi�Ri��de��görülmektedir.��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:�� Destek�� teknolojilerin�� ve�� eski�� versiyon�� tarayõcõlarõn�� do�Rru��

çalõ�”abilmesi��için��geçici��eri�”ilebilirlik��çözümleri��kullanõlmalõdõr.����

Açõklama:�� Örne�Rin,��eski��versiyon�� tarayõcõlar��kullanõcõlarõn��bo�”��kutular��

içerisinde�� dola�”õmõna�� izin��vermemektedir.�� Eski��ekran�� okuyucularõ�� ise��

birbirini��takip��eden� � � � ba�Rlantõ��listelerini��tek��bir��ba�Rlantõ��gibi��algõlayarak��

okumaktadõr.��Bu��tür��elementler��kullanõcõlarõn��içeri�Re��eri�”iminde��sorunlar��

ortaya��çõkmasõna��sebep��olmaktadõr.��Bunun��yanõ��sõra,��mevcut��pencerenin��

de�Ri�”tirilmesi��ya��da��yeni��bir��pencerenin��açõlmasõ��bazõ��kullanõcõlarõn��site��

içerisinde��yönlerini��kaybetmelerine��sebep��olabilmektedir.����

Denetim��Noktalarõ:��

�x�� Kullanõcõlarõn�� istenmeden�� açõlan�� pencereleri�� kapatmalarõna�� izin��

verilmesi��gerekmektedir.��Kullanõcõnõn��o��anda��çalõ�”tõ�Rõ��pencerenin��

de�Ri�”mesi��ya��da��ba�”ka��bir��pencerenin��açõlmasõ��kullanõcõnõn��dikkatinin��

da�Rõlmasõna�� ve�� site�� içerisinde�� gezinimini�� do�Rru�� bir� � � ”ekilde��

tamamlamasõna��engel��olabilmektedir.��Bu�� tür��bir��de�Ri�”im��ya��da��

pencere�� açõlmasõ�� gerekti�Rinde�� kullanõcõnõn�� bilgilendirilmesi��

gerekmektedir.��Örne�Rin,��HTML��içinde��ya��da��CSS��içinde��yeni��bir��

pencere��açõlmasõnõ��sa�Rlayan��bir��çerçeve��kullanõlmasõ��engellenebilir.����

�x�� Herhangi��bir��özel��durum��olu�”madõ�Rõ��sürece,��bütün��etiketler��form��

kontrolleri�� ile�� ili�”kilendirilmeli�� ve�� etiketlerin�� uygun� � � ”ekilde��

yerle�”tirildi�Rinden��emin��olunmasõ��gerekmektedir.������

�x�� Bütün��metinler��için��do�Rru��ve��uygun��bir��metin��alternatifinin��yan��yana��

verildi�Rinden��emin��olunmasõ��gerekmektedir.��Bunun��dõ�”õnda��tablolar��

için��arka��plan��metinler��paralelinde��ya��da��sözcük��kaydõrma��sütunlarõ��

ile��verilmelidir.����

��

Engelliler��için��Geçici��Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

�x�� Bo�”��veri��giri�”��alanlarõnõn��do�Rru��bir���”ekilde��kontrol��edilebilmesi��için,��

imlecin��varsayõlan��bir��yerde��bulunmasõ��gerekmektedir.��HTML��

içinde��kullanõlan��TEXTAREA��(��yazõ��alanõ)��ve��INPUT��(girdi)��gibi.����

�x�� Biti�”ik��ba�Rlantõlarõn��belirgin��bir� � � ”ekilde��ayrõlmasõ��gerekmektedir.��

Bu�� tür�� ba�Rlantõlarõn�� kullanõlmasõ�� durumunda�� arada��ba�Rlantõ��

olmayan�� karakterler�� ya�� da�� kelimeler�� bulundurulmasõ��

gerekmektedir.����

Engelliler��için��Geçici��Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:�� Tasarõmcõlar,�� olu�”turduklarõ�� tablolarõn�� engellilerce��kullanõlan��

tarayõcõlar��ve��özel��yazõlõmlar��tarafõndan��eri�”ilebilir��hale��dönü�”türülebilmesi��

için��gerekli��biçimlendirmelerin��yapõldõ�Rõndan��emin��olmalõdõr.����

Açõklama:��Kullanõlan��bütün��tablolarõn��içerdikleri��veri��ile��mantõksal��bir��

ili�”kisi��bulunmalõdõr.��Tablo��içindeki��metin,��sayõlar,��resimler��ve��bunun��gibi��

ö�Reler��veri��tablosu��(data��tables)� � � � olarak��tanõmlanmalõdõr.��Biçimlendirme��

tablosu��(layout��table)��kullanõmõndan��kaçõnmak,��iç�� içe��(nested)�� tablo��

kullanmamak��gerekmektedir.��Tabloda�� yer��alan��bilgilerin��eri�”ilebilirlik��

sorunu��yaratmamasõ�� için��do�Rru��bir� � � ”ekilde��biçimlendirilmesine��özen��

gösterilmelidir.�� Ekran�� okuyucu��kullanan�� kullanõcõlar�� karma�”õk�� tablo��

kullanõlmasõ��durumunda��problemlerle��kar�”õla�”abilmektedirler.��Engellilerce��

kullanõlan�� yazõlõmlarõn�� hepsi�� kullanõcõlarõn�� tablo�� içindeki�� hücrelerde��

gezinimine��izin��vermemektedir.��Kullanõcõlarõn��uygun��bilgiye��eri�”iminin��

sa�Rlanabilmesi��için��tablo��içindeki��bilgilerin��ve��verilerin��do�Rru��bir� � � ”ekilde��

belirtilmesi��gerekmektedir.��

Denetim��Noktalarõ:��

1.��Veri��tablolarõ��için,��sütun��ve��satõr��ba�”lõklarõ��belirlenmelidir.����

2.��Satõr��ve��sütun��ba�”lõklarõ��açõsõndan��iki��ya��da��daha��fazla��mantõksal��derecesi��

bulunan��veri��tablolarõ��için��biçimlendirme��dili��kullanõlmalõ��ve��veri��hücreleri��

ile��hücre��ba�”lõklarõ��ili�”kilendirilmelidir.��*Örne�Rin,��HTML��içinde��THEAD,��

TFOOT��ve��TBODY��satõrlarõ��gruplamak��için,��COL��ve��COLGROUP��sütunlarõ��

gruplamak�� için��kullanõlmaktadõr.�� *Bunun�� yanõ�� sõra�� “axis”,”scope”�� ve��

“headers”�� veri�� ile�� daha�� karma�”õk�� ili�”kilerin�� kurulabilmesi�� için��

kullanõlmaktadõr.����

3.��Tablolar��satõr��satõr��hale��dönü�”türüldü�Ründe��de��okunabilecek� � � ”ekilde��

hazõrlanmalõdõr.�� E�Rer�� lineer�� hale�� getirildi�Rinde�� de�� bir�� anlam�� ifade��

etmiyorsa��tablo��kullanõlmamalõdõr.����

��

Engelli��Kullanõcõlar��için��Tablo��Kullanõmõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

4.��E�Rer��bir��tablo��sayfa��düzenlemesi��için��kullanõlmõ�”sa,��görsel��biçimleme��

amacõyla�� yapõsal�� biçimleme�� dili�� kullanõlmamasõ�� tavsiye�� edilmektedir.��

*Örne�Rin,��HTML��içinde��TH��elementlerinin��kullanõlmasõ��hücre��içeri�Rinin��

(tablo��ba�”lõ�Rõ��olmayan)��kalõn��olarak��görülmesine��sebep��olmaktadõr.��Bunun��

önlenebilmesi�� için�� bu�� tür�� elementlerin�� kullanõlmamasõ�� tavsiye��

edilmektedir.����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

*http://www.w3.org/WAI/References/HTML4�raccess��

Engelli��kullanõcõlar��için��Tablo��Kullanõmõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:�� Bütün�� dokümanlarõn��açõk��ve�� kullanõcõlar�� tarafõndan��kolaylõkla��

anla�”õlabilir��oldu�Rundan��emin��olunmalõdõr.��

Açõklama:��Tutarlõ��sayfa��görünümleri,��hatõrlanabilir��grafikler��ve��kolaylõkla��

anla�”õlabilir��bir��dil��kullanõlmasõ��bütün��kullanõcõlar��(özellikle��zihinsel��engeli��

bulunan��ya��da��okumada��zorluk��çeken��kullanõcõlar�� için)�� için��oldukça��

önemlidir.��Görme��engeli��olan��ya��da��görme��kaybõ��bulunan��kullanõcõlar��için��

verilen��grafiklerin��metin��olarak��açõklamasõ��bulundurulmalõdõr.��

Açõk��ve��anla�”õlõr��bir��dil��kullanõlmasõ,��etkili��ileti�”imin��desteklenmesi��için��

önemlidir.�� Zihinsel��engeli�� bulunan�� ya�� da�� ö�Rrenme��güçlü�Rü�� çeken��

kullanõcõlar��yazõlõ��bilgiye��eri�”imde��problemler��ya�”ayabilmektedir.��Açõk��ve��

anla�”õlõr��bir��dil��kullanõlmasõ,��ana��dili��farklõ��kullanõcõlar��ve��i�”aret��dili��kullanan��

kullanõcõlar��için��de��yararlõ��olacaktõr.��

Denetim��Noktalarõ:��

1.��Site��içeri�Rine��uygun��olacak���”ekilde��en��açõk��ve��anla�”õlõr��dilin��kullanõlmasõ��

gerekmektedir.��

2.����Verilen��metinin��anla�”õlmasõnõ��kolayla�”tõrabilmek��için��gerekti�Ri��yerlerde��

yazõlõ��metin,��grafik��ve��sesli��ö�Relerle��desteklenmelidir.����

3.��Sayfalar��arasõnda��tutarlõlõ�Rõ��sa�Rlamak��için��belirli��bir��sunum��biçemi��

kullanõlmalõdõr. ��

Dokümanlarõn��Açõk��ve��Anla�”õlõr��Olmasõ��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Karma�”õk��sayfalarõn��ve��içeri�Rin��kullanõcõlarca��anla�”õlabilmesi��için��

gerekli�� ba�Rlam�� ve�� yönlendirme�� bilgisinin�� sa�Rlanmasõ�� gerekmektedir.��

Örne�Rin,�� “buraya�� tõkla”�� metnini�� kullanmak�� yerine�� tõklanacak��yerine��

kullanõcõyõ��nereye��götürece�Rini��belirten��bir��ibare��kullanõlmalõdõr.����

Açõklama:��Elementleri��gruplamak��ya��da��bu��elementler��arasõndaki��ili�”kilere��

dair��ba�Rlamsal��bilgi��sunmak��kullanõcõlar��için��yararlõ��olabilir.��Özellikle,��bir��

sayfa��içerisindeki��parçalar��arasõndaki��karma�”õk��ili�”kilerin��zihinsel��engeli��

olan��ya��da��görme��eksikli�Ri��bulunan��kullanõcõlar��tarafõndan��yorumlanmasõ��

zor��olabilmektedir.������

Denetim��Noktalarõ:��

�x�� Çerçeve��kullanõlmasõ�� durumunda�� ayõrt�� edilebilme�� ve�� gezinimin��

kolayla�”tõrõlabilmesi��için��her��çerçevenin��ba�”lõklandõrõldõ�Rõndan��emin��

olunmasõ��gerekmektedir.��

�x�� Çerçevelerin��amaçlarõ��açõklanmalõdõr.��Özellikle��ba�”lõk��kullanõlmasõ��ile��

ayõrt�� edilemeyen�� çerçevelerin�� birbiri�� ile�� ili�”kilendirildi�Rinin��

açõklanmasõ��gerekmektedir.����

�x�� Geni�”��parçalar��daha��kolay��idare��anla�”õlabilecek,��do�Ral��ve��uygun��

gruplara��bölünmesi��gerekmektedir.��

�x�� Kullanõlan��ba�”lõklar��ve��kontrolleri��açõkça��ili�”kilendirilmelidir.����

��
��

Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��Bilgisi��Sunumu��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:��Hareket��eden,��yanõp��sönen,��a�”a�Rõ��ya��da��yukarõ��akan��bilgi��penceresi��

içeren��veya��otomatik��olarak��bilgileri��güncelleyen��sayfalarda��kullanõcõya��

bunlarõ��duraklatan��ya��da��tamamen��durduran��seçeneklerin��sunulmasõ��

gerekmektedir.��Hõzlõ��okuma��zorlu�Ru��olan��ki�”iler��kayan��ya��da��hareket��eden��

yazõlarõ��okumakta��zorlanmaktadõr.��Bunun��yanõ��sõra��görme��engellilerin��

kullandõ�Rõ��ekran��okuyucularõ��hareketli��yazõlarõ��okuyamamaktadõr.����

Açõklama:��Zihinsel��ya��da��görsel��engeli��olan��bazõ��kullanõcõlar��hõzlõ��hareket��

eden�� metinleri�� okumakta�� zorluk�� çekebilmektedir.�� Hareket�� özellikle��

zihinsel��engeli��bulunan��kullanõcõlar�� için��rahatsõz��edici��olabilmektedir.��

Bunun�� yanõ�� sõra�� ekran�� okuyucularõ�� hareket�� eden�� metinleri��

okuyamamaktadõr.��Fiziksel��engeli��bulunan��kullanõcõlar��bu��tür��hareket��eden��

nesneler��yada��objeleri��kontrol��edebilmekte��sorunlar��ya�”abilirler.����

Denetim��Noktalarõ:��

�xEkran�� titremesinin��olu�”masõna�� engel�� olmanõn�� yanõ�� sõra�� titreme��

olu�”tu�Ru��durumlarda��kullanõcõnõn��bunu��kontrol��edebilmesine��olanak��

sa�Rlanmalõdõr.����

�x�7çeri�Rin��yanõp��sönen� � � ”ekilde��verilmesi��durumunda��kullanõcõya��bunu��

kontrol��edebilme��(kapama�raçma)���”ansõ��verilmelidir.��

�xHareket�� eden�� içerikler�� kullanmaktan�� kaçõnõlmalõdõr.�� Kullanõldõ�Rõ��

durumlarda�� ise�� kullanõcõnõn�� hareket�� eden�� içeri�Ri�� dondurabilmesine��

olanak��sa�Rlanmalõdõr.��Örne�Rin,��betik��ve��küçük��uygulamalarõn��kullanõlmasõ��

ile��hareket��eden��nesnelerin��dondurulmasõ��sa�Rlanabilir.��

�xOtomatik��olarak��yenilenen��sayfalar��kullanmaktan��kaçõnõlmalõdõr.��E�Rer��

bu��tür��bir��sayfa��yenilemesi��yapõlmasõ��söz��konusu��ise��kullanõcõnõn��bunu��

durdurabilmesine��olanak��sa�Rlanmalõdõr.����

�xKullanõcõya��otomatik��yönlendirmeyi��durdurabilme� � � ”ansõ��verilmelidir.��

Kullanõcõyõ��bilgilendirmeden��otomatik��olarak��yönlendirmeler��yapmaktan��

kaçõnõlmalõdõr. ��

Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��Bulunduran��Sayfalarda��Kullanõcõya��

Kontrol��Seçene�Ri��Sunulmasõ����

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

Kural:�� Tasarõmcõlarõn�� internet�� sitelerinin�� hedef�� kitlenin�� ihtiyaçlarõna��

uygunlu�Runu,��sitenin��nasõl��görüntülenece�Rini��test��ederek��kontrol��etmesi��

gereklidir.����

Açõklama:��Kamu� � � 7nternet��sitelerinde��do�Rru��ve��doyurucu��içerik��sunmanõn��

yanõnda,��en��temel��beklenti��sitenin��mümkün��olabilecek��en��geni�”��kullanõcõ��

kitlesi��tarafõndan��eri�”ilebilmesidir.��Kullanõcõlarõn��sahip��olduklarõ��araçlar,��

bilgi��düzeyleri,��fiziksel��engelleri��siteye��eri�”melerini��kõsõtlamamalõ,��kamu��

�7nternet��siteleri��mümkün��oldu�Runca��geni�”��bir��kitle��tarafõndan��aynõ��içerikle��

görüntülenebilmelidir.��

Bu�� temel�� hedefe�� ula�”manõn�� en�� önemli�� adõmõ,�� site�� tasarõmõnõn��

gerçekle�”tirilmesi�� sõrasõnda,�� sitenin�� gerçek�� kullanõcõlarca�� nasõl��

görüntülenece�Rinin�� test�� edilmesidir.��Bu�� testlerde�� öncelik,�� estetik��

kaygõlardan��çok��içeri�Rin��de�Ri�”ik��tarayõcõlarda��ve��de�Ri�”ik�� teknolojilerde��

kayõpsõz��görüntülenebilmesine��verilmelidir.��Özellikle,��engelli��kullanõcõlarõn��

siteye��eri�”imde��sorun��ya�”amamalarõ��temel��amaç��olmalõdõr.��Site,��ekran��

okuyucu��gibi��eri�”im��destekleyici��teknolojilerde��sorunsuz��çalõ�”abilmelidir.��

Kamu� � � 7nternet��siteleri��üzerinde��uygulanabilecek��testler��üç��ana��a�”amada��

toplanabilir:��

1.Teknik��Testler:��

Site��kodunun��kullanõlan��teknolojilerin��gereklerine��uygun��olarak��yazõldõ�Rõnõ��

sõnamak��için��yapõlacak��olan��kontrollerdir.��Yazõlan��kod;��HTML,��CSS��kullanõldõ��

ise��Javascript��ve��di�Rer��betikleme��dilleri��gereklerini��tam��olarak��sa�Rlamalõdõr.��

Teknik��testler,��site��yayõna��geçmeden��önce��yapõlmalõ,��sorunlu��görülen��hiçbir��

sayfa��sorunlar��giderilmeden��yayõnlanmamalõdõr.����

��

Eri�”ilebilirlik��Test��Yöntemleri��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

2.��Eri�”ilebilirlik��Testleri:��

Sitenin��gerek��de�Ri�”ik��tarayõcõ��tiplerinde,��de�Ri�”ik��i�”letim��sitemlerinde��ve��

ekran��çözünürlüklerinde��sorunsuzlu�Runu��denetlemek��için;��gerekse��destek��

teknolojileri�� kullanan�� kullanõcõlarõn��siteye�� sorunsuz��eri�”ip�� eri�”medi�Rini��

denetlemek�� için��yapõlmasõ�� gerekli��olan��testlerdir.�� Bu�� testler,�� çe�”itli ��

tarayõcõlar��ve��destek��teknolojileri��ile��sayfalarõn��görüntülenmesi��sõnanarak��

yapõlabilece�Ri��gibi,��çevrimiçi��bazõ��test��sayfalarõndan��da��destek��alõnabilir.����

3.��Kullanõ�”lõlõk��Testleri:��

Sitenin��kullanõcõlarõn��amaçlarõna��uygunlu�Runu��ve��kullanõ�”lõlõ�Rõnõ��sõnamak��

amacõyla��yapõlacak��olan��testlerdir.��Kullanõ�”lõlõk��testleri��geli�”tirme��sürecinin��

erken��evrelerinde��yapõlmalõ,��bu��sayede��sorunlar��olmasõ��durumunda��tasarõm��

fazla�� maliyet�� kaybõ�� olmadan�� güncellenebilmelidir.��Testlerde�� mümkün��

oldu�Runca��çe�”itli �� tarayõcõ��tipleri,��i�”letim��sistemleri,��ba�Rlantõ��hõzlarõ��ve��

bilgisayarlar��kullanõlarak��gerçek��dünyaya��yakla�”õlmaya��çalõ�”õlmalõdõr.��

Araçlar:��

Hazõrlanan�� sitenin�� HTML��kullanõmõ�� açõsõndan�� kontrolü�� için�� W3C’nin��

çevrimiçi��geçerlilik��kontrol��sayfasõ��önerilebilir.��

W3C��HTML��Geçerlilik��Kontrol��Sayfasõ��:��http://validator.w3.org��

��

Hazõrlanan��sitenin��sayfa��yönergeleri��kullanõmõ��açõsõndan��kontrolü�� için��

W3C’nin��CSS��geçerlilik��kontrol��sayfasõ��önerilebilir.��

W3C��CSS��Geçerlilik��Kontrol��Sayfasõ��:��http://jigsaw.w3.org/css�rvalidator/

validator�ruri.html��

��

Kod��kalitesini��kontrol��etmek��amacõyla��açõk��kaynak��kodlu��HTML��Derleyici��

(Tidy)��editörü��kullanõlabilir.��

HTML��Derleyici:��http://tidy.sourceforge.net/��

Eri�”ilebilirlik��Test��Yöntemleri��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

BA�bLIK��

W3C’nin��sayfalarõnda��eri�”ilebilirlik��kontrolü��için��kullanõlabilecek��çok��sayõda��

araç��tanõtõlmaktadõr.��

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html��(1)��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

Eri�”ilebilirlik��Bölüm��içerikleri��“Web��Accessibility����Guideline”��a��uygun��olarak��

tasarlanmõ�”tõr.��

http://www.w3.org/WAI/��

(1)��Kamu��Kurumlarõ���7nternet��Sitesi��Kõlavuzu,��Sürüm��1.0,��A�Rustos��2006��

Eri�”ilebilirlik��Test��Yöntemleri��

ER�7�b�7LEB�7L�7RL�7K����

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.���7nternet��Sitesi��Eri�”ilebilirlik��

Standartlarõna��Uyumluluk��

2.��Engellilerin��Kullanabilece�Ri��

Türden��Formlar��

Tasarlanmasõ����

3.��Metin��Dõ�”õndaki��Her��Nesne��

�7çin��Alt�rmetin��Kullanõmõ����

4.��Ek��Yazõlõm,��Betik��ve��Küçük��

Uygulamalarõn��Kontrolü������

5.��Aygõt��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

6.��Çerçevelerde��Ba�”lõk��

Kullanõmõ����

7.��Biçimlendirme��Dili��ve��Stil��

Dokümanõ����Kullanõmõ��

8.��Uygun��ve��Sade��Bir��Dil��

Kullanõlmasõ��

9.��Gezinim��Ba�Rlantõlarõ��

10.Engelli��Kullanõcõlar���7çin��

Captcha��Kullanõmõ��

11.Engelliler��için��Geçici��

Eri�”ilebilirlik��Çözümleri��

12.Engelli��Kullanõcõlar��için��

Tablo��kullanõmõ��

13.Dokümanlarõn��Açõk��ve��

Anla�”õlõr��Olmasõ��

14.Ba�Rlam��ve��Yönlendirme��

Bilgisi��Sunumu��

15.Zaman��Ba�Rõmlõ���7çerik��

Bulunduran��Sayfalarda��

Kullanõcõya��Kontrol��Seçene�Ri��

Sunulmasõ����

16.Eri�”ilebilirlik��Test��

Yöntemleri��
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KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Tasarõmcõlar��internet��kullanõcõlarõnõn��bilgiye��ula�”masõ��sürecinde��ihtiyaçlarõnõ��

göz��önüne��almanõn��yanõ��sõra��onlarõ��kõsõtlayacak��her��türlü��yazõlõm,��donanõm��

ve�� internet�� ba�Rlantõ�� hõzõndan�� kaynaklõ�� sorunu�� da�� dikkate�� almalõdõr.��

Günümüzde�� sõradan��bir�� internet�� kullanõcõsõnõn��aynõ��anda�� iki�� internet��

tarayõcõsõnõ��tercih��etti�Ri��görülmektedir.��Kullanõcõlarõn��%90’dan��fazlasõnõn��

ekranlarõnda� � � � 800x600,��1024x768�� ya�� da�� 1280x1024�� piksel��

çözünürlüklerinden��birini��kullanmakta��oldu�Ru��bilinmektedir.��Bunun��yanõ��

sõra�� birçok�� kullanõcõ�� i�”yerlerinde�� yüksek�� hõzda�� internet�� ba�Rlantõsõ��

kullanõrken,��aynõ� � � � kullanõcõlar�� kendi��evlerinden��nispeten��dü�”ük��hõzda��

ba�Rlanmaktadõrlar.��

Tüm��kullanõcõlara��uygun��bir��tasarõm��olu�”turabilmek,��ço�Runlukla��zaman,��

para��ve��kaynak��kõsõtlamalarõndan��dolayõ��mümkün��olamamaktadõr.��Bu��

nedenle,��birincil��ve��ikincil��hedef��kullanõcõ��kitlesi��tarafõndan��kullanõlabilecek��

donanõm��ve��yazõlõm��gereklilikleri��tanõmlanmalõ��ve��internet��sitesi��buna��

uygun�� olarak�� en�� yüksek�� seviyede�� hizmet�� verilebilecek� � � ”ekilde��

tasarlanmalõdõr.��

Tasarõmcõlar���7stediklerini��Yapmakta��Özgür��De�Rillerdir��

YAZILIM��VE��DONANIM����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tarayõcõdan��Ba�Rõmsõz��

Tasarõm��

2.���7�”letim��Sisteminden��

Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

3.��Kullanõcõ��Bilgisayarlarõnõn��

Yeteneklerini��Dikkate��Alan��

Tasarõm����

4.��Kullanõcõnõn���7nternet��

Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate��

Alan��Tasarõm��

5.��Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��

Dikkate��Alan��Tasarõm��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:�� Tasarõmcõlar,�� bütün��kullanõcõlarõn��aynõ�� tip�� tarayõcõyõ��kullanaca�Rõ��

dü�”üncesi��ile��yola��çõkmamalõdõr.��

Açõklama:��Kullanõcõ��profilleri��göz��önüne��alõnarak��farklõ��tip��tarayõcõlarõ��tercih��

eden��kullanõcõlarõn��olma��ihtimali��dü�”ünülmelidir.���7nternet��sitesinin��farklõ��tip��

(Firefox,��Opera,�� Internet�� Explorer,�� vb.)�� tarayõcõlar�� ve�� farklõ�� versiyon��

tarayõcõlar��(IE��6.0,��7.0...)��da��aynõ���”ekilde��görüntülenmesi��sa�Rlanmalõdõr.����

Örnek��Sayfa:��

��

Tarayõcõdan��(Browser)��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

YAZILIM��VE��DONANIM����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tarayõcõdan��Ba�Rõmsõz��

Tasarõm��

2.���7�”letim��Sisteminden��

Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

3.��Kullanõcõ��Bilgisayarlarõnõn��

Yeteneklerini��Dikkate��Alan��

Tasarõm��

4.��Kullanõcõnõn���7nternet��

Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate��

Alan��Tasarõm��

5.��Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��

Dikkate��Alan��Tasarõm��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.3��

Olumsuz��Örnek:� � � bekilde��görüldü�Rü��üzere,��bu��site��kullanõcõlarõn��IE��
7.0��kullandõ�Rõ��varsayõlarak��tasarlanmõ�”tõr.��Farklõ��tip��ve��versiyon��
tarayõcõ��kullanan��kullanõcõlar��göz��ardõ��edilmektedir.���7nternet��siteleri��
tüm��modern��tarayõcõlarda��ve��bunlarõn��farklõ��versiyonlarõnda��aynõ��
�”ekilde��görüntülenmelidir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarlanacak��internet��sitesinin��güncel��ve��sürekli��kullanõlan��i�”letim��

sistemleriyle��uyumlu��bir���”ekilde��çalõ�”masõ��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:�� Tasarõmcõlar,�� kullanõcõlarõn�� tümünün�� ihtiyaçlarõna�� yönelik��

tasarõmlar��ortaya��koymaya��çalõ�”malõdõr.��Sadece��belirli��bir��i�”letim��sistemini��

kullanan��kullanõcõlarõn��çalõ�”tõrabilece�Ri��türden��uygulamalara��yer��vermek��

evrensel��hizmet��kurallarõna��aykõrõdõr.��Farklõ��tip��i�”letim��sistemi��kullanõcõlarõnõ����

dõ�”layan��tasarõmlardan��kaçõnõlmalõdõr.��Tasarõmcõlar��tüm��i�”letim��sistemlerine��

yönelik��kullanõcõ�� profilini�� ortaya�� koyabilmeli�� ve�� böylece��kullanõcõlarõn��

beklentilerini��mümkün��oldu�Runca��kar�”õlamaya��çalõ�”malõdõr.����

�7�”letim��Sisteminden��Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

YAZILIM��VE��DONANIM����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tarayõcõdan��Ba�Rõmsõz��

Tasarõm��

2.���7�”letim��Sisteminden��

Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

3.��Kullanõcõ��Bilgisayarlarõnõn��

Yeteneklerini��Dikkate��Alan��

Tasarõm����

4.��Kullanõcõnõn���7nternet��

Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate��

Alan��Tasarõm��

5.��Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��

Dikkate��Alan��Tasarõm��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.3��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarõmcõlar��genellikle��yüksek��yetenekleri��olan��bilgisayarlar��(PDA,��

cep�� telefonu,�� cep�� bilgisayarõ)� � � �kullandõklarõ�� için�� sõradan��cihazlarõn��

yeteneklerine�� uygun�� tasarõm�� yapmayõ�� gözden�� kaçõrabilmektedirler.��

Tasarõmlarõn,��daha��basit��özellikli��bilgisayarlarda��da��çalõ�”masõ��konusunda��

dikkatli��olunmalõdõr.��

Açõklama:�� Genel�� olarak��kullanõcõlar�� dü�”ük�� hafõzalõ�� ve�� dü�”ük�� ekran��

yeteneklerine�� sahip�� bilgisayarlar�� kullanõrlar.�� Ayrõca�� bilgisayarlarõn��

kendilerini�� ya�� da�� kapasitelerini�� artõrmakta�� gecikebilirler.�� Kullanõcõlarõn��

bilgisayarlarõnda��bazõ��yazõlõmlarõ��çalõ�”tõrmak��için��gerekli��ek��yazõlõmlar��da��

kurulu��olmayabilir.����

Bu��ko�”ullar��göz��önüne��alõnmadan��yapõlan��tasarõmlarda,��kritik��uygulamalar��

tüm��kullanõcõlarõn��bilgisayarlarõnda��da��çalõ�”mayabilir.��Tasarõmcõlar��internet��

sayfalarõnõ��farklõ��yeteneklere��sahip��bilgisayarlarda��ve��özgün��ortamlarda��test��

etmelidir.��

Örnek��Sayfa:��

Kullanõcõ�� Bilgisayarlarõnõn�� Yeteneklerini�� Dikkate�� Alan��

Tasarõm��

YAZILIM��VE��DONANIM����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tarayõcõdan��Ba�Rõmsõz��

Tasarõm��

2.���7�”letim��Sisteminden��

Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

3.��Kullanõcõ��Bilgisayarlarõnõn��

Yeteneklerini��Dikkate��Alan��

Tasarõm��

4.��Kullanõcõnõn���7nternet��

Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate��

Alan��Tasarõm��

5.��Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��

Dikkate��Alan��Tasarõm��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.3��

Olumsuz��Örnek:��Örnek��sitede��görüldü�Rü��gibi��tasarõmcõnõn��kullandõ�Rõ��videonun��
yüksek�� çözünürlük�� gerektirmesi�� kullanõcõlarõn��sahip�� olduklarõ��bilgisayarõn��
yeteneklerinin��dikkate��alõnmadõ�Rõnõ��göstermektedir.Kullanõcõlarõn��bilgisayarlarõ��
bu��tür��özellikleri��desteklemeyebilir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:���7nternet��sitesi��tasarlanõrken��kullanõcõlarõn��genelinin��internet��ba�Rlantõ��

hõzõ��dikkate��alõnmalõdõr.��

Açõklama:��Ülkemizde� � � 7nternet��ba�Rlantõ��hõzõ,��kamu��kurumlarõ��içerisinde��

henüz��belirli��bir��standarda��oturtulamamõ�”tõr.��Kurumlarõn��yüksek��hõzda��

�7nternet��ba�Rlantõsõ��olsa��bile��kullanõcõlarõn��evlerinde��kullandõklarõ��internet��

ba�Rlantõ��hõzõ��genellikle��yava�”tõr.��Ancak��ba�Rlantõ��hõzõ,��yapõlan��yatõrõmlar��ve��

çalõ�”malardan��dolayõ��sürekli��de�Ri�”mektedir.��Tasarõmcõlarõn��bu��farklõlõklarõ��

göz�� önüne�� alarak�� kullanõcõlarõn�� siteyi�� açma�� süresini�� ve�� gezinme��

performansõnõ��azaltacak��tasarõmlardan��kaçõnmalarõ��gerekmektedir.��

Örne�Rin��gereksiz��animasyonlar��ya��da��video��dosyalarõ��site��açõlõr��açõlmaz��

yüklenmemelidir.��Bunun��yerine��seçim��kullanõcõya��bõrakõlmalõ,��e�Rer��hõzlõ��

ba�Rlantõ��imkanõ��varsa��ya��da� � � � sayfanõn��tam��halini��görmek��için��beklemek��

istiyorsa��bu��tür��uygulamalarõ��kullanabilmelidir.��Kullanõcõlara��internet��hõzõna��

göre��farklõ��ba�Rlantõ��seçenekleri��sunulmasõ��gerekmektedir.��

Örnek��Sayfa:��

Kullanõcõnõn� � � 7nternet�� Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate�� Alan��
Tasarõm��

YAZILIM��VE��DONANIM����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tarayõcõdan��Ba�Rõmsõz��

Tasarõm��

2.���7�”letim��Sisteminden��

Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

3.��Kullanõcõ��Bilgisayarlarõnõn��

Yeteneklerini��Dikkate��Alan��

Tasarõm��

4.��Kullanõcõnõn���7nternet��

Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate��

Alan��Tasarõm��

5.��Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��

Dikkate��Alan��Tasarõm��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.3��

Olumlu��Örnek:��Ba�Rlantõ��hõzõ��farklõ��olan��kullanõcõlarõn��ihtiyaçlarõnõn��göz��önüne��

alõnmasõ��internet��sitesinin��kullanõlabilirli�Ri��açõsõndan��önem��ta�”õmaktadõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarõmcõlar,��ekran��çözünürlü�Rünün��en��fazla��1024x768��piksel��olaca�Rõ��

ara��yüzler��tasarlamalõdõr.��

Açõklama:�� Tasarõmcõlar,�� genel�� kullanõcõ�� kitlesinin�� ihtiyaçlarõna�� uyum��

sa�Rlamaya�� çalõ�”malõdõr.�� Günümüzde�� kullanõcõlarõ�� büyük�� bir�� ço�Runlu�Ru��

1024x768�� ekran�� çözünürlü�Rüne�� uyum�� sa�Rladõ�Rõ�� için�� tasarõmcõlarõn��

geli�”tirecekleri��ortamlarda��bunu��dikkate��almasõ��gerekmektedir.� � � 7nternet��

sitesinin��ara��yüzü��için��gerekli��bütün��testlerin��bu��çözünürlükte��yapõldõ�Rõndan��

emin��olunmalõdõr.��

Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��Dikkate��Alan��Tasarõm��

YAZILIM��VE��DONANIM����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tarayõcõdan��Ba�Rõmsõz��

Tasarõm��

2.���7�”letim��Sisteminden��

Ba�Rõmsõz��Tasarõm��

3.��Kullanõcõ��Bilgisayarlarõnõn����

Yeteneklerini��Dikkate��Alan��

Tasarõm����

4.��Kullanõcõnõn���7nternet��

Ba�Rlantõsõ��Hõzõnõ��Dikkate��

Alan��Tasarõm��

5.��Ortak��Ekran��Çözünürlü�Rünü��

Dikkate��Alan��Tasarõm��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.3��

60��



��

��

��

BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Tasarõmcõlar,�� bilgisayarõn�� yeteneklerinin�� sa�Rladõ�Rõ�� avantajlardan��

faydalanarak,��kullanõcõlarõn�� üzerindeki�� yükü�� azaltma�� yönünde�� çaba��

göstermelidir.��Kullanõcõlar,��internet��sayfalarõnõ��bilgiler��rahat��kullanõlabilir��bir��

formatta��sunuldu�Runda��ve��içerik��düzenlemesi��sezgisel��oldu�Runda��iyi��bir��

�”ekilde��kullanabilmektedirler.��Ayrõca,��kullanõcõlar��genel��olarak��i�”��yapma��

düzenlerine�� uyan,�� çok�� fazla�� bilgiyi�� akõlda�� tutmalarõnõ�� gerektirmeyen,��

kolaylõkla��anla�”õlabilir��bir��terminoloji��(teknik��terimler)��içeren��ve��onlarõn��a�”õrõ��

bilgiyle�� yüklemeyen�� görevlendirme�� dizilerinden�� etkin� � � ”ekilde��

yararlanmaktadõrlar.����

Bunun��yanõ��sõra,��kullanõcõlarõn,��bir��internet��sayfasõnõn��yüklenmesi��için��uzun��

süre��beklememelidir.��Kullanõcõya,��belirli��bir��süre��beklemesini��gerektiren��

durumlarda,��uygun��bir��geri��bildirim��sa�Rlanmalõdõr.��Tasarõmcõlar,��kullanõcõlarõ��

gereksiz�� sayfa�� ve�� grafiklere�� yönlendirmemeli�� ve�� kullanõcõlarõn�� ihtiyaç��

duyduklarõ��bilgilere��kolaylõkla��eri�”ebilmesine��ve��yazdõrõlabilmesine��olanak��

tanõmalõdõr.��Etkile�”imli��uygulamalarõn��ekranda��ön��plana��çõkarõlmasõ��ve��

gerekti�Rinde��abonelik��sistemi��yardõmõ��ile��gerekli��etkile�”imli��uygulamalara��

farklõ�� bir�� arayüzden�� ula�”õlmasõnõn�� sa�Rlanmasõ�� da�� kullanõcõya,�� gerekli��

hizmetlere��kolaylõkla��ula�”ma��imkanõ��sunacaktõr.��

Bütün���7nternet��Sayfalarõ��Kullanõcõ�rBilgisayar��Etkile�”iminin��

Etkili�� ve� � � 7� ”levsel�� Olmasõnõ��Kolayla�”tõracak� � � bekilde��

Yapõlandõrõlmalõdõr.��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel��
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

61��



��

��

��

BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:� � � 7nternet�� sitesi�� tasarlanõrken�� uygun��bir�� hiyerar�”i�� göz�� önünde��

bulundurulmalõdõr.��

Açõklama:� � � 7nternet��sitelerinin��geni�”��bir��içeri�Re��sahip��olmasõ��gereken��

durumlarda,��sunulan��bilgilere��kolay��eri�”imi��sa�Rlamanõn��ilk��kuralõ,��bilgilerin��

do�Rru��organize��edilmesidir.��Bilgilerin��do�Rru��organize��edilmesi;��do�Rru��

dola�”õm��sisteminin��kurulmasõnõ��ve��dolayõsõyla��kullanõcõlarõn��bilgiye��kolay��

eri�”imini��beraberinde��getirecektir.��Bilgi��organizasyonunu��üç��ana��ba�”lõkta��

toplamak��mümkündür:��

�x�� Bilginin��mantõksal��olarak��bölünmesi��

�x�� Bilginin��önem��sõrasõna��göre��dizimi��

�x�� Bilgi��bloklarõ��arasõnda��hiyerar�”ik��yapõnõn��kurulmasõ��

�7nternet��sitesinde��sunulacak��bilgiler��tek��bir��bütün��halinde��bulunmamalõ,��

küçük��boyutlu��parçalara��bölünmelidir.��Bu��bölme��i�”lemi��mantõksal��olarak��

yapõlmalõdõr.��Site��içeri�Rini��olu�”turan��bilgi��bloklarõ��arasõndaki��mantõksal��

ili�”kiler��incelenerek��hiyerar�”ik��bir��yapõ��kurulmalõdõr.��Bu��yapõ��kurulurken��

bilgilerin��önem��sõrasõ��da��göz��ardõ��edilmemelidir.��Özellikle��kullanõcõlar��için��

kritik�� önem�� ta�”õyan�� bilgilerin�� kolay�� eri�”ilebilir�� noktalarda�� tutulmasõ��

gerekmektedir.�� Böylece,�� bir�� internet�� sitesini�� olu�”turan�� bilgilere�� ait��

organizasyonel��yapõ��elde��edilecektir.��

��

��

��

��

��

��

��

�bekil��1:��Düzenli��Yapõ��

Tasarõm��Hiyerar�”isi��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Site��içinde��sunulan��bilgilerin��mantõksal��anlamda��tutarlõ��olacak� � � ”ekilde��

organize��edilmesinin��yanõ��sõra,��bu��bilgiler��önem��düzeyi��de��dikkate��alõnarak��

yapõlandõrõlmalõdõr.���bekil��1'de��örnek��bir��bilgi��yapõlandõrõlmasõ��verilmi�”tir.��Bu��

yapõ��düzenli��olup,��her��dokümanõn��kolaylõkla��bulunabilmesini��ve��kullanõcõya��

kolay��geri��dönü�”��imkanõ��verilmesi��sa�Rlamaktadõr.��

��

��

��

��

��

��

��

�bekil��2:��Karma�”õk��Yapõ����

�bekil�� 2'de�� ise�� asla�� kurulmamasõ�� gereken�� bir�� bilgi�� organizasyonu��

gösterilmektedir.�� Bu�� örnekte,�� mantõksal�� bölümleme�� yapõlmamõ�”,��

ba�Rlantõlar��geli�”igüzel��verilmi�”tir.��Bu� � � ”ekilde��bir��yapõda��sa�Rlõklõ��dola�”õm��

imkanõ��yoktur.��

�7nternet��sitesi��tasarõmõnõn��karma�”õk��olmamasõ��için��tasarõm��öncesi��kurum��

içi��i�”,��veri,��enformasyon��ve��bilgi��akõ�”��süreçlerinin��çõkarõlmasõ,��aralarõnda��

mantõklõ��ba�Rlantõlarõn��olu�”turulmasõ,��daha��sonra��tasarõmõn��prototiplerinin��

ortaya��çõkartõlmasõ��önerilmektedir.��Bu��a�”amalarõn��ardõndan��nihai��site��

tasarõmõna��giri�”ilmesi��en��etkili��yapõnõn��kurulmasõnõ��sa�Rlayacaktõr.(1)��

��

��

��

��

(1)��Kamu��Kurumlarõ���7nternet��Sitesi��Kõlavuzu,��Sürüm��1.0,��A�Rustos��2006��

Tasarõm��Hiyerar�”isi��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:�� Kullanõcõlara�� onlar�� tarafõndan�� istenilmemi�”��açõlõr�� pencere�� ve��

grafiklerin��gösterilmesinden��kaçõnõlmalõdõr.��

Açõklama:�� Kullanõcõlar,�� yapmaya�� çalõ�”tõklarõ�� i�”i�� engellemesi�� nedeni�� ile��

istenmeyen��açõlõr��pencere��(pop�rup)��ve��grafiklerin��rahatsõz��edici��ve��dikkat��

da�Rõtõcõ��oldu�Runa��dair��yorumlarda��bulunmaktadõrlar.��Dolayõsõyla��yeni��bir��

sayfaya��ancak��kullanõcõ��onayõ��ile��geçilmelidir.��Kullanõcõnõn��onayõ��olmadan��

ba�”ka��sayfalara��otomatik��yönlendirme��veya��açõlan��sayfanõn��kullanõcõ��onayõ��

olmadan�� otomatik�� boyutlandõrõlmasõ�� gibi�� kullanõcõyõ�� yoran�� tasarõmlar��

kullanõlmamalõdõr.��

Kendili�Rinden��açõlan��pencereler,��sadece��gerekli��oldu�Runda��ve��çok��dikkatli��

bir� � � ”ekilde�� kullanõlmalõdõr.��Sõradan��kullanõcõlar,�� yeni�� açõlan��pencereler��

nedeni�� ile�� pani�Re�� kapõlabilmekte�� ve�� yaptõklarõ�� i�”i�� yarõda��

bõrakabilmektedirler.��Ayrõca��otomatik��açõlan��pencereler��sistem��kaynaklarõnõ��

kullandõ�Rõ��için��bilgisayarlarda��yava�”lamaya��da��neden��olabilmektedir.����

Örnek��Sayfa:��

��

Kullanõcõ��Tarafõndan���7stenmeyen���7çerik��Gösterimi����

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

��

Olumsuz��Örnek:��Sayfa��açõldõ�Rõnda��otomatik��olarak��yüklenen��ortadaki��kutu��

içinde��reklam,��ilan��veya��duyuru��olabilir.��Bunlar��tüm��kullanõcõlarõ��

ilgilendirmeyebilir.��Kullanõcõlarõn��tümünün��bu��kutuyu��görmek��istemeyece�Ri��göz��

önünde��tutulmalõ��ve��site��buna��uygun���”ekilde��tasarlanmalõdõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Kullanõcõlar��internet��sitesi��içinde��farklõ��sayfalarda��farklõ��yapõ��ve��

kullanõm�� yöntemleri�� ile�� kar�”õla�”mamalõdõr.�� Tutarlõ�� ve�� standart�� bir��

görünümün��tüm��siteye��hakim��olmasõ��sa�Rlanmalõdõr.����

Açõklama:��Sitenin��bir��yerindeki��yapõ��ile��di�Rer��yerlerdeki��yapõ��birbirinden��

farklõ��olursa��kullanõcõ��bu��farklõ��noktalarõ��ke�”fetmek��için��çaba��harcayacak��ve��

bu��da��performansõnõ��do�Rrudan��etkileyecektir.��Sayfalarõn��gezinme,��yazõ��stili,��

dü�Rme��stilleri,��renk��kullanõmõ,��bilginin��sunumu��gibi��özelliklerinin��standart��

olmasõna��azami��dikkat��gösterilmelidir.��*Ayrõca��sayfalarõn��tüm��internet��

görüntüleyicilerde��aynõ��yapõda��görünebilmesi��için��W3C��standartlarõnda��

belirtilmi�”��olan����kurallara��uymasõ��gerekmektedir.��

Örnek��Sayfa:��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

*W3C��HTML��Geçerlilik��Kontrol��Sayfasõ��:��http://validator.w3.org��

Kullanõm��Süreçlerinin��Standartla�”tõrõlmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Örnekte��2��farklõ��sayfa��içindeki��takvim��uygulamalarõ��aynõ��biçimde��

verilerek��standart��haline��getirilmi�”tir��ve��bu��yolla��kullanõcõnõn��zorluk��çekmemesi��

sa�Rlanmaktadõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarõmlarda��kullanõcõlarõn��bir��sayfadan��di�Rerine��geçti�Rinde��önceki��

sayfadaki��bilgileri��hatõrlamasõnõ��bekleyen��uygulamalara��yer��verilmemelidir.��

Açõklama:� � � 7nsan��beynindeki��hafõza��merkezleri��kõsa��süreli��ve��uzun��süreli��

olmak��üzere��ikiye��ayrõlmaktadõr.��Kullanõcõlar��internet��sitelerini��kullanõrken��

genel��olarak��kõsa��süreli��hafõza��merkezlerini��kullanmaktadõrlar.��Ancak��kõsa��

süreli��hafõza��merkezlerinin��kõsõtlõ��kapasitesi��nedeni��ile��aynõ��anda��göreceli��

olarak��bir��kaç��bilgi��parçasõ��hatõrlayabilmektedirler.��Ayrõca��bu��kõsa��süreli��

bellek��kapasitesi,��insanlar��ya�”landõkça��daha��da��kõsõtlõ��hale��gelmektedir.��

Kullanõcõlar,��bir��internet��sayfasõndaki��bilgiyi��ba�”ka��bir��sayfada��veya��aynõ��

sayfa�� içerisinde�� ba�”ka�� bir�� bölümde�� hatõrlamalarõ�� gerekti�Rinde��

zorlanabilmektedir.��E�Rer��kullanõcõlarõn��bir��site��içindeki��bilgiler��arasõnda��

kar�”õla�”tõrma��yapmasõ��gerekiyorsa,��beyindeki��kõsa��süreli��hafõza��merkezini��

etkin��kullanabilmek��için��kar�”õla�”tõrma��yapõlacak��parçalar��aynõ��sayfada��ve��

birbirine��yakõn��olarak��konulmalõdõr.��Böylece,��kullanõcõ��göz��önünde��bulunan��

bilgiyi��kullanarak,��daha��kolay��ve��sa�Rlõklõ��bir��de�Rerlendirme��yapmõ�”��olacaktõr.��

Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��Uygun��Tasarõm��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:���7nternet��sitesi��tasarõmõnda��uygun��bilgi��organizasyonu,��yazõm��araçlarõ��

kullanõmõ,��görsel��malzemelerin�� tasarõmõ�� gibi�� konulara�� dikkat��edilerek��

kullanõcõlarõn��bili�”sel��yükü��azaltõlmalõdõr.��

Açõklama:��Bir��internet��sitesini��ziyaret��eden��kullanõcõ,��o��sitede��ihtiyacõ��olan��

bir��bilgi��ya��da��servisi��arama��e�Rilimi��içinde��olacaktõr.��Tasarõmcõnõn��görevi,��bu��

arama��sürecinde��kullanõcõnõn��i�”ini��mümkün��oldu�Runca��kolayla�”tõrmaktõr.��

Kullanõcõlarõn��en��çok��ihtiyaç��duydu�Ru��bilgi,��kolaylõkla��görülebilece�Ri��yere��

konulmalõdõr.��Resim��ve��yazõlar��birbirlerini��desteklemeli,��gereksiz��olan��hiçbir��

ö�Re��kullanõlmamalõdõr.��Kullanõcõlar,��bilgiye��en��kõsa��yoldan��ve��en��az��çaba��ile��

ula�”abilmelidir.��

Örnek��Sayfa:��

Kullanõcõlarõn��Bili�”sel��Yükünün��Azaltõlmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel��
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumsuz��Örnek:��Genellikle��kullanõcõlarõn��sayfayõ��

ziyaret��etti�Rinde��ilk��odaklanacaklarõ��nokta��sol��üst��

alandõr.��Örnek��sayfada���7lgili��menülerin��veya��çok��

önemli��bilgilerin��bulunmasõ��gereken��sol��üst��alana��

kalite��sertifikasõ��gibi��kullanõcõlarõ��çok��fazla��

ilgilendirmeyen��bir��amblem��konulmasõ��bili�”sel��yükü��

arttõrmakta��ve��sayfa��kullanõmõnõ��zorla�”tõrmaktadõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarõmcõlar��internet��sitelerinin��bilgiye��yönelik��güvenirli�Rini��etkin��

kõlmalõdõr.����

Açõklama:� � �7nternet��sitesinde��kullanõlan��içeri�Rin��(dokümanlarõn,��belgelerin)��

kaliteli��olmasõ��sa�Rlanmalõdõr.����

�7nternet��ortamõnda��yayõnlanacak��tüm��dokümanlar��ve��kurumun��di�Rer��basõlõ��

dokümanlarõ�� aynõ�� titizlikte�� hazõrlanmalõdõr.�� Dokümanlar�� gerek�� içerik,��

gerekse�� biçimsel�� anlamda�� hiçbir�� hata�� içermemelidir.�� Kamu�� internet��

sitesinde,�� eksik,�� yanlõ�”,�� eski�� bilgi�� ve�� dokümanlara�� kesinlikle�� yer��

verilmemelidir.� � � 7nternet��üzerinde��yayõnlanacak��dokümanlarõn��da,��aynen��

basõlõ��dokümanlarda��oldu�Ru��gibi,��kurumun��kalite��yöntemleri��ve��onay��

süreçlerine��göre��denetlenmesi��gerekmektedir.��

Örnek��Sayfa:����

�7nternet��Sitesinin��Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��Arttõrõlmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumsuz��Örnek:��Bir��belediyeye��ait��olan��bu��

sayfada��tüm��kullanõcõlarõ��ilgilendirmeyen��bir��

festival��ilanõnõn��tam��sayfayõ��kaplayacak���”ekilde��

ana��sayfaya��yerle�”tirildi�Ri��görülmektedir.��

Kullanõcõlarõn��gerekli��i�”lemlere��veya��bilgilere��

ula�”masõ��zorla�”tõrõlmõ�”,��kurumun��saygõnlõ�Rõna��

uygun��olmayan��bir��tasarõma��yer��verilmi�”tir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarõmcõlar,��internet��sayfalarõnõn��yüklenme��hõzõ��ve��süresi��hakkõnda��

kullanõcõya��bilgi��vermelidir��ve��bu��yüklenme��sürelerinin��benzer��ba�Rlantõ��

özelliklerine��sahip��olan��bilgisayarlarda��aynõ��olmasõ��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:� � �7nternet��sayfalarõnõn��yüklenme��sürelerini��tespit��eden��yazõlõmlar��

ile��sitede��analizler��yaparak,��sayfalarõn��yüklenme��süreleri��bir��standarda��

getirilmelidir.��Uzun��yüklenme��süresi��olan��sayfalar��belirlenerek��gerekli��

düzeltmeler��yapõlmalõdõr.��Kullanõcõlarõn,��sayfa��yüklenme��süreleri��ile��ilgili��

bilgilendirilmeleri��ve�� indirme�� i�”lemini��yapma��konusunda��daha��bilinçli��

kararlar��alabilmeleri��sa�Rlanacaktõr.��Örne�Rin,�� “ADSL��ba�Rlantõsõ��olan��bir��

bilgisayarda��X��boyuttaki��dosyanõn��indirilme��süresi��t��dakika��kadardõr” ��gibi��

standart�� bilginin�� ortaya�� konulmasõ�� ile�� kullanõcõlarõn�� belli�� bir�� sürede��

indiremeyecekleri��dosyalarla��zaman��kaybetmeleri��önlenebilir.��

Örnek��Sayfa:����

Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��Standartla�”tõrõlmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Örnek��sayfada��indirilebilecek��bir��uygulamanõn��hangi��tür��

ba�Rlantõ��ile��kaç��dakikada��indirilebilece�Ri��belirtilmi�”��ve��kullanõcõya��seçim��hakkõ��

verilerek��sayfanõn��kullanõmõ��kolayla�”tõrõlmõ�”tõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Site��içerisinde��verilen��bilgilerin��hem��çevrimiçi��okunabilmesi,��hem��de��

uygun���”ekilde��yazdõrõlabilmesi��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:��Belgeler��kullanõcõlarõn��hem��çevrimiçi��ortamda��okuyabilmelerine��

hem��de��çõktõ��alabilmelerine��yönelik��beklentilerini��kar�”õlayabilecek� � � ”ekilde��

hazõrlanmalõdõr.�� Yapõlan�� bir�� çalõ�”ma,�� kullanõcõlarõn�� belgeleri�� çevrimiçi��

ortamda��ya��da��çõktõ��alarak��okuma��yönündeki��tercihlerinde��en��önemli��

unsurunun��belgenin��boyutu��oldu�Runu��göstermektedir.��Uzun��belgeler��(5��

sayfadan��fazla��olanlar)��yazdõrõlabilir��ve��kõsa��belgeler��ise��çevrimiçi��ortamda��

okunabilir.��Bunun��yanõ��sõra,��kullanõcõlar��genelde,��ara�”tõrma,��sunum��ve��belirli��

bir��noktayõ��destekleyen��bilgilerin��çõktõsõnõ��almayõ��tercih��etmektedirler.��

E�Rlence�� amaçlõ�� bilgileri�� ise�� genellikle�� çevrimiçi�� ortamda�� okumaya��

yönelmektedirler.��

Kullanõcõlarõn��çõktõ��almaya��yöneldi�Ri��durumlar:��(a)��belge��çok��fazla��sayfa��içi��

kaydõrma��gerektiriyorsa,�� (b)�� kullanõcõlar�� belgeyi�� daha�� sonra�� okumaya��

ihtiyaç��duyuyorlarsa,��(c)��belgelerin��karma�”õklõ�Rõ��nedeniyle��vurgulama��ve��

yorum��yapõlmasõ��gerekiyorsa.��Bu��nedenle,��her��sayfada��yazdõr��seçene�Rinin��

bulunmasõ�� ve�� bu�� yolla�� yazõcõdan�� uygun��formatta�� çõktõ�� alõnmasõnõn��

sa�Rlanmasõ��kullanõcõlar��açõsõndan��önemlidir.����

Örnek��Sayfa:��

Okuma�� ve�� Yazdõrmaya�� Yönelik�� Olarak�� Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Kullanõcõlara��internet��sayfalarõnda��"Yazõcõdan��çõktõ��al"��seçene�Ri��

sunulmasõ,��sitenin��kullanõlabilirli�Rini��artõrõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��E�Rer��sayfalarda��süre��a�”õmõ��varsa,��kullanõcõlarõn��bunu��bilmesine��

olanak��sa�Rlanmalõ��ve��verilen��zaman��dolmadan��ek��süre��isteyebilmeleri��için��

onlara��uyarõda��bulunacak��uygulamalara��yer��verilmelidir.��

Açõklama:��Bazõ��sayfalar��otomatik��olarak��(genellikle��güvenlik��nedenleriyle)��

süre�� a�”õmõna�� uygun��tasarlanmaktadõr.�� Kullanõcõlarõn�� belli�� bir�� zaman��

aralõ�Rõnda�� giri�”��yapmasõna�� izin��veren�� sayfalar,�� özellikle�� i�”lemleri��ve��

okumalarõ��yava�”��yapan��kullanõcõlar��için��sorun��yaratabilmektedir.��Bu��tür��

kullanõcõlar��için��gerekli��uyarõnõn��açõk��olarak��verilmesi��gereklidir.��Süre��a�”õmõ��

durumunda�� verilecek�� geri�� bildirimin�� de�� açõk�� ve�� anla�”õlõr�� olmasõ,��

anla�”õlmayan�� sistem�� mesajõ�� türünde�� hata�� mesajlarõndan�� kaçõnõlmasõ��

gerekmektedir.����

Örnek��Sayfa:��

Süre��A�”õmõ��(Time�rout)��Gerektiren��Sayfalarda��Uyarõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:���7nternet��sitesinin��güvenli�Rinin��sa�Rlanmasõnõn��yanõ��sõra,��

kullanõcõlara��bu��konuda��bilgi��verilmelidir.��Bu��sitede��görüldü�Rü��gibi,��

kullanõcõ��uzun��süre��i�”lem��yapmadõ�Rõ��için��bilgilendirilmektedir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Kullanõcõlara,��belirli��bir��süre��beklemeleri��gereken��durumlarda��uygun��

geribildirim��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:��E�Rer��yapõlacak��i�”lem��10��saniyeden��daha��kõsa��sürecekse,��durumu��

gösteren��bir��kum��saati��ve��benzeri��bir��simge��kullanõlmasõ��gerekmektedir.��

E�Rer��yapõlacak��i�”lem��60��saniye��veya��daha��uzun��sürecekse,��tamamlanma��

geli�”imini��gösteren��bir��i�”lem��göstergesi��kullanõlmalõdõr.��E�Rer��i�”lem��bir��

dakikadan��fazla�� sürecekse�� bunun�� kullanõcõya�� bildirilmesi�� ve�� i�”lem��

tamamlandõ�Rõnda�� belirgin�� bir�� uyarõ�� veren�� uygulama�� kullanõlmasõ��

gerekmektedir.��Kullanõcõlar��genellikle��uygulamanõn��tamamlanmasõnõn��uzun��

zaman�� alaca�Rõnõ�� bildikleri�� durumlarda,�� di�Rer�� aktiviteleri�� yapmaya��

yönelmektedirler.����

Örnek��Sayfa:��

Kullanõcõnõn��Beklemesi��Gereken��Noktalarda��Bilgilendirme��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu�� Örnek:�� Bu�� örnekte�� görüldü�Rü�� gibi��

kullanõcõya��yapõlacak��i�”lem��için��beklemesi��gereken��

süreye��yönelik��görsel��olarak��bilgi��verilmektedir.��������
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Tasarõmcõlar�� internet��sitelerinde��kullanõcõlarõn��anlayabilece�Ri��bir��

terminoloji��kullanmalõdõr.����

Açõklama:�� Kullanõcõlarõn,�� çe�”itli �� internet�� sitelerinin�� özellikleri�� ve�� bazõ��

durumlarda��nasõl�� kullanõlacaklarõ�� ile�� ilgili��olarak��tasarõmcõlardan�� farklõ��

görü�”leri�� vardõr.�� Bu�� özellikler�� içerisinde,�� üzerinde�� tõklandõktan�� sonra��

ba�Rlantõnõn��rengini��de�Ri�”tiren��ve��kullanõcõnõn��sayfalar��arasõndaki��ba�Rlantõyõ��

kaybetmemesi��için��yol��gösteren��ekmek��kõrõntõsõ��yakla�”õmõ��(breadcrumbs),��

ana��sayfadaki��sa�R��ve��sol��tablolar,��birçok��ana��sayfanõn��en��üstündeki��etiketler��

ve��arama��seçene�Ri��bulunmaktadõr.��Örne�Rin,��yardõm��bölümünde��“ekmek��

kõrõntõsõ”��terimini��kullanacaksanõz,��bu��terime��a�”ina��olmayan��bir��kullanõcõnõn��

da��terimi��anlamasõnõ��kolayla�”tõracak,��rehberli�Ri��sa�Rlayacak��düzeyde��içerik��

verilmesi��gerekmektedir.��“Gezinim��çubu�Ru”ndan��bahsedilen��durumlarda,��

gezinme��çubu�Ru��ile��neyin��kastedildi�Ri��açõklanmalõdõr.��Kullanõcõlar��sayfadaki��

bir�� ö�Reyi�� nasõl�� kullanacaklarõnõ�� bilseler��bile,�� onu�� tanõmlamak�� için��

kullandõklarõ��terimler��tasarõmcõlarõnki��ile��aynõ��olmayabilir.��

��Örnek��Sayfa:����

��

Kullanõcõya�� Uygun��Terminoloji��Kullanõlmasõ��(Jargon��
Kullanõlmamasõ)��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Kullanõcõlar��tasarõmcõlarõn��kullandõklarõ��teknik��terimleri��

veya��belli��alanlara��ait��terminolojileri��anlamakta��zorluk��çekebilir.��Bu��

sitede��terimler��Sa�Rlõk��Alanõnda��bilgisi��olmayan��bir��ki�”inin��bile��içeri�Ri��

ve��ba�Rlantõlarõ��anlamasõnõ��sa�Rlayacak���”ekilde��kullanõlmõ�”tõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:���7nternet��sitesiyle��ilgili��ek��yardõma��ihtiyaç��duyan��kullanõcõlara��yardõm��

seçene�Ri��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:�� Kullanõcõlar�� bazõ�� durumlarda�� özel�� yardõma�� ihtiyaç��

duyabilmektedirler.��Bu��durum,��özellikle��fazla��deneyimi��olmayan��veya��siteyi��

ilk��defa��kullanan��kullanõcõlar��için��daha��önemlidir.��Yeni��kullanõcõlarõn��sitenin��

içeri�Ri��ile��ilgili��daha��fazla��bilgiye��ula�”masõna��olanak��sa�Rlayan��ve��sitede��en��iyi��

�”ekilde��gezinme��yollarõna��açõklõk��getiren��bir��yardõm��bölümü��hazõrlanmasõ��

gerekmektedir.��

Örnek��Sayfa:��

Yardõm��Seçene�Rinin��Bulunmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Kullanõcõlarõn��özel��yardõma��ihtiyaç��duydu�Ru��durumlarda��onlara��

ayrõntõlõ��bir��yardõm��sayfasõnõn��sunulmasõ��gerekmektedir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Sistem��tarafõndan��kullanõcõya��verilecek��hata��mesajlarõnõn��problemle��

ilgili��anla�”õlõr��bir��açõklama��getirmesi��ve��kullanõcõyõ��do�Rru��yönlendirecek��

�”ekilde��tasarlanmasõ��gerekmektedir.��

Açõklama:�� Hata�� mesajlarõ�� internet�� geziniminin�� en�� rahatsõz�� edici��

özelliklerinden��biridir��ve��birçok��farklõ��nedenden��ortaya��çõkabilmektedir.��

Genellikle��hata��mesajlarõ,��bir��internet��sayfasõnõn��kullanõcõnõn��talep��etti�Ri��

sayfaya��yönelmesinin��çalõ�”mayan��ba�Rlantõ,��süre��a�”õmõ,��dosyanõn��ta�”õnmõ�”��

olmasõ��gibi��nedenlerden��dolayõ��sa�Rlanamadõ�Rõ��anlamõna��gelmektedir.��Bu��

nedenle,��olu�”an��hata��mesajlarõnõn,��kullanõcõya��hatanõn��nedeni��hakkõnda��

anla�”õlõr�� açõklõkta�� bilgi�� vermesi,�� problemi��çözebilmek�� için��önemlidir.��

�7nternet��sunucusunda��bulunan��404,��403,��504��gibi��sunucu��ile��ili�”kili��hata��

kodlarõ��yerine��daha��anla�”õlõr��hata��mesajlarõnõn��kullanõlmasõ��gerekmektedir. ��

Örnek��Sayfa:��

��

Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Bu��internet��sitesinde��kullanõcõdan��e�rposta��adresi��ve��parolasõ��

girilmesi��beklenmesine��ra�Rmen��sadece��e�rposta��adresi��girildi�Ri��görülmektedir.��

Bunun��gibi��eksik��bilgi��girildi�Ri��durumlarda��kullanõcõya��açõk��ve��anla�”õlõr��hata��

mesajlarõ��verilmesi��gerekmektedir.����
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:�� Tasarõmcõlar�� dosyalarõ�� ve�� dizinleri�� isimlendirirken,�� kullanõcõ��

tarafõndan��anla�”õlabilecek��isimleri��tercih��etmelidirler.��

Açõklama:� � � 7nternet��sitelerinin��ta�”õnabilirli�Rini��arttõrmak��ve��ba�Rlantõlarõn��

çalõ�”mama��riskini��azaltmak��için��a�”a�Rõdaki��dosya��ve��dizin��isimlendirme��

uygulamalarõ��benimsenmelidir:��Dosya��ve��dizin��isimlerinin,��

�xKüçük��harfle��yazõlmasõ,��

�xBo�”luk��vb.��özel��karakterleri��içermemesi,��(alt��çizgi��ve��kõsa��çizgi��kabul��

edilebilir)��

�x20��karakterden��az��olmasõ,��

�xUzantõlarõnõn��do�Rru��tanõmlanmõ�”��olmasõ.��Örne�Rin,��htm,��html,��gif,��jpg,��rtf,��

pdf.����

Örnek��Sayfa:��

��

Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��Dosya��Yapõsõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumsuz��Örnek:��Dosya��ismi����20��karakterden��fazla.��

Olumsuz��Örnek:��

Dosya��ismi��

bo�”luk��içeriyor.��

Olumsuz��Örnek:��

Dosya��ismi����büyük��

harflerle��yazõlmõ�”.��

Olumsuz��Örnek:��

Dosya��uzantõsõ��duvar��

ka�Rõdõ��olabilecek��

resim����dosyasõ��

uzantõsõ��de�Ril.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:�� Kullanõcõlarõn�� özel�� yazõlõmlar�� yüklemesine�� neden�� olacak��

uygulamalardan��mümkün��oldu�Runca��kaçõnõlmalõdõr.��E�Rer��bu��tür��yazõlõmlarõn��

kullanõlmasõ��zorunlu��ise,��(PDF��okuyucu��gibi)��buna��yönelik��bilgilendirme��açõk��

olarak��yapõlmalõdõr,��mümkünse��uygulamaya��bir��ba�Rlantõ��verilmelidir.��

Açõklama:� � � 7nternetten��dosya��indirilmesi��zaman��ve��kaynak��kaybõna��neden��

olan�� bir�� süreçtir.�� Kullanõcõlar,�� indirilen�� yazõlõm�� ile�� ilgili�� olarak��

aydõnlatõlmalõdõr��(konusu,��indirme��ve��kurma��basamaklarõ,��dosya��formatõ,��

dosya��boyutu,��tahmin��edilen��indirme��süresi,��video��ve��sesli��kiplerin��çalõ�”ma��

süresi). ��

Bunun��yanõ��sõra,��hedef��kullanõcõ��kitlesi��yüksek��hõzda��ve��güvenli��internet��

ba�Rlantõsõna��sahip��olmayabilir.��Bu��nedenle��yazõlõmõn��toplam��boyutu��bütün��

kullanõcõlarõn��indirme��i�”lemini��yapabilmesine��olanak��sa�Rlayacak� � � ”ekilde��

olmalõdõr.����

Örnek��Sayfa:��

Özel��Yazõlõm��Eki��(Plug�rin)��Yüklenmesi��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Sitenin��etkin��kullanõlabilmesi��için��yüklenmesi��gereken��

yazõlõmlarõn��belirtilmesi��ve��linklerinin��verilmesi��kullanõcõnõn��zaman��

kaybetmesini��önler.����

Bu��videoda��Müzeyi��

sanal��ortamda��

gezebilir��ve��

sergilerle��ilgili��bilgi��

alabilirsiniz.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Kullanõcõlara��dosyalarõn��ula�”õlabilirli�Rini��ve��kullanõlabilirli�Rini��

arttõrmak��için,��farklõ��dosya��format��seçenekleri��sunulmalõdõr. ��

Açõklama:��Sitede��verilen��dokümanlar��alternatif��olarak��farklõ��formatlarda��da��

sunulmalõdõr.��Örne�Rin��bir��dokümana��ula�”mak��için��.pdf,��.doc��veya��.odt��

seçeneklerinin��verilmesi.��Bunun��yanõ��sõra��internet��sitesinde��yayõmlanan��

elektronik��formlar,��kullanõcõlarõn��de�Ri�”ik��ofis��yazõlõmlarõna��sahip��olaca�Rõ��göz��

önünde�� bulundurularak�� de�Ri�”ik�� formatlarõ�� destekleyecek� � � ”ekilde��

sunulmalõdõr.�� Elektronik�� formlarõn�� bo�”�� ve�� doldurulmu�”�� açõklamalõ��

sürümlerinin��indirilebilir��halde��sitede��bulundurulmasõ��önerilmektedir.��

��

Örnek��Sayfa:��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

Detaylõ��bilgi��için��TC��Ba�”bakanlõk��Devlet��Planlama��Te�”kilatõ��e�rDönü�”üm��

Türkiye��Projesi��Birlikte��Çalõ�”abilirlik��Esaslarõ��Rehberi’nden��faydalanõlabilir.��

Alternatif��Dosya��Formatlarõ��Seçeneklerinin��Sunulmasõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Bu��örnekte��görüldü�Rü��gibi��kullanõcõlarõn,��dokümanlarõ��hem��MS��

Word��hem��de��pdf��formatõnda��indirebilmesine��olanak��sa�Rlanmõ�”tõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:�� Bir�� internet�� sitesinden,�� kullanõcõlarõn�� indirdi�Ri�� dosyalarõn�� virüs��

kontrollerinin��geçti�Rinden��emin��olunmalõdõr��ve��bunun��sitede��belirtilmesi��

sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:��Bir�� siteyi�� kullanan��ki�”ilerin��bilgisayarlarõna��o�� siteden��virüs��

bula�”tõrmak,��hiç��istenmeyen��bir��durumdur.��Bu��nedenle��genel��kullanõma��

açõlan��her��dokümanõn��virüs��testi��yapõlmalõ��ve��kullanõcõlara��güven��vermek��

için��bu��durum��sitede��belirtilmelidir.��

Örnek��Sayfa:����

Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��Verilmesi��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Bu��internet��sitesinde��gönderilen��e�rpostanõn��virüs��

taramasõnõn��yapõldõ�Rõ��ve��tehlike��saptanmadõ�Rõ��görülmektedir.��Bu��bilgi��

kullanõcõya��sunularak��kullanõcõnõn��güvenli�Ri��göz��önüne��alõnmõ�”tõr.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:� � � 7nternet��sitesinden��sunulan��bazõ��hizmetler��kullanõcõ��kodu��ve� � � ”ifre��

gerektirebilir.��Kullanõcõlarõn��bu��servisleri��sõk��kullanmadõ�Rõ��durumlarda��bu��

bilgileri��unutma��olasõlõ�Rõ��oldukça��yüksektir.��Bu��tür��durumlara��kar�”õ��güvenli��

hatõrlatma��mekanizmalarõ��sunulmalõdõr.����

Açõlama:��Kullanõcõlarõn� � � ”ifrelerini��unutmalarõ��durumunda��onlara� � � ”ifrelerini��

hatõrlatmak��için��gerekli��mekanizmalarõn��kullanõlmasõ��gerekmektedir.��Bunlar��

arasõnda��gizli��soru,��e�rposta��adresine��bilgi��yollama��gibi��yöntemler��sayõlabilir.��

Örnek��Sayfa:��

Yetkilendirme�� Gereken�� Sayfalarda�� Güvenli� � � bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��

Olumlu��Örnek:��Bu��internet��sitesinde��kullanõcõlara� � � ”ifrelerini��unutmalarõ��

durumunda� � � ”ifrenin�� hatõrlatõlabilmesi��için�� uygun�� bir�� mekanizma��

kullanõlmaktadõr.��
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��

BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Kamu��internet��siteleri��mecbur��kalmadõkça��çerez��kullanmamalõdõr.��

Açõklama:�� Kamu� � � 7nternet�� sitelerinin�� i�”levselli�Ri�� hiçbir� � � ”ekilde�� çerez��

kullanõmõna�� dayanmamalõdõr.�� Site�� kullanõmõnõn�� izlenmesi�� amacõyla�� da��

çerezlerden��faydalanõlmamalõdõr.��Oturum��kontrolü��yapõlmasõ��gerekti�Rinde��

çerez��kullanõmõ��yerine,��olabildi�Rince��sunucu��tarafõnda��oturum��kontrolü��

tercih��edilmelidir.��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

*”TUB�7TAK��Ulusal��Bilgi��Güvenli�Ri��Kapõsõ”��kayna�Rõndan��yararlanõlmõ�”tõr.��

��

Çerezler��

KULLANIMIN����

�7Y�7LE�bT�7R�7LMES�7����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Tasarõm��Hiyerar�”isi��

2.��Kullanõcõ��Tarafõndan��
�7stenmeyen���7çerik��Gösterimi��

3.��Kullanõm��Süreçlerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

4.��Kõsa��Süreli��Hafõza��Limitlerine��
Uygun��Tasarõm��

5.��Kullanõcõlarõn��Bili�”sel����
Yükünün��Azaltõlmasõ��

6.���7nternet��Sitesinin��
Güvenirli�Ri/Saygõnlõ�Rõnõn��
Arttõrõlmasõ��

7.��Sayfa��Yüklenme��Sürelerinin��
Standartla�”tõrõlmasõ��

8.��Okuma��ve��Yazdõrmaya��
Yönelik��Olarak��Sayfalarõn��
Formatlanmasõ��

9.��Süre��A�”õmõ��Gerektiren��
Sayfalarda��Uyarõ��

10.Kullanõcõnõn��Beklemesi��
Gereken��Noktalarda��
Bilgilendirme��

11.Kullanõcõya��Uygun��
Terminoloji��Kullanõlmasõ����

12.Yardõm��Seçene�Rinin��
Bulunmasõ��

13.Hata��Mesajlarõnõn��Anlamlõ��
ve��Kullanõcõyõ��Yönlendirici��
Tasarõmõ��

14.Anlamlõ��Dosya���7simleri��ve��
Dosya��Yapõsõ��

15.Özel��Yazõlõm��Eki��
Yüklenmesi��

16.Alternatif��Dosya��
Formatlarõ��Seçeneklerinin��
Sunulmasõ��

17.Virüsten��Arõnmõ�”��Bilgilerin��
Verilmesi��

18.Yetkilendirme��Gereken��
Sayfalarda��Güvenli���bifre��
Hatõrlatma��Mekanizmalarõ��

19.Çerezler����

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.4��
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�7yi��tasarlanmõ�”��bir��ana��sayfa,��kullanõcõlar��üzerinde��olumlu��bir��izlenim��

yaratacaktõr.��Ana��sayfanõn,��o��kurumdan��beklenen��tüm��özelliklere��sahip��

olmasõ��ve��ana��sayfa��görünümünde��olmasõ��gerekmektedir.��Bu��sayfa��ile��

kullanõcõlara�� sitenin�� genel�� amacõnõn�� verilmesi��ve�� temel�� hizmetlerin��

gösterilebilmesi��kritik��önem��ta�”õmaktadõr.��Özellikle��ana��sayfada��temel��

ba�”lõklar��seviyesinde��bilgi��verilmesi��ve��kaydõrma��çubu�Ru��kullanõmõnõn��

azaltõlmasõ��gereklidir.��Tasarõmcõlar,��ana��sayfaya��di�Rer��tüm��sayfalardan��

kolaylõkla��eri�”imi��de��standart��bir��biçimde��sa�Rlayabilmelidir.����

Ana��sayfa,��ilgi��çekici,��az��ve��öz��bilgi��veren��ve��okunmasõ��kolay��özellikte��

olmalõdõr.��Kullanõcõlara��yeterli��bilgi��verilebilmesi��için:��

�x�� Vatanda�”a��yönelik��hangi��hizmetlerin��verildi�Ri��analiz��edilmelidir.��

�x�� Kullanõcõlarda,��daha��fazlasõnõ��ara�”tõrma��iste�Ri��uyandõrõlmalõdõr.��

�x�� �7nternet��sitesinin��kolaylõkla��gezinilebilir��olmasõ��sa�Rlanmalõdõr.��

�x�� Gerekmedikçe��dikkat��da�Rõtõcõ��animasyonlardan,��gereksiz��grafiklerden,��

yanõp��sönen��ya��da��kayan��yazõlardan��kaçõnõlmalõdõr.��Bu��tür��ö�Relerin��

kullanõmõ,��karma�”a��içeren��bir��internet��sitesi��izlenimi��yaratacaktõr.��

�x�� Basit��ama��i�”levsel��bir��tasarõm��hazõrlanmalõdõr.��

�7nternet��Sitesindeki��Ana��Sayfa,��Di�Rer��Sayfalardan��Farklõ��

Bir��Yapõda��Olmalõdõr��

ANA��SAYFA��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��
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��

Her��Yerden��Ana��Sayfaya��Dönü�”��Seçene�Rinin��Sunulmasõ��

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Kural:�� Kullanõcõlar�� ana�� sayfaya�� di�Rer�� tüm�� sayfalardan��kolaylõkla��

eri�”ebilmelidir.����

Açõklama:�� Birçok�� kullanõcõ,�� internet�� sitelerinde�� kar�”õla�”tõklarõ�� temel��

sorunlardan��birinin,��yeni��bir��uygulama��ya��da��bir��i�”lemin��tekrarlanmasõ��

için��ana��sayfaya��dönme��konusunda��sõkõntõ��çektiklerini��ifade��etmektedir.��

Bu��nedenle,��kullanõcõlarõn��sitenin��herhangi��bir��yerinden��tekrar��ana��

sayfaya��kolaylõkla��dönebilmelerinin��sa�Rlanmasõ��gerekmektedir.����

Amblem��(Logo)/Ana��sayfa��Ba�Rlantõsõ:��Bir��çok��internet��sitesinde��kurumsal��

amblemler��aynõ��zamanda��ana��sayfaya��ba�Rlantõ��olarak��kullanõlmaktadõr.��

Ancak�� kullanõcõlarõn�� birço�Ru�� hazõrlanan�� logolarõn�� aynõ�� zamanda��

tõklanabilir��(clickable)��oldu�Runu��fark��edemeyebilir.��Kullanõcõlarõn��ana��

sayfaya��daha��kolay��eri�”imini��sa�Rlayabilmek��için,��internet��sitesinin��üst��

bölümünde�� “Ana�� sayfa”� � � ”eklinde�� bir�� ba�Rlantõya�� da�� yer�� verilmesi��

gerekmektedir.��

Örnek��Sayfa:��

��

Olumlu��Örnek:��Bu��sayfada��görüldü�Rü��gibi��sayfanõn��üst��tarafõnda��di�Rer��
sayfalardan��ana��sayfaya��eri�”ilebilmesini��sa�Rlamak��amacõyla��“Ana��sayfa”��
ba�Rlantõsõ��verilmi�”tir.��Ayrõca��bu��ekran��düzeninin��di�Rer��sayfalarda��da��korundu�Ru��
ve��kullanõcõya��ana��sayfaya��dönme��a�”amasõnda��tutarlõ��bir��tasarõm��sunuldu�Ru��
görülmektedir.����
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Kural:�� Sitede�� sunulan�� temel�� hizmetlerin��ba�Rlantõlarõ�� ana�� sayfada��

verilmelidir.����

Açõklama:��Kullanõcõlarõn��farklõ��sayfalarõ��gezinerek��siteden��sunulan��temel��
hizmetleri��aramamalarõ�� gerekmektedir.�� Ana��sayfada��hangi�� bilgilerin��
verilmesi�� gerekti�Ri�� konusunda�� seçici�� olunmalõ�� ve�� ba�Rlantõlarõn�� en��
önemlileri��verilmelidir.��Kurumun��vatanda�”a��ya��da��hedef��kitleye��yönelik��
verdi�Ri��temel��hizmetler,��sayfada��en��önde��bulunmalõdõr.��Bunun��yanõ��sõra:��

�x�� Kurumun��adõ��ya��da��logosu��

�x�� Bize��Ula�”õn:��Ba�”lõk��ya��da��ba�Rlantõ��(link)���”eklinde��olabilir.��Bu��ba�”lõk,��

ba�Rlantõ��kurulacak��ki�”iye��dair��bilgileri��içermesinin��yanõ��sõra,��geri��

bildirim��ve���”ikayetlerin��gönderilebilmesine��de��olanak��tanõmalõdõr.��

�x�� Site��hakkõnda:��Sitenin��genel��amacõnõ��anlatan��bir��ba�Rlantõ.��

�x�� Bilgi��edinme��hakkõ��ba�Rlantõsõ��

�x�� Site��Haritasõ��

�x�� Arama��Hizmeti��

gibi��hizmetler��de��ana��sayfadan��verilmelidir.��

Temel��Hususlarõn��Ana��Sayfada��Verilmesi��

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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Örnek��Sayfa:��

Temel��Hususlarõn��Ana��Sayfada��Verilmesi��

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Olumlu�� örnek:��Temel�� hizmetler�� ve�� bilgiler�� ana��
sayfada��verilmektedir.��
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Kural:��Kullanõcõlar��üzerinde��iyi��bir��izlenim��olu�”turulmalõdõr.����

Açõklama:��Sitenin��kalitesini��ortaya��koyabilmek��için��en��önemli��araç��ana��
sayfadõr.��Birçok��kullanõcõ��internet��sitesi��hakkõnda,��sitenin��ana��sayfasõnõ��
inceleyerek�� bir�� izlenim�� edinecektir.�� Tasarõmcõnõn,�� iyi�� bir�� izlenim��
edinememi�”��kullanõcõ��grubunu��geri��kazanabilmek��için��ikinci��bir���”ansa��sahip��
olmama��ihtimalini��unutmamasõ��gerekir.����

Örnek��Sayfa:��

��

Etkili��Bir���7zlenim��Yaratõlmasõ����

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Olumlu��Örnek:��Bu��sitede��görüldü�Rü��gibi��sayfanõn��sol��tarafõnda��ilgili��tüm��
ba�Rlantõlara��yer��verilmi�”��ve����bu��bölümün��tüm��sayfalarda��sabit��kalmasõ��
sayesinde��kullanõcõya��ba�Rlantõlar��arasõ��geçi�”��kolaylõ�Rõ��sa�Rlanmõ�”tõr.��Ana��
sayfa��içeri�Rinin��sadeli�Ri,��çok��fazla��animasyon��ve��resme��yer��verilmemesi����
etkili��bir��izlenim��olu�”turmu�”tur.��

86��

��



Kural:��Sitenin��ana��sayfasõnda��çok��uzun��yazõlar��kullanmaktan��kaçõnõlmalõdõr.��

Özellikle��sunulan��hizmetle��ilgili��genel��bir��içerik��kullanõlmalõdõr,��gereksiz��

yazõlar��ana��sayfada��kullanõlmamalõdõr.����

Açõklama:�� Kullanõcõlarõn�� internet�� sitelerini�� incelerken�� izledikleri�� genel��

davranõ�”��biçimi,��ana��sayfanõn��ba�Rlantõ��ve��ana��ba�”lõklarõ�� için��gözden��

geçirilmesidir.��Ana��sayfada��çok��fazla��yazõ��verilmesi��kullanõcõnõn��içeri�Ri��

okumadan�� atlamasõna�� ya�� da�� çok��fazla�� zaman��kaybetmesine��neden��

olacaktõr.��

Kullanõcõlarõn��genel��davranõ�”��biçimi��göz��önüne��alõndõ�Rõnda,��uzun��yazõlar��ile��

kullanõcõyõ��yormak��yerine,��temel��noktalarõ��vererek��istenilen��bilgilere��eri�”im��

kolayla�”tõrõlmalõdõr.��

Örnek��Sayfa:��

��

Uzun��Yazõlardan��Kaçõnõlmasõ����

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Olumsuz��Örnek:��Ana��sayfada��çok��uzun��yazõlar��verilmemelidir.��
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Kural:���7nternet��sitesinin��amacõ��açõk��ve��görünür���”ekilde��verilmelidir.��

Açõklama:��Kullanõcõlarõn��birço�Ru,��site��içerisinde��arama��yapmak��ya��da��siteler��

arasõ�� gezinmek�� için�� oldukça��az�� zaman�� ayõrmaktadõr.�� Sitenin�� di�Rer��

sitelerden�� farkõnõ��ve��önemini��belirtmek,�� kullanõcõnõn��bu��siteyi�� tercih��

etmesini��sa�Rlayacaktõr.��Birçok��kullanõcõ,��amaçlarõnõ��do�Rru��algõlayamadõklarõ��

internet��sitelerinde,��oldukça��fazla��zaman��harcamaktadõr.����

Kullanõcõlarõn��içerik��olarak��yo�Run��bir��ana��sayfayõ��okumalarõ��ya��da��sitenin��

amacõnõ��anlatan��bir��ba�Rlantõya��tõklamalarõ��beklenmemelidir.��Genel��olarak��

siteden��yararlanacak��kitle��kõsa��sürede��istedi�Ri��bilgiye��ula�”mayõ��hedefledi�Ri��

için,��kullanõcõlarõn��uzun��yazõlar��ile��oyalanmamasõ��gerekmektedir.��Sitenin��

farkõnõn��ve��amacõnõn��verilmesi,��kullanõcõlarõn��site��içerisinde��harcayacaklarõ��

zamanõ��arttõracaktõr.��Bu��amaçla��anahtar��kelimeler��seçilerek��kullanõcõlara��

servisler��konusunda��yardõmcõ��olunmalõdõr.��

Örnek��Sayfa:��

�7nternet��Sitesinin��Amacõnõn��Belli��Edilmesi����

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Olumlu��Örnek:��Verilen��ba�Rlantõlar��yardõmõ��ile��kullanõcõlarõn��sitenin��amacõna��
eri�”ilebilmesi��sa�Rlanmaktadõr.��
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Kural:��Ana��sayfa��mümkün��oldu�Runca��bir��tam��sayfada��görülebilir� � � ”ekilde��

hazõrlanmalõdõr.��

Açõklama:�� Verilecek�� bilginin�� internet�� sitesinde�� tam�� bir�� sayfada��

görüntülenmemesi��sitenin��ba�”arõsõnõ��olumsuz��yönde��etkileyecektir.��Tam��

sayfada,�� kaydõrma�� çubu�Runu�� kullanmadan��gördü�Rü�� bilginin�� gerekli��

olmadõ�Rõnõ��dü�”ünen��kullanõcõ,��sayfanõn��geri��kalanõnõ�� inceleme�� ihtiyacõ��

hissetmeyecektir.����

Bazõ��kullanõcõlar��kaydõrma��çubu�Ru��ile��bilgilere��eri�”im��konusunda��isteksiz��
olabilirler.��Özellikle��ya�”lõ��ve��tecrübesiz��kullanõcõlarõn��sayfada��alt��tarafta��
verilen��bilgileri��kaçõrabilme��olasõlõklarõ��yüksektir.��

Örnek��Sayfa:��

Ana��Sayfanõn��Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

ANA��SAYFA��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Olumlu��Örnek:��Bu��internet��sitesinde��görüldü�Rü��gibi��ana��sayfa��tam��bir��sayfada��

görüntülenerek��kaydõrma��çubu�Ru��kullanõmõ��ortadan��kaldõrõlmõ�”tõr.����
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Kural:�� Sitede�� yapõlan�� de�Ri�”iklikler�� ile�� ilgili�� olarak�� kullanõcõlar��

bilgilendirilmelidir.����

Açõklama:� � � 7nternet�� sitesi�� içerisinde�� yapõlan��de�Ri�”iklikler,�� kullanõcõlarõn��

beklentilerine�� cevap�� verebilmek�� için�� ayrõ�� bir�� hazõrlõk�� içermelidir.��

Kullanõcõlar�� yeni�� bir�� tasarõm�� ya�� da�� yapõ�� ile�� kar�”õla�”tõklarõ�� zaman��ne��

yapmalarõ�� gerekti�Rini�� bilemeyebilir.�� Kullanõcõ�� bu�� süreç�� ile�� ilgili��

bilgilendirilmelidir.�� Site�� içerisinde�� yapõlan�� de�Ri�”iklikler,�� kullanõcõya��

açõklanmalõdõr.��Daha��önce��sitede��verilen��bir��bilginin��ya��da��hizmetin��

de�Ri�”ikliklerin��ardõndan��da��eri�”ilebilir��olmasõ��garanti��edilmelidir.��Site��içinde��

yapõlan��de�Ri�”iklikler�� do�Rrultusunda,�� gereken�� ek�� bilgilerinde�� verilmesi��

kullanõcõlar��açõsõndan��yararlõ��olacaktõr.����

Ana��sayfa��içinde��arama��yapõlabilmesi��için��bir��ba�Rlantõ��verilmeli��ya��da��farklõ��

bir�� pencere�� sunulmalõdõr.�� Bu�� ba�Rlantõnõn�� kullanõmõ�� a�”amasõnda,��

kullanõcõnõn��temel��beklentisi��site��içerisinde��bir��arama��yapõlmasõ��ya��da��daha��

kapsamlõ��bir��arama��sayfasõna��yönlendirilmektir.��Ancak��dikkate��alõnmasõ��

gereken��iki��önemli��nokta;��sitenin��içeri�Ri��ve��boyutudur.� � � 7çerik��ve��boyut��

açõsõndan��yeterince��büyük��olmayan��siteler��için��site��içi��arama��yapõlmasõ��

gereksiz��olabilir.����

Örnek��Sayfa:��

��

Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��Bildirilmesi��Özelli�Ri����

ANA��SAYFA��

��

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.Her��Yerden��Ana��Sayfaya��

Dönü�”��Seçene�Ri��

Sunulmasõ��

2.Temel��Hususlarõn��Ana��

Sayfada��Verilmesi��

3.Etkili��Bir���7zlenim��

Yaratõlmasõ��

4.Uzun��Yazõlardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.�7nternet��Sitesinin��

Amacõnõn��Belli��Edilmesi��

6.Ana��Sayfanõn��

Büyüklü�Rünün��Sõnõrlarõ��

7.Sitedeki��De�Ri�”ikliklerin��

Bildirilmesi��Özelli�Ri��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.5��

Olumlu��Örnek:��Bu��sitede��de��görüldü�Rü��gibi��kullanõcõlar,��site��içerisinde��

yapõlan��de�Ri�”iklikler��ve��güncellemelerden��haberdar��edilmektedir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Sayfa��içerisinde�� her�� ö�Renin�� önem�� sõrasõna�� göre�� yerle�”tirilmelidir.��

Tasarõmcõlar��sayfayõ��olu�”turan��önemli��parçalarõ��tutarlõ��ve��genelde��sayfanõn��

üst��tarafõna��gelecek���”ekilde��yerle�”tirmelidir.��Bütün��ö�Reler��ve��parçalar��sayfa��

içerisinde�� uygun�� bir� � � ”ekilde�� düzenlenerek��sõralanmalõdõr.�� Sayfada��

bo�”luklarõn��uygun��düzenlenmesi��kaydõrma��çubu�Runun��yo�Run��bir� � � ”ekilde��

kullanõlmasõnõ��ve��kalabalõk��görünümü��engelleyecektir.��Hazõrlanan��sayfa��

yapõsõnõn,��üstten��ve��alttan��sayfa��dõ�”õna�� ta�”masõ��kullanõcõnõn��kaydõrma��

çubu�Ru��kullanmasõna��neden��olabilmektedir.��Tasarõmcõlar��özellikle��yatay��

kaydõrma��çubu�Runu��kullanmaktan��kaçõnmalõdõrlar.��

E�Rer��bir��sayfa��resimsiz��düz��metinler��içeriyorsa,��uygun��satõr��uzunlu�Runun��

seçilmesi��gerekmektedir.��Uzun��satõrlar,��kullanõcõlara��hõzlõ��okuma� � � ”ansõ��

tanõmasõna��ra�Rmen,��kullanõcõlar��kõsa��satõrlarõ��tercih��etme��e�Rilimi��içindedir.��

Uzunlu�Run�� yanõ�� sõra�� bir�� di�Rer�� önemli�� nokta,�� sayfanõn��kendi�� içindeki��

uzunlu�Runa��yönelik��karar��verilmesidir.��Sayfalar,��bilginin��do�Rru��bir� � � ”ekilde��

aktarõmõna��olanak��verecek��seviyede��uzun��olmalõdõr.��Bu��noktada��sayfanõn��

a�”õrõ��kaydõrma��yapõlmasõnõ��gerektirecek��derecede��uzun��olmamasõna��dikkat��

edilmelidir.��E�Rer��sayfa��içeri�Ri��ya��da��uzunlu�Ru��kaydõrma��çubu�Ru��kullanõmõnõ��

zorunlu��hale��getiriyorsa,��bu��durumda�� içindekiler��sayfasõnõn��eri�”ilebilir��

olmasõ��gerekmektedir.��Bu��sayfanõn��eri�”ilebilir��bir��çerçeve��ile��ve��sol��menü��

içerisinde��görülebilir���”ekilde��sunulmasõ��sa�Rlanmalõdõr.����

Bütün� � � 7nternet��Sayfalarõ��Anla�”õlmasõ��Kolay��Bir� � � bekilde��

Yapõlandõrõlmalõdõr����

SAYFA��YAPISI����

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.6��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Sayfa��içinde��sunulan��bilgi��(yazõ,��resim��ve��di�Rer��ö�Reler)��belli��bir��

hiyerar�”ik��yapõ��içinde��sunulmalõdõr.��Kullanõcõlar��için��çok��önemli��olabilecek��

bilgiler��daha��yukarõda��ve��kolaylõkla��görünebilecek��bir� � � ”ekilde,��daha��az��

öneme��sahip��bilgiler��ise��daha��a�”a�Rõlarda��sunulmalõdõr.��

Açõklama:� � � 7nternet��kullanõcõlarõnõn��sayfa��içinde��aradõklarõ��bilgilerden��en��

önemli��olanlar��görsel��tasarõm��olarak��en��etkin��yere��konulmalõdõr.��Türkçe,��

soldan��sa�Ra��ve��yukarõdan��a�”a�Rõya��do�Rru��okundu�Ru��için��kullanõcõlar���7nternet��

sayfalarõnda��bilgiyi��taramaya��sol��üst��kö�”eden��ba�”layõp,��en��son��sayfanõn��sa�R��

alt��kö�”esine��bakmaktadõrlar.��Sitedeki��bilgiler��bu��tür��bir��hiyerar�”ik��yapõya��

uygun�� olarak��düzenledi�Ri�� taktirde�� kullanõcõlar�� en�� az�� çaba�� ile�� bilgiye��

ula�”abilecektir.��

Örnek��Sayfa:��

Hiyerar�”i��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.6��

Olumsuz��Örnek:��Örnek��sayfada��her��zaman��ula�”õlmasõ��gereken��genel��

ba�Rlantõlar��(“Ana��Sayfa”��gibi)��en��üstte,��sõk��olarak��kullanõlmayan��

ba�Rlantõlar��ise��daha��altta��yer��almaktadõr.��Tasarõmcõlar��sõklõkla��

kullanõlan��ba�Rlantõlara��daha��yukarõda��yer��vermelidir.��

92��



��

��

��

BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Anla�”õlõr��ve��açõk��bir��bilgi��yapõsõ��olu�”turulmalõdõr.��Her��sayfada��bir��

kavrama�� yer��vermeye�� çalõ�”õlmalõdõr.�� Sunulacak�� bilgilerin�� 5N1K�� temel��

prensibine�� (ne,�� ne�� zaman,�� nerede,�� niçin,�� nasõl�� ve�� kim)�� dayanmasõ��

sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:�� �7nternet�� sitesinde�� her�� sayfada��sunulacak��içeri�Rin�� dikkatli��

seçilmesi��ve��sunulmasõ��gerekmektedir.��Kullanõcõlar��ne��gereksiz��bilgiye��

bo�Rulmak,��ne��de��yetersiz��bilgi��içeren��bir��sayfa��ile��kar�”õla�”mak��isterler.��Her��

sayfadaki��içerik�� hazõrlanõrken�� içeri�Rin�� kime�� yönelik��hazõrlanaca�Rõ,�� ne��

oldu�Ru,��ne��zaman,��nerede��sunulaca�Rõ,��niçin��ve��nasõl��sorularõna��cevap��verip��

vermedi�Ri��sorgulanabilmelidir.��Böylece��en��gerekli��bilgi,��en��etkin� � � ”ekilde��

sunulmu�”��olur.��Kurumlar��hizmetlerine��yönelik��olarak,��sunacaklarõ��bilginin��

en��az��neler��içermesi��gerekti�Rini��gösteren��iç��yönergeler��de��hazõrlayabilirler.����

��

��

Sunulacak���7çerik��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Kullanõcõlarõn��internet��sitesi��içerisinde��herhangi��bir��sayfadan��ana��

sayfaya��ula�”abilmeleri��sa�Rlanmalõdõr.��

Açõklama:��Kullanõcõlarõn��geneli,��yeni��bir��uygulamaya��ba�Rlanmak��ya��da��farklõ��

bir��görevin��gerçekle�”tirilmesi��gibi��durumlarda��ana��sayfaya��dönme��e�Rilimi��

içindedirler.��Bundan��dolayõ��kullanõcõlarõn��sitenin��herhangi��bir��noktasõndan��

ana��sayfaya��kolaylõkla��ula�”abilmesini��sa�Rlamak��gerekmektedir.��

Birçok��internet��sitesinde��kurumsal��logonun��sayfanõn��en��üstünde��ve��ana��

sayfaya��ba�Rlantõ��olacak� � � ”ekilde��verildi�Ri��bilinmektedir.��Kullanõcõlarõn��bir��

kõsmõnõn��bu��tür��logolarõn��tõklanabilir��olmasõnõ��bekledi�Ri��görülürken,��bazõ��

kullanõcõlarõn�� ise�� logonun�� ana�� sayfaya��ba�Rlantõ�� imkanõ�� verdi�Rini�� fark��

edemedi�Ri�� bilinmektedir.�� Bu�� tür�� kullanõcõlara�� yardõmcõ�� olabilmek��için��

sitenin��üst��tarafõnda��“Ana��Sayfa”� � � ”eklinde��bir��ba�Rlantõnõn��da��verilmesi��

faydalõ��olacaktõr.����

Örnek��Sayfa:��

��

��

Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.6��

Olumlu��Örnek:��Örnek��internet��sitesinde��her��sayfadan����Ana��sayfaya��ba�Rlantõ��
sa�Rlandõ�Rõ��görülmektedir.����
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Kullanõcõlar��tarafõndan��karma�”õk��olarak��görülmeyecek,��sade��ve��basit��

sayfalar��olu�”turulmalõdõr.��

Açõklama:��Sayfa��içinde��gere�Rinden��fazla��ö�Renin��(ba�Rlantõ,��yazõ,��resim,��logo)��

verilmesinden��dolayõ��olu�”acak��karma�”õk��bir��görünüm,��kullanõcõlarõn��siteyi��

kullanma�� performanslarõnõn�� dü�”mesine�� neden��olacaktõr.�� Karma�”adan��

arõndõrõlmõ�”��bir�� görünümde,��bütün�� önemli�� arama�� hedefleri,��dikkat��

çekebilecek��ve��kolaylõkla��eri�”ilebilecek���”ekilde��verilmi�”��olacaktõr.����

Bu��noktada��tasarõmcõlar��“gereksiz��ise��kullanma”��prensibini��takip��edebilirler.��

Bir��sayfada��kullanõlan��bir��resim��kaldõrõldõ�Rõnda��bir��eksiklik��duyulmuyorsa��o��

resim��gereksiz��anlamõna��gelmektedir.��Dolayõsõ��ile��kullanõlmasõna��gerek��

yoktur.��

Sayfanõn��estetik��görünümü��için��kullanõlacak��ö�Reler��çok��dikkatli��seçilmeli,��

güzel��görünüm��u�Rruna��kullanõlabilirlikten��ödün��verilmemelidir.��

Örnek��Sayfa:��������

��

Karma�”õk��Sayfalardan��Kaçõnõlmasõ��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.6��

Olumsuz�� Örnek:�� Örnek�� sitede�� görüldü�Rü�� gibi�� renklerin,�� yazõlarõn��ve��
ba�Rlantõlarõn��okunabilirlik��ve��ayõrt��edilebilirlik��açõsõndan��problemli��oldu�Ru��
görülmektedir.��Bu��da��karma�”õk��bir��görüntüye��sebep��olmu�”tur.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Sayfa��içinde��ve��sayfalar��arasõnda��tutarlõ��bir��yapõ��olu�”turulmalõdõr.��

Aynõ��sayfa��içinde��ve��sayfalar��arasõnda��dola�”õrken��kullanõcõlarõn��kar�”õsõna��

farklõ��farklõ��yapõlar��çõkartõlmamalõdõr.��Bu��amaçla���7nternet��sitesini��olu�”turma��

sürecinin��ba�”õnda���”ablon��sayfalar��hazõrlanmalõdõr.��

Açõklama:���7nternet��kullanõcõlarõnõn��sayfa��içinde��ve��sayfalar��arasõ��gezinirken��

farklõ��sayfa��yapõlarõ��ile��kar�”õla�”malarõ,��onlar��açõsõndan��hem��görsel��sorun��

yaratacaktõr.��Bu��kullanõcõlar��ziyaret��ettikleri��her��farklõ��sayfada��o��sayfa��

yapõsõnõ��anlamaya��çalõ�”malarõna��yol��açaca�Rõ��için��onlara��bili�”sel��bir��yük��

getirecektir.��Aynõ��sayfa��içinde��farklõ��yazõ��tipleri,��büyüklükleri��ya��da��farklõ��

ba�Rlantõ��yapõlarõ��kullanõlmasõ��kullanõcõlarda��rahatsõzlõk��yaratacaktõr.��Benzer��

�”ekilde��sayfalar��arasõnda��bilgiler��farklõ� � � ”ekillerde��sunuluyorsa��ya��da��farklõ��

gezinim��yapõlarõ��olu�”turulmu�”sa,��her��seferinde��kullanõcõlar��bu��yapõlarõ��tekrar��

tekrar��ke�”fetmek��zorunda��kalacaktõr.��Bu��memnuniyetsizli�Re��yol��açmasõnõn��

yanõsõra��hem��de��kullanõcõlarõn��istedikleri��bilgiye��eri�”imine� � � �engel��olacaktõr.��

Bu�� sorunlarõn��üstesinden�� gelmek�� için��standart�� sayfa�� yapõlarõ�� ba�”tan��

belirlenmeli,��her��sayfada��kullanõlacak��ö�Relerin��standartlarõ��olu�”turulmalõdõr.��

Sayfalar��arasõ��yapõ��da��bir���”ablon��ile��tasarlanmalõdõr.��

Örnek��Sayfa:������

������

Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��Arasõ),���bablonlar��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.6��

Olumlu��Örnek:��Aynõ��internet��sitesine��ait��olan��farklõ��sayfalar��ortak��
amblem,� � � ”ablon�� ve�� renk�� tasarõmlarõ��kullanõldõ�Rõ��görülmektedir.��Bu��
tutarlõlõk��kullanõm��kolaylõ�Rõ��açõsõndan��önemlidir.��
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Kural:��Bilginin��önem��sõrasõna��göre��verilmesine��yönelik��olarak��önemliden��

daha��az��önemliye��göre��bir��yapõlandõrma��kullanõlmalõdõr.��Bu� � �7nternet��sitesi��

içerisinde��her��sayfada��kullanõlacak��bir��yakla�”õm��olarak��benimsenmelidir.��

Kullanõlacak�� tõklanabilir��ö�Reler��sayfa�� içerisinde��benzer��konumlarda��ve��

kullanõcõnõn��kolaylõkla��tahmin��edebilece�Ri���”ekilde��verilmelidir.��

Açõklama:��Sayfa��yapõsõ��kullanõcõnõn����önemli��bilgilere��kolaylõkla��eri�”imine��ve��

kullanõmõna��yardõmcõ��olmalõdõr.��Kullanõcõlar��ekranda��görünecek��ö�Relerin��

yerlerini��tahmin��etmeye��çalõ�”ma��e�Rilimi��içinde��olabilirler.��Sayfa��içinde��

verilecek��ö�Relerin��sabit��olmasõ��kullanõcõlarõn��sayfadaki��bilgilerin��yerlerini��

ö�Rrenebilmelerini�� kolayla�”tõrmasõnõ�� sa�Rladõ�Rõ�� gibi�� aynõ�� zamanda�� bu��

bilgilerin�� yardõmõyla�� sayfa�� içi�� görevleri�� tamamlamaya�� yönelik��

performanslarõnõn��artmasõ��sa�Rlanacaktõr.��Önemli��bilgilerin��sayfa��içerisinde��

üst�� kõsõmlarda�� verilmesi�� ile�� kullanõcõnõn�� bu�� bilgileri�� kolaylõkla��

belirleyebilmesine��yardõmcõ��olacaktõr.��En��az��kullanõlan��bilgilerin,��sayfanõn��

alt��kõsõmlarõnda��verilmelidir.��Bilgi��kullanõcõnõn��en��rahat��bulaca�Rõ� � � ”ekilde,��

belirli��bir��organizasyon��içerisinde��sunulmalõdõr.����

Kullanõcõlarõn��internet��sayfalarõnda��belirli��bir��hiyerar�”iyi��tercih��ettikleri��ve��

belirli��bir��hiyerar�”i��içerisinde��birincil��nitelikteki��ö�Relere��yo�Runla�”ma��e�Rilimi��

içinde�� bulunduklarõ�� görülmektedir.�� Bu,��kullanõcõlarõn�� sayfanõn�� gözden��

geçirilmesi��sürecinde��de��sistematik��bir��strateji��kullanmalarõnõ��ve��daha��az��

sõklõkta��tekrar�� ana�� sayfaya��dönmek�� zorunda�� kalmalarõnõ�� beraberinde��

getirmektedir.����

Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����
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BA�bLIK��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

No��
�7Ç�7NDEK�7LER��

Örnek��Sayfa:��

��

Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

SAYFA��YAPISI����

��

Bölüm��Ba�”lõklarõ��

1.��Hiyerar�”i��

2.��Sunulacak���7çerik��

3.��Ana��Sayfaya��Ba�Rlantõ��

4.��Karma�”õk��Sayfalardan��

Kaçõnõlmasõ��

5.��Tutarlõlõk��(Sayfa��içi,��Sayfalar��

Arasõ),���bablonlar��

6.��Önemli,��Orta��Önemli��ve��Az��

Önemli��Bilgilerin��Sayfada��

Yapõlandõrõlmasõ��

7.��Bo�”luklarõn��Uygun��Kullanõmõ��

8.��Görsel��Tasarõm��

Prensiplerine��Uyum��

9.��Uygun��Sayfa��Uzunluklarõ��

10.Uygun��Satõr��Uzunluklarõ��

11.Güncelleme��

12.Yabancõ��Dillerdeki��Sayfalar��

13.Sayfalara��Ticari��Reklam��

Alõnmamasõ��

14.Mobil��Cihazlara��Uygun��

Tasarõm��

��

KAMU��KURUMLARI���7NTERNET��S�7TELER�7��STANDARTLARI��VE��ÖNER�7LER�7��REHBER�7����

2.6��

Olumlu��Örnek:��Bu��internet��sitesinde��görüldü�Rü��gibi��haberler��bölümünün��

altõnda�� en�� yeni�� haberler��yeni�� ibaresi�� ile�� gösterilerek�� daha�� yukarõda��

verilmektedir.��Eski��haberler� � � � daha��a�”a�Rõda��verilerek��yeni��önem��sõralamasõ��

yapõlmaktadõr.��
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