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1 Genel Pazar Verileri

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmecilerin Kurumumuza belirli donemlerde gondermis olduklari veriler
esas alinarak hazirlanmigtir. Raporda 2011 yili Gguncu Ug¢ aylik donemine
(Temmuz-Agustos-Eylul) ait veriler dnceki donemler ile kiyaslamali olarak

incelenmektedir.

1.1 Yet kil endirme ve Hizmet T¢rlerine GOor e

11 Kasim 2011 itibariyle elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gésteren
isletmeci sayisi 344 olup, bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 558’dir.
Cizelge 1-1'de yetkilendirilmis igletmecilerin sunulan hizmetlere gore

dagilimina yer verilmektedir.

¢i zel-gYfeet ki |l endi rme ve Hizmet HByrllariéene G°r e |
Yetkilendirme : Yetkilendirme
. . Hizmetler _
T¢r ¢ Sayés
[0}
Gorev Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1

S°z| e Kmg

GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin
Kurulmasi ve isletimesi ve IMT-2000/UMTS
Altyapilarinin Kurulmasi ve igletiimesi ile 3
Hizmetlerinin Sunulmasi

Kmt i yai
S°z1| e K mg

Cesitli TelekomUnikasyon Hizmetleri 1

Uydu Haberlesme Hizmeti 23

Uydu Platform Hizmeti 3

Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 75
Bildirim Internet Servis Saglayicihgi Hizmeti 142
Kapsamén Sabit Telefon Hizmeti 119
Hizmet Veren Kablolu Yayin Hizmeti 15

Kkl et med GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 38
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kul |l aném Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti 64
Kapsameén Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 5
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 47
Kkl et mec Rehberlik Hizmeti 13
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 3
TOPLAM 558




1.2 Kkl et meci Gelirleri ve KOrl ar e

Telekomunikasyon sektorinde toplam gelirlerin yillar itibariyle gelisimine
bakildiginda 0Ozellikle mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen
gelirler basta olmak Uzere artis yasandigi gorilmektedir. Cizelge 1-2’de Turk
Telekom ve mobil isletmecilerin 2006 yilindan itibaren kesinlesmis yillik net
satis gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2010 yiinda 21,2 milyar TL'ye
yaklagsan toplam net satis gelirleri 2009 yilina gére %2,23 oraninda artmistir.

Tel ekom ve Moblillée i KkNet matidwerGell iYrel e

¢Ci zel-PTeg r k

T.Telekom | 7.103.207.243 | 7.524.286.818 | 7.734.891.747 | 7.700.260.858 [ 7.340.362.030
Turkecell 6.417.661.108 | 7.483.035.848 [7.875.874.606 [8.025.025.237 |7.991.150.227
Vodafone | 1.380.263.980 | 2.614.000.000 |2.778.218.000 |2.584.989.000 [3.349.822.000

Avea 1.239.577.125 | 1.655.490.115 [ 1.973.025.289 | 2.406.805.292 [2.497.421.759
TOPLAM ]16.140.709.456)19.276.812.781 | 20.362.009.642 [ 20.717.080.387 | 21.178.756.016

*Isletmecilerin Kurumumuza goénderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Sekil 1-1’”de 2010 yili sonu itibariyle toplam telekominikasyon hizmet

gelirlerinin  dagihmi gosteriimektedir. Pazarda Turk Telekom ve mobil
isletmeciler haricindeki isletmecilerin net satis gelirleri toplami 4,4 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Sekil 1-2’de ise bu gelirlerin ylizdesel dagilimina yer
verilmektedir. 2010 yilinda toplam telekomlnikasyon hizmet gelirlerinin
%31,24’4nu  Turkcell, %28,70’ini Turk Telekom, %13,10'unu Vodafone,

%9,76’sin1 Avea ve 17,20’sini diger igletmeciler almigtir.
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Cizelge 1-3'te Turk Telekom ve mobil isletmecilerin U¢ aylik net satis
gelirlerine yer verilmektedir. 2011 yih birinci U¢ aylik donemde Turk Telekom
ve mobil isletmecilerinin net satis gelirleri yaklasik 5,34 milyar TL, ikinci
ceyrekte 5,67 milyar TL, dguncu ceyrekte ise 6,03 milyar TL olarak
gerceklesmistir.
¢i zel-JPTeg r k Tel ekom ve Mobil Kkl et mecilerin |- A
Net s
(L) 1 2011-1 2011-2 2011-3
T.Telekom 1.847.782.224| 1.859.580.319| 1.858.989.634
Turkcell 1.839.762.745 1.975.344.309 2.173.561.365
Vodafone 947.287.000 1.074.250.102 1.177.255.000
Avea 702.832.512 759.036.482 816.306.789
TOPLAM 5.337.664.481 5.668.211.212 6.026.112.788




Cizelge 1-4’te Turk Telekom ve mobil isletmeciler haricindeki alternatif
igsletmecilerin 2011 yili ¢ceyrekler itibariyle gelir bilgileri verilmektedir. Birden
fazla lisansi olan ve gelir kirllimini veremeyen igletmecilerin gelir bilgileri ana
faaliyet alaninda yer almaktadir. Diger isletmecilerin net satis gelirleri 2011
birinci ceyrekte yaklagik 1,1 milyar TL, ikinci ¢eyrekte yaklasik 1,16 milyar TL
ve Uguncu ceyrekte 1,24 milyar TL olarak gergeklesmistir. Boylece toplam
telekomunikasyon hizmet gelirleri 2011 1. ¢eyrek icin yaklasik 6,44 milyar TL
dizeyinde, 2011 2. ¢eyrek icin 6,83 milyar TL, 2011 3. ¢eyrek icin ise 7,27
milyar TL olarak gergeklesmistir.

¢i zel4ei | er

Kk | eGelin 8itgileri,eTL i n

Kkl et mec.i

KSS 754.223.296 804.208.260 859.378.551
STH 94.533.735 96.414.705 144.572.520
ALTYAPI 112.844.109 121.425.225 103.370.443
UYDU PLATFORM 29.572.111 33.370.257 24.407.659
UYDU TELEKOM 34.284.631 38.764.100 37.800.249
REHBERLK 19.536.410 17.200.572 21.373.070
KABLO YAYIN 28.651.254 37.113.499 45.321.497
GMPCS 3.589.657 6.996.761 4.074.895
OKTH 1.529.389 1.626.303 1.782.898

TOPLAM 1.078.764.592 ‘ 1.157.119.682 1.242.081.781

Cizelge 1-5'te ise Turk Telekom ve mobil igletmecilerin 2006-2010 yillari
arasinda elde ettikleri net kar rakamlarina yer verilmektedir. Turk Telekom ve
mobil isletmecilerin 2010 yili toplam net kari yaklasik 3,91 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Sektér genelinde net kar toplami ise yaklasik 3,98 milyar TL

olarak gerceklesmisgtir.

¢Ci zel-mgNet

KOr

T.Telekom | 2.977.494.813|3.158.384.702 [ 2.610.791.956| 2.746.613.306| 2.956.000.797
Turkcell 1.857.157.839]1.901.863.845| 2.777.908.000| 2.237.697.000| 2.154.605.000
Vodafone -371.613.230 | -559.548.560( -582.206.309( -1.397.657.291| -239.277.770
Avea -732.172.622| -51.644.380| -514.343.382( -1.240.086.183| -962.938.607
TOPLAM 3.730.866.800 | 4.449.055.607 | 4.292.150.265| 2.346.566.832| 3.908.389.420

*Net kér rakamlari igletmecilerin yillik olarak gonderdikleri kesinlesmis gelir tablolari dikkate
alinarak hazirlanmistir.




1.3 Kkl et meci Yateéerémlareée

Cizelge 1-6’da ve Cizelge 1-7'de sirasiyla Turk Telekom ve mobil
isletmecilerin 2005-2010 yillari arasindaki toplam yillik yatirrm miktarlarina ve
2011 yil Gg ayhk yatinm bilgilerine yer verilmektedir. Toplam yillik yatirim
bilgilerine bakildiginda 2010 yili sonunda bir onceki yila kiyasla Tuark
Telekom’un yatinminda %9,51 oraninda bir azalma goérilmektedir. 2010
yilinda mobil igletmecilerin yatirmlarinda da azalma sdzkonusu olup,
Turkcell yatirrmlari %57,25, Vodafone yatirimlari %32,99, Avea yatirimlari ise
%30,61 oraninda azalmistir.

¢Ci zel-®@Teopl am Yeéell ek Yatérém

Yat éer e ﬂ 2006 2007 ‘ 2008 2009 2010
T.Telekom 554.475.627] 1.033.192.969| 1.375.310.179( 1.214.950.018| 1.099.376.770
Turkcell 812.968.000| 904.261.000| 587.380.000( 1.823.087.000| 779.323.342
Vodafone 502.452.516| 380.979.959| 446.725.928( 1.556.997.971] 1.043.320.000
Avea 593.302.533| 160.257.254| 958.236.891( 1.208.795.929| 838.780.574
TOPLAM 2.463.198.676 | 2.478.691.182 | 3.367.652.998 | 5.803.830.918 | 3.760.800.686

Cizelge 1-7’de yer alan u¢ aylik yatinm bilgilerine bakildiginda; 2011 yili
uguncu uc¢ aylik donemde Turk Telekom ve mobil igletmecilerin toplam

yatirrm miktarinin yaklasik 938 milyon TL olarak gerceklestigi gorilmektedir.

¢i zel-YTeopl am | - Ayl ék Yat érém
Yat ér é| 2011-1 ‘ 2011-2 2011-3
T.Telekom 112.541.139 | 278.445.064 | 361.060.072
Turkcell 94.361.622| 200.090.984 | 238.532.142
Vodafone 359.089.000| 190.306.778| 139.549.000
Avea 179.769.169 | 215.383.695| 198.376.879
TOPLAM 745.760.930 | 884.226.521 | 937.518.093

Cizelge 1-8'de pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilerin 2011 yili
ceyrekler itibariyle yatirrm bilgileri verilmektedir. Diger isletmeciler tarafindan
2011 yih ilk ¢eyrekte yaklasik 999 milyon TL, ikinci ¢ceyrekte yaklasik 145
milyon TL, Uguncu ¢eyrekte

ise yaklasik 161,9 milyon TLyatirim




gerceklestiriimigtir. Diger isletmecilerin 2011 ilk ¢eyrekte yatirnm/gelir orani

%92,6, ikinci geyrekte %12,6, uglncu geyrekte ise %13,03’tur.

Ci zel-gei | er Kk I meWarieedilglilerirTL

2011-1 2011-2

Di J er Kkl | 999.052.277 | 144.758.622 | 161.894.266

Cizelge 1-9'da Turk Telekom ve mobil isletmecilerin 2011 yili Gglncl geyregdi
itibariyle bazi finansal gostergelerine yer verilmektedir. 2011 yih uguncu

ceyrekte EBITDA marji tim isletmeciler igin pozitif degerde gerceklesmistir.

¢i zelPTecr k Tel ekom ve Mo2ill3. Kkeé gt eneobbher GAster gel ¢

Ter k

Telekom

EBI TDA -%l@ginma payi,

amortisman, vergi ve faiz éncesi kar / 50,96 13,96 14,80 34,64
faaliyet gelirleri)

*Cizelge’de yer alan de@erler SPK finansal raporlama standartlarina gére hesaplanmigtir.
Vodafone'un talebi Gizerine Vodafone International tarafindan EBITDA degerleri alti ayda bir
yayimlandigindan, EBITDA degerleri 6 ayda bir yayimlanacaktir. Vodafone EBITDA degeri 6
ayliktir.

1.4 Toplam Trafik
Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’'te Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve

mobil igletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer
verilmektedir. Sekil 1-3'de 2004 yilindan itibaren yillik trafik miktarlarina
bakildiginda, toplam trafigin duragan bir egilim izledigi, ancak 2008 yilinda
artisa gectigi gorulmektedir. Diger taraftan, toplam trafigin dagilimina
bakildiginda yillar itibariyle mobil arama trafik miktari artarken sabit arama
trafik miktarinin dastigu goérilmektedir. 2010 yilinda, bir dnceki yila goére
toplam trafik miktari % 12,9 artarak 149,4 milyar dakikayi gegerken, bu trafik

miktarinin yaklasik %84’Gnu mobil trafik olusturmaktadir.
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kekl-3Topl am Yéll ek Ar amBdilydarbakika k Mi ktarl ar é

149.4

108.2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

mmm Mobil Sabit =—=e=Toplam

Sekil 1-4’de 2009 yili sonundan itibaren Uger aylik donemler halinde sabit ve

mobil toplam trafik miktarlari verilmektedir. 2011 yih Gguncl geyrekte toplam

mobil trafik miktari 36,39 milyar dakika olurken, sabit trafik miktari ise 5,14

milyar dakika olarak gerceklesmigtir. Bir dnceki u¢ aylik doneme gore mobil

arama trafik miktari yaklasik %2,2 oraninda azalirken, sabit arama trafik

miktari ise yaklasik %9,82 oraninda azalmigtir. 2010 yili Gglncl c¢eyrekte

yaklagik 38,87 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2011 yil Gglncu

ceyrekte yaklasik 41,53 milyar dakika olarak gergeklesmistir.
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Sekil 1-5 ve Sekil 1-6’da Turkiye telekomunikasyon pazarinda sabit ve mobil
isletmecilerin olusturdugu trafigin yonlere gére dagilimi Uger aylik donemler
halinde kiyaslanmaktadir. Sekilde gorilecegi Uzere, trafigin blyuk bir kismini
(%82,5) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir. S6z konusu trafik
mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda diger
mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan olusmaktadir. Toplam arama
trafigi Gcer aylik dénemler itibariyle kiyaslandiginda, 2011 yili Gglncl ¢eyrek
déneminde bir dnceki déneme gdre mobilden mobile arama trafik payi
artarken, sabitten sabite dogru trafigin toplam igindeki payinin azaldigi

gorulmektedir.
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2011 yih Gguncu u¢ ayhk dénemde mobilden mobile trafik miktari bir dnceki
yilin ayni dénemine gore yaklasik %10,3 oraninda artarken, sabitten sabite
arama trafik miktari yaklasik %13,38 oraninda azalis gostermistir. Bir dnceki
donemle kiyaslandiginda ise mobilden mobile trafik miktari %2,12 oraninda

azalirken, sabitten sabite trafik miktari %13,05 oraninda azalmigtir.

k e kl-6lTrafik Da j & ] Milyoa Dakika
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15 Ksti hdam

Sekil 1-7’de 2011 Uglncl ceyrek donem itibariyle Tuark Telekom, mobil
isletmeciler ve sektordeki diger isletmecilerin istihdam ettigi ¢calisan sayilarina
yer verilmektedir. Turk Telekom’un galisan sayisi 25.342, mobil igletmecilerin
toplam galisan sayisi 7735 ve diger isletmecilerin ¢alisan sayisi 4.112 olarak
gerceklesmistir. 2011 birinci geyrekte sektorde toplam caligsan sayisi 37.677,
ikinci ceyrekte 38.237, uglncu ¢eyrekte ise 37.189'dur.

kekl-7Kst i haDELB. ¢eyr ek

40000 - 37,189
35000 -
30000 - 25,342
25000 -
20000 -
15000 -
10000 - 7,735

c000 4,112
o —

Mobil ¢CNNJ] ¢! 5A€ Toplam

Sekil 1-8'de sektdrdeki toplam istihdam degerlerinin yuzdesel dagilimina yer
verilmektedir. Sektor calisanlarinin %68,14’4G Turk Telekom’da, %20,80’i

mobil sektorde ve %11,06’s1 diger hizmet alanlarinda galigmaktadir.

kekl-8Ksti hdam Dejerl eri3ni sepPapkl épmé,

Diger; %11,06

Turk Telekom;
%68,14
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Sekil 1-9’da sektordeki toplam galisan sayisinin 2011 yih Gglncu geyrek
itibariyle egitim durumuna gore dagilimi verilmektedir. Buna gore sektorde en
fazla lisans seviyesinde c¢alisan bulunmakta (%34,32), bunu yuksekokul ve

lise seviyesindeki ¢alisanlar izlemektedir.

kekl9Toplam Ksti hdamén EJitim,2Dulr3dumaear &Rr e Daj

Doktora; %0,14 Y.Lisans; %5,09

Diger ; %17,31

Lisans; %34,32
Lise; %20,86

Yiiksek Okul;
%22,08

Sekil 1-10'da sektordeki toplam calisan sayisinin kadin erkek dagilimi
verilmektedir. Buna gore 2011 yili Gguncu geyrek itibariyle sektorde toplam
calisanlarin  %77,40na  erkek, 9%22,6’sint ise kadin g¢alisanlar

olusturmaktadir.

kekl-I0DTopl am Ksti hd€Earkerk HWaipEB.eéméeyr ek

Erkek; %77,4

Kadin; %22,6
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2 Sabit Pazar Verileri

21Abone Sayeéel ar é

Sabit hat penetrasyonu, mobil telefon kullanimindaki artisin da etkisiyle
disme egilimindedir. 2011 yil Eylll sonu itibariyle 15,47 milyon sabit telefon
abonesi bulunan Turkiye'de penetrasyon orani yaklasik %21,0 seviyelerine
dismastur (Sekil 2-1). Bununla birlikte; Turkiye’de ortalama hanehalki
blyukliginin 3,97 oldugu g6z o6ninde bulunduruldugunda, sabit telefon
hizmetleri pazarinda Turkiye’nin énemli bir kesimine ulasildigini séylemek

mumkuinddr.

kekZlSabit Abone Sayésé ve Penetrasyon
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Sabit telefon hizmetleri sunan STH igletmecilerinin 2011 yili Gglnclu ¢eyrek
itibariyle kullanici bilgilerine Cizelge 2-1’de yer verilmektedir. S6z konusu
dénemde taslyici segimi kullanici sayisi 221.581, tasiyici 6n segimi kullanici
sayisi ise 372.308 olarak gergeklesmistir. Diger yontemlerle bu igletmecileri

kullanarak arama yapan kullanici sayisi ise 307.140 kisidir.*

! Toplam 100 adet Sabit Telefon Hizmeti sunan isletmeciye ait verilerden elde edilmistir.

12



¢Ci ze2-YETH Kkl etimecmi IKul | anécé ®Seyelke&arée, 2011

Y°ntem Kull anéc
Tastyict On Secimi 372.308
Arama Bazinda Tasiyicl Segimi 221.581
Diger Erigsim Ydntemleri 307.140
TOPLAM 901.029

Cizelge 2-2'de tum yontemlerle ulagilan kullanici sayisi agisindan STH
isletmecilerinin kendi aralarindaki pazar paylarina yer verilmektedir. Buna
gore kullanici sayisina gore Millenicom ilk sirada yer almakta, onu

Superonline, Bizfonik, Turknet ve Ko¢Net izlemektedir.

¢Ci ze2xgTH Kkl etmecilerinin Kullanécé Saweksena G°r

Kkl et meci

Millenicom Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 26,10
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. 21,96
Bizfonik Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 19,54
Turknet iletisim Hizmetleri A.S. 15,85
Kog.Net Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S. 14,77
Vodafone Alternatif Telekom Hizmetleri A.S. 0,97
Telekutu iletisim Hizmetleri Ltd. Sti. 0,23
Roitel Telekomulnikasyon A.S. 0,18
Sahra Telekom Tic. Ltd. Sti. 0,07
is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Tic. ve iletisim Hizmetleri A.S. 0,06
Diger 0,25

Sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler 6n ddemeli kartlar ile de kullanicilarin
arama hizmetleri sunmaktadir. 2011 UGglncu c¢eyrekte toplam satilan 6n
O0demeli kart adedi 2.633.445 olup, kart satigi adedine gore igletmecilerin

pazar paylar Cizelge 2-3'de verilmektedir.

13



¢i ze2-3TH Kkl et meci |l erinin
20113. ¢e¥yrek

Kkl et meci
MLT Telekomunikasyon San. ve Tic. Ltd. $ti.

Kart Sat

e K

e

Pazar (W®ay

22,30
MEG Danigsmanlik ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti. 19,38
ikon Iletisim Telekomiinikasyon A.S. 17,43
Millenicom Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 16,96
Mega Uluslararasi Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 14,13
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. 6,27
Global iletisim Hizmetleri A.S. 1.39
TSM Bilisim Teknolojileri Hizmetleri Tic. ve San. A.S. 1,28
Neksus iletisim Sistemleri Ltd.Sti. 0.63
Diger 0,24

2.2 Sabit Pazarda Gelirler

Sekil 2-2'de sabit pazarda Turk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina yer

veriimektedir. 2005 yilinda toplam gelirlerin %80,1’ini olusturan PSTN

gelirlerinin, 2010 yilinda toplam gelirlerdeki payi % 60,5’e dismustir. Erigim

2 Ikinci ceyrek verilerinde yapilan dizeltme ile yeniden hesaplanan pazar paylarina gore

dagilim asagidaki sekildedir.

¢i ze2-3yTH Kkl et mecilerinin Kart Sateékeé
2011 2. ¢teyrek
Kkl et meci Pazar Pa
Kog.Net Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S. 20,33
Global iletisim Hizmetleri A.S. 15,01
MLT Telekomunikasyon San. ve Tic. Ltd. $ti. 13,44
MEG Danismanlik ve Pazarlama Tic. Ltd. $ti. 12,62
ikon iletisim Telekomiinikasyon A.S. 12,30
Millenicom Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 10,68
Mega Uluslararasi Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 8,93
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. 6,11
Diger 0,57
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gelirleri 2005 yilinda toplam gelirin %6,7’sini olugtururken, 2010 yilinda
toplam gelirlerdeki payi %27,1’e ¢cikmistir. 2010 yilinda kiralik devre gelirleri,
toplam sabit gelirlerin %6,9’u iken, arabaglanti, yerel ag paylagimi, yurtdisi
hesaplasma ve teleks-teleteks gelirlerinin olusturdugu diger gelirler toplam

sabit gelirlerin %5,5’ini olugturmaktadir.

kekZ2lyell ek Sabit Gelirlerin Dajél é&mé,

2010 5.5]
2009 6.8 |
2008 5.6]
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2010 yili birinci geyrekten itibaren Uger aylik donemler halinde sabit gelirlerin
dagilimina yer verilen Sekil 2-3’te gorulecegi Uzere, bir dnceki yilin ayni
doneminde toplam gelirin %61,4’GnG olugturan PSTN gelirleri, 2011 yili
Uclncl Uc¢ aylik donemde toplam gelirin %59,6’sini teskil etmektedir. Bir
diger onemli gelir kalemi olan erigsim gelirleri 2010 yih GglUncu ug¢ aylk
dénemde toplam gelirlerin %26,7’sini olustururken, bu oran 2011 yili Gguncu
Uuc aylik donemde %28,5 olarak gergeklesmistir. Son U¢ aylik donemde
toplam gelirin %7,4’Gn0U kiralik devre gelirleri,%4,4’Gnl arabaglanti gelirleri
teskil etmistir.
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2.3 Sabitten Arama Gelirleri

2011 yili Gglnceu Ug aylik donem itibariyle sabitten arama gelirleri (brit) 1.385
milyon TL olarak gerceklesmis olup, gegen senenin ayni donemine gore

%3,75 oraninda artarken bir 6nceki doneme gore %1,7 oraninda dismaustur.
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Cizelge 2-4'te 2011 yili geyrekler itibariyle STH isletmecilerinin bu
hizmetlerden elde ettikleri gelirlere ve kullanici sayilarina yer verilmektedir.
Uglincli ceyrekte yaklasik 900 bin kullanici sabit telefon hizmetlerinde
alternatif isletmecileri kullanmis olup, bu isletmecilerin tG¢ aylik dénem igin

gelirleri 144,6 milyon TL olarak gerceklesmigtir.

¢i z e2-4HSTH Hizmetleri

¥n¥demel

KullanécKart Sat . Gelir, TL
2011-1 1.001.674 3.238.215 94.533.735
2011-2 763.743 4.269.267 96.414.705
2011-3 899.557 3.143.445 144.572.520

Sekil 2-5’te STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un ilgili
hizmet gelirlerine gore pazar paylarina yer verilmektedir. STH isletmecilerinin
ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan 2010 yili Gguncu ug aylik donemde pazar
paylart %20 olurken, 2011 yih Uglncu Ug¢ aylik donemde s6z konusu pazar

paylari %22 olarak gergeklesmistir.

k e kKA5ISTH-TTKI gi | i Hi zm&Pf r 6e Parl gfr ién e
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Sekil 2-6’da STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un toplam
telefon hizmetlerine ait gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir.’
S6z konusu gelirlere goére STH igletmecilerinin ve Tlrk Telekom’un pazar
paylari 2010 yili Gguncu cgeyreginde sirasiyla %9 ve %91 iken, 2011 yihnin
Ucuncl U¢ aylik doneminde benzer sekilde sirasiyla %9 ve %91 olarak

gerceklesmistir.

k e k-6l STH-TT Telefon HizmetleriGe |l i r |l erPazaG°Payl ar &,
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Cizelge 2-5'te Turk Telekom’un EBITDA marjina yer verilmektedir. 2011 yili

Uglncu geyrekte sdzkonusu marj %50,96 olarak gergeklesmistir.

¢i ze2-9Tee r k T el AdtFioan$abG° st er gel er

EBITDA (%) 50,96

® Tirk Telekom’un sehirici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit Ucret, baglanti-
nakil Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte; elektronik haberlesme
sektorlinde sahip olduklari diger yetkilendirmeler kapsaminda bagka hizmet alanlarinda da
faaliyet gosteren bazi STH isletmecileri gelir kalemlerini ayrigtirilmis olarak verememekteydi.
Ancak 2010 yilindan itibaren STH isletmecilerine ait s6z konusu ayristiriimis gelir bilgileri
yaklasik olarak elde edilebilmistir.
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2.4  Sabit Pazarda Trafik Hacmi

Sekil 2-7de ve Cizelge 2-6’da sabit telefon trafik miktari ve oranlarin
dagiimina yer veriimektedir. Uger aylik doénemlerde trafikte yasanan
gelismelerin gosterildigi asagidaki sekilde, bir onceki yilin ayni doneminde
%86,4 olan sebeke i¢i trafigin toplam trafikteki payinin 2011 yili Gguncu Gg
aylik dénemde %83,9 olarak gerceklestigi gérilmektedir. Bununla birlikte bir
onceki u¢ aylik donemde toplam trafigin %11,7’sini olusturan mobile dogru

trafik 2011 yilinin Gguncu ¢eyreginde toplam trafigin %13,2’sini teskil etmistir.

kekZd7T¢r k Telekom Trwwafi k Daj él émeé

2011-3 0.d0.4
2011-2 0.o.2
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2010 yili tguncu Ug aylik donemde yaklasik 5,19 milyar dakika olan Turk
Telekom’un ses trafigi, 2011 yili Gguncu Gg¢ aylik doneminde %13,7 oraninda
azalarak 4,48 milyar dakika olarak gerceklesmistir. 2011 yilinin ikinci ¢eyregi
ile karsilagtirildiginda Turk Telekom trafiginin %12,1 oraninda azaldigi
gorulmektedir.
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Ci ze22@B¢rk Tel ekom T,Midyfon Dakikaa] €1 € mé

Trafi k d 2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1 2011-2 2011-3

kebeke 4.841 5.108 4.478 4.621 4.463 4.377 3.752

Ulusl ardg 70 81 89 73 64 102 113
Mobil 513 610 608 544 522 593 589
¢cevir-me
baj |l an tup) 16 12 10 7 6 5 4
STH 6 13 17
Toplam 5.440 5811 5.185 5.245 5.115 5.089 4.475

Sekil 2-8'de 2010 ve 2011 yili gceyrekler itibariyle STH igletmecileri ve Turk
Telekom’un sehiri¢i trafigine ait paylari karsilastirilmaktadir. Bir dnceki U¢
ayllk dénemde s6z konusu trafikten %5,68 pay alan STH isletmecilerinin
2011 yih Gguncu Ug aylik dénemdeki payl %7,12 olarak gergeklesmistir. Turk
Telekom’un payi ise bir dnceki U¢ aylik donemde %94,32 iken, bu Ug¢ aylik

donemde %92,88’e dusmustur.

kekd8STHI TT ¢ajre Heeligtilaa(iji MKeyasl amasé
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Sekil 2-9°da STH isletmecileri ve Turk Telekom’un sehirlerarasi trafik

miktarindaki paylari 2010 yili birinci ¢eyreginden itibaren karsilastiriimaktadir.
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Buna gore 2011 yili Gguncu u¢ aylik doneminde sehirlerarasi arama trafik
miktarindaki STH igletmecilerinin pazar payr %12,06, Turk Telekom’un ise

%87,94 olarak gergeklesmistir.

ke kZOASTHTI TT ¢ajré HKeekiliatikgar draséji RREyasl|l amasé
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Sekil 2-10'da STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un baslattigi mobile
dogru cagr trafigine ait paylari karsilastiriimaktadir. STH isletmecilerinin
2010 yilinin Uguncu Ug¢ aylik doneminde s6z konusu pazardan aldigi pay
%22,60 iken, 2011 yilinin Gguncu u¢ aylik ddneminde aldiklari pay %31,09
olarak gergeklesmigstir. Turk Telekom’un pazar payi ise %77,40’dan %68,91’e

dismustar.
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Sekil 2-11'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdigina dogru ¢agri
baslatma trafigine ait pazar paylari karsilastirilmaktadir. 2010 yilinin Gglnci
Uuc aylik déneminde s6z konusu pazarin %75,49'una sahip olan Turk
Telekom’un payi 2011 yilh Gglncu Gg¢ aylik donemde %70,61’e duserken,
2010 yilinin Uglncu cgeyreginde pazarin %24,51'ine sahip olan STH
isletmecilerinin payi 2011 Gglncu geyreginde %29,39’a ¢gikmistir.

ke kZIMSTHi TT ¢ajré Bakl at ma ( YurKtédyéaksd reddmadscd] ru) T
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Sekil 2-12'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi ¢agri trafigine ait paylarina yer verilmektedir.
2010 yili ¢ aylik dénemde Turk Telekom’un sdzkonusu trafik pazarindan
aldig1 pay %60,13 ve STH igletmecilerinin aldiklari pay %39,87 iken, 2011 yih
Uguncl Ug¢ ayhk donemde pazar paylar sirasiyla %59,62 ve %40,38 olarak
gerceklesmistir.

kekZIPSTHTI TT Sabitte SUWnhdanhacedgredeaadarafiji,%Kéyasl ama
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Sekil 2-13'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari  uluslararasi  ¢agri  trafigine ait pazar paylar
kargilagtinimaktadir. 2010 yili Gguncu u¢ aylik donemde ilgili pazardan
%75,57 pay alan STH igletmecilerinin 2011 yili d¢lncu u¢ aylk donemdeki
pazar payl %71,61’e dusmustir. Turk Telekom’un ilgili trafik miktarindaki
pazar payi son bir yil icerisinde %24,43’ten %28,39’a ¢cikmistir.
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Sekil 2-14'te STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
baslatilan toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2010 yil
uglncu geyreginde STH isletmecilerinin s6z konusu trafikteki payi %8,24 iken
2011 yih Gglncu ceyreginde %12,50’ye ¢ikmig, Turk Telekom’un payi ise
gecen yilin ayni ddneminde %91,76 iken %87,50’ye gerilemistir.
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25 Késa Numar al ar

Cizelge 2-7'de 2011 yih Temmuz, Agustos ve Eylll aylarinda Turk Telekom
hatlarindan en ¢ok aranan bes kisa numaraya, arama sayllarina ve ortalama
cagri surelerine yer verilmektedir. 2011 yili Gguincu Ug aylik donemde en ¢gok
aranan kisa numara 163 (Telekom Bor¢ Sorma) olmusgtur. Ayni donemde 121
(Telefon Ariza), 112 (Sihhi imdat), 11818 (AssisTT) ve 182 (Hastane

Randevu) en ¢ok aranan diger kisa numaralar arasinda yer almaktadir.

¢i z e2-Sabit Telefonlardan En c¢cAr&nan Ké s a Nu m20ila3l ateyr ek

Nul Ortalama ¢tajré

163 59,3
121 55,9
112 30,8
11818 84,0
182 170,5
26 En ¢Cok GYrmderwied em énan || kel er

Cizelge 2-8'de 2011 yili dglncu u¢ ayhk donemde sabit sebekelerden en
fazla trafik gonderilen ve sabit sebekelere dogru en fazla trafigin geldidi
ulkelere yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen trafik bakimindan
Almanya ilk sirayi alirken, ingiltere, Fransa, Rusya ve Hollanda en fazla trafik
gonderilen diger ulkeler olmustur. Bununla birlikte en fazla trafik alinan

ulkeler Almanya, italya, Fransa, ingiltere ve Avusturya’dir.

¢i ze2-8En ¢ok G9defilenkeAl énfdrkel er

En ¢ok Trafik,'l&( En ¢ok Traflke

Almanya Almanya

ingiltere italya
Fransa Fransa
Rusya ingiltere

Hollanda Avusturya
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27 Ayl ék Kull anéem Mi ktare ( MoU)

Sekil 2-15'te 2010 ve 2011 yillar icin Uger aylik donemler itibariyle sabit
telefon abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik ortalama
kullanim miktari) de@erleri gosteriimektedir. 2011 yili Gglncu G¢ aylik
déneminde 190,4 dakika olarak gergeklesen sabit MoU*, bir dnceki yilin ayni

doénemine gore %1,35, bir dnceki doneme gore %7,1 oraninda azalmistir.

k e k2-1b Sabit MoU, Dakika
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28 Abone Bakéna Ortalama ¢ajrée Bakl at ma

Sabit abonelerin ortalama ¢agri baslatma trafigine (sabit telefonundan yaptigi
arama miktari) dénemler itibariyle Sekil 2-16'da yer verilmektedir. 2010 yih
Uclncl ceyreginde sabit abonelerin ortalama baslattigi trafik miktari 116,9

dakika iken 2011 yili Gguncu geyrekte 104,4 dakikaya dusmustir.

* Turk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin
telefonu kullanma miktari olup hem giden hem de gelen trafik miktarlar dikkate alinmaktadir.
Baska bir ifadeyle sabit abonenin sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradigi +
arandigi sure) gostermektedir.
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kekZlSabit Abone Bakéna Ort Dékikma ¢ajr e
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29 Abone Bakéna Ayl ék Gelir (ARPU)

Sekil 2-17'de Turk Telekom’un ses hizmetlerine iligkin 2011 yili geyrekler
itibariyle ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2011 yili GglUncu
ceyrek itibariyle Turk Telekom’un abone basina aylik geliri 22,07 TL olarak
gerceklesmistir

k e k3-17 ARPU, 2011, TL

25

2011-1 2011-2 2011-3

210Sabit Numara Takénabilirlifji

Kasim 2011 itibariyle 116.397 adet sabit numara tagsinmistir. 30 Eylal 2011
itibariyle tasinan toplam net sabit telefon numarasi bakimindan; Turk
Telekom 29.414 abone kaybederken, Superonline 24.430, Vodafone
Alternatif 1.886, Ko¢.Net ise 1.704 abone kazanmistir.
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2.11 Sabit PazardaYat ér ém

2004-2010 yillan arasinda Turk Telekom’un toplam yatirirmlarinin incelendigi
Sekil 2-18'de 6zellikle son doért yilda yapilan blayuk yatirrm miktarlari dikkat
cekmektedir. 2006 yilinda 554 milyon TL olan yatirrm miktari, 2010 yilinda
%98,4 artigla 1.099 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte, 2010

yilindaki toplam yatirim miktari bir 6nceki yila gére %9,5 oraninda azalmistir.

k e kZ-1BTTd n Yaat é r € MilyanITle
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Sekil 2-19°da Turk Telekom’un Uger aylik yatirimlari incelenmektedir. 2011
yili uglncu ug¢ aylhk donemde 371 milyon TL olarak gerceklesen sabit
yatinmin énceki yilin ayni dénemine kiyasla %63,9 oraninda, bir dnceki

doneme gore ise %33,1 oraninda arttigi gérilmektedir.
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3 Knternet ve Genikbant Veril eri

2011 yihnin Gguncu geyregi itibariyle genisbant pazarinda dikkati geken en
onemli gelismeler mobil internet, fiber ve kablo internet abone sayilarinda
2010 yili ortasinda baglayan artisin hizlanarak devam etmesidir. Ayrica daha
onceki donemlerde %6’lik ortalama artis bu ¢geyrekte mobildeki hizli artigsinda
katkisiyla %16’y1 gecmigtir. Sekil 3-1’de 2003 yilindan bugine kadar olan
suregte Turkiye'deki toplam genigsbant abone sayilarina yer verilmektedir.
2003 yilinda sadece 18.604 genigbant internet abonesi bulunmaktayken,
sekiz yilda yaklasik 690 kat artigla 2011 yili Gguncu ¢eyregi itibariyle yaklasik
12,79 milyona ulagmistir.

kek31lGeni kbant Knternet Abone
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* Sabit, kablo, fiber vb. tim genigbant erigim yéntemleri ile mobil internetin tamami dahildir.

Cizelge 3-1'de Turkiye'de badlanti ¢esidine gore internet abone sayisi ve
ceyrek ile yillik artis yuzdelerine yer verilmektedir. 2011 yili dglncu ¢eyregi
itibariyle Turkiye'deki toplam internet abone sayisi 12,86 milyona ulagmistir.
Turkiye internet aboneliginde 2011 yilinin Gguncu c¢eyreginde, bir dnceki Ug¢
ayhk doneme gore %16,1 artis gerceklesmis olup; fiber, kablo ve 6zellikle
mobil internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki
genel artig egilimi de devam etmistir. Toplam internet abone sayilarinin yilhk
blyUme orani ise hizlanarak %57,7 olarak gergeklesmisgtir.
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¢i ze3-gkent ernet Abone

Sayél ar e

teyrek B¢ Yéll é&k B
2010-3 20112  2011-3 Orané Orané
(2011-2 - 2011-3)  (2010-3 - 2011-3)
xDSL 6.514.332 | 6.726.981| 6.780.027 0,8% 4,1%
Mobil Bilgisa Y'arl isgee6| 3620502  L317:155 46,7% 359,5%
Mobil Ceptén Knt 4.007.546
Kablo Knternet 218.895| 368.055| 407.502 10,7% 86,2%
Fiber 110.255| 189.597 | 220.777 16,4% 100,2%
Dijer 155.659| 164.426| 129.858 -21,0% -16,6%
TOPLAM 8.158.007 | 11.078.581 | 12.862.865 16,1% 57,7%

Cizelge 3-1'de yer alan diger kaleminin acilimina Cizelge 3-2’de vyer
2011 Uglncu cgeyrek itibariyle 15.310 ISDN, 10.749 uydu,
9.019 PLC ile internet hizmeti alan abone bulunmaktadir. Ayrica 2011 yil

verilmektedir.

Uguncu geyrek itibariyle Turkiye’de 69.000°den fazla gevirmeli baglanti yapan

abone bulunmakta olup, bu abone grubundaki digts devam etmektedir.

¢i ze3-¥e° nt eml er

BazéndabbDhngpeSaketlt arget

2010-3  2011-2  2011-3
Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 115.450| 105.792| 69.419
Timlesik Hizmet Sayisal Agi (ISDN BA ve PA) 16.737| 15.267| 15.310
Uydu Haberlesme 10.337| 11.041| 10.749
Metro Ethernet 4.139 4.788 4.817
Kiralik Devre 723 495 478
Elektrik Hatlari Uzerinden Genigbant Erigimi (PLC, BPL) 5.865 7.208 9.019
Cerceve Rdle (Frame Relay) 260 196 2.718
Sanal Ozel Sebeke (VPN) 138 157 165
Eszamanli iletim Modu (ATM) 91 56 283
Diger 1.829| 10.618 8.670
Wireless hot spot* - 8.808 8.230
TOPLAM 155.659 | 164.426 | 129.858

*: Wireless hot spot sayisi 2011 yilindan itibaren istenmeye baslanmistir.

®> Mobil genisbant: 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil
genisbant hizmetine tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve
daha (zeri mobil standartlara imkan veren cep telefonlar ile erisilebilmektedir. Mobil
bilgisayardan internet abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlari ile bilgisayardan internete
erisen, mobil cepten internet abone sayisinda ise cep telefonlari Gzerinden internete erisen
toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir.
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Sekil 3-2'de xDSL abone sayisinin uger aylik donemler itibariyle gelisimine
yer verilmektedir. 2011 yili Gguncu c¢eyreginde bir onceki ¢eyrege gore
%16,1’lik ortalama buyumenin olduk¢a gerisinde kalarak yaklasik %0,8
oraninda artan xDSL abone sayisi 2011 yili tGglncu g¢eyrek itibariyle 6,8
milyona yaklagmistir. ADSL teknolojisinin XDSL teknolojisindeki pazar payi
ise %99,8 seviyelerindedir. Buna ek olarak pazarda G.SHDSL ve VDSL

teknolojileri Uzerinden genisbant internet hizmetleri de sunulmaktadir.
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Cizelge 3-3’te internet servis saglayicilarin kendi aralarindaki pazar paylarina
yer verilmektedir. Buna gore pazarda en buyuk paya sahip igletmeci TTNet
olup, onu Superonline, Dogan Telekom, Kog.Net ve Tlrknet izlemektedir.
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¢i ze3-3keSS Pazar Paylaré, 2011 3.

Kkl et meci %
TTNet 86,37
Superonline (Tellcom) 4,62
Dogan Telekom 3,43
Kog.Net 2,02
Tarknet 1,67
Millenicom 1,38
Metronet 0,13
isnet 0,06
Radore Hosting 0,05
Global iletisim 0,01
Diger 0,28

* Kablo internet ve mobil internet dahil degildir. internet servis saglayicilar tarafindan sunulan
tim diger erisim yontemleri dahildir.

internet servis saglayiciligi alaninda 2011 Gglincii geyrek itibariyle 60’a yakin
isletmeci aktif olarak hizmet vermektedir. Cizelge 3-4’te internet servis
saglayiciligi hizmetine iligkin U¢ aylik gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2011
tictincli ceyrek icin iISS hizmetlerinden elde edilen toplam gelir yaklasik 859
milyon TL'dir.

¢Ci ze3-HYkeSS Hi zmet | er i

Gelir. TL 754.223.296 804.208.260 859.378.551

Sekil 3-3'de Turkiye’de ve AB Ulkelerinde, mobil internet hari¢ olmak Uzere
genisbant internet baglanti gesitleri dagihimina yer verilmektedir. Turkiye’'de
2011 Uglncu ceyrek itibariyle genigbant abonelerinin %91’i xDSL teknolojisini
kullanirken, AB ortalamasi Temmuz 2010 itibariyle %78 olarak
gerceklesmistir. Temmuz 2010 tarihi itibariyle AB Ulkelerinde ortalama olarak
%16 ile kablo internet baglantisi tercih edilirken, Turkiye’de kablo internet
hizmetinin genigbant icindeki payr 2011 yili UGgunclu c¢eyreginde %5’e
cikmistir.
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*Kaynak: ComReg 2010 Y1l Ugiincii Ceyrek Raporu.
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Tiirkiye verileri ise Eylil 2011 tarihlidir. Mobil
internet dahil degildir.

2009 yil Temmuz ayinda kullaniimaya baglanan ve bu yilin Gguncu geyregi
itibariyle iki yil gegen 3G hizmetleri sunan mobil igletmecilerden elde edilen
verilere gore, 2011 yih Gglncu geyrek itibariyle mobil bilgisayardan ve cepten
internet abone sayisindaki artis hizlanarak bir dnceki doneme goére yaklasik
%47 oraninda artmis ve 5.324.701’e ulasmigtir. Bu donem igerisinde toplam
mobil internet kullanim miktari ise bir 6nceki ¢eyrege goére yaklasik %33

oraninda artarak 8.561 TByte olmustur.

2011 yih Gguncu ¢eyreginde toplam sabit genigsbant internet kullanim (indirme
ve yukleme) miktari yaklasik 410.000 TByte olarak gerceklesmistir. Bu
kullanimin yaklasik %89'u veri indirme, %11'i veri yUkleme seklinde

gerceklesmistir.
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Sekil 3-4’te ise sabit genigbant internet abonelerinin hizlara gére dagihmina
yer verilmektedir. Buna gore Turkiye’deki sabit genigsbant internet
abonelerinin yaklasik %80’'inin 8 Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip
abonelik tlrlnu tercih ettikleri gértlmektedir. 1 Mbit/s hizindaki genigbant
internet abonelerin yuzdesi 2011 yili tguncl geyrekte %10’a gerilemistir. Bu
ceyrekte de 1 Mbit/s’den 8 Mbit/s’'ye gecis devam etmistir. 2 Mbit/s ve 4
Mbit/s hizlarindaki baglantilar ile 8 Mbit/s’den daha hizli olan baglantilarin

oranlarinin toplami %9’a yaklagmistir.

kek34HezI|l ara G°re Sabit Genikbant Kn3dt éeyetekAbonel
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%1.1
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Diger (> 8
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512 Kbit/s %6.9
%1.0

2011 yih uguncu cgeyrek itibariyle sabit genigsbant internet abonelerinin
yaklasik %95’i bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %5 ise kurumsal

abonelerdir.

Sekil 3-5’de mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gére
dagilimi verilmektedir. Sekil incelendiginde 100 Mb Uzeri kullanimi olan
abonelerin ylUzdesinin %67,1 oldugu anlagiimaktadir. En az kullanimi

gosteren 0-50 Mb araliginda ise abonelerin %30’u bulunmaktadir.
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>8G: %1,42
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%9,77
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%30,37
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%32,89
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%2,52
250Mb-1 Gb: _
G 1000;025523Mb,

Sekil 3-6’da ise mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina gore
dagilimi veriimektedir. Buradaki abone dagiliminda ise %41’lik oran ile 0-5Mb

arasinda yogunlagsma gozukmektedir.

kek36tMobil Cepten Knternet Abonel er i2n0ilnl K3u.l |c¢aenyérneak

1 Gb-4Gb; 4Gb-8Gb;
%3,84 0 8Gh; % 0,03

250Mb-1
Gb; %12,69
0-5 Mb;
%41,26

50-100 Mb;
%6,21
10-25
25-50 Mbj; Mb;
%7,49 %10,66 5-10 Mby;

%7,69

Sekil 3-7°de Avrupa Birligi Ulkeleri ile Turkiye’nin sabit genigbant internet

aboneliklerinin hizlara goére dagihmi verilmektedir. 2 Mbit/sn (dahil) ile 10
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Mbit/sn arasindaki sabit genisbant aboneligin AB ortalamasi %58 iken bu
oran Turkiye’de %82’'ye ¢ikmaktadir. Buna karsiik 10 Mbit/sn Gzeri
aboneligin AB ortalamasi %29 iken Turkiye'de %7’ye diusmektedir.

kek37AB |l kel eri vezTagrhi G&ekece EWaint Knternet Abon:e
Daj el eémé, %
100 71 @ 7 7 gl o 7 ~
"Il I7\ II I H i I
1l I Igrllo L i IEF ImE
o
o0
i
i
0_£ KY) " - — — >
O:\nsc:sas:%;+mm($gmw,um«smm®<m§
2R EENS SRR R 01 RARE
FoszhEer ESoTEERS88E £ e
mvmnn YolLld NI SNmunaollda @S NI SNI mmn aoll

*Kaynak: ComReg 2010 Yili Uglincii Ceyrek Raporu.
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Turkiye verileri ise Eyltl 2011 tarihlidir. Mobil internet

dahil degildir.

Sekil 3-8'de ise Turkiye'deki sabit genigbant abonelerinin igletmeci turd
bazinda dagilimmna yer verilmektedir. Alternatif sabit genisbant
isletmecilerinin pazar payr 2011 yili tglncu cgeyrek itibariyle %8,7 olarak
gerceklesirken, pazarda fiber ve kablo genigsbantin da etkisi ile birlikte
TTNet'in pazar payindaki gerileme devam ederek %82,5 seviyelerine inmistir.

Kablo internet hizmeti sunan igletmecilerin pazar payi %5,5 olurken, fiberin

pazar pay! %3 olarak gergeklesmistir.
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Alternatif isletmeciler yeniden satis, veri akigi erigimi ve yerel agin paylasima
acllmasi gibi yontemler araciligi ile genigbant hizmetleri sunmaktadir. Eylul
2011 itibariyle Yerel Agin Paylasima Agilmasi (YAPA) ile 9.411 adet baglanti
gerceklestiriimistir. Bunlarin 924°G  yerel aga tam erisim, 8.487’si ise
paylasimh erigsim yontemi ile yapilan baglantilardir. Buna gore YAPA tam
erisim yontemine gore baglantilarda azda olsa bir artis gérulmektedir. Ayni
tarih itibariyle al-sat® (yeniden satig) yontemiyle 39.078 adet baglanti
gerceklestiriimistir. Diger genigbant baglantilar ise Veri Akis Erisimi (VAE)

yontemi ile gergeklestirilmistir.

Sekil 3-9’da perakende sabit genisbant internet erisim hizmetlerinin AB
ulkelerindeki yerlesik isletmeci ve alternatif isletmeciler bazinda pazar paylari
ile Turkiye’deki pazar yapisinin karsilastirimasina yer veriimektedir. AB
Ulkelerinde genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama pay %44
iken Turkiye'de yaklagik %83 seviyelerindedir. Asagida yer alan gekilde de
gorulecegdi Uzere yerlesik igletmecinin pazar payinin en dugsuk oldugu ulke

6 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak tzere
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Ingiltere ve Romanya iken, Turkiye'deki yerlesik isletmecinin pazar payindaki

dusus surmesine ragmen AB ortalamasinin hala ¢ok Ustinde seyretmektedir.
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*Kaynak: ComReg 2010 Yili Uglincti Ceyrek Raporu
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Turkiye verileri ise Eyltil 2011 tarihlidir. Mobil internet

dahil degildir.

Sekil 3-10'da ise AB Ulkeleri ve Turkiye’de nufusa gore sabit ve mobil
genisbant penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nufusa gore
sabit genisbant penetrasyon orani %10,2 iken, AB lUlkeleri penetrasyon
ortalamasi %25,6'dir. Ayrica mobil genigsbant penetrasyon orani Turkiye'de
%7,2 iken AB ortalamasi %6,1’dir. AB ulkeleri arasinda toplam penetrasyon
orani en yuksek ulke ise %51,6 ile Danimarka’dir. Ancak daha saglikh bir
karsilastirma yapmak igin hanehalkina gobre penetrasyon oranlarinin

incelenmesinde fayda gorilmektedir.
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*Kaynak: ComReg 2010 Yl Uglincli Ceyrek Raporu
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Tarkiye verileri ise Eylal 2011 tarihlidir.

Sekil 3-11’de ise hanehalki sayilarina goére hesaplanan sabit genisbant
penetrasyon oranlari karsilastiriimaktadir. Bu durumda AB Ulkeleri hanehalki
sabit penetrasyon ortalamasi %61,4 iken Turkiye’de 2011 yili Gglncu geyregi

itibariyle yaklasik %40,5 olarak gergeklesmistir.
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*Kaynak: ComReg 2010 Yili Uglincli Ceyrek Raporu, Eurostat ortalama hane halki verileri,
2009. Turkiye'de ortalama hanehalki buyGklugu 3,97, AB ortalama hanehalki buyuklugu 2,4.
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Tarkiye verileri ise Eylal 2011 tarihlidir.
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Sekil 3-12’de “.tr” alan adlarinin dagiimina yer verilmektedir. 2011 yili
uclncu ceyrek itibariyle “Nic.tr” kayitlarinda 271.716 adet “.tr" uzantil alan
adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin, %71,1'i “com.tr”, %9,4’G “gen.tr”,

%4,0’0 “gov.tr’, %3,9'u “k12.tr" uzantisina sahiptir.

kek31RA.tr o Uzantél é& Al an Adl arénén Daj él éme,
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Bu alan adlarinda bulunan web sitelerinin; yaklasik %74’lUne erigilebilirken,

%26’s1na erigilememektedir. (Sekil 3-13)
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Sekil 3-14'de gorulecegi Uzere bu alan adlarinda bulunan internet sitelerinin;
%81’i Turkiye'de, %10’u ABD’de, %5’i Almanya’da, %2’si Hollanda’da, %1'i

ingiltere’de ve %1'i diger ulkelerde barindiriimaktadir.

kek3141 P Adresi |1l ke Bilgisi

¢ NNJ] =ABD mAlmanya mHollanda mTy 3A m5AE
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4 Mobil Pazar Verileri

41. Abone Sayésé ve Penetrasyon

Eylil 2011 itibariyle Tirkiye'de yaklasik %87,9" penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 64,8 milyon mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009'da 3G
hizmet sunumunun baslamasiyla Eylul 2011 itibariyle 3G abone sayisi 28,6
milyona ulagsmistir. Sekil 4-1’de 2G ve 3G mobil abone sayisi ile penetrasyon

oranlan yillar itibariyle karsilastiriimaktadir.
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Cep telefonlarinin genellikle 9 yas Usti kigiler tarafindan kullanildigi
varsayimindan hareketle, Sekil 4-2’de 0-9 yas nlfus hari¢ olmak Uzere mobil
penetrasyon oranlari hesaplanmistir.2. Buna g6re mobil penetrasyon oraninin

%100’Un Uzerine ¢iktigr gorulmektedir.

! Turkiye nifusu 2009 sonu itibariyle 72.561.312 kisi, 2010 sonu itibariyle 73.722.988 kisidir.
2011 yili penetrasyon hesabinda 2010 yili ntfus bilgisi kullaniimigtir.

82007 yilinda 0-9 yas grubu hari¢ nufus 58.355.523 kisi, 2008 yilinda 59.200.710 kisi, 2009
yilinda 60.204.344 kisi ve 2010 yilinda 61.413.147 kisidir. (TUIK)
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Cizelge 4-1'de 3G hizmetlerine iligkin veriler yer almaktadir. 2010 Gglncu
ceyrekte 16,6 milyon olan 3G abone sayisi 2011 Ugluncu cgeyrekte 28,6
milyona ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten
internet hizmeti alan abone sayisi da ayni dénemler icin 1.158.866'dan
5.324.701’e yukselmistir. Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktari

ise 8.561 TByte olarak gergeklesmistir.

¢i z e4-19g36 Hizmet i Kull anéceée Verileri
2010-3 2011-2 2011-3
3G Abone Sayeéseé 16.615.286 24.835.435 | 28.608.069
Mobi1 Ceptdn katernst| 1o | 3sos2 | Gor
Mobil Knternet Kull ang¢ 3274139 5.590.910 8.766.845

® Mobil genisbant: 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil
genisbant hizmetine tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve
daha (zeri mobil standartlara imkan veren cep telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil
bilgisayardan internet abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlari ile bilgisayardan internete
erisen, mobil cepten internet abone sayisinda ise cep telefonlari Gzerinden internete erisen
toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir.
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Sekil 4-3'de igletmeciler bazinda ve faturali 6n-6demeli ayriminda mobil
genigbant internet abone sayilarina yer verilmektedir. 2011 yih Gguncu
ceyrek itibariyle faturali mobil genisbant abone sayisi 3.133.289, 6n-6demeli

mobil genisbant abone sayisi 2.191.412 olarak gerceklesmigtir.
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Sekil 4-4’te Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilastirimaktadir. Haziran 2010 itibariyle AB ulkeleri icinde en yuksek
mobil penetrasyon oranina sahip ulkeler, Yunanistan, Portekiz, Finlandiya,
italya, Avusturya, Danimarka, Almanya, Iisve¢ ve Ingiltere olarak
gorulmektedir. AB Ulkeleri ortalama mobil penetrasyon orani ise %126’dir.
Turkiye'de ise Eylul 2011 itibariyle mobil penetrasyon orani yaklasik %88

seviyesindedir.
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*Kaynak: Comreg, 2010 2. Ceyrek Raporu
**AB Ulkeleri verileri Haziran 2010, Turkiye verisi Eyltl 2011 tarihlidir.

AB Ulkeleri ortalamasi ile Turkiye’de yillara gore mobil penetrasyon
oranlarindaki degisim Sekil 4-5’te gorulmektedir. AB Ulkeleri ortalama mobil
penetrasyon orani surekli bir artis egilimi géstermektedir. 2004 yilinda %85
olan AB ortalama mobil penetrasyon orani 2010 yilinda %126’ya
yukselmistir. Tarkiye'de ise 2004 yilinda %49 olan mobil penetrasyon orani,
2010 yilinda %85 seviyesine gelmis, 2011 yili son geyrekte %88 seviyelerine

yukselmigtir.
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*Kaynak: Comreg, 2010 2. Ceyrek Raporu
**AB Ulkeleri verileri Haziran 2010, Turkiye verisi Eylil 2011 tarihlidir.

4.2. Mobil Abone Profili
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Mo b i

Sekil 4-6’da Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik tirlerine gore dagilimina

yer verilmektedir. 2011 yili Gguncu Ug¢ aylik doneme bakildiginda mobil

abonelerin yaklasik %66’sinin 6n ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil

icerisinde

faturali

gorulmektedir.
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Sekil 4-7’de bazi Avrupa Ulkeleri ile Turkiye'ye ait mobil abone profilleri
karsilastirimaktadir. AB ortalamasina bakildiginda mobil abonelerin yaklagik
%51i 6n O6demeli iken %49unun faturali abonelerden olustugu
gorulmektedir. Turkiye’de mobil aboneler iginde faturali abonelerin payr AB

ortalamasina gore dusuk olmakla birlikte giderek artis gostermektedir.
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Raporu
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Turkiye verisi Eylal 2011 tarihlidir.

Sekil 4-8'de isletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturali 3G abonelerinin
dagilimina yer verilmektedir. 2011 yili Gguncu Ug¢ ayhk donemi itibariyle
faturali 3G abone oraninin Avea’da %46,96, Turkcellde %36,62 ve
Vodafone’da ise %26,88 oldugu goruimektedir.
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Sekil 4-9'da bazi Avrupa Ulkeleri ile Turkiye'deki 2G ve 3G mobil abone
oranlari karsilastirilmaktadir. Avrupa’da mobil abonelerin %30,1’i 3G abonesi
iken, 2009 yili Temmuz ayindan bu yana hizmet sunumuna baslanan

Tarkiye’de bu oran yaklasik %44 seviyelerine ulasarak AB ortalamasini

gecmigtir.
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Tirkiye verisi Eylal 2011 tarihlidir.
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Sekil 4-10°da mobil isletmecilerinin Gger aylik donemlere gore toplam abone

sayilari verilmigtir. 2011 yilinin Gguncu Ug¢ aylik doneminde, dnceki U¢ aylik

déneme gore abone sayilari bakimindan Avea'da %2,4, Vodafone’da %1,9

Turkcell’de ise %1,1 oraninda artis gerceklesmistir.
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Sekil 4-11’de U¢ ayhk donemler iginde tasinan numara sayilarina

kek41I0Kkl et meci Bazénda TopMilyaom Abone

yer

veriimektedir. 2011 yili Gguncu U¢ aylik donemde tasinan numara sayisi bir

Onceki U¢ aylik déneme gore yaklasik %0,5 oraninda artarak 3,5 milyon

olarak gerceklesmistir. Kasim 2011 itibariyle toplam tasinan numara sayisi

35,6 milyonu agsmistir.
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Sekil 4-12°de numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net abone
sayilarina uger aylik donemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara
tasinabilirligi (MNT) hizmeti ile 2011 yili Ugincu U¢ aylik donemde Avea
yaklasik 143 bin, Vodafone yaklasik 112 bin abone kazanirken, Turkcell ise
yaklasik 255 bin abone kaybetmistir.
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Sekil 4-13’'te mobil isletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina yer
verilmektedir. 2011 yili Gguncl ug¢ aylik donem itibariyle abone sayisina gore
Turkcellin %53,13, Vodafone’'un %27,53, Avea’nin ise %19,33'lUk paya

sahip oldugu gorulmektedir.

kekil 4-13 MobilKk | et meAbdree i Sayéséna G°re Pazar
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Sekil 4-14’te 2011 yih Temmuz, Agustos ve Eylul aylari i¢in mobil
isletmecilerin abone kayip oranlarina yer verilmektedir. Abone kayip orani’,
farkh tarifeler, hizmet cesitliligi ve hizmet kalitesi acisindan yodun rekabet
yasanan mobil telekomunikasyon hizmetleri sektoriunde yaygin olarak

kullanilan bir géstergedir. 2011 yili Eylul ayi itibariyle Turkcell, Vodafone ve

1% Abone kayip orani igletmeciler tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini élgmek igin
kullanilan bir orandir. Abone kayip orani belli bir ddnemde isletmeciden aldigi hizmeti sona
erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone sayisina bdlinmesiyle
hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektérler icin kullanilan bir 8lgittir.
Genellikle yillik, ceyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani igletmecinin
tim abone kitlesi icin bilgi veren bir Olguttir. Eger abone kayip orani, yeni aboneliklerin
gelisim oranini asarsa o isletmecinin abone sayisi dusliyor demektir. Abone kayip oranindaki
yilkselme isletmecinin rekabetgiligindeki disiise isaret etmektedir. isletmeciler abone kayip
oranini azaltma yonudnde stratejiler gelistirmektedir. Bununla birlikte pazardaki
dizenlemelerin (6rn. MNT) abone kayip oraninin gelisimi Uzerinde etkileri bulunmaktadir.
S0z konusu dizenlemelerin yurirlige girmesi ile birlikte isletmecinin rekabetgiligi agisindan
referans alinacak esik degerler degisebilecektir.
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Avea’'nin abone kayip oranlari sirasiyla %2,58, %3,1 ve %3,97 olarak

gerceklesmistir.
kek4lMMobil Kkl etmecilerin Abone Kayép
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Sekil 4-15’te mobil igletmecilerin 2011 yih Gglncu ceyrek itibariyle abone

profiline (2G, 3G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal

olarak en fazla faturali aboneye Avea’nin sahip oldugu ve Avea’nin

abonelerinin %44’Unun fatural abonelerden olustugu gorilmektedir. Avea’yi
%32,1 ile Turkcell ve %30,5 ile Vodafone takip etmektedir.
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kek41lbKkl et meci Bazénda ¥n ¥demeli , Fatural é
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-16 ve 4-17) ise 6n o6demeli ve faturali
abonelerin mobil igletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-16’da
2010 yili ilk geyrekten 2011 yihnin Gglncu U¢ aylik donemine kadar 6n
O0demeli abonelerin igletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir. 2011 yil
Uclncl ug aylik donemi itibariyle 6n ddemeli abonelerde Turkcell'in %54,6,
Vodafone’'un %29, Aveanin ise %16,4 pazar payina sahip oldugu

gorulmektedir.
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Faturali abonelerin dagiliminda ise Turkcellin %50,2, Avea’nin %25,1,
Vodafone’un %24,7 pay aldigi gorulmektedir. (Sekil 4-17)

kekd4-17Fat urboheerinfbaj él1 % meée
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Sekil 4-18'de mobil isletmecilerin abone portfoyu bireysel (6zel kisilik) -

kurumsal (tizel kigilik) ayirrminda incelenmektedir. Mobil aboneliklerin
%7,53’U kurumsal, %92,47’si bireysel aboneliktir. .

k e k4-18 Abonelerin Bireysel-Kur u ms a | Baz®Wwa Ayr éme,
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4.3. Mobil Trafik Hacmi

2011 yih Gglncu geyrekte toplam mobil trafik hacmi 36,39 milyar dakika
olarak gergeklesmistir. 2011 yili Gglncl u¢ aylik donemi trafik bilgileri bir
onceki u¢ aylik donemle kiyaslandiginda toplam trafigin %2,2 oraninda
azaldigi, gecen senenin ayni donemi ile kiyaslandidinda ise %9,7 oraninda
arttigl  gorilmektedir. isletmeci bazinda incelendiginde ise Turkcell'in
trafiginin bir dnceki ddneme gore yaklasik %8,3 oraninda azaldigi, Avea’nin
trafik hacmi yaklasik %3,4, Vodafone’'nun trafik hacminin ise yaklasik %2,6
oraninda arttii goértlmektedir. Gegen senenin ayni dénemine gore
kiyaslandiginda Turkcell'in trafik hacminde %3,7 oraninda azaldigi,
Vodafone’un trafik hacminde %21 ve Avea’nin trafik hacminde %24,8 artis
s6z konusu oldugu gorilmektedir. Mobil trafik hacmindeki** bu degisim

doénemler itibariyle Sekil 4-19'da verilmektedir.

kek4lBMobil Kkl etmecilerin D°nenKtaelaree, G°r e
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1 Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke igi trafigin
toplanmasi ile elde edilmektedir.
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Mobil igletmecilerinin donemler itibariyle toplam mobil trafiginden aldiklar
pazar paylari Sekil 4-20'de gosterilmektedir. Gegtigimiz yilin ayni donemine
kiyasla trafige gbre Avea'nin pazar payl %21,36'dan %24,29a,
Vodafone’nun payl %29,70’ten %32,74’e yukselmis, Turkcell'in pazar payi
ise %48,95'ten %42,96’ya dusmaustur. Bir onceki donemle kiyaslandiginda
ise, Turkcell'in pazar payinin %45,83’ten %42,96’ya dustugu, Avea’nin pazar
payinin %22,97’den %24,29’a ve Vodafone’un pazar payinin ise %31,20’den
%32,74’e yukseldigi gértilmektedir.

k e k4-20 Mobil Kk | et mecTid &friij e G°re%Pazar Payl ar é,
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Sekil 4-21 ve Sekil 4-22’de mobil igletmeciler tarafindan uretilen toplam mobil
trafigin dagihimina yer verilmektedir. Sekilde gorllecegi Uzere, s6z konusu
trafigin buylk bir kismini (%66,49) mobil isletmecilerin kendi aboneleri
arasindaki trafigi ifade eden sebeke ici trafik olusturmaktadir. Mobil
isletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru giden trafik toplam trafigin

%27,73’Unu olusturmaktadir.
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Toplam mobil sebeke igi trafik miktari 2011 yili GguncU ¢eyrekte bir dnceki Ug
aylik déneme goére %4,8 oraninda azalarak 24.192 milyon dakika, diger mobil

isletmecilere dogru trafik miktarn ise %5 oraninda artarak 10.089 milyon

dakika olarak gergeklesmistir.
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44 En ¢ok Trafik G°nderilen ve Al @&nan

Cizelge 4-2'de 2011 yili tglncu ¢eyrek doneminde (Temmuz-Agdustos-Eylil)
mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan ilk bes Ulkeye yer
verilmektedir. Bu ¢ aylik ddnemde en ¢ok trafik gonderilen Ulkeler Almanya,
ingiltere, Rusya, Bulgaristan ve Fransa olmustur. Diger taraftan, mobil
sebekelere en fazla cagri gonderen Ulkeler ise Almanya, Rusya, ingiltere,

Bulgaristan ve Fransa seklinde siralanmaktadir.

¢i zed4-€n Fazla Trafvée GPeadeni )| ekel er,

En Fazla Trafi k G° En Fazl a Trlalfke& Al

Almanya Almanya
ingiltere Rusya
Rusya ingiltere
Bulgaristan Bulgaristan
Fransa Fransa

45 . Késa Numar al ar

Cizelge 4-3'te 2011 yih Gguncu ¢eyrek donemde Avea hatlarindan en ¢ok
aranan bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.
2011 yili Gguncu geyrekte en ¢ok aranan kisa numaralar 112 (Acil Servis),
155 (Polis imdat), BN Telekom, AssisTT ve 186 (Bogazigi Elektrik Dagitim
A.S'nin (BEDAS) c¢agdri merkezi) olmustur. En ¢ok aranan 112 (Acil Servis)
numarasi i¢in ortalama cagri suresi 34 saniye seviyelerinde iken, rehberlik

hizmetleri i¢in bu sure 80 saniye civarindadir.

¢i zed4d-PMAEAJEn ¢ok Trafi k Giden?2Kada 3Numayalekr

Ortal ama ¢ajré

112 34

155 53

BN Telekom (11880 i 118107 11844) 80
AssisTT (118181 11820) 82

186 78
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Cizelge 4-4’te 2011 yih Gguncu geyrekte Vodafone hatlarindan en ¢ok aranan
bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir. Cizelge
incelendiginde 2011 yili Uguncu c¢eyrekte en ¢ok aranan kisa numaralar
arasinda 112 (Acil Servis), BN Telekom, 155 (Polis imdat), 186 (Bogazici
Elektrik Dagitim A.$'nin (BEDAS) cadgri merkezi) ve 182 (T.C Saglk
Bakanligi Merkezi Hastane Randevu Sistemi) numaralari yer almaktadir. En
cok aranan kisa numara 112 (Acil servis) icin ortalama c¢agr suresi yaklasik
27 saniye, Merkezi Hastane Randevu Sistemi icin yaklasik 3 dakika olarak

gerceklesmektedir.

¢i ze4d-HODAFONE,En ¢ok Trafi k Gi deh0KEs&a. Naynaelkl ar |,

Késa Numar a Ortal ama ¢tajré
112 27
BN Telekom - Rehberlik (1188071 1181017 11844) 82
155 53
186 74
182 173

Cizelge 4-5’te 2011 yili Uguncu ceyrekte Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan
bes kisa numaraya ve ortalama cagr surelerine yer verilmektedir. Cizelge
incelendiginde Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan kisa numaralarin 112 (Acil
Servis), 155 (Polis imdat), BN Telekom, 186 (Bogazici Elektrik Dagitim
A.S'nin (BEDAS) ve 110 (Yangin ihbar) oldugu gérilmektedir. En ¢cok aranan
112 (Acil Servis) numarasi igin ortalama c¢agri sUresi 24 saniye
seviyelerindedir. Rehberlik hizmetleri icin bu sure ortalama 80 saniye olarak

gerceklegmistir.

¢i ze4-9T®WRKCELL,En ¢ok Trafi k Gi de2a0KEs&h. Nayaell ar ,

Késa Numar a Ortal ama ¢ajré

112 24
155 51
BN Telekom 11810 - 11844 - 11880 81
186 80
110 35
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4.6. SMS ve MMS

Sekil 4-23’te mobil isletmecilerinin toplam SMS ve MMS sayilarindaki
degisime yer verilmektedir. Gonderilen MMS sayisi henuz duguk seviyelerde
seyrederken, SMS sayisinda 2010 yili son donem hari¢ surekli bir artig
egilimi goérulmektedir. 2011 yili Gglncd U¢ ayllk donemde SMS sayisi
yaklasik %3,8 oraninda azalarak 38.543 milyon adet olarak gecgeklesirken,

MMS sayisi 36 milyon seviyelerine yukselmistir.

kek428D° neml er lob@SME ve MMS, MWorkAdatr &
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Mobil aboneler tarafindan gdnderilen toplam SMS sayisinin igletmeciler
bazinda dagihmi Sekil 4-24’te gosteriimektedir. 2011 yili Gglncl U¢ ayhk
donemde, bir onceki u¢ aylik doneme gbére SMS sayilari bakimindan
Turkcellin SMS sayisi yaklasik %14,5 oraninda azalirken, Avea’nin SMS
sayisi ise %1,2, Vodafone’'un SMS sayisi ise %7,7 oraninda artmistir.
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Mobil aboneler tarafindan génderilen MMS sayisi 2011 yili Gglncu Ug aylik
donemde bir onceki doneme kiyasla yaklasik %56 oraninda artarak 36
milyon seviyelerine ylikselmistir. isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari
incelendiginde, 2011 yili Gguncu Ug¢ aylik doneminde bir onceki geyrege gore
Turkcell'in MMS sayisinin %88, Vodafone’un MMS sayisinin %18, Avea’nin

ise %9 oraninda arttigi géralmektedir. (Sekil 4-25).

2 Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan Agustos 2011 dénemi igerisinde baslayan ayda
10 TL'ye yurt i¢i tim Turkcell'lilerle 10.000 SMS sunulan kampanya dahilinde abonelere
sebeke i¢ci 100 MMS hediye edilmistir. Kampanya 2011 Adustos ayi igerisinde baslamis olup
Eylul 2011 ve Ekim 2011 tarihlerini de etkilemistir. S6z konusu kampanya ile 2011 Gglncl
ceyrekte MMS sayilarinda ciddi bir artis yasanmistir.
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4.7. Mobil Gelir

Sekil 4-26’da 2004 yilindan bu yana mobil telekominikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyle artis
ediliminde olan mobil gelirler 2010 yilinda 13,84 milyar TL olarak

gerceklesirken, bir 6nceki yila gore %6,71 oraninda artis s6z konusudur.

kekd26Yél |l ar Kobbhar i iTel ekom¢gni kasyon Hizmetl erinder
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*Isletmecilerin Kurumumuza goéndermis olduklari kesinlesmis yillik gelir tablolarindaki net
satis gelirleri dikkate alinarak hazirlanmistir.
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Sekil 4-27°de isletmecilerin mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde ettigi
gelirler 2010 yili basindan itibaren Gger aylik donemler halinde
goOsterilmektedir. 2011 yili Gglncu ug¢ aylik donemde sb6z konusu mobil

gelirler yaklasik 4,17 milyar TL olarak gerceklesmigtir.

kekd42fMobil Telekom¢gni kasyon Hi Z2metAlygligikmden EI de
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6.00 -

4.00 -

2.00

OOO T T T T T T T

2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1 2011-2 2011-3

*isletmecilerin Kurumumuza géndermis olduklar g aylik gelir rakamlari dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kesinlesmis gelir bilgileri degildir.

Cizelge 4-6’de mobil igletmecilerin 2011 yili Gglncu ceyrek itibariyle EBITDA
marjlarina yer verilmektedir. EBITDA marjlari Avea, Vodafone ve Turkcell i¢in

sirasiyla %13,96, %14,80 (alti aylik) ve %34,64 olarak gergeklesmigtir.

¢i zed4-@gMo bi | Kkl etmecilerin Finansal Gostergel e

Avea Vodafone Turkcell

EBI TDA Marj é, %

*Cizelge’de yer alan degerler SPK finansal raporlama standartlarina goére hesaplanmistir.
Vodafone'un talebi Gzerine Vodafone International tarafindan EBITDA degerleri alti ayda bir
yayimlandigindan, EBITDA degerleri 6 ayda bir yayimlanacaktir. Vodafone EBITDA degeri 6
ayhktir.

Sekil 4-28'de mobil isletmecilerin Uger aylik net satis gelir verilerine gore

hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. 2011 yili GgUnclu ¢eyrek
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donem itibariyle gelire gore pazar paylari incelendiginde Turkcell’in pazar
payinin %52,16, Vodafone ve Avea’nin ise sirasiyla %28,25 ve %19,59
seviyelerinde oldugu gorulmektedir. 2011 yili Gguncu c¢eyrekte gelire gore
pazar paylari 2010 yilinin ayni donemi ile kiyaslandiginda Turkcell’in pazar
payinin yaklasik 4,21 puan azaldigi, Avea’nin pazar payinin 1,19 ve

Vodafone’un pazar payinin ise 3,02 puan arttigi gorulmektedir.

k e k4-2B MobilKk | et me@e Il ierée G°re Pazar Payl areée, %
100% -
80% -

60% -

40% -

59.64 58.23 56.37 52.72 51.86
20% -
0% -

2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1 2011-2 2011-3

M Turkcell Vodafone Avea

Sekil 4-29°da mobil isletmecilerin 2008, 2009 ve 2010 yih toplam gelirlerine
ait dagihma yer verilmektedir. Sekilde goérulecegi Uzere mobil isletmecilerin
gelirlerinin 2008 yilinda yaklasik %871’ini konugma gelirleri olugtururken bu
oran 2010 yilinda %78’e gerilemistir. Data gelirlerinin payr 2008 yilinda
%1,26 iken 2010 yilinda %4,36’ya ylkselmistir. SMS+MMS gelirleri 2010

yilinda toplam gelirin yaklasik %10’unu olusturmaktadir.
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kekd420Mobil Kkl etmecilerin Gelir Dajele
100% -
— ) ~— | 2.34 | m
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2008 2009 2010
YIFGYF 5S8&€SN mData SMS+MMS ~ mY 2 y dz¢
Sekil 4-30°da her bir mobil isletmecinin 2011 yili tGglncu g¢eyrek donem
itibariyle toplam gelirlerine ait dagilima karsilagtirmali olarak yer
verilmektedir. Konusma gelirleri; Turkcell'in gelirlerinin %69,1’ini, Avea’nin
gelirlerinin %74,0’UnU ve Vodafone’un gelirlerinin %74,2’sini olusturmaktadir.
SMS+MMS gelirleri Turkcell'in gelirlerinin %11,2’sini, Avea’nin gelirlerinin
%11,3’'Unu ve Vodafone'un gelirlerinin %14’0GnU olusturmaktadir. Data
gelirleri ise Vodafone'da %8,2, Avea’da %10,9 ve Turkcellde %11,6 paya
sahiptir.
k e kd-30Mo b i | Kkl etmecilerin Kkletmei (BRazérkda %Gel i
100% 5 w0
90% -
80% -
70%

60%

50%

Turkcell Vodafone Avea

mY 2 y dzi SMS+MMS mDatamY I G Y 58¢€ SN
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48. Abone Bakéna Ayl ek Gelir (ARPU)

Abone bagina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” mobil
hizmetlerin fiyatlari ve kullanim seviyelerinin en belirgin fonksiyonlarindan
biridir. Sekil 4-31’de Turkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2011 yih
ceyrekler itibariyle ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2011 yili
Uguncl ceyrek itibariyle Turkcell igin abone basina aylk gelir 21,1 TL,
Vodafone igin 21,5 TL, Avea i¢in ise 21,3 TL’dir.

k e k4-3 Mobil ARPU, TL

22

21 -

21.1

18

18.4

17

16

2011-1 2011-2 2011-3

m Turkcell Vodafone Avea

Sekil 4-32'de 2011 yili Gguncu U¢ aylhk dénem igin mobil igletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu o6n o6demeli ARPU rakamlarina yer
veriimektedir. On ddemeli ARPU rakamlari incelendiginde 2011 {glinci
ceyrek itibariyle Turkcellin 6n 6demeli ARPU’sunun 12,2 TL, Vodafone'un
14,5 TL, Avea’'nin ise 11,2 TL oldugu goérulmektedir.
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kek43R¥n ¥demeli Mobil ARPU, TL
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Sekil 4-33’te ise 2011 yili Gguncl U¢ aylik donem icin mobil igletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir. 2011
yil Gguncu ceyrek itibariyle Turkcell'in faturali ARPU’su 40,4 TL olurken,
Vodafone’un 38,4 TL, Avea’nin 32,6 TL olarak gergeklesmistir.

kekd43BFatural & Mobil ARPU, TL

m Turkeell
m Vodafone

m Avea

2011-1 2011-2 2011-3
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49. Ayl ék Kull aném Miktareée ( MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin 6lgimunde yaygin olarak kullanilan
bir géstergedir. Ortalama bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak
tanimlanmaktadir. Cizelge 4-7'de mobil isletmecilerin 2011 yili Gglncu geyrek
itibariyle gergceklesen MoU degerleri aylar bazinda verilmektedir. Eylul 2011
itibariyle, Turkcellin MoU degeri 219,8 dakika, Avea’nin 318,5 dakika ve
Vodafone'un ise 294,8 dakika olarak gergeklesmistir.

¢i zed4-gMobi | Kkl etm#MolUIl dejerl eri, Dakika

Turkcell Vodafone

Temmuz 228.3 314.1 300.7
Aj ust 218.7 306.9 297.1
Eyl ¢ | 219.8 318.5 294.8

Cizelge 4-8'de bazi AB llkeleri ile Turkiye’deki ortalama mobil telefon
kullanim surelerine yer verilmektedir. Turkiye, 261 dakika olan ortalama aylik
mobil kullanim siiresi ile Cizelge’'de irlanda, Norveg, ingiltere, ispanya, italya,

Portekiz ve Almanya’nin Ustunde yer almaktadir.

¢Ci zed4-8B MoOoU kéeyasl amasé

Fransa 279
T¢rkiye 261
irlanda 257
Norveg 246
isveg 238
Avusturya 226
ingiltere 193
AB Ortalamasi 189
italya 170
Danimarka 168
ispanya 160
Hollanda 151
Belgika 149
isvigre 120
Portekiz 119
Almanya 109

*Kaynak: Comreg, 2011 1. Ceyrek Raporu
*AB Ulkeleri verileri Mart 2011, Turkiye verisi 2011 3. ¢ceyrek ortalama aylik verisidir.
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410.MobilYat ér ém

Sekil 4-34'te  mobil telekomunikasyon alaninda faaliyet gdsteren Ug
isletmecinin 2004-2010 yillar arasindaki toplam yillik yatirim bilgilerine yer
verilmektedir. 2009 yili, 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil yatirimlari
bakimindan 4589 milyon TL ile en fazla yatirim yapilan yil olurken 2008 yilina
gore %132 oraninda artis s6z konusudur. 2010 yilinda ise 2661 milyon TL

mobil yatirnm yapiimistir.

kek43dYelMeki | Yatéréem, Milyon TL
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Sekil 4-35'te mobil isletmecilerin yaptiklar yillik mobil yatirnm degerlerine yer
verilmektedir. 2009 yilinda 2008 yilina gore tum isletmeciler igin artig egilimi
gorulmektedir. 2010 yilinda ise Vodafone 1043 milyon TL, Avea 839 milyon
TL, Turkcell 779 milyon TL yatinm yapmistir.
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Sekil 4-36'da igletmeci bazinda 2011 yih Gguncl ceyrek itibariyle mobil
isletmecilerin yaptigi yatirrm miktarlari gosteriimektedir. Uclincli geyrekte
Turkcellin yatirrm miktari 239 milyon TL olurken, Avea 198 milyon TL ve
Vodafone 140 milyon TL duzeyinde yatirnm yapmistir.
kek436, - Ayl ek Mobil Yatér ém, Mil yon TL
359
180 215 190 200 198 239
. n
I ,
2011-1 2011-2 2011-3
Avea Vodafone u Turkcell

70



5 DijJer Hizmetl er
5.1. Al t yHizmétleri

Tarkiye'de Kasim 2011 tarihi itibariyle bildirim kapsaminda 75, kullanim hakki
kapsaminda 5 Altyapi isletmeciligi Lisansi almis isletmeci bulunmaktadir.
2011 yih Gglncl Ug¢ aylik dénem itibariyle alternatif isletmecilerin sahip
oldugu fiber optik kablo uzunluguna Cizelge 5-1’de yer verilmektedir. Cizelge
5-1’de vyer alan uzunluklar kendi altyapilariyla birlikte igletmecilerin
kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir. Alternatif
isletmecilerin 2011 yili Gglncu c¢eyrek itibariyle toplam fiber uzunlugu 34.165
km’dir. Tark Telekom’un ise 2011 yil birinci ceyrek itibariyle 134.000 km fiber
altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklasik 114.000 km’si omurga, geri kalan

kismi erisim amagcli kullaniimaktadir.

¢i zeBgrel t ernati f Kkl etmeciler3dnc¢cEeiybek Uzunl ukl

Kendisine Ki ral Omurga Eri ki Genel Toplam

Uzunluk (km)

Kkl et me ( Ait Toplam Toplam Toplam Toplam
Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk

TOPLAM 28.010 6.156 29.279 4.886 34.165

Cizelge 5-2’7de 2011 vyih Uglnch c¢eyrek donemi itibariyle altyapi
isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylarina yer verilmektedir.
Abone sayisina gore en yuksek pazar payina sahip isletmeci Superonline
(Tellcom) olup, onu Metronet, Borusan-Vodafone, Telnet, isnet, Kognet,
T-Systems, Equant istanbul, Turknet ve AT&T Global izlemektedir.
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¢i zebplel t yapé Kkl etmecilerinin Abone Sayél ar én
20113. ¢eyr ek

AboneSayél ar én
Pazar Payl a

Kkl et mec

Superonline (Tellcom) 32,41
Metronet 22,30
Borusan-Vodafone 16,62
Telnet 8,30
isnet 7,47
Kocgnet 5,49
T-Systems 3,16
Equant istanbul 2,69
Turknet 0,63
AT&T Global 0,45
Diger 0,49
TOPLAM 100

Cizelge 5-3’te altyapi isletmeci grubuna iliskin abone ve gelir bilgilerine yer
verilmektedir. Bu igletmecilerin toplam abone sayisi 2011 UgUncu c¢eyrek
itibariyle 32.341 olup, bu hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir yaklasik 103

milyon TL seviyesindedir.

¢i me%3Al tyapé Hizmetl eri

D° nem Abone Sa Gelir, TL

2011-1 21.761 112.844.109
2011-2 29.711 121.425.225
2011-3 32.341 103.370.443

52. Kabl ol u Yayén Hizmetl eri

Kurumumuzdan kablolu yayin hizmeti igletmeciligi lisansi alan 15 isletmeci
bulunmakla birlikte, kablo alaninda genis alanda sadece TURKSAT aktif
olarak faaliyet gostermektedir. Bu alanda yetkilendirmesi olan TTNet ise
IPTV hizmeti vermektedir. Goérev sozlesmesi kapsaminda kablolu yayin
hizmeti sunan TURKSATIn 2011 yil (glnch U¢ aylhk dénem itibariyle
Tlrkiye'de toplam Kablo TV abone sayisi 1.236.089 olup, Teledlnya

markasiyla hizmette olan sayisal Kablo TV abone sayisi 409.792 olarak
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gerceklesmistir. Kablo telefon hizmetinden vyararlanan 18.309 abone
bulunmaktadir. 2011 Uguncu c¢eyrek itibariyle 27.460 abone IPTV
hizmetinden faydalanmaktadir. (Cizelge 5-4)

¢i zebHKabloluYayén Hizmetl eri

Kablo
D° nen Kablo TV Telefon
Abone S Abone
SERACES
2011-1 1.259.523 321.080 188 11.164 28.651.254
2011-2 1.286.128 368.055 181 24.641 37.113.499
2011-3 1.236.089 407.502 18.309 27.460 45.,321.497

Kablo internetteki abone sayisi gelisimi Sekil 5-1’de verilmekte olup, énceki
Uc aylik déneme gore yaklasik %10,7 oraninda artan kablo internet abone

sayisi 407.502’ye ulagmistir.

kek51lKabl o Knternet Abone Sayésé
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53. Uydu Hab eHidzmetieme

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis
igsletmeciler 2011 yili Uguncu c¢eyrek itibariyle 10.749 aboneye uydu yer
istasyonlariyla uluslararasi internet baglantilari, video konferans, noktadan

noktaya uluslararasi uydu data devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin abone ve gelir bilgileri Cizelge
5-5’te, sOzkonusu igletmecilerin abone sayilarina gbre pazar paylarina
Cizelge 5-6’da yer verilmektedir. Bu hizmete iligskin toplam gelirler 2011 yili
uguncu geyrek icin yaklasik 37,8 milyon TL seviyesinde gerceklesmigtir.

¢Ci zebxmykeydu Haberl ekme Hi zmetl eri

D° nem Abone S¢&g Gelir, TL
2011-1 10.892 34.284.631
2011-2 11.041 38.764.100
2011-3 10.749 37.800.249

Bu alanda hizmet gosteren isletmecilerin abone sayisina goére pazar paylari
incelendiginde Tilrksat'in payinin %52,23 oldugu, onu sirasiyla isnet,

Deksarnet Telekom ve BT Telekom’un izledigi gorulmektedir

¢i zeb@ebone Sayéséna G°re P&zym eRaylarée, 201

Kkl et me %
Turksat 52,23
isnet 25,01
Deksarnet Telekom 14,05
BT Telekom 6,34
Diger 2,37
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5.4. Uydu Platform Hizmetleri

Uydu platform hizmetleri kapsaminda aktif olarak faaliyet gosteren iki adet
isletmeci bulunmaktadir. S6zkonusu hizmete iligkin U¢ aylik gelir ve abone
bilgilerine Cizelge 5-7’de, bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone
sayllarina gore pazar paylarina Cizelge 5-8'de yer verilmektedir. 2011 yili
Uguncu ceyrekte toplam abone sayisi 3.708.652 olup, bu hizmete iligkin

gelirler yaklagik 24,4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

¢ i z eB%-MUydu Platform Hizmetleri

D° nem Abone Ss& Gelir, TL

2011-1 3.529.624 29.572.111
2011-2 3.579.784 33.370.257
2011-3 3.708.652 24.407.659

Bu alanda faaliyet goOsteren igsletmecilerin abone sayisina goére pazar
paylarina bakildiginda Digiturk’'in pazar payinin %64,71, D-Smart'in pazar
payinin %35,29 oldugu goérulmektedir.

¢Ci zedLebone Sayéséna G°re PP&zeymreRayl ar e, 201

Kkl et meci %
Digiturk (Digital Platform) 64,71
D-Smart (Dogan TV) 35,29

55. GMPCS Hizmetleri

2011 yih GgUnclU ceyrek itibariyle aktif olarak U¢ isletmeci GMPCS Mobil
Telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete iliskin Gg¢ aylik gelir ve
abone bilgilerine Cizelge 5-9'da yer verilmektedir. Bu hizmet grubunda
toplam abone sayisi 2011 Uglncu ¢eyrek donem igin 2958, gelir yaklasik 4

milyon TL olarak gerceklesmisgtir.
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¢i z e3-PYGMPCS Hizmetleri

D° nem

Abone S, Gelir, TL
2011-1 2859 3.763.421
2011-2 2971 3.850.309
2011-3 2958 4.074.895

*: isletmecilerden gelen bilgiler dogrultusundan 1. ve 2. Ceyrek verileri
guncellenmisgtir.

5.6. Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik hizmeti lisansi almig 13 adet igletmeci bulunmakta olup, bunlarin
6’sI aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bu isletmecilerin 2011 yili Gguncu
ceyreqi itibariyle toplam c¢agri sayisi 16.129.748 olup toplam cagri suresi
20.664.339 dakikadir. bu

kullaniimaya baslanmis olup, ile sorgulama

Numara ile sorgulama hizmeti
1.934.192 adet

gerceklestiriimigtir.  Yine bu c¢eyrekte toplam 31.697.482 adet isim ile

ceyrekte

numara

sorgulama yapilmistir. Yapilan sorgulamalarin 15.413.823 adedinde bireysel
numara, 17.363.382 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir. Rehberlik
hizmeti isletmecilerinin Gg¢ aylik gelirleri ise yaklasik 21,4 milyon TL olarak

gerceklesmistir. (Cizelge 5-10)

¢ i z eB-1P KRehberlik Hizmetleri

¢ajr Ksim Numarakl Bireysel Kurumsal :
) Numara Numara Gelir
S¢r es Sorgulama Sorgulama
: _ __ Sorgulama Sorgulama TL
(Dakika) Sayés Sayés - _
Sayeés SERACES
2011-1 15.443.066 | 20.487.699 | 35.026.158 - 14.888.862 | 20.137.296 | 19.536.410
2011-2 15.059.681 | 19.600.473 | 38.657.085 - 16.182.709 | 22.474.376 | 17.200.572
2011-3 16.129.748 | 20.664.339 | 31.697.482 | 1.934.192 | 15.413.823 | 17.363.382 | 21.373.070

Cizelge 5-11'de rehberlik hizmeti igletmecilerinin cagri sayisina goére pazar
Rehberlik
hizmetlerinde BN Telekom’un ¢agri sayisina gore pazar payl %64,19 olup,

paylarina ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.

onu sirasiyla AssisTT, Vastech, Infoline, Rehberlik Hizmetleri Servisi ve
Mega izlemektedir.
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¢i zedIldeajré Sayéséna G°r e 3Rayrekr Payl ar é,

Ort al ama

Kkl et meci % Sires|
BN Telekom (11880 - 11810 -11844) 64,19 1,32
AssisTT (11818-11820) 26,20 1,11
Vastech (11833) 6,44 1,60
Infoline (11824) 1,69 0,92
Rehberlik Hizmetleri Servisi (11819-11850) 1,12 1,47
Mega (11881-11883) 0,36 1,64

5.7. OKTH Hizmetleri

Kullanim hakki kapsaminda ortak kullanim hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmis igletmeci sayisi 64’tur. Bu alanda faaliyet goOsteren
isletmecilerin abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine Cizelge 5-12'de
yer verilmektedir. 2011 yili Gglincu Ug¢ aylik donemde bu alandaki toplam
abone sayisi 1612, kullanici sayisi 34.083 olarak gergeklesmistir. 2011 yili
uclncu ceyrekte bu hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 1,8 milyon TL

olarak gerceklesmigtir.

¢i z e%-1P OKTH Hizmetleri

D° nem Abone ‘ Kul |l a1 Gelir
Sayeées Sayeés TL
2011-1 1341 28.392 1.529.389
2011-2 1579 31.834 1.626.303
2011-3 1612 34.083 1.782.898
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6 SONUC

2011 yih Gguncu Ug¢ aylik donem sonu itibariyle Turkiye telekomunikasyon

pazarinda yasanan gelismeler kisaca asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

V Elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosteren isletmecilere

verilen yetkilendirme sayisi 558’dir.

V Turk Telekom ve mobil igletmecilerinin net satig gelirleri yaklagik 6,03

milyar TL olarak gergeklesmistir.

V Diger isletmecilerin yaklasik 1,24 milyar TL dizeyindeki net satis
gelirleriyle birlikte toplam telekomunikasyon hizmet gelirleri yaklagik

7,27 milyar TL olarak gerceklesmigtir.

V Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirrm miktar yaklasik

938 milyon TL olarak gergeklesmistir.

V Diger igletmeciler tarafindan yaklasik 162 milyon TL yatirim

gerceklestiriimigtir. Diger igletmecilerin yatirim/gelir orani %13,03’tur.

V EBITDA marji Turk Telekom, Turkcell, Avea ve Vodafone igin pozitif
degerde gergeklesmistir.

V Toplam mobil trafik miktari 36,39 milyar dakika olurken, sabit trafik
miktari ise 5,14 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Trafigin buyuk bir

kismini (%82,5) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir

V Turk Telekom’un galisan sayisi 25.342, mobil isletmecilerin toplam
calisan sayisi 7.745 ve diger igletmecilerin galisan sayisi 4.112 olarak
gerceklesmistir.

V Sektor calisanlarinin %68,14’4 Turk Telekom’da, %20,80°'i mobil
sektorde ve %11,06’s1 diger hizmet alanlarinda ¢alismaktadir.
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Sektdrde en fazla lisans seviyesinde g¢aligsan bulunmakta (%34,32),

bunu yuksekokul ve lise seviyesindeki ¢alisanlar izlemektedir.

Sektorde toplam calisanlarin %77,4°Unu erkek, %22,6’'sin1 ise kadin

calisanlar olusturmaktadir.

15,47 milyon sabit telefon abonesi bulunan Turkiye'de penetrasyon
orani yaklasik %21,0 seviyelerine dusmustur. Bununla birlikte;
Tarkiye’'de ortalama hanehalki bayukligtunin 3,97 oldugu g6z 6nunde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda Turkiye’'nin

onemli bir kesimine ulagildigini sdylemek mumkuanddr.

Sabit telefon hizmetleri sunan isletmeciler Uzerinden tasiyici segimi
yontemi ile arama yapan kullanici sayisi 221.581, tasiyici 6n segimi
yontemi ile arama yapan kullanici sayisi ise 372.308 olarak
gerceklesmistir. Diger yontemlerle bu isletmecileri kullanarak arama
yapan kullanici sayisi ise 307.140 kigidir. Bu igletmecilerin toplam 6n
odemeli kart satis adedi ise 2.633.445'tir.

PSTN gelirleri toplam gelirin %59,6’sin1, erisim gelirleri %28,5’ini,
kiralik devre gelirleri %7,4’4nu ve arabaglanti gelirleri %4,4’GnG teskil

etmigtir.
Sabitten arama gelirleri (brtt) 1385 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Yaklasik 900 bin kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif
isletmecileri kullanmis olup, bu isletmecilerin G¢ aylik dénem igin

gelirleri yaklasik 144,6 milyon TL olarak gergeklesmistir.

STH isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan pazar paylari

%22 olarak gergeklesmigtir.

Sehirigi  trafikte STH igletmecilerinin  payr %7,12 olarak, Turk
Telekom’un payl %92,88 olarak gergeklesmistir.
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Sehirlerarasi arama trafik miktarindaki STH igletmecilerinin pazar payi

%12,06, Turk Telekom’un ise %88,94 olarak gergeklesmistir.

Mobile dogru ¢agn trafiginde STH isletmecilerinin payr %31,09, Turk
Telekom’un payl %68,91 olarak gergeklesmistir.

Yurtdisina dogru cagri baslatma trafiinde Turk Telekom’un payi
%70,61, STH isletmecilerinin payl %29,39 olarak gergeklesmistir.

Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi c¢adri trafiginde Turk
Telekom’un payr %40,38, STH isletmecilerinin payr %59,62 olarak
gerceklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi g¢agri trafiginde STH
isletmecilerinin payr %71,61, Turk Telekom’un paylr %28,39 olarak
gerceklesmistir.

Sabit sebekede baslatilan toplam trafikte STH igletmecilerinin payi
%12,50, Turk Telekom’un payl %87,50 olarak gerceklesmigtir.

Turk Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 163

(Telekom Bor¢g Sorma) olmustur.

Sabit sebekeden en fazla trafik gonderilen ve alinan tlke Almanya’dir.

Sabit MoU 190,4 dakika olarak gerceklesmistir.

Sabit abonelerin ortalama baslattigi trafik miktari 104,4 dakikadir.

Tark Telekom’un abone basina aylik geliri 22,07 TL olarak
gerceklesmistir.

Kasim 2011 itibariyle sabitte taginan numara sayisi 116 bini gegcmisgtir.
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Genisbant internet abone sayisi 13 milyona yaklagmistir.
ISS hizmetlerinden elde edilen toplam gelir yaklasik 859 milyon TL'dir.

Sabit genigbant abonelerinin %91’i xDSL teknolojisini kullanirken, AB
ortalamasi Temmuz 2010 itibariyle %78 olarak gerceklesmistir.
Temmuz 2010 tarihi itibariyle AB Ulkelerinde ortalama olarak %16 ile
kablo internet baglantisi tercih edilirken, Turkiye’de kablo internet

hizmetinin genisbant icindeki pay! %5’e gikmigtir.

Mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi 5.324.701'e
ulagsmistir. Toplam mobil genigbant internet kullanim miktari ise 8561

TByte olmustur.

Turkiye’deki sabit genigsbant internet abonelerinin yaklasik %80,2’si 8
Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip abonelik tlrinid tercih

etmektedir.

Mobil bilgisayardan internet abonelerinin %67,1’i 100 Mb Uzeri

kullanima sahiptir.

2 Mbit/sn (dahil) ile 10 Mbit/sn arasindaki sabit genigsbant aboneligin
AB ortalamasi %58 iken bu oran Turkiye'de %82’'ye ¢ikmaktadir. Buna
karsilik 10 Mbit/sn Uzeri aboneligin AB ortalamasi %29 iken Tlrkiye’'de
%7’ye dugmektedir.

AB Ulkelerinde genigbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama

pay! %44 iken Turkiye'de %83 seviyelerindedir.

Tarkiye’'de nifusa gore sabit genigsbant penetrasyon orani %10,2 iken,
AB Ulkeleri penetrasyon ortalamasi %25,6'dir. Ayrica mobil genisbant
penetrasyon orani Turkiye’de %7,2 iken AB ortalamasi %6,1’dir. AB
ulkeleri hanehalki sabit penetrasyon ortalamasi %61,4 iken Turkiye’'de

yaklasik %40,5 olarak gergeklesmistir.
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“Nic.tr” kayitlarinda 271.716 adet “.tr” uzantili alan adi bulunmaktadir.
Bu alan adlarinin, %71,1’i “com.tr’, %9,4’0 “gen.tr’, %4,0°UG “gov.tr",

%3,9'u “k12.tr" uzantisina sahiptir.

Tarkiye'de yaklasik %87,9 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam

64,8 milyon mobil abone bulunmaktadir.

3G abone sayisi 28,6 milyona ulagmistir.

0-9 yas nufus hari¢ olmak Uzere mobil penetrasyon orani %100’Un

Uzerine ¢ikmaktadir.

Faturali mobil genigbant abone sayisi 3.133.289, 6n-6demeli mobil

genisbant abone sayisi 2.191.412 olarak gergeklesmisgtir.

Mobil abonelerin  yaklasik %66’sini  6n 6demeli aboneler

olusturmaktadir.

Avrupa’da mobil abonelerin %30,1’i 3G abonesi iken, Turkiye'de bu

oran yaklasik %44 seviyelerine ulasarak AB ortalamasini gegmisgtir.

Agustos 2011 itibariyle toplam tasinan numara sayisi 35,6 milyonu

asmistir.

Abone sayisina goére Turkcell %53,13, Vodafone %27,53, Avea
%19,33’lUk paya sahiptir.

2011 yih Eyldl ay itibariyle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin abone

kayip oranlari sirasiyla %2,58, %3,14 ve %3,97 olarak gerceklesmistir.

Toplam mobil trafik hacmi 36,39 milyar dakika olarak gergeklesmistir.
S6z konusu trafigin blyuk bir kismini (%66,49) mobil igletmecilerin

kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke i¢i trafik
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olusturmaktadir. Mobil igletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru

giden trafik toplam trafigin %27,73’Unu olugturmaktadir.

Mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan Uulke

Almanya’dir.

Avea, Vodafone ve Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan kisa numara
112 (Acil Servis)dir.

SMS sayisi yaklasik 38,5 milyar adet olarak gerceklesirken, MMS
sayisi yaklasik 36 milyona yukselmistir.

Konusma gelirleri; Turkcellin gelirlerinin %69, 1’ini, Avea’nin
gelirlerinin %74,0'Unud  ve Vodafone’'un gelirlerinin %74,2’sini
olusturmaktadir. SMS+MMS gelirleri Turkcell'in gelirlerinin %11,2’sini,
Avea’nin gelirlerinin %11,3’'Un0 ve Vodafone’un gelirlerinin %14’Gn0
olusturmaktadir. Data gelirleri ise Vodafone’da %8,2, Avea’da %10,9

ve Turkcell'de %11,6 paya sahiptir.

Turkcell icin abone basina ortalama aylik gelir 21,1 TL, Vodafone igin
21,5 TL, Avea igin ise 21,3 TL'dir.

Turkcellin MoU degeri 219,8 dakika, Avea’nin 318,5 dakika ve
Vodafone’un ise 294,8 dakika olarak gergeklesmistir

Turkiye, 261 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim suresi ile
irlanda, Norveg, Ingiltere, Ispanya, italya, Portekiz ve Almanya’nin

ustunde yer almaktadir.

Alternatif igletmecilerin toplam fiber uzunlugu 34.165 km’dir.
Telekom’un ise 2011 yili birinci ¢eyrek itibariyle 134.000 km fiber
altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklagik 114.000 km’si omurga, geri

kalan kismi erisim amacli kullaniimaktadir.

83



Altyapi igletmecilerinin toplam abone sayisi 32.341 olup, bu
hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir yaklasik 103 milyon TL

seviyesindedir.

TURKSAT'In toplam Kablo TV abone sayisi 1.236.089 olup,
Teledinya markasiyla hizmette olan sayisal kablo TV abone sayisi
409.792 olarak gerceklesmistir. Kablo telefon hizmetinden yararlanan
18.309 abone bulunmaktadir. 27.460 abone IPTV hizmetinden

faydalanmaktadir.
Kablo internet abone sayisi 407.502’ye ulagsmistir.

Uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis isletmeciler
10.749 aboneye hizmet sunmaktadir. Bu hizmete iligkin toplam gelirler

yaklasik 37,8 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Uydu platform hizmetlerinde toplam abone sayisi 3.708.652 olup, bu
hizmete iligskin gelirler yaklagik 24,4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayisi 2958,
gelir yaklasik 4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Rehberlik hizmeti isletmecilerinin toplam ¢agri sayisi 16.129.748 olup
toplam gagri siresi 20.664.339 dakikadir. Ug aylik gelirleri ise yaklagik
21,4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Ortak kullaniml telsiz hizmeti sunan isletmecilerin toplam abone sayisi
1579, kullanici sayisi 34.083, toplam geliri yaklagik 1,8 milyon TL

olarak gergeklesmigtir.
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