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U0 155AJjusk0643 itibaréeyla elektronik haberl exn
I Kl et medirobapéba i kKletmecil ere 7#&rdiilren yet

0 2013y €éikinei¢ - ayl ék d°nemde T¢rk Telekom ve mo

net saték geleimi l gar Yaklbdmeélkk6 ger - ekl ekmi |

U DijJer 1 kletmecil er0iln3 ikimpeetl &2y & k kK e ¢, rhilkat b & € k
TL ol arak ger-eklexkxmixktir.

0 2013y éikirei - eyrekte T¢grk Telekom ve mobil i K|
mi kt ar € 756mikypnalke lol ar ak ger -ekl ekmi Ktir.

uaDijer I Kl et meci3yekiitiaegf e ktamBbpaBybmT é k
yatérém ger-eklextirilmiktir.,

02013 yédeéeyrikktneitoplam mobi l trafi k mikta
sabit trafik miktaré ise 4,4 milyar dakika
d°neme g°re mobil arama trafik miktareé ya

arama trafikkmakéhkhr &8d0j Seoyanénda artmecxt

késméné (%87, 2) mobilden mobile giden traf

a01/08/2012 ile 15/08/ 2013 tarihler:i araser
61.839 olup; bu KikOyetlerines8. XoO utmame s i

bakka birimlere y°nlendirilmik, 876 tanesi



ve 2.060 tanesi. iBwr deramda | ennywaftkal zal kaé kk i %5Cly
oranénda GSM hizmetl eri ile 11 gili ol ar ak

Sabit Pazar

0 13.959.366sabit telefon abonesi bul unan T¢grkiy
%18,46 seviyeleriney ¢ k s el. miTktrikri yedde ortal ama haneh
3690l duju g°z °n¢nde bulundurul dujunda sab

Tée¢rkiyedni nsiomiemé iulbak élkeé] eéné s°yl emek mg

0 2013 ikinci- eyrekte sabit telefon hizmetleri sur
°n se-i mi k u212.89h é ctéa kKeayyeaes£eé se-i mi93.3B4ul | ané
ol arak ger-eklexkxmiktir. Dijer y°ntemlerle
kul | anéceél0O3Fargleksiék iidsier . Bu ikletmecilerin

sat ék ad2e652b96id s e .

02013 vyikrdcieeneceymr ejJ i nde Tg¢r k Tel akomb-uinn dteo pR &7
gelirleri %56,6 0 s é e & ki | eder ken eri kim Debosérei

ol uUkKtur muktur .

02013 iknaed € ayl ek d° Agmki tTiebh sakietgdfoal gelirleri
yakl aknekl ylar TL ol arak ger-ehkl ekamyrnéoldapelmni
g°r 826r anénda azal érken biOoPac@kdané Xnb éme

U0 Yak| a,B7enklyolk ul | anécé sabit telefon hizmetl e
kull anméek olup bu ikletmecilerin ¢eldeayl ék

ettikleri gelirler 237 milyon TLc i vargenmndeae k|l ek mi Kkt i r .

UT¢grk Telekomdun trafi k dajéel émé incelendi
%84,920l an kKebeke i -1 trafijin topkmimg-trafi/l
ayl ek d°néhbriolwd& ©®8r - ekl ekt i i g°r ¢l mekted

°nceki yél én ayné d°n2méehadeémkdbptam mobil
trafi k 28Mdc3 ewé&alenéennde t oBDAEMWS ®x&fiil] ien mioK t i



12012 yikntiergne]inde22yaKlyaakwé kd ak,i ka ol an Tg¢r
ses trafijiikinciz@$Belyeh8doacam2Znda azal arak ya

mi |l yar daki ka ol arak ger-ekl ekmi ktir.

lkehiri-i trafikte STHI8BTglI kt Mecekem@Bhnnpaqat

ol arak geir-ekl ekmi kKt

il kehirlerarasé arama trafik miktarénddaki S
ol ar ak ger -ekl exkirken Terk T e |16e &davakn 6 u n p

ger -ekl ekmi ktir.

Il Mobil e dojru -ajré trafi]io8e TScTrHk i Tkel leet knmoent
payée55%&] arak ger-ekl ekmi ktir.

] Yurtdékéna dojru -ajreée baxkl at ma897,SBH i j i nd

i Kl et meci | elf03ali anr plka yge r%4e k| ek mi kKt i r .

] Sabit Kebekede sonl andeéer él an ulusl arar asé@

%30,05, STH mewklid eri 895 | payn& Y&r - ekl ekmi Kt ir.

1 Mobi l Kkebekel erde sonlandérél an ul usl ar ar &

payéeol#mé T¢irk Tel elk3o86olmarp&ky @e¥%- ekl ekmi Kt ir

i1 Sabit kKebekede baxkl atélanrt oplna PRlyreda a2kt e
Tel ekomobu648md ya& a%7 ger - ekl ekmi Kt ir.

1 T¢rk Telekom kebekesinden en2-o¢Kéemmmian&md

ol muktur .

1] 2013 ikipce-leeyr ekt e de sabit kebekeden en fazl

¢l ke Al manyadder .



U 2013 ykintig- ayl ék dOda@kii kaeollarak ger-ekl eke
°nceki yél én aynd®8adzan eemikreen g rre °%E/dXi d° ne

oranénda azal méxktér .

02012 ikipce-leeyrej i nde sabit abonelerin OBakl att
daki ka 1 kekmci2@®yRBelktee édddkikakalO@¢scgrkmeKkt ¢r .

02013 ikipce-leeyrek verilerine glBoree Thakénae |l e&kloa

2253TL ol arak ger-ekl ekmiktir.

02013 ikipced -é ayl ék 333tmnémde TL ol arak ger-ekl e
bir °nceki yél én ayRBéodad&memdaeaxkxa@&lyaskan %

d°neme @g&6roeg a%émtdme at ér

Knternet vé Genikbant

02008 yéelenda yakl|l aankée ki n@ eminley o bgpereisk bad ul u
yélddart kawnat gmken2013 yeéeliet iibkad908enyiyorza ey r ek

yakl akmekt ér

02013 yeéeléenén ikinci -eyrejinde toplam int
d°nemér e3,7 @r tgéekr - ekl ekmi k ol up mobi | ve ©°;
abonelerinin artmaséyla birlikte internet

devam et mi kKitnitrer nfeotplaabnone s ay és a8)6laraky €1 | é k

ger -ekl ekmi ktir.

02011 yel éyreejeince, k-aedar art ék g°steren xDSL

sonra d¢kegk ejJilimine ge-mik ve bu d¢Kg¢k
IMobi l g eanbioknbeanday ésé hesapl amasénda bir aydan keésa s
kull anmaksézén internete erikedOhdDonekamyadse gih&allke
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tekrar artéeka béraksa da 2013 yéelé ikinci

milyon ol muktur.

12013 yél eekkencinteenwet servis sajlayeécel ée]j

988mi |l yon TL seviyesinde ger-eklekmiktir.

1 T¢e¢rkiyeddeki sabit genikbant -8alMbnel/ esmi rhiére

bajl anté sunan paketleri tercih ettikleri
] Biray at € paketl eirl hkirligi smobardan i nternet i
mi kt aréna bakéldejénda 100 Mb ¢zeri kull an
ol duju anl akéel maktadeéer . B0 avib  kaulall a&rf ééméd &

abonelerin yakl| akaedkéro3006u bul unmakt

1 XDSL teknolojisii | e hi zmet sunan alternatif i Kl et
i ki nci -eyrek itibaréeyla %10,8 olarak ger
geni kKbantén et ki si ile birlikte TTNetoin
ederek %715 seviyelerine inmikKtir. Kabl o inte

pazar payé %6,1 olurken fiberin pazar payé

1 T¢rkiyedde n¢gfusa penet sady @ n Fikem OBCD a ol O
el kel eri penetrasyon bott glemmashéa n w2 bledéert.r
Te¢rkiy8B@deethdoh OECD ortal amasée %56, 66dér .

12013 yel e i kinhbictro- e kragletil tair &a @y u3z8a8ii t 0e4l 9¢ aac
adé bulunmaktadeéer. Bom.tra | a n %&eth.1B0d, i, € Mm% 3, 6/ SLé

fgov.tro, %3, ébdro i sz2a Mt éséna sahiptir.

12005 yélénda 3 (¢-), 2006 yelénda ise 1 (£h
el ektroni k sertifika hi zmet sajl ayécése
Haziran sonu 1 ti bar éawdve 266.587 m@bB ifhza®lmakk t r on i

czere toplam 923.223 elektroni k sertifika



Mobil Pazar

O Haziran 2013 itibaréyla Tg¢rkiyedde yakl ak
gelen toplam 68.025. 878 ®Mmobyak abogihmeak bluh wuin+

czere mobil penetrasyon orané %10006¢n ¢zer

U0 3G abone sayésé 45,3 milyona ul akméxteér .

u2012 yéleée i kinci -eyrekte 37,7 milyon ol an
45,3 milyona ulakérken 3G hizmetcepteh e bir
i nternet hi zmet. alan abone 80a7g®Mg0éddnma ayn
217848670y e y¢ksel mi ktir. 2013 i1 kinci -eyrek

mi kt a31297iT8gt e ol arak ger-eklexkmiktir.

02013 yéelé ikinci & emabeikl igeée rnbiak bEERI& 17 bad nuer adl
ol ar ak, °n °demel i mobi | d.1e569.6R0b @lanak abon

ger -ekl ekmi ktir.

02013 yeleé ikinci ¢- ayléek d°neme bakeéel déj e
°n ©°demel i abonel erirnyébl ukteurn dujnd,e dart ub
oranénén %37, 406ten %39.,, 8de -éekteéejé g°°r ¢l me
02013 yéleée i kinci .- ayl ék d°nemde numar a

d° neme gre %5, 56 oranénda azal ar ak y a
ger-eklekmikeas$s r2013F tAjwmishi itibariyle topl

takéma 1 K|l emi ger-eklexktirilmiktir.

02013 yelé ikinci ¢- aylék d°nem itibaréeyl:
Vodafonedbun %28, 62, Aveadneén ise %20, 42061 i
02013 yel é i ki nci -eyreji itibariyle Av e
abonel erinin %396706sinin, Vodaf one abon

abonel erden oluktuju g°r¢l mektedir.

Vi



U¥n °demel i abonel erde Tur%x%,19,06iMmv &abbéln &n iV

pazar payéna sahip olduju g°r¢l mektedir.
Turkcell 6in %50, 7, Aveadnén %22, 6, Vodaf on

] Topl am mobil abonelerin yaklakék %91606i bir
12003 yéleée ikinci -eyrekte toplam mobi | tro
ger-ekl ekmi ktir. 2013 yel é ikinci .- ayl e
d°nemle kéyaslandéjénda toplam trafijin %
d°nemi ianred élf ééynadsal i se %9, 8 oranénda artté
bazénda incelendijinde ise Turkcell din tr
Aveaodonén trafiiji Il se %10, 6 oranénda art mek
12013 yéleée ikinci -eyrekte de dmeorbiille rk evbee kael |«

¢l ke Al manyadder .

] Avea, Vodafone ve Turkcelll hatl aréndan en
Kmdat)odir.

12013 yeéeleée ikinci é - ayl ek d°n@omdanéenilba s .
azalarak 44.969 mi | yon civareéenda gedaeklke et imeic,i |
bakl atté]jé kampanyalar ile hezlé bir y¢kse
d°neme kéyasla %9. 70 oranéenda azal.arak 51

12013 yéleée ikinci .- ayl ék d°nemde bir ©°nc

bak é méndan Turkcell 6in SMS sayés

M

yakl akék
sayéseée ise %2,28 oranénda azaleéerken Avea

artmecxkter

I Kkl et meci bazénda g°nderilen MMS sayeéel ar e
d°nemi ndeeliir- &ynreje g°re Turkcell 6i n MMS
Vodafonedun %5, 70 oranénda artarken, Av e

go°r ¢l mektedir.
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02013 yelé 1 kinci -eyrek d°nem itibareéeyl a
Turkcell 6inwd8zdar, p&¥ypelméomne ve Aveabnén i :
%21, 13 seviyelerinde olduju g°r¢l mektedir .
pazar paylaré 2012 vyélénén ayné d°nemi i

payénén yakl akék 2, 3n9 ppawzaanr apzaayledneginé ,0 ,A/vie avh

pazar payénén ise 1,62 puan artteéeje g°r¢lr
O Konukma gelirler:i Turkcell 6in gelirlerini
%69, 896unu ve Aveabdnén gelirlerinin %6 6 ,
gelirleri Turkcel | 6i n gel irl erinin %8, 976sini, Voda
Aveaodonéen gelirlerinin %9, 690unu ol uktur ma

%18, 38, Vodafonedda %15, 09 ve Aveabdbda %20,

02013 yéle ikinci - eiymr ekbonte bmakwén a arylré&ke et
Vodafone i-in 22,50 TL, Avea i-in ise 23,¢F
ot Haziran 2013 itibaréyla Turkcell éin MoU ¢
daki ka ve Aveadbnéen ise 377 dakika ol arak ¢
02013 ikinci -e¥maejol mche 0322l danlai ayl ek mobi
Terkiye, yer verilen Avrupa ¢l kelerine keé

yapan ¢l ke ol muktur .

Di | dizmetler

UgAl ternatif i kKl etmecilerin 2013 yéleée ikinc
45.282 kmodir. Te¢grk Telekombun ise 2013 vy
fiber altyapésé bulunmaktader. Bunun yak]I .

késmé eri kKim ama-1¢é& kull anél maktadeéer.
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1 Alternatif altyapé i klegmeécirl g Bikyaled&] d& ¢
seviyesindedir.

1 T¢grksat 6én 2013 yel e i ki nci -eyreji itib
1.213.517 olup Teled¢gnya markaséyla sunul
568. 803 olarak ger-ekl ek mi K tindan.yaradapané c a , k
58. 401 T¢rksat abonesi bul unmaktader.

Il Kabl o internet abone sayésée °nceki e - ayl

déKmMEKt &r .

lUydu haberl ekme hizmetl eri konuxsQunh3ll ay élea |
I ki nci -eyrej] ¥ aboneyehugyrdaiy lyaer 1 0i.sdt9asyonl ar éy
internet bajlanteéel ar e, video konferans, n

devreleri gibi hizmetleri sajl amakladgeeal é E

I ki nci -eyreji i-in yakbdexkxgkr 5ékmekwort TL.
I GMPCS Mobi | Tel efon hizmet geOobBng&!| €oplka
-eyreji i -in 6.3386dir. GMPCS hizmetl eri ne

yakl akék 1,66 milyon . TL ol arak ger -ekl ekmi

12013 yéleée i kitomepil ameyrmnéjriendseayésée 12.756. 8.
S¢resi 22.270.930 daki kadeéer . Numara 1|l e s
-eyrejinde sunul maya baklanmék ve bu kaps
5.959. 289 adet numara i1l e ¥ongulbama- egye re-k
toplam 25.910.355 adet isim ile sorgul ama
16.459.118 adedinde bireysel numara ve 11.769.529 adedinde kurumsal numara

sorgul anméxter. Rehberl ik hi zmet. sunan

yakl 268 milyon TL ol arak ger-eklexkmiktir



U Ortak kullanémle telsiz hizmet. sunan i KI e
kull anécé sayésé 61.439 olarak ger-ekl ek

hi zmetl erden sajl anan gel iark ygaekrl-aekkél ke k3mi 5k2t:



KISALTMALAR

Rapor kapsaménda adé ge-en i kKletmeciler

Kk L ET KMDC KISALTMA

ADDRES BKLGK TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK{ Addres
AKAR TELEKOM VE KLETKkKM HKZMETLERK S/ Akar Telekom
ASSKSTT REHBERLKK VE M! kTERK HKZM. A. | AssisTT

AT&T GLOBAL KLETKKkKM SERVKSLERK LTD. AT&T Global
AVEA KLETKKKM HKZMETLERK A.Kk. Avea
AVENCOM TELEKOM HKZMETLERK LTD. KkTK. Avencom

BALSES KLETKkKM TEKNOLOJK BKRIKGKSAYMDR | Balses
BEKTEK TELEKOM! NKKASYON KLETKKKM HKZM|[Bekt ek

BKZFONKK TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.Kk. Bizfonik

BN TELEKOM HABERLEKME TKCARET A. k. BN Telekom

BT BKLKKKM HKZM. A.k. BT Bilikim
BT TELEKOM HKZM. A.Kk. BT Telekom
CALLT! RK TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC]| Callturk
DEKSARNET TELEKOM! NKKASYON A. k. Deksarnet

DKGKTAL PLATFORM TENOLOJK HKZMETLERK /[ Digital Platform (Digiturk)
DKLEK TELEKOM KLETKKKM VE BKLKkKM HKZ | Dilek Telekom
DOJAN KLETKkKkKM ELEKTRONKK SERVKS HKzZM[Dojan KIletickin
DOJAN TV DKGKTAL PIMETKORMKKIKLET Dojan TV {Binat t
DORUK KLETKkKM VE OTOMASYON SAN. VE T/ Doruknet

DURU TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. L T/ DuruTelekom

ESER TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. A. |Eser

ESKKKEHKR BKLKKkKM KLETKKKM SAN. VE TK{Eskikehir
EQUANT KSTANBUL TELEKOM A. k. Equant Kstanbu
FIRAT TELEKOM TKC. LTD. kT Ferat Telekom
GLOBAL TEKNOLOJK TELEKOM! NKKASYON HKZ | Global Telekom
GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA K| Globalstar

GRKD TELEKOM! NKKAS.YION HKZM. Grid Telekom

G! VEN TELEKOM BKLKKKM TEKNOLOJKLERK S{G¢ven Tel ekom
HKMNET KLETKkKM HKZM. LTD. kTK. Himnet

| NFOLI NE REHBERLKK VE ¢AJRI MERKEZK HI Infoline

| PC TELEKOM! NKKASYON TKC. LTD. KkTK. IPC Telekom

KKON KLEEKEKM®M! NKKASYON A. k. Kkon KIletikim

Kk NET ELEKTRONKK BKLGK ! RETKM DAJI TI Kk Net

KOBKKOM KLETKKKM BKLKKKM HKZMETLERK E
TKCARET LKMKTED kKRKETK

KULE HKZMET VE KKLETMECKLKK A. k. Kule Hizmetleri
MEDKTERRANEAN NAUTKLUS TELEKOM! NKKASY({ Mednautilus

Kobikom

Xi


http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=256ff2c958de99e9061dbf9a4ecc8b14

Kk L ET KMDC KISALTMA '

MEGA ULUSLARARASI TELEKOM} NKKASYON HK]

Mega Telekom

METRONET KLETKkKkKM TEKNOLOJK A. k. Metronet
MKKROTEL KLETKkKkKM VE TELEKOM! NKKASYON | Mikrotel
MKLLENKCOM TELEKOM! NKKASYON HKZM. A. k| Milenicom
MLT TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. L TD/MLTTelekom
MOBKLKOM ELEKTRONKK SANAYK VE TKC. LTI Mobikom
MTCTR MEMOREX TELEKOM! NKKASYON SAN. V| MTCTR Memorex
NETGSM KLETKK KM KNOLBKILKGKE RK A. k. NetGSM
NETONLKNE KLETKkKM HKZMETLERK LTD. k T/ Netonline
OMS BKLKKkKM VE TELEKOM! NKKASYON HKZM. | OMS Telekom
OYAK TELEKOM! NKKASYON HKZM. Ak Oyak
PLUSS TELEKOM KLETKKKM TKC. LTD. kTK |[PlussTelekom

REHBERLKK HKZMETLERK SERVKSK A. k.

Rehberlik Hizmetleri Servisi

ROKTEL TELEKOM! NKKASYON A. k. Roitel
SUPERONLKNE KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Superonline

T SYSTEMS TELEKOM! NKKASYON LTD. kTK. T-Systems
TEKNOMOBKL UYDU HABERLEKME A. k. Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOM! NKKASYON SANAYK VE T]J Teknotel
TELEKUTU KHEIMKKMTD. kTK. Telekutu

TELNET TELEKOM HKZM. A.k. Telnet

TELSAM TELEKOM! NKKASYON YAZILIM SAN. Telsam

TSM BKLKKkKM TEKNOLOJKLERK HKZM. TKC. TSM Bilikim
TTM TEL. VE KLETKKKM HKZM. SAN. VE DI | TTM Telekom
TTNET A. k. TTNET
TURKCELL KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Turkcell
TURKNET KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Turknet

T'RK TELEKOM! NKKASYON A. k. Terk Telekom

T!' RKSAT UYDU HABERLEKME KABLO TV VE KIT¢rksat

! NKVERSAL TELEKOM! NKKASYON KLERKKKM S{!niversal Tele
VASTECH KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. T| Vastech

VATANNET TELEKOM BKLKKkKM HKZM. LTD. k] Vatannet

VERKMOR TELEKOM! NKKASYON TKCARET L TD. | Verimor Telekom
VERKTA KLETKKkKM HKZMETLERK TKC. LTD. Verita
VERKZWNUSLARARASI TELEKOM! NKKASYON TK( Verizon

VODAFONE ALTERNATKF TELEKOM HKZM. A.Kk

Vodafone Alternatif

VODAFONE NET KLETKKKM HKZMETLERK A. K.

Vodafone Net

VODAFONE TELEKOM} NKKASYON A. k.

Vodafone

VOKP TELEKOM! NKKASYONTBKZMERLERK

Voip Telekom

YENK TELEKOM KNTERNET HKZM. LTD. kTK.

Yeni Telekom

Xii


http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=9e75d314101c7dcf2a851ff75ed4dcad

1 GENELPAZARVERKL ERK

Bu rapor, T¢e¢rkiye el ektroni k habiekrlleetkmmeec | 4 ek
Kur umumuza g°nder mi K ol dukl ar e vatup irapae r esa
kapsameée By @kirgigt ayl ek NsamManyi-Btesgranf ait veril er

d°nemler ile kéyasl amal é ol arak incelenmekte
11 YETKKLENDKRMEEVETHREBE G¥RE KKkSAHTARE CK

15 AJ ust2018 i t i b aerl éeykltar oni k haber |l ek me sektor¢r
i Kl et medi7Tosapedba i kletmecil ere 768rdilreinz gled & i

1-16dhe zmet t¢erl erine g°r e weelmektedrrendi r me sayél

¢i zel-lgtki zmet T gPrPYeertikniel endi r me Sayél ar é

Yetkilendirme . Yetkilendirme
. . Hizmetler _
T¢r ¢ Sayeés
o
OG rev Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
S°zI| e K mg
) GSM Hizmeti 3
Kmt i yaij - -
S9 71 ek md IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Cexkitli Tel ekom¢gni kay 1
Uydu Haberl ekme Hi 32
Uydu Platform Hizmeti 8
Altyapé Kkl etmecili 95
Bildirim Knternet Servis Safjl 220
Kap samen Sabit Telefon Hizmeti 47
Hizmet Veren
Kkl et me g Kabl olu Yayén Hiz 17
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 5
Hava Takeétlarénda GSM 18 1
Sanal Mo bi | kebeke 34
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kull aném Ortak Kul | anéml é Tel si 7 79
Kapsameén Al tyapé Kkl etmecildi 7
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 191
Kkl et meq Rehberlik Hizmeti 12
Sanal Mo bi | kebeke 10
TOPLAM 768
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1.2

El

ektroni k

bakéel déej énda

yakandeé

2008

¢i zel-YTes r k

y el

—>

éndan

°czel |

KLETMECKIGERKR KNEL ARI

mo b i

I hi

zmet |

erden

mo b i

haberl ekmegebiekt&rigmdeyélklopt amt ik
k1l e
€ g°r ¢l nmedkde dTi¢gr.k ¢T ezled kgoem 1v e

el

| Ke

i t i briermeyer veriinektedirk202g €1 6 atdakngel s
gelirleri%6 , 5&1 & &x8lma | % ar

Tel ekom ve

TLOYI

aKmekt er

Morb i Y & IKIkd ke t Nveetg i S aetré k

7.700.260.858

7.340.362.030

7.374.599.666

7.253.226575

8.025.025.237

7.991.150.227

8.332.040.983

8.828.290.710

2.584.989.000

3.005.198.407

3.741.607.933

4.380.371.258

2.406.805.292

2.497.421.759

2.906.743.653

3.354.467.547

20.717.080.387

20.834.132.423

22.354.992.235

23.816.358.102

Net Sajt) € 2008
T¢er k Tell 7.734.891.747
Turkcell 7.875.874.606
Vodafone 2.778.218.000
Avea 1.973.025.289
TOPLAM 20.362.009.642
*KkKl et mecil erin

keki-l6dle2gpoeleé

Pazar

Kur umumuz a

sonu itibaréyla 1ikletmeci
da T¢rk Telekom ve mobil Kebeke ikl
gelirl eBPOmidpylaamée L ol ar dk ger -ekl ekmikt

=
o
)

kekl-lITopl am Gel irin

¢ NNJ

¢ St STurkcwll

Vodafone

Avea

*k ebekeEkei meecait edirleri Klu r u mu mu z ailengk®rsd enrl e K mi K

al énar ak,
gelir bilgilerid i kk at e

dijer

22013-1

-eyrek

al énar ak

raporunda

Kl iek metcimé @eir ev e it
hazérl anméxkt ér .

yer

al an

dijer

fged mir 4 e &

i kKl etmecil ere

Kkl et meci 2 Blityarfr asénda

5AESNI Tof

Gel i

rl

g°ndeddkkiatleesai ehakmkk hpéelk

l er i |
et me

r

o

Daj

yeerl d édki kgked tier
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keki-26dle2y®llénda el de edilen toplam gelirin
daj él eména yer YgEl Emdhlt @diprlyaklex?e0dd@9,38Bg n & r i n
Turkcell, %24,09@nu T ¢ r Kk T e | #4659 tni,Vodedfone, %11,14G n Avea ve

%20,880nidi J er i kKl etmeciler elde etmicktir.

kekl-2Kkl et mecil erin Toplam B&l irden Al déjé Pa

35

30

25

20
15

10 -

¢ NNJ ¢ St Buikely Vodafone Avea 5A€&SNJ

¢Ci zel-3jy@t e T¢rk Telekom ve mobil Kebeke i kKl
gelirlerine yer ver i ldraé letridkd eIt mmg cisl°Per i kno nkK s
bil dirdifji kesinl ekmemi kK gydkingi¢c bi dygl ¢ler dhhmne i
T¢rk Telmklmim veebeke i kKl etmecil er j6miyarTlnet s a

ol arak ger-eklekmiktir.

¢i zel-JPTeger k Tel ekom ve Mobi l Kkl et mecijerin |- Ayl
Net Sapt 2013-1 2013-2
Terk Tell 1.788.565.271 | 1.820.648.427
Turkcell 2.200.788.251 | 2.317.718.611
Vodafone 1.334.624.206 | 1.434.203.722
Avea 917.101.360 1.004.947.022
TOPLAM 6.241.079.088 | 6.577.517.782
¢Ci zell-4ge T¢rk Telekom ve mobil Ke-BOAXk g e lilkareét m
arasénda el de ettikleri net kO©r rakamlar éna
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¢i zelXhTecr k Tel ekom ve Mobil Kk IDeff me,¢g ielrerin Yeéell é
Net K®r 2008
Tér k Te[2610.791.956 | 2.746.613.306 | 2.956.000.797 | 2.468.971.871 | 2.995.771.673
Turkcell 2.777.908.000 | 2.237.697.000 | 2.154.605.000 | 2.262.195.067 | 2.421.010.843
Vodafone | -582.206.309 | -1.397.657.291 | -1.375.162.834 | -696.907.047 -91.669.117
Avea -514.343.382 | -1.240.086.183 | -962.938.607 | -1.054.556.808 | -752.521.475
*Net k ©r rakamlaré ikletmecilerin yéelléek olarak g°nd
hazéerl anméexkt éer .
Cizelgeet el T¢rk MmMmebekomebeke 1 kKl etmecilerdi h a
2013y éikinei- eyrek i tibaréyla gelir Dbilgilerine vy
arasénda gelbiaijl &keamdga®né kK|l et mecil erin gel i
al anéenda yerBuve-rdarl-nematjdéad.a abel irtil en yet ki

kapsameeakla®r de f aalbi yied!| egt°nsetceirleenr i n

yyepllam g

ikinci - eryerjde 1,5milyar TLd ¢ zeyi nde ger -ekl ekmi Ktir

¢i zel-ghei j er Kkl etmecilerini{- Ayl ék Gelir Bi
YETKKLENDKRM 2013-1
KSS 976.794.050 988.293.846
STH 191.119.715 237.485.184
ALTYAPI ‘ 112.987.068 125.530.861
uYybDuU HABERL‘ 48.954.252 54.084.774
REHBERL K K‘ 19.174.708 20.253.150
KABLO TV# 69.604.030 77.838.960
GMPCS 3.261.483 1.657.564
OKTH 2.160.565 3.382.550
TOPLAM 1.424.055.871 1.508.526.889
¢i zelo6gaTddr k Tel ek «wkm bwikkelmetbmeé ci | er i haricinde
yetkilendirme t¢grlerii klaptsm@@EbalBpeimedar sanada
sahip olduklarée yetkilendirmeler kapsaménda
sundukl| ar & gyerlverimektedirl gi | er i ne
32013 yeéelé ikinci -eyrefji itibaréyla ikletmeci veri formlar
gelirlerinde del megrnteéefl emeler yape
4Kablo TV gelirleri:; kablo TV |isansé kapsaménda sunul an
ol ukmaktadeéer .
52013-1 -eyrek raporunda yer alan dijer ikletmecilere ait 201
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¢i zel@Dei J er Kkletmecilerip Yélleéek Gelir Bil

YETKKLENDKRME 2011

KSS 3.305.337.762 | 4.301.963.631

STH 464.843.229 701.727.609
ALTYAPI 465.599.939 571.059.398
UYDU HABERL E JEGERYARCEE 250.182.548
REHBERLKK 76.607.221 82.667.281
KABLO TV 199.984.148 354.650.923
GMPCS 15.319.180 14.943.831

OKTH 7.513.069 9.752.793

TOPLAM 4.689.752.936 6.286.948.014

1.3 K LETMEBHKRIMLARI

¢i zel7vee 10 i 2-8ldgee séraséyla T¢grk Telekom ve mo
2013y eikinei - ey ryeak €ér é m b i2008-2002eyréilnlearvee ar aséndaki

yatérém miktarl ar e2018 y gikiri - e/ riel] menlet ebdaickrek d e ] €
Telekom ve kmobikll ekenee i | eri ni nytakp [Z68nilkgghat ér ém

TL ol arak @érmr-;dknekn teidji ir .

¢i zel-MTeg r k Tel ekom ve Mobil kebeke Kkbheemecilerini

Yat ég)é % 2013-1 2013-2 ‘

T¢r k Te] 151.766.407 | 332.298.461

Turkcell 117.122.974 208.048.203
Vodafone 228.069.441 103.264.677
Avea 60.177.546 112.190.741

TOPLAM 557.136.368 | 755.802.082

¢i zel8bedel yer alan toplam yéllék yaterém bil
bir °nceki yéel a keyasl a Terk Tel ekomdbun y
go°r ¢l mektedir. Ayné d°nemler i -in Turkcell ¢
Vodafoneyat ér éml aré %26, 4, Avea yatéreéemlaré i se
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¢i zel8Tesr k

Telekom ve

Mo bi I

Kkl et

mejci |l erin

T¢r ko Te|1.375.310.179 | 1.214.950.018 | 1.099.376.770 | 1.371.661.333 | 1.430.588.567
Turkcell 587.380.000 1.823.087.000 | 779.323.342 894.292.038 947.118.056
Vodafone 446.725.928 1.556.997.971 | 1.043.320.000 | 799.790.152 588.602.245
Avea 958.236.891 1.208.795.929 | 838.780.574 799.871.483 756.699.110
TOPLAM 3.367.652.998 | 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.006 | 3.723.007.979

¢Ci zelPYedhazar da fsatadrieggretdigj®er i kylekimmmeey d ek i n

yat ér & me bper vegimektedr.iBuna g°r e, Ricil-3e yyreel] d rjnéerne d
i Kl etmeci | gankt @k milaniildyaant ér ém ger -ekl exktiril mi
¢i zelyei  er Kkl et mecilerin }j- Ayl ék Yatéerém I
Yat éf)ém 2013-1
DiJer Kkl [494.764.280 [ 394.793.348
Son d°nemde vyatérémlareéene gitgide arteéran

ger -ekl exktirdiykateérrié m onpil katma ry0éadrbéénigae r ¢ ivzeerli gl emelk

¢i zel-1®i jer KkletmecilerinijToplam Yéll é&k Yat

Dijer  1.735.048.428 |1 2.038.541.346

Kk

1.4 TOPLAMTRAFKK

haber|

ol ukturduj u étme&mlaany etrr avie rki | mie

kekli3d ve el ektroni k e K me

i K

i d

et meci |

T¢erkiye
erin
Toplam trafijin daj éliemieélmarodbyallkaée lad @jman diar ay & Ik
sabit trafi k m2yéalagreda,n

yéel a t o p | aZartarak &88,2 rkilyamdakikaya v E a Roéu tkaBj ni n

yakl ax@&kaoei | trafik

artarken ar ama ficmt S
glre

ol ukturmuxktur
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kekl3dToplam Yéll é&k Arama Trafik Miktarl ar &, M

200 - 189,2
180 - 168,9
160 -
140 -
120 -
100 -
80
60
40
20

2008 2009 2010 2011 2012
mmm Mobil Sabit === Toplam

kekidotle 2012 yeéeleé bakéendan itibaren ¢-er a\
toplam trafik miktarlaré verilmektedir. 2013

47, 8 mi |l yar daki ka ol ur ken sabit trafik n

ger -ekl exkmi ktir. Bir ©°nceki ¢- ayl ék d°neme
oranénda artarken sabit trafik miktareée ise
i ki nci -eyrekte yaklakek 43,5 milyar ncddaki ka

-eyrekte yaklakek 52,2 milyar daki ka ol ar ak

kekl-4dToplam | - Ayl é&k Arama Trafik Miktarl ar é,

55 - 52,2

] 48,5 485 47,2
o0 44,4 e =/l -

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

mmm Mobil Sabit —e=Toplam

T¢rkiye elektroni k haberl ekme sekt%r¢gnde sa
trafijin y°nl ere gere daj él ecaméa] g dakrndeax ke &k |
keyas!| an2iy akid ¢ - ayl ek d°nemde mobil den mob
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°ncglki én ayné d°nemiOoe aq%@neakerysabkiénazabite krania

trafi k mikt3d4e@r yra&knh cha e & zBUu rme°knt ceéerk i d°neml e Kk:¢
i se mobil den mobil e l;6aofriakn éamaddent sabitten sgbitek | a kK € k
aramatr af i k mi kt d7%50 ryaankenaiiaénie K % € r

keklisTrafi k Dajél eme, Milyon Dakika

2013-2 11.347
2013-1 .025
2012-4 .061
2012-3 .024
2012-2 93
2012-1 48
OI% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 1OIO%

® Mobil-Mobil ma20Af m5 mGabiMSabit w{ I 6AGM5AESN]

Toplamt raf i Jin b¢gyeéK2bmabikliée simélnet nfe%s8 | eri n ken
ger-ekleken ve ayné zamanda dijer mo bi | K el
ol ummaomi | den mobil e gide¢tketkiGdf ilk ol ukt ur makt a

kekl6lTrafi k Dajéel é&me, %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mobil-Mobil Ma20Af M5 SaktNERbit ®m{ I 0 AGMTM5AESN,
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15 T! KETKK®Y ERT L ERK

01/08/2012 ile 15/08/2013 t ar i hl er i arasénda Kuruma gel et
61.839 ol up; bu KB8X®yamnhéeri ceva3ptlaannenséik , Kulr um i -
bakka birimler&o6ty&méeindi ki ¢émeé kkonul muk fakat

2060t anesi i se 5eddedil mi ktir.

k e k1-7101.08.2012 1 15.08.2013Ar as & D°neme il i@délern T¢ketici ki

64.000 58.370 61.839
56.000
48.000
40.000
32.000
24.000
16.000

8.000 133 400 2.060 876
0 I

.1yt SYRA BX € S yWJIReddedilen | eP]1 Cevaplanan ¢ 2 LJX | Y

Toplam kKi k©@yetlerin sekée?déhandémdkO©ygdkjl axéde n

%51o0r anénda GSM hizmetl eri il e ilgili olarak

kekl8T¢skeki EOyet$ekt hi nBazénda Daj él émeé

Uydu Sabit Kablo TV;
platform; 0,52%
11,36%

6 Gerekli kontrolle r i yapélarak il gili i Kkl etmeciye iletilmik ancak h
g°steril mektedir.
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Yapélkank ©yet |l erin k drey seur | entdibrairlényd sai n e akafj

kapsaménda yer veri |l mp&te kboéoup ks fsawnd af ati wk
ol arak ger-ekl exSekibPrger ¢ bmakKktOdyeit-dileadennen f a:
yertutank i kt&kyenul ar énén y¢zdesel daj el eména akaj

¢izeldd@skeki EPyetKemusu nKti bariyle Daj él eéme

01 AJ u-=l$Ajsu s t2018 KKI |ggi iI |i i Sseekkt tq‘o"gr?kdﬁ%qofifiﬁg%waa
GSM Faturalar A %40,97
Knt eSewredi s Safj | a)Faturalar A %20,27
Uydu platform Fesih/ ge-i &i%44dbr dur ma
Sabit telefon Bajl ant éA %1987 nu
Kablo TV Faturalar A %20,85
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2 SABWAZARVERKL ERK

2013 yéleée ikinci -eyrek i1tibaréyla 13.959. 3¢
penetrasyon oraneé bir °nceki -eyreje g°re %0
yeksel’mkeklil. 2T¢r ki yeodde ort algannat9fBaincghhjaud k é
g°z °n¢nde bulundurul dujunda sabit tel efon

kesimine ul aktéjeéene s°ylemek m¢gmkegndegr

kekZlSabit Abone Sayésé ve Penetrasyon

- 28
18 -
22,81
16 - ~——w— w W -+ 24
14 w m L
12 16 2
10 B o o - [
c 1 0 s N © - 127%
g 8 < < 5 @ B ~
S 6 s K 8
4 1
| 4
0 | | | | | | -0

2008 2009 2010 2011 2012 2013-1 2013-2

mm! 02y S {=&3MRacPasyon

Sabittelefonhi zmet |l eri (STH) °20hanyékéeémeicki eci n-

kull anécé bilgilerine bakéldéejénda, takéyeéece
bazéenda takéyeéeceée se-i mi kull anécé sayéseén
ger ¢l mektidjier y°ntemlerle STH ikl etmecilerdi

sayesée ise 1.077.7600ter

72013 yele ikinci -eyreji itibaréeyla veri kalitesini iyil
uygul anmaya obawl,anoélkP abonel ifji gi bi unsurl ar sabit tel ef
bakl anméxkt ér .

8TI KK 2012 wverisidir.

°STH yetkilendirmesine sahip olan ikletmecilerden 86 adetin
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¢i ze21gSLTH

mecil erini

2012-3

2012-4

n Kul

2013-1

2013-2

Takéyécée ¥n Se- 420.755 | 402.966 | 397.704 | 415.239 | 356.285 | 212.871
Arama Bazénda 71 144690 | 174.338 | 185.532 | 193.652 | 190.287 93.334
Dijer Erixkim Y9 259.020 | 340.201 | 383.039 | 633.463 | 876.109 |1.077.760
TOPLAM 824.465 | 917.505 | 966.275 |1.242.354 |1.422.681 |1.383.965
¢Ci zel2gbede2 t ¢ m y°ntemlerle ulakeélan kull anéceé
pazar paylaré yer al maktadeéer Buna g°re il Kk
yer al maktadeér
¢i ze2TH Kkl etmecilerinin Kullanéceé-2Sayéséna g°r
Kkl et meci Pazar Pay
TTNet 48,92
Superonline 16,55
Millenicom 10,01
Kk Ne't 9,20
Vodafone Net 6,45
Turknet 3,80
TTM Telekom 2,60
NetGSM 1,59
Ferat Telekom 0,24
Kkon 0,23
Dijer 0,40
STH i kletmeciler:i °n °demel i kartl ar il e
sunmaktader STH ikl etmecilerinin 2013 yeélén
°n °demel i kart adgeedri- ek 12e6k6mi2k9t9i ro.l ar ak

¢i ze2-3ySTH Kkl et mecil eri Toplam ¥n ¥demel. Kart

D° nem Sat él an Ka
2013-1 3.106.429
2013 -2 2.265.299
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2013 yéel é ikinci -eyirwelkateme&kairlte rsian éxddzaatrenma \g!
g°steril mektedir. Bu -er-evede, 2013 yél eéneén
en y¢ksek paya sahip i1k ¢- 1Kl etmeci Sér as.

Kl eti kim ol muktur.

¢i ze24HhSSTH Kkl et meci l erinin Kart Satéké& Sayéséna ¢

Kkl et meci Pazar Pay!
TTM Telekom 33,09
IPC Telekom 25,86
Kkon Kletikim 15,66
Superonline 12,03
Millenicom 7,90
Cellfon 2,21
Mega Telekom 1,70
Akar Telekom 0,78
TSM Bilikim 0,32
Dijer 0,46

21 SABKT PAZARDERGELKRL

keki-2o6d2 sabit pazarda Terk Tel ekombun y €|

veril mektedir. 2012 yélenda sabit telefon (F
toplam gelirdeki payénén bir ©°nceki yél a g°r
edil en gelirl erin payeéneén i se artteje geor ¢

%66, 1906unu ol ukturan PSTN hi zmet!l erinin 20:

%56, 60ya de¢egKkmegKkKt ¢r . Buna karkeéen, 2008 yelend
sahip ol an eri kim hizmetl eri 2012 vyélénda top
-eékar mékteéer . 2012 yeéeléna bakél déejéenda kiral
%5, 26 06s € i ken; arabajl ant é;teleteku vbt dy@dikedn h e s a
ol ukturjdefj ugdliirlerin i se toplam sabit gel

go°r ¢l mektedir.
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2012

2011

2010

2009

2008

ke k32T ¢r k

Tel ekombdun

Yell ék

20%
EPSTN

40%

60%

80% 100%

HONROANY AN £ Pl m5 & @SB

Gel

i rinin I

ki-36t2 2012 yeéele rinci dC%ryamlkdrenhaltiibdaea
|l ekombun sabit gelirlerinin dajeéléemé yer
i nci -eyrejinde gelirl eri toplam gel
[0 r toplam gelirin %38, 966és énénemi ucxitl
yasl andéj éenda, PSTN ve kiralék devre gel
al dej e, buna kar keén eri kim dol ayéeséyl a

zl enmektedir

2013-2

2013-1

2012-4

2012-3

2012-2

2012-1

k e kA3IT ¢ r kl eTkeo mé u n

Ayl ék 8@el i rinin

46,94 38,96 ISR 4,60
52,33 34,22 XY 487

54,58 33,35 485 G STRKD

56,56 32,12 504 399K

57,14 30,54 2,93

58,13 30,38 538 3 99VEW,

ol% 26% 46% 66% 8(I)% 1o|0%

EPSTN m9NR O MYANI f P m!I5NEIPZONBE oI5 X & B NJ

Daj &l &mé
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22 SABKTTEN ARAMARKELKR

2013 yel é ikinci ¢- ayl ék d°nem itibaréyl a
ol arak ger-eklekmik olup bir °nceki senenin

azal erkreamelii rd°neme g°re de %0, 2 oranénda ar

kekZ34T¢r k TeAr&man Gel irl erinip Dajéel é&mé, Mily

1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 -
O Lo N
600 - < 5 o
5 —i
i —i —
400 -
200 -
O' T T T T T
2012-1  2012-2  2012-3  2012-4 2013-1  2013-2
¢Ci zelyket e2 2013 yéelée ikinci -eyrek itibareyl e
saték gelirleri topl aména yer verilmektedir
hi zmetl erinde alternatif 1ikletmeaiyl ki dR nleima

i -in t¢em STH hizmetl eri n283 mi ley dre Bt icklvearr

ger -ekl ekmi ktir

¢Ci ze2x0LTH Kkl etmecilerinin Net Saték Gelirl

D°nem Net Sat &%

2013 -1 191.119.715

2013 -2 237.485.184
keki-botz STH i Kl etmecilerinin toplam gelir
hi zmetl erine il i kkin gelirlerine 11go°SmTte paza
VSTH Kkl etmecilerininndetngne!|l §EBH ehita het Iteorpil am net Verat ék gel
kalitesinin iyil gremniiriviemesif okap aamédmedauygul anmaya bakl anma:
net sateék verileri géencell enmi ktior .
Ukekisl;, ZTH i k| Ktumaiamiulmairzianig® nder mi k ol duju ¢-er ayl ék gelir
d°nemlerde Kurumumuza bildirmik olduju kehirlerarasé, ul usl
bilgileri kull anéel arak el de edilmiktir
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i Kl etmecilerinin ilgild@ hi zmetl aytdeki d§aelkimde
pazar paylaré %30 ol urken 201s3 ysélzé Kkiokniunscui
payl aX éol%r ak ger -ekl ekmi kKtir.

k e kKAZ5ISTHITT Ar ama Hi zmet Gelirlerine g°re Pazar

100% ~

80% -

60% -
40% -
70 67 59 61
20% ~
O% I T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

mTT STH
kek?2606da STH i kletmecilerinin toplam gelir
hizmetl erine ait gelirlerine g%.reS%%zzkonypsay
gelirlere g°re STH ikletmecilerinin ve Tg¢grk
-eyreji redyd as &la2s ve %88 iken s°z konusgu pazat

ayl ék d°nemi%lfe %8%orlaasréaykl ager - ekl ekmi Kt ir

ke kZ61STHITT Tel efon Hizmetleri Gelirlerine g°re [

100% -
90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% - 88 87 83 85
30% -

20% -

10% -

0% T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

ETT STH
T¢erk Telw&«hmimbiu-ni , kehirlerarasé, yurtdék@aakel mgbrketaeamali a
gelirlerini kapsamaktadeér.
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-eyreji [

EBITDA (%)

Ci zelg®daz T¢r k

n

Ci ze2-@B¢r k

2012-1

51,1

Tel
Terk

2012-2

53,0

Tel ekombun

2012-3

48,5

ekombébun

EBI

2012-4

TDA
T e | e kool madruank EgBel rT-DeAk | neakrmi ék t%4i

2013-1

49,4

mar j éna

y el

EBI TDA Marj e

2013-2

yél énén

P70,
ka ol

2013

ar ak

Tel ekom

SABKT PAZARDAATCRHKF KK

ki nci

-eyrejinde
y-ae&kyl raxjéikn d3e, 3%2nil

yeél énén

ger -ekl ekmi ktir.

traf %2, 5

Ci ze2-MTes r k

Trafik

i ni

ki

Telekom Trafik

neci

yakl akek 4, 2:

2013

oraneénda

Daj él @ mé,

yeél énén

azal deé

Mi I yon LT

daj el 2012-1  2012-2 = 2012-3  2012-4  2013-1  2013-2

kebeke|l 3864 3.582 2.980 3.031 2.793 2.659

Ulusl a 56 60 61 52 48 44

Mobil 525 533 506 487 472 530

Dial-up 2 2 1 1 1 -

STH 35+ 42 48 61 72 67

Toplam 4.447 4.219 3.596 3.633 3.385 3.301
| ayl ék d°nemler itibaréyla traf daj él e
bir ©°nceki yél én ayné d°neminde %84, 92 ol an
payéneén 2013ayyleelké di°knienntiindée- %80, 57 ol arak ger
Bununla birlikte bir ©°nceki yél éeén ayné d°%nen
mobile dojru trafik 2013 yeéeleénén ikinci -ey

etmi ktir.
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kek3d7T¢rk Telekom Trafi k Dajél émé, %

1,32 16,06 2,04
2013-1 82,50 1,41 13,94 2,12

2013-2 80,57

2012-4 83,43 1431341 | %
2012-3 82,88 168 14,08 | ik
2012-2 84,92 1421264 L
2012-1 86,20 1,241,710  ONE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m S06S1 SwiAfodza f I N Mabbild PmSTH

STH i kKletmecilerinin internet Kebekesi iczeri
Kekilde kullandéklare g°r ¢l mekte olup STH i
s¢resinde Vol P6in paykeRBBE,d206iSTHuli md kett aneé&ri .|
Tel ekomOuin i kethriarf i J i ne ai't payl aré karkeéel ak:
d°nemde s°z konusu trafikten %10, 94 oranénd:

yéelée i kinci ¢- ayl ek d°nemdeki payl aré %11, 1

kekZ8STHITT ¢ajré Baklatma (kehiri-i) TrafiJi KE
100 -
D O —C — —— =
% 80 4 9L70 91,77 89,94 90,16 89,06 88.82
«N ]
o 60
; 40 -
20 1 g30 8,23 10,06 9,84 10,94 11,18
0 T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
=TT =4 STH
keki9gldda STH ikletmecileri ve Tg¢grk Telekomdur
yeél é& birinci -eyrejinden itibaren khkhirkeil agit é
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ayl ek d°neminde kehirlerarasé trafikte STH i
ger-eklekirken T¢rk Telekombun pazar payé is
ke kZOISTHITT ¢ajr é Balilraltearmaar(ksé) Trafi i Kéyasl| am
100 -
D
K 80, e t——g ~— 'S
82,46 83,56 80,84 80,55 79,14 79,16
N
o 60 -
/; 40_
17,54 16.44 19,16 19,45 20,86 20,84
20 -
0 T T T T T 1
2012-1  2012-2  2012-3  2012-4  2013-1  2013-2
——TT STH
kekillO6da STH ikletmecilerinin ve Tg¢grk Tel ek
ilikkin pazar paylaré karkél axkxteéerél maktader
ayl ek d°neminde s°z komuBLOy 9a 2 &krecha 2 0all3d éjed éj
ayl ek d°neminde aldéklarée pay %44, 486e y¢ikse
ayné d°nemde %60, 646den %55, 5206ye d¢gkKmegkKt o
ke kZI0OSTHITT ¢ajrée Bakl atma) (Moafiil jei dkbgyas| amaseé,
100 -
D
e 80 1
© 62,22 60,64 £6.69
Z 40 - 49,32
s 4331 47,76 4448
37,78 39,36 ’
20 -
0 T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
——TT STH
keki-1162dH ikletmecilerinin vV e Terk Tel eko
trafi klerine ait pazar paylarée karkeéel akteéerél
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s°z konusu pazarda T¢rk Tel gkeombuki W60, 583yole
%58, 970e d¢KmMmg K, aynée d°nemde STH ikl et meci l

yéeksel mi ktir

kekZIMSTHITT ¢ajrée Baklatma (Yurtdékéna dojru) Traf

100 -
D
£ 80 -
© 63,63
’ 60,53 60,29 5627 58,97
'S 40 - 43,73 47,29
’ 41,03
36.37 39,47 39,71
20 -
O T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
——TT STH
kekillé3TH i kKl etmecilerinin ve T¢grk Telekomobu
ulusl ararasé -ajré trafijine ait pazar payl a
ayl ék d°nemi 2012 yeéelénén ikinci .- ayl ek d°

s°gBonusu trafikten aldéjeée pay %32,56d6dan %30
payé ise ayné d°nemde %67, 446den %69, 9506e vy,

ke kZIPSTHITT Sabitte Sonl andérélan Ul ambaéar sé ¢Cajr

2100 -~
&
80 - 69,27 69,95
67,44 63,42 6119 65,72
«N '
o 60 -
z 40 m——
. i e
o e ———
36,58 38.81 34,28
20 | 30,73 32,56 : 30,05
O T T T T T 1

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
=TT STH
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keki-l3é2STH i Kl etmecilerinin vV e Terk Tel ek

sonl andérdékl aré ulusl ararasé -ajré trafijin
yél e i kinci ¢- ayléek d°nemindexkikgmecipazand
yeéel é& i kinci é - ayl ek d°nemde pazar payeé %69
trafije ilikkin pazar payé ise ayné d°nemde

k e k2-1B STHi TT MobildeSonl andér él an Ul usl ararasé ¢ajré Traf

5100 -
é 77,85 77,58
80 - 72,40 69 14
64,59 63,79 '
N
o 60 -
“ 40 -
‘___‘/‘/35,7_?6,21\.
20 - 27,60 30,86
22,15 22,42
0 T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
——TT STH
keki-l4e62 STH i kKl etmecilerinin ve T¢rk Teleko
toplam trafik miktareéndaki payl aréna yer ver
i Kl etmecilerimiafnhi sPekikopagea w16, 11 iken 201
%23, 526ye -ékmex, Tée¢rk Telekomdbun payé i se
geril emi ktir
kek2-1Il4STH-TT Sabitten Baklatélan Toplam Trafiktel
100 -
84,44 83,89
80,35 79,31 78,28 76.48
80 -+ :
S
60 -
(]
©
N 40 -
>
19,65 20,69 21,72 23,52
20 - 15,56 16,11
0,

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
mTT =STH
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2.4  KISA NUMARALAR

¢Ci zel8yoede2 2013 yelée Nisan, Mayés ve Haziran
en sék aranan (arama sayéséna g°re) bek késa
veril mektedir. 2013 yeéeleé ikinci ¢- aylek d°n
Kmdat) ol muktur. Ayné d°nemde 182 (Hastane
(Elektri k Aréza) ve 121 (Telefon Aréza) en s

al maktadeéer

¢i z e2-8Sabit Telefonlardan En Sék Aranan Ké-2a Numaral ar,

Ortal ama ¢a]

Késa Nu

(sn)

112 25,7
182 148,7
155 46,5
186 82,2
121 67,9

25 EN ¢OK TRAFKKKLENDEER ALI NBRN | LKEL

¢i zel9Qyéeda2z 2013 yelé ikinci ¢- ayl ek d°nemind

g°nderilen ve sabit kebekelere en fazla traf
al enan gerekse g°nderilen traf i KKTG &kl méKirdaam
veKngi ltere en fazla trafik g°nderilen dijer

trafi k al enan Fragris&k ldollaeda, KA lgm detAgemtjad d i r .

¢i ze2gPeen ¢ok Trafi k G°nderilenrn2 ve Al énan || kel

En ¢ok Trafik G En ¢ok Trafik

Almanya Almanya

KKTC Fransa

Irak Hollanda

Kr an Kngiltere
Kngiltere Arjantin
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26 AYLI K KULLANRNMOGIKKTA

kekirlbéR 2012 vyeéelée bakéndan itibaren ¢(-er ayl

abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone bakéna ayl ék ortal ami:
dejerl eri g°steril mektedir. 2013 vyelé ikinc
ger - ekl etkMod!®, sabd r ©°nceki yélén ayné d°nemine
°nceki d°neme g°re %17,09 oranénda azal méxkt é

k e k2-1b Sabit MoU, Dakika

250 -

200 -

201 199 191 198 188
160
150 -
100 -
50
0 n T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 20124 2013-1 2013-2

27 ABONE BAKI NA @ARTAOIRM BAKLATMA

Sabit abonel ejfre bOakbdbama taafijine (sabit
mi kt ar éna) d°neml|l e-L 6 6idtai bpeeylvaer Kkekekt exdir
-eyrejinde sabit abonelerin ger-eklexktirdikl
2013 yel e i kidaki k aeyya edk¢t kem1kOt4de r

kek3d16Sabit Abone Ortalama ¢ajré Bakl at ma, D e

140 +
120 -

— 109 97 101 101 104
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 - . . . . .

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

BT:rk Telekom ve STH ikletmecilerine ait trafikler dikkate
oluphem gi den hem de gelen trafik miktarlaré dikkate al énmakt ¢
ortalama ne kadar kull andéjéné (aradéjé + arandéjeée sg¢reyi
de¢kéeken kaynaj é rimklaetemelaiki bigleagpicef beme nedeniyle artan sabi
mevsi msel olarak ikinci -eyrekte trafikte de d¢kme gor ¢l mel



28 ABONE BAKkI NAEAXRRPK) G

kekill7éde T¢rk Telekombun ses hizmetlerine il
d°nemtebarieyl a ayl ék bazda ortal ama ARPU (
rakamlaréna yer verilmektedir. 2013 yeéel é iki

abone bakéna ayl ek geliri 22,53 TL ol arak ge

k e k2-17 Sabit ARPU, j 1

25
20
15

3 © Q

10 S N S
5
0

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

29 SABKT NUMARA KILAKR LNKATEK

2013 yel e ikinci -eyrejinde T¢rk Telekom n
Superonline net olarak 35.332ve VoipTel ekom net ol arak 1.308 a
Uygul amanén bakl amabsAgnudsatno sb u2 Oyla&8nat ar i hi it

447 777sabit numara takéma i kKlemi ger-eklexktiri

210 SABKT PAZARDM YATI RI

keki-1806ade -22A®8 yeéell ar e arasemda oflgam yatl &k
incelenmektedir. 2008 yeélénda 1,3 milyar TL
1,4 milyar TL seviyelerinde ger-eklekmiktir.
bir °nceki yeéela g°re %4,3 oranénda art méxter

142012-4 ARPU dejeri ge¢ncellenmiktir.
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keka1BT¢rk Telekombun Yeéell ékj Yatérém Miktar é,

1.400 -
1.200 |
1.000 |
800 |
600 1 1.099
400 -
200 -
0.

2008 2009 2010 2011 2012

kekill9dda T¢rk Telekombun ¢-er ayl ék yatér éml
ayl ek dS83emmbgon TL ol arak ger-eklexkxen sabit
d°nemine kéyasla %33,7 oranénda azal érken bi

artmexkter .

kekZ1OT¢rk Tel ekombun | - AwMilyenki Yat érém Mi kt ar é

500 -

400 -

300
445
200 - 377 376
100 -
152
0 _

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
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3 KNTERNVEGENKK BAERKLERK

2013 yel é ikinci -eyreji itibaréyla geni kban
xDSLve kabl o internet abone sayélaréenéen d¢kme
internet abone sayél aréenda artexken devam e
geni kbant abonesinin bir °ncded&n an€eyrae] &r td
g°r ¢l mektediiber Ayarb®@ma® sayéséndaki arteék or e
seviyelerinde ger-ilékéeermDB8tiyel ekdlnl bB8g¢gne |
Té¢rkiyeddeki toplam geni kbant i nternet abone
6 milyon geniabbaesii buéumentakt aykend®8@ Ratat y el e
yakaeémt ekl a 2013 yeéeleée i Ry uyonayakl eakm&an @&ri tib

kek3dlGeni kbant Kntern®t Abone Sayéseé

35.000.000

29.859.978
30.000.000 27.589.309
25.000.000
20.000.000
20.524.198
15.000.000

10.000.000 - 5.986.101

5.000.000 8.561.632

5.986.101 6.782.657

2008 2009 2010 2011 2012 2013-2
—0—. AN ! & ! f0P a20Af —BSYANDBIyFG! thPSdaeSNI I

¢i zellgéede3 dQd&i pajl anté -exkidine g°re intern

yell ék bazda arteéecx oranl aréna yer veril mek
Tée¢rkiyeddeki -evirmel. i nternet 29,6810milyon t op |
seviyesine ulyaéklneenkénéri.ki2n0cli3 -eyrejinde topl a
°nceki é - ayl elB7d?hemegg?preklfhekmi k ol up, mo
internet abonelerinin artmaseéyla birlikte ir
yavakl|l asa atamidketviarm Toplam internet abone s:

%1860l arak ger-ekl ekmi ktir.

BMobi l geni kbant abone sayésé hesaplbbhmasandaebhi-apdbiprt k&a.
internete eriken abone -2@¢§y8seakakmkateée gbLbBPoaltbh&nDROI r .
BSabit mobi | kabl o, fiber vb. t¢em geni kbant internet eri K
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¢i ze3-gleopl am Knternet! Abone

Sayél ar e

teyrek B Yeéell éek
2013-1 2013-2 Or ane Or ane

(2013-1...2013-2) (2012-2...2013-2)
xDSL 6.632.661 6.678.907 6.644.571 -0,5% 0,2%
Mobil Bilgisay 1.582.984 1.727.861 1.746.814 1,1% 10,3%
Mobil Cepten K| 15.908.739| 19.041.609| 20.038.053 5,2% 26,0%
Kabl o Knternet 485.531 501.201 491.852 -1,9% 1,3%
Fiber 469.668 741.675 860.871 16,1% 83,3%
Dijer 140.299 137.366 126.824 -71,7% -9,6%
TOPLAM 25.219.882| 28.828.619| 29.908.985 3,7% 18,6%

¢i zellgbede3 yeDi jeelreal emi nin a-2lbedmeéerwyarciveel ¢ene

2013 i kKi nci -eyrek I ti baréyl a 16. 507 | SDN,
bul unmaktadeér Ayréca 2013 yelée ikinci -eyr
-evirmel. bajl anté &g aplamp atbwmad dkil udhgnakr dev
¢i ze3-yg¥e° nt eml er Bazénda Dijer Knternet Abone
tevirmeli Bajl anteé (Di| 59.746| 59.159| 49.007
T¢e¢ml eki k Hi zmé@SDNBAw PA) al 14.866| 16.290| 16.507
Uydu Haberl ekme 10.798| 10.986| 10.493
Metro Ethernet 8.124 7.936 8.615
El ektrik Hatlaré ! ze. d 41.108| 36.839| 33.745
¢ter-eve R°l e (Frame Re 127 97 94
Ekzamanl é Kletim Modu 64 97 30
Dijer 4.832 5.962 8.333
TOPLAM 139.665| 137.366 | 126.824
keki-26d® xDSL abone sayéséneén - er ayl ek d
veril mektedir 2011 yel e ¢-¢nc¢aboenyer esja ynées €k a
d°nemden sonra d¢kegk ejilimine ge-mik ve bu
yerini tekrar artéeka béeraksa da 2013 yeéeleée i
mil yon ol muktur . il kemi zde xDSL aboheel erine
VDSL teknolojileri ile hizmet sunul maktader
"Mobilgeni kbant abone sayésé hesaplamasénda bir aydan keésa s/
internete eriken abone -288%§8sEakamkaté gbBoaltbeniDROI r
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kek32Topl am xDSL Abone Sayéseé
7.000.000 -
6.000.000 -
5.000.000 -

4.000.000 -

6.700.198
6.726.981
6.792.013
6.776.036
6.736.138
6.632.661
6.602.030
6.643.299
6.678.907
6.644.571

3.000.000

2.000.000 -

1.000.000 -

D o o ¥ - N N N - o
- - “ “ S N S N ™ %)
p - p - o o o o o o
o o o o o o o o o o
3 I 3 I 3 « 3 « « «

¢i zel3g0et e3 i nternet servis saj

ayécelareéen abo

yer verilmektedir. Buna g°re pazarda en bg¢yy

Superonline, Dojan TV Digital, Millenicom ve

¢ti ze3-3keSS Pazare2018-921 ar é

Kkl et me %
TTNet 80,62
Superonline 10,14
Dojan TV I 4,49
Millenicom 1,51
Vodafone Net 1,48
Turknet 0,96
Metronet 0,47
KKnet 0,06
Eser 0,05
Himnet 0,04
Dijer 0,18
TOPLAM 100

Knternet servis sajlayécelejée al adbOndcaa a2e@l13

i Kl et meci aktif ol arak Hidbzdmeti ntermekt esdirrnv. s
hizmetine ilikkin sonve2r iyléenelkétke dgierl.i rK S d lgeirlier
bir °nceki yéla g°re % 3006luk artexkla 4,3 mi
BKablo internet ve mobil inteldinet dahil ol mayéep fiber interl
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¢Ci ze3-4HgkeSS Yeéell ek Hijzmet Gelirleri

Gelir, j

3.305.337.762 |4.301.963.631

¢i zelbgbet e3 i nternet servis sajlayecéleéejé hizm
veril mektedir. 2013 yéleée ikinci -eyrekte int
yak| @88mikonTL seviyesinde ger-eklekmiktir
¢i ze3-gkeSS Hi zmetjGel irl eri
Ge”r, i 2013-1
976.794.050 988.293.846
keki3lot®® T¢rkiye ve OECD ¢l kel eri nde rsaabiatr ége
temel bajlanté teknolojilerine g°re veril mek
Haziran 2012 itibaréyla DSL i-in %14, 3, kabl
ger -ekl ekmi ktir. T¢rkiyebdde i se H anternat a n 20
penetrasyon oranlarénén DSL i-in %8, 8, kablo
ol duju g°r ¢l mektedir
ke k33OECD !l kelerinde Sabit Genikban®%Knternet Pe
45
<
40 o g. N
35 ®T S NGO ©
J 0 MGPpS 2 Sun =
30 TR N o5ePnEeg o
NQo QTSP Cer 0 QA N
25 3&7001 SRR SS5S o~
20 = A BEEED REEER S T &
15 ° THH LT YItool
Lo o‘“\—|
10 S i
(o]
5
0
LI L HFII I LIHFHUNI I IO SITOENSTESESFTOL
f§ TUVITY ST NIGY SIS IFFTF LS
Q AN g < ¥ X 3 5 Q
v U s s ¢
g 7 &
S
Fiber Kablo mDSL
Kaynak: OECD Geni k bant Portal e
92013 yeleée ikinci -eyrefji itibaréeyla veri kalitesini iy
dejikikliklere gidilmik olup bu kapsamda 2013 yeélé birinci
20ECD ¢l kel erinfranveolPerT,;HRZzye verileri ise Haziran 2013
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2009 yele Temmuz ayénda kull anél maya bakl ana
yéla yakeén bir s¢redir 3G hizmetlerini sunar
gere, mobi | bil gi sayardan ve°mrepkien-ent ejree
yakl ak6ok a%h énda 24.036.0d80ke vuel ak mékt ér. Bu d°nem |
mo b i | internet kull aném miktaré l3ve aheEnd&nc

artarak 31.297TByt e ol muktur .

2013 yeéele i kincil-¢eppejaimndaebkablgendabiant i nt
ve y¢kl eme) miktare i se yaklakék 727.469 TBy

yakl akék %906eée ver.i i ndirme, %1006u veri yg¢kl

keki-46t3® i se sabit g ereil klra mti ni rhtéerd meta glBa e
veril mektedir. Buna gere 2013 yéel e I ki nci
abonelerinin ya&l Mixietk/ a¥v 3@dmgné 4hézda bajl ant
ettikleri go°r ¢l mektedir. kkdanMbialboemelheé&z dia no r

ge-mi kK Sl0umMbit0d sn arasé hezlaréndaki bajl ant

kek34HezIl ara G°re Sabit Genikbant Knt2ernet Abonel

%72,5

-

%1,0

mE)XXM ad Ll M adll f E mH aaoolld f E
n aolld f E 4y aa00l0d38 f E dewn aadolldd ¢ E
on aolld f E pgpwn aadolldd f E ©HOOMbps<x 0 LJa

2013 yeéleée ikinci -eyrek itibaréyla sabit gert
bireysel abonelije sahiptir. Geriye kalan %8
kekislobFEr ay al t emophaikletdielrgihsaayyar dan i nternet
miktare na g°re dajéléemé veril mektedir. kekil i n
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abonelerin oranénén %67, 68 ol duju a#dH0Mbk €l mak

aral éjénda ise abonelerin %3006u bulunmaktadeée

kek35Mobil Bilgisayardan Knternet Abonelerinin Ku

m0-50 Mb m50-100 Mb m100-250 Mb  m250Mb-1 Gb
m1l Gb-4Gb m4G-8G u>8G

keki-ddoda yise Dbir ay alntokil cgptarkietdérneteabonelte@nmi -
kull anéem miktaréna g°re dajéel eme veril mekt e

%3 006 Ilranke0d Mb arasénda yojunlakma g°z¢ ¢kmekt ed

kek36Mobil Cepten Knternet Abonelerinin Kullaneéeé

0,14

095____ 0

1,75
,64

4,33

m0-5Mb m5-10 Mb = 10-25 Mb m 25-50 Mb m50-100 Mb
m 100-250 Mb  m 250Mb-1 Gb m1 Gb-4Gb 4Gb-8Gb »>8Gb

keki7lodx® ise T¢rkiyeddeki sabi tt egkennoi lkobjainsti abbao:

dajél eméena yer verilmektedir. xDSL teknol oji
pazar payé 2013 yéelé ikinci -eyrek itibareyl
°czelli kle fiber genikbant é&npatzhirsipaiyleaedhbkr I
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devam ederek %71,5 seviyelerine inmicktir. K e

pazar payé %6,1 olurken fiberin pazar payé %

kek37Sabit GeAbe@behérinin Teknoloji ve Kkletmeci B

2013-2 71,5 10,8 16,1 10,7 | Ny
2013-1 72,7 10,8 16,3 9,3 N4
2012-4 73,6 108 64 8,2 KN4
2012-3 74,9 106 | 64 7,1 KA
2012-2 76,3 10,2 [ 6,3 6,1 KHY
2012-1 78,2 95 63 49 My
20114 80,2 9,0 16,1 3,5 Wi
2011-3 82,0 8,8 5,4 3,0[k:]

2011-2 82,9 8,7 5,02,6[uK:]
2011-1 84,6 8,0 4,42 3y

0 10 20 % 4 50 6 70 8 9 100

ExDSL TTNetmE5 { [ 5 A £i5KdbloT f KibbrSmNg A € & NJ

xDSL teknol oji si il e hizmet sunan alternat.
seviyede xDSLAI-Sat (yeniden sateéexk), | P Seviyesinde
Aja Ayréxkteéer &leméd]jEmi RPiaml-EX& ma RANi- 2Zmentalser i al
Haziran 2013 itibaréyla YAPA abone sayeésé
1.7516i1 ni tam erikim,1.78216ini i se payl akeéem
d°nem iti bartSatyyende x DSat &k) y°ntemiyle hizmet
311. 771 ol arak ger-eklexkmixktir. Dijer xDSL
y°ntemi tercih edilmektedir
keki-86d3® OECD ¢l kel eri ve T¢rkiyeodde n¢gfusa
penetrasyon oraehraleame&t geir . Téeérkiyedde ngf
penetrasyonb5iokeam EORCDM ,¢ | kel er i penetrasyon o

geni kbant pen@&€tr hsyzBgkeOBOD® rt al amasé %56, 60d
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ke k3BIOECD | | k e Babit-Nnldiel Geni kbant Knternet Yaygén

104,2
101,8

Mobit* = Sabit
Kaynak: OECD Ge#i kbant Portalé
keki9o6dam flal an adlaréenéen dajéeléeména yer ver.i
i ti baNicékey| ak @y étl ar € ndrau z3a3ndt. 01460 aaldaent aid é€ bul u

alan adl ar éomé&n, %7 Den.tBod, fi H%Yqv.6d,s €% H, 4vébigro i s e A

uzantéeséna sahiptir

kek39n.tro Uzantél & Al an Adl arénén Daj

M
M
3
(0]

250000 +
225000 -
200000 -
175000 -
150000 -
125000 -
100000 -
75000 -
50000 -

keki-lOd3an g°r ¢l eceji czere bu alan adl ar éneé
T¢rkiyedde, %9 06u ABDOGdeEe, %406¢, Al manyadda, %:
%406¢ dijer ¢l kelerde baréndeéereéel maktader

2lI0ECD ¢l kel erinin verileri Haziran 2012, T¢rkiye verileri i
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kek3101 P Adr esi i1 ke Bilgisi

2% 1% 40

4%

m¢ NNJ

mABD

m Almanya
m Hollanda
BTy 3IA

m5A€S

2005 yeéeléerdd63yeékLenda ise 1 (bir) adet ol ma
el ektroni k sertifika hizmet sajl ayéc@Edsda hol i
ger ¢l eceji czere bu eslajkltaryoéenci ekl asreénté nf i 2k0al 1h iyz
ol ukturdukl aré toplam sertifi ka 198a§3éadeé 324.

mobi | i mza ol mak ¢zere 523.2396dér .

2013 Haziran sonu itibaréyla bu sayé 657. 03¢
ol makr e zteopl am 923.2230e ul akméxter. 2013 vy
d° ne me go°re el ektroni k i mz a sayéseéenda %1 1,

oranénda arték ger-eklekmiktir

¢i z e3-@tektronikveMobi | Kmza

2011 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

El ekt r on324.456( 372.228 | 402.563 | 428.220 | 480.570 | 587.318 | 657.036 11,9
Mobi I Kn198.783 | 211.639 | 223.161 | 231.818 | 246.591 | 258.187 | 266.187 3,1
TOPLAM 523.239 | 583.867 | 625.724 | 660.038 | 727.161 | 845.505 | 923.223 9,2
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4 MOBKPAZARVERKL ERK
4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Haziran 2013 itibar eyl 2dpefdegasyon oyreadndéen ay akkal r akkéél ké k

toplam 68.025.878 mobi | abone bul unmakt ade
bakl anan 3G hizmet. Haziran 2013 itibareyl a
keki-l6de 2G ve 3G mobil abone sayéséylail e pe

karkél akt ér él makt adér .

k e kd4-1lMobi | Abone Sayésé ve Toplam N¢gfusa G°re |
60 - - 80%
S
45 - 60%c
c o
s )
230— _40/0‘5
c
O]
15 - - 209%
0_ T T T T T T o%
2008 2009 2010 2011 2012 2013-1 2013-2
mmyD ! 02y Senio® PAGPR Y S=e=bMoBilPé&n®trasyon
Mo bi | cihazl arén genellikle 9 yak ¢steg ki Ki
hareketl20#®kBdlakdngfus hari- ol mak ¢zere mo
hesapl affmékBana g°re mobi | penetrasyon or
ge°r ¢l mektedir.
231 Araléek 2012 tarihi itibaréyla T¢rkiye ngfusu 75.627. 38
222008 yeleénda 59.200.710 kiki, 2009 yelénda 60.204.344 kik!
ve 2012 yélénda 63.269.463 kikidir. (T} KK)



kekd42iIMobil Abone -HFaya@&w eéHari 0 Ngfusa G°re Penetra

70 112 1g44 1006 1046 107,0 107,3 1075
60 - - 100
X
50 - - 80 <
o
S 40 - =
2 60 g
S 30 - 3
= 40 2
20 - 2
10 - - 20
0 - . - 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013-1 2013-2
mm! 02y S &B-PahéatBsyon
¢i zellgbeded 3G hizmetl erine ili 8Bkekniveyirledt eye

3G abone 58miyonsgee -4e 1, IGehimmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve
cepten internet hizme1.784.861ayn ¢ kddinmi wkacyré.s €2 @
-eyrekte topl am mobi | I nt e1.29% tTBytk wlardka n é m |
ger -ekl ekmi ktir.

¢Ci zed4-9g3eG Hi zmet i Kull anécé Verileri
0 0

3G Abone Sayéseé 43.874.972 45.341.769

Mobil Bilgisay“ardan| 1727.861 1.746.814

Mobil Cepten Knter n|[ 19.041.609 20.038.053

Mobil Knternet Kull 27.710 31.297
kekidotde at Prdeelneel!l i ayréemenda mobil geni Kbar
yer verilmektedir.2 013 yél & i kinci -eyrek itibareéeyla f
10.215.177 0|l ar a k, °n ©°demel i mobi | 1169690 wlaraknt abo

ger -ekl ekmi ktir.

“Mobil genikbant: 3G veya daha ¢ste¢gndeki mobi hthiametmen dar t | ar
tahsisli wveri cihazlaré (modem, kart veya USB cihazlaré) v
telefonl ar é il e erikilebil mektedir. Mo bi | bil gisayardan i
bilgisayardanint er net e eri ken, mobil cepten internet abone sayésén

toplam abone sayésé di kkate al énmaktadér .
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kekd43Fat u¥anl Edemeli Mobil Genikbant Abone Sayeél

15.000 +

12.000 - 11.570

10.215

9.000 -

6.000 -

3.000 -

mCI (dzNI P a20At nDBYRROYFHA a2oAf L

keki-40t4 Te¢rkiye Ve baze Avrupa cl kel erine
karkeéel akt éréelimahmtcadéereyr2913 itibaréyla Avrup

mo b i | penetrasyon oranéna sahip ¢l keler Finl
ve Ksve- olarak g°r ¢l mektedir. Kncel enen ¢1k
%139, 96dur . T ¢zrikriayne 6411 3 siet iHbaar i yl e mobi | pe

%90 seviyesindedir.

kek4dT¢rkiye ve Bazée Avrupa ||l kelerinin Mobil Per

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

180
163
163
163
156
152
140
139
131
130
125
122
117
110
106

> > v X G O QO > G 4 2> < o X 2> 4
~ ¥ ¢ 3 ¢ & ¥ & K SN
z«\b\* & & PR N N G & & & &
&S S

AP RS N
<SR ¥ O

*Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-2. ¢eyr e k.
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42 MOBKABONE PROFKLK

keki-306t4e T¢rkiyeddeki mo bi | abonelerin abon
veril mektedir. 2013 yel é ikinci ¢- ayl ek deor
%60, 206sini °n °demeli abonelerianralekabodel @
oranénén %37, 406ten %39, 806e -ekteéejé g°r¢l mekt
kek45¥n ¥demeli ve Faturalé Mobil Abone Oran
100% -
80% -
60% -

40% +

20% -

0% -

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
Cl ( dzZNJmimP mRSYSt A

keki6lodla bazé Avrupa ¢l kel eri ve T¢rkiyeodode

oranl ar é karkeéel akt éréel maktadeéer . Avrupa ol ke

seviyelerinde iken T¢grkiyebdbde %60 civaréndad
kekd6Bazé Avrupa |l keleri ve T¢rkiyedde ¥n ¥demel i,
100 -

80 -

o

60 -
40 -
20 -
O -
& & S FFE G T8 &
. &'b << Q\ 406 % ‘\"JQ \2\0\ N .\(\Qo o) (0 A (\'b(\ (o)
< P ¥
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Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-2. ¢ eyr ek.

keki7lo6d4e i kKl et meci bazéeénda °n ©°demel.] ve f at
veril mektedir. 2013 yeéele ikinci é - ayl ek d°
Aveabdda %43, 80,%4 0M,ud*kcelel 6¥¥edaf onedda i se

ger ¢l mektedir.

kek4d713G ¥n ¥demeli ve Faturaleé Mobil Abone Or

100%
75%
50%

25%

0%

Avea Vodafone Turkcell
moD my | REPSCARGAzNT £ P

keki8lo6de mobil Kebeke ikletmecilerinin ¢-er ¢
salyg&r e verilmiktir. 2013 yélénén ikinci ¢- a
abone sayélarée bakéeméndan Aveadda %1, 2 ve Vc

%0, 5 oranénda azal ma yakanméxkt ér

k e k4-8iMo b i | Kkl et meci Bazénda Toplam Abone Sayeée
80 +
65,75 66,14 67,17 67,68 67,91 68,03
70 - - - o - — 0
60 -
50 -
40 - 34,52 34,71 35,15 35,12 34,85 34,66
30 k& e -k — —tr A
| 18,30 18,43 18,81 19,07 19,32 19,47
20 +
10 - > —— - *~— -
0 12,93 13,00 13,21 13,49 13,73 13,89
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

—o—Avea Vodafone=a=Turkcell=@=Toplam
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keki9loda ¢- ayl ék d°nemler i-inde bakarél é bi

sayeéelaréna yer verilmektedir. 2013 yeleée 1 ki
sayesée biayPaked?negme g°re %4,56 ormilpanda az
ol arak ger -1ebk | Ajkurdtkad r2013 tari hi i tibariyl
takéma i kKlemi ger-eklexktirilmicktir
k e k4-91Toplam Mobil Numara Takéma Sayél ar e
5.000.000 -
4.500.000 -
4.000.000 -
3.500.000 -
3.000.000 - S
o} N (o)}
2500.000 MR EENMREEEHENEEBEEE
2.000.000{ & ANMEBEENBEEBABEBEERENE
1.500.000 | o3 SN EMEBMMEHEBEEENEHEE B
1.000.000-8 S BB BB E N E
500.000 - 1 P
O_ﬁf‘-."ﬁf?ﬁff."?@“.‘*."}"’??*."}'@??"\.'
[ce] (2] (@2} (2] (2] o o o o — — — — N N N N ™ o™
o o o o o — — - — — - - — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
kektllO64da numara takénabilirlif7ji il e mobi l [
- er ayl ek d°nemler halinde yer veril mekt ec
hi zmet. i ile 2013 yeéele ikinci .- ayl ék d°nemd
101 bin abone kazanérken, Turkcell i se yakl a
kekd4d-1IOMNT Kapsaménda Mobil Kkl etmecilerin Net Gele
(m400'
> 277
& 300

-416

m Turkcell m Vodafone m Avea
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keki-11064de mobi | i Kl et mecil erin abone sayeéel
veril mektedir. 2013 yéleée ikinci ¢- ayl ék d°n
%50, 96, Vodafonedun %28, 62, Aveabdnén i se

ger ¢l mektedir

k eik4-11Mo b i | Kkl etmecilerin Abone Sayéséna G°re |

100%
80%

60%

40%
52,50 52,48 52,34 51,90 51,33 50,96

20%

0%

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

Avea mVodafone m Turkcell

kektll2o64de 2013 yélénén ikinci -eyrejini de Kk
i Kkl etmecilerin abone kayé&a@p Arbamlea rikdahyaérpk le@r awv
tarifeler, hizmet -exitlilifji ve hizmet kal i
telekom¢gni kasyon hizmetleri sekt®r¢gnde yayge

yél é& Haziran ayeé itibaréwka adabokeekhyéepodnantn
%2, 52, %2,80 ve %3,14 ol arak ger-eklekmiktir

%Abone kayép orané ikletmeciler taraféndan kaybedil en m¢kt
Abone kayép orané belli bir d°Pnemde ikletmeciden aldéjé hi
mevcut ortalama abone sayéséna b°l ¢inmesiyle hesapl anmakt ad
kull anél an bire °ylée-l¢ltétke,r .- eGerneekl lviek layl ék ol arak hesapl anmakt
abone Kkitlesi i-in bilgi veren bir Ol - gttt Ejer abone Kk
i Kl etmecinin abone sayésé depapgondaldiemgkksel mAbbrEeetkmg@&ipniol
d¢e¢keke i karet et mektedir. Kkl etmecil er abone kayép oraneéneée
birlikte pazardaki d¢zenlemelerin (°rn. MONUTI) u nanbaokntea dkéary.é p o r
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kek41lPMobil Kkl etmecilerin Abone Kayép Oranl are

04 - 0,
5% 4,78% 4 5105
0,
4% 3,85% 70%
3,44% 3 4080
3,14%
3.13%
3% %
2,65% 262% 2,64%
2,53% , ’ 2,52%
1% -
0% T T T T T T T T T T T )
Tem.12 | € dzdnMENl12 Eki.12 Kas.12 Ara.l2 Oca.l3 dz6 @ iMar.13 Nis.13 May.13 Haz.13
—o—Avea -i—Vodafone =—&—Turkcell
kekitll364 e mobil ikletmecilerin 2013 yeéeleée ikin
3G topl am) yer veril mektedir. kekil incel en

aboneye Aveaodnén sahip ol duju vV e Aveaodneén
abonel erden oluktuju g°r¢l mektedir. Aveaodyeée %3

takip etmektedir.

k e k4-1BMo b i | Kkl et meci Bazénda ¥n ¥demeli [/ Fatural

100% -

75% -

50% -

25% -

0% -

Avea Vodafone Turkcell

Emy | RSYSHQI G dzNJ £ P

54



Akaj édaki i kKi-l1delkiel dde®R( W eskei 1°n4d °demel i ve fa

mo b i | i Kl et meci bazénda daj étlelridrea 2yYdr2 wed
-eyrekten itibaren °n °demel]i abonelerin ikl
2003 yeéel é& i kinci é - ayl ek d°nemi itibaréeyl a
Vodafonedun %29, 9, Aveabnén ise %19 pazar pa
kek41M¥n ¥demeli Abonelerin Dajéeléemé, %
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
m Avea = Vodafone m Turkcell
Fatural é abonelerin dajéléeménda ise Turkcel/l
%26, 7 pay al deje gy ¢l mektedir (kekil 4
kekd4lbFaturalé Abonelerin Dajeéléemé, %

100%
22,6
80% -
60% -

40% -

20% -

0% -

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
= Avea = Vodafone m Turkcell
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kektlle664da mobi l i Kl etmecilerin abone portfoy;
ki kil i1 k) ayrémenda incelenmektedir. Topl am 1
%906u i se kurumsalder.

k e k4-16 Mobil Abonelerin Bireysel-Ku r u ms a | Bazda A¥réemé, %, 201:

m Bireysel Abone

m Kurumsal Abone

43 MOBKL TRAFKK HACMK

2013 yel e i ki nci -eyrekte toplam mobi l tre
ger -ekl ekmi ktir. 2013 yéelé i kinci é - ayl ek

d°nemle kéyaslandéejénda toplam trafijin %11,

il e skaywaéej énda I s e %9, 8 oranénda artteje
incelendijinde i se Turkcell 0in trafiji %10
oranénda, Aveabébnén trafiji ise %10,6 oranénd

g°re keyasTuwumikdeEgléln@dian trafi k hacminde %4, 8,
%15,2 ve Aveaobdbnén trafik hacminde %12, 2 oran
trafik hacmindeki®®*bu deji kim d°neml-270déei barieymakkedi i

% Mobi l ikl etmecilerin toplam trafik mi ktarl aré toplam gi
edilmektedir.
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k e k4-17: Mo b i | Kkl et mecil erin D°né&emMidyarddakika r e Topl am T

50 - 4776
45 43,49 44,08 43,13 V
39,08 = ——
40 -
35 -
30 -
25 - o 1955 20,14 1913 18.58 20,48
1¥56 14,00 : 13,96 14.25 il
15 - :
- e o — —
10 - —tk A — — A
5 . 9,20 9,94 9,94 10,03 10,08 ’
0 T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
=¢=—Turkcell —#=—Vodafone =—#—Avea =l=Toplam
Mobil i kletmecilerinin déPnemler itibaréeyla t
keki-l864de g°steril mektedir. Gkéeyanpl mi 2zrpéli en
Vodafuonnepbay é %32, 1806den %33, 770ye yeéskselirker
%23, 350e y¢ksel mik, Turdkeeéebdannwpaza8bopadexkn
°nceki d°nemle kéeyasl andéj énda i sne,%4T2u r8kocheal; |
Aveabnéen pazar payeénén iseVwAafoeaédan a2 aB85
ise %32,2006den %33, 770ye y¢kselirken, yeéigksel
k e k4-1BMo b i | Kkl etmecilerin Trafije G°re Pazar
100% -
80% ~
60% ~
40% ~
20% -
0% -
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
m Avea = Vodafone m Turkcell
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keki-l964da mobi l i Kl et mecil er taraféndan ¢r e

verilmektedir. kekilde g°r¢l ecefji czere, s°z
mo b i | i Kl et mecndleeriin areansdé n daalka trafiji i f a
ol uktur maktadeér . Mo bi | i Kl etmecilerden dijer
toplam trafijin %33, 776sini olukturmaktadeéer
kek4l®OMobil Trafik Dajél éme, %
2013-2 60,89 33,77 o1 0,40
2013-1 61,88 32,49 ¢ 0,39
2012-4 61,82 32,38 i) 0,41
2012-3 62,19 31,98 2o 0,44
2012-2 64,06 30,34 < 0,44
2012-1 65,30 28,79 5,46 [
ol% 26% 46% 6(I)% 86% 10|0%

= SoSWEAE®@NI Y20 A tmSabd s, SazNISFOR & FSHWES K 0 ¢

Toplam mobi l Kebeke i - trafik miktareée 2013
d°neme g°re %9,51 oranéenda artarak yakl akeél
i Kl etmecilere dojru trafik mi Ktaxréé&k ilsbe 1%B1 5mi:
daki ka ol arak ger-eklekmiktir.

kekd20Mobil Trafi k Dajéel émé, Milyon Dakika
2013-2 29.072 16.127 ) -0 1901
2013-1 26.545 13.939 .~ | 168
2012-4 26.650 13.961 178
2012-3 27.390 14.086 |~ © % 195
2012-2 27.861 13.194 3193
2012-1 25.518 11.253 | 176
OI% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 1(2;0%

AL

m S0S1H5 M&SINI Y20 At » Jabitf s (dMNIGRAH 6SINBV S K 6 S
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44 EN ¢OK TRAFKKKLEMNDER ALI NERN | LKEL

¢Cizel-Bgé6ded 2013 yel é i ki nic Ma y-éeshazieaf) i molile ( Ni ¢
Kebekel erden en fazla trafik g°nderilen ve &
¢- ayl ék d°nemde en -ok trafik g°nderilen ¢l
Bulgarist an ol muktur . Mo bi | Kebekelere en fazl a

l rak, Suudi Arabistan, Rusya ve Kngiltere ke

¢i zed4-zyEn Fazla Trafik G°nderil3€€n ve Al é&nan |||

En ¢ok Trafik GO9En ¢ok Trafik

Almanya Almanya

Rusya Irak
Kngiltere Suudi Arabistan
Suriye Rusya

Bulgaristan Kngiltere

45 KISA NUMARALAR

¢Ci zel-3yet e4 2013 yel é& ikinci -eyrejinde Avea
sayéséna g°re) bek késa numaraya ve ortal ama
yelé i kinci -eyrekte en sék aranan késa nun
Randevu) , 155 (Polis Kmdat), 11880 (BN Tel ek
A. kajr-é merkezi) ol muktur. En sék aranan 112
-ajre sg¢resi 34 saniye seviyelerindedir.

¢Ci zed-JRVEA, En Sék Aranan KBsa Numaralar, 20

Ort al ama

Késa Numar a S¢resi
112 34
182 150
155 55
11880 93
186 90

Ci zel4gbet e4 2013 yél é& i ki rmait | -aegy¥majainn ke VeEdka fao
sayéséna g°re) bek késa numaraya ve ortalar

¢izelge incelendijinde 2013 yeéeleé ikinci -eyr
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112 (Séhhi Kmdat), 182 ( Halsetkaonne) ,Raln5d5e v(uPo,| ilsl

186 (Bojazi-| El ektri k Dajétem A. k. -ajrée me

aranan késa numara 112 i-in ortalama -ajreé s
¢i zedH e ODAF ONE, En Sék Aranan -Késa Numaral ar ,

Ortal ama

Késa Numar a S¢resi
112 32
182 149
11880 97
155 55
186 89

¢Ci zelbgtete4d 2013 yélé birhatl aregydeni ades@hkr kc

sayéeséna g°re) bek késa numaraya ve ortalar

¢izelge incelendijinde Turkcell hatlareéndan

Kmdat ), 182 (Hastane Randevu)Poll1l1k88KOmd@BN Ve
(Bojazi-i El ektri k Dajéetém A. k. -ajré merke
112 (Séhhi Kmdat) numarasé i-in ortalama -aj

¢i zedxmxTeURKCEL L, En Sék Aranan-2Kkésa Numaral ar ,

Ortal ama

Késa Numar a S¢resi

112 27

182 150

11880 98

155 52

186 90
46 SMSVE MMS
2008 yeéel éndan I ti baren topl am yéaldeke SyMSr \
veril mektedir. sBymaégene 286M8 yél éndan 2012
%1256l i k artékla 174,9 milyar adet seviyesin
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kekd2tD°neml ere G°re Mobil SMS ve MMS Miktar é,
200.000 - 174.882
161.419
147.999
150.000 - 128.219
100.000 - 77.837
50.000 -
191 99 98 155 296
0 - ——
2008 2009 2010 2011 2012
——SMS MMS
SMSve MMS sayeéel aré -eyrekler itibariyle incel
d°nemde SMS sayésénén yaklakék %2, 09 oraneéenc
ger-eklexktiji, 2011 yéleéenda ikletmecilerin
yakayan MMV&Snheéesnayiése bir °nceki d°neme kéyasl
yakl akék 51 milyona d¢kt ] é¢ go°rél mektedir
kekd22D°neml ere G°re Mobil SMS ve? MMS Mi ktar é,
50.000 - 46.166 46.572 45.907 44.969
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -
71,0 73,2 78,3 73,1 63,9 51,0
0 +—— 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
——SMS MMS
Mo bi | abonel er tarpf amda&mMSgsmdgersielnem tixl et
daj el em23lbe ki Ig°4teril mektedir. 2013 yel ée i
ayl ek d°neme g°re SMS sayélarée bakéméndan
272013-1 . ¢teyrek rakamlarénda Turkcell tarafeéndan g¢ncel |l eme
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oranénda, Vodafonedun @EMS$ as ay@ad €@ rikeen %B2,e2ad neE

%3, 03 oranénda art mécxkter.

kekd2BKkl et meci Bazénda SM% Sayésé, Milyar A

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
m Avea m Vodafone m Turkcell

Kkl et meci bazéeénda g°nderilen MMS sayél are i
d°neminde bir °nceki -eyreje g°re Turkcell«
Vodafonedbun %5, 70 oranénda artarken, Aveac
g°r ¢l mekt edd)r (kekil 4

kek42bKkl et meci Bazénda MMS Sayésé, Milyon A

90 -

80 1 2,56 6.28

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

m Avea m Vodafone m Turkcell

282013-1 . ¢teyr ek r akantlaarraéfnédnad aTnu rgk¢cneclell | eme yapél mékt ér .
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47 MOBKL GELKR

keki-2564e 2008 yeéeléendan bu yana mobi l tel ek
edilen gelir Dbil gvielrarlimeek tyeédlilré k Yoéllaraark iyteirbar

mobil gelirler 2011 yélénda 14,98 milyar TL

yéla g°re %10,5 oranénda arték g°stererek 16

kekd426Yél |l ar Ktibariyle Mobil Hi zmgt |l erden EI de
18 +
15 -
12
|_
g9 16,56
= 14,98 '
6
3
0 T T 1
2008 2009 2010 2011 2012
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji kesinlexkmik vy
keki2l6b64da i kKl etmecilerin mobil telekom¢gni kas)
2012 yeéel é bakéndan itibaren ¢-er ayl i&hki d°nem
é - ayl ék d°nemde s°z konus @6 miyarb TLI olargke | i r | e

ger- ekl ekxmi ktir.

k ekd4-26 Mo bi | Hi zmet |l erden El de Edijl en |- Ayl ék G
5_
4_
3_

4,45

2 3,87 4,21
1_
0 T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°ndermik ol dukl aré ¢ -
hazérl anméektér. Kesinlexkmik gelir bilgileri dejild

keki2l764de mobi l i Kl etmecilerin ¢-er ayl ek ne:

pazar paylarémekyedikine- 29da8kydPeem itibaréyl
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pazar paylaré incelendi]ji m8d2 TNwrdiad elnled ivre pAavz
i se sér30,85%vg 21,15 evi yel erinde ol duj u ikknéir ¢1 mek
-eyrekte galziamre pa%ydeare 2012 yeélénén ayné d
Turkcell 6in paza8ppuayne maml|yWaEk|léagk éAkv e d70v@ én p a z
Vodafonedun paz@pupayanéheée]jéeglr¢l mektedir.

k e kd-2fr Mo b i | Kkl etmecilerin Gelire G°re Pazar
100% -
20,60
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2
m Turkeell = Vodafone m Avea
keki2l864de mobil ikletmecilerin 2008 yél éndan
yer verilmektedir. kekilde g°r ¢l ecelflerining zer e,
yakl akeéek %8 1061 ni konukma gelirl eri ol uktur
geril emi ktir. Data gelirlerinin payé 2008
yéksel mi ktir. SMS+ MMS gelirl eri 2012 yeél én

ol ukturémakt ad
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k e kd-28Mo b i | Kkl etmecilerin Gelir Dajél é&me,

100% - % % 7m37 4,-09 6,20
80% | X ‘ B 73 14,06
60%
40% 80,71
20% -
0% 1
2008 2009 2010 2011 2012

mYl dYl 5 8¢S NaDatal "ASMS+HMS SN2 v dzo

keki-2964d a her bir Mmohlid y&lléeetmechain-eyreji
gelirlerine ait daj él ema karkeéel aktérmaleée ol
Turkcell 6i n64g89%uhui r Vediamiome Boun 8péluinrul evrei nAvne a%¢
gelirlerinin %6 6, 31065+ MMSo lguekltiurrlnearkit ader k c e N
%8,97&ini, Vodafonedun @éilnrl| erei nAvnea®h2Zn5 gel i r|
ol uktur maktadeér . Data g&3B,i rNVednf ar5&@D dhu r%lc e
Aveadbda %20, 17 paya sahiptir.

k e kd-20Mo b i | Kkl etmecilerin Kkletmeci2 Bazénda Gel i

100% - -
. 3,83%

90% - 15,09%
20,17%

80% 18,38%

70% -

Turkcell Vodafone Avea
mY 2 Yy dzo-\SMS+MMSm Data mY I G Yl 5 S €SNI A

48 ABONE BAkI NAEAXRRPK) G

Abone bakéna el de edi | enARRUOI énlo bgd | ihri zanreltd mé& n

ve kullaném seviyelerinin en be&loidrd@i MM g ks tyer
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hi zmet veren mobil i Kl etmecilerinin 2012 ye
rakamlaréna yer v e fkindi me kK tietkl ibra.r €30 a3 Tyuyekeell
bakéna ayW]R2&kL ,geModaf250€L, - Awe & 3b1-TiLnd diisre 2

k e k4-30 Mobil ARPU, j

m Turkcell
m Vodafone

m Avea

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2

keki3ldode 2 khcB¢ -yédyl ék d°nem i-in mobil I K1 e
bildirmik olduju °n ©°demel. ARPU rakaml ar énae
rakamlarée incel ernkidd f epde] i2008i byadrl&yl a Tur kec
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