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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnem (Nisan-Mayēs-Haziran) sonu itibarēyla T¿rkiye elektronik 

haberleĸme pazarēnda yaĸanan geliĸmeler aĸaĵēda ºzetlenmektedir. 

Genel Pazar Verileri 

ü 15 Aĵustos 2013 itibarēyla elektronik haberleĸme sektºr¿nde faaliyet gºsteren 

iĸletmeci sayēsē 477 olup bu iĸletmecilere verilen yetkilendirme sayēsē 768ôdir. 

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin 

net satēĸ gelirleri yaklaĸēk 6,6 milyar TL olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü Diĵer iĸletmecilerin net satēĸ gelirleri 2013 yēlē ikinci ­eyrekte yaklaĸēk 1,5 milyar 

TL olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrekte T¿rk Telekom ve mobil iĸletmecilerin toplam yatērēm 

miktarē yaklaĸēk 756 milyon TL olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ü Diĵer iĸletmeciler tarafēndan 2013 yēlē ikinci ­eyrekte yaklaĸēk 395 milyon TL 

yatērēm ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrekte toplam mobil trafik miktarē 47,8 milyar dakika olurken 

sabit trafik miktarē ise 4,4 milyar dakika olarak ger­ekleĸmiĸtir. Bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºneme gºre mobil arama trafik miktarē yaklaĸēk %11,4 oranēnda artarken sabit 

arama trafik miktarē ise yaklaĸēk %0,5 oranēnda artmēĸtēr. Trafiĵin b¿y¿k bir 

kēsmēnē (%87,2) mobilden mobile giden trafik oluĸturmaktadēr. 

ü 01/08/2012 ile 15/08/2013 tarihleri arasēnda Kuruma gelen toplam ĸikayet sayēsē 

61.839 olup; bu ĸik©yetlerin 58.370 tanesi cevaplanmēĸ, 133 tanesi Kurum i­inde 

baĸka birimlere yºnlendirilmiĸ, 876 tanesi iĸleme konulmuĸ fakat sonu­lanmamēĸ 
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ve 2.060 tanesi ise reddedilmiĸtir. Bu dºnemde en fazla ĸik©yetin yaklaĸēk %51 

oranēnda GSM hizmetleri ile ilgili olarak yapēldēĵē gºr¿lmektedir. 

Sabit Pazar  

ü 13.959.365 sabit telefon abonesi bulunan T¿rkiyeôde penetrasyon oranē yaklaĸēk 

%18,46 seviyelerine y¿kselmiĸtir. T¿rkiyeôde ortalama hanehalkē b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n 

3,69 olduĵu gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda sabit telefon hizmetleri pazarēnda 

T¿rkiyeônin ºnemli bir kesimine ulaĸēldēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

ü 2013 ikinci ­eyrekte sabit telefon hizmetleri sunan iĸletmeciler ¿zerinden taĸēyēcē 

ºn se­imi kullanēcē sayēsē 212.871, taĸēyēcē se­imi kullanēcē sayēsē ise 93.334 

olarak ger­ekleĸmiĸtir. Diĵer yºntemlerle bu iĸletmecileri kullanarak arama yapan 

kullanēcē sayēsē ise 1.077.760 kiĸidir. Bu iĸletmecilerin toplam ºn ºdemeli kart 

satēĸ adedi ise 2.265.299ôdur. 

ü 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde T¿rk Telekomôun toplam gelirleri i­inde PSTN 

gelirleri %56,6ôsēnē teĸkil ederken eriĸim gelirleri toplam gelirin %31,6ôsēnē 

oluĸturmuĸtur.  

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnem itibarēyla T¿rk Telekomôun sabit telefon gelirleri 

yaklaĸēk 1,1 milyar TL olarak ger­ekleĸmiĸ olup bir ºnceki senenin aynē dºnemine 

gºre %8,2 oranēnda azalērken bir ºnceki dºneme gºre %0,2 oranēnda artmēĸtēr.  

ü Yaklaĸēk 1,37 milyon kullanēcē sabit telefon hizmetlerinde alternatif iĸletmecileri 

kullanmēĸ olup bu iĸletmecilerin ¿­ aylēk dºnem i­in t¿m STH hizmetlerinden elde 

ettikleri gelirler 237 milyon TL civarēnda ger­ekleĸmiĸtir.  

ü T¿rk Telekomôun trafik daĵēlēmē incelendiĵinde; bir ºnceki yēlēn aynē dºneminde 

%84,92 olan ĸebeke i­i trafiĵin toplam trafik i­indeki payēnēn 2013 yēlē ikinci ¿­ 

aylēk dºneminde %80,57 olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Bununla birlikte bir 

ºnceki yēlēn aynē dºneminde toplam trafiĵin %12,64ô¿n¿ oluĸturan mobile doĵru 

trafik 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde toplam trafiĵin %16,06ôsēnē teĸkil etmiĸtir. 
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ü 2012 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde yaklaĸēk 4,22 milyar dakika olan T¿rk Telekomôun 

ses trafiĵi, 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde %21,8 oranēnda azalarak yaklaĸēk 3,3 

milyar dakika olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ü ķehiri­i trafikte STH iĸletmecilerinin payē %11,18 T¿rk Telekomôun payē %88,82 

olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü ķehirlerarasē arama trafik miktarēndaki STH iĸletmecilerinin pazar payē %20,84 

olarak ger­ekleĸirken T¿rk Telekomôun pazar payē ise %79,16 olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 

ü Mobile doĵru ­aĵrē trafiĵinde STH iĸletmecilerinin payē %49,48, T¿rk Telekomôun 

payē %55,52 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü Yurtdēĸēna doĵru ­aĵrē baĸlatma trafiĵinde T¿rk Telekomôun payē %58,97, STH 

iĸletmecilerinin payē %41,03 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü Sabit ĸebekede sonlandērēlan uluslararasē ­aĵrē trafiĵinde T¿rk Telekomôun payē  

%30,05, STH iĸletmecilerinin payē %69,95 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü Mobil ĸebekelerde sonlandērēlan uluslararasē ­aĵrē trafiĵinde STH iĸletmecilerinin 

payē %69,14, T¿rk Telekomôun payē %30,86 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü Sabit ĸebekede baĸlatēlan toplam trafikte STH iĸletmecilerinin payē %23,52, T¿rk 

Telekomôun payē %76,48 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü T¿rk Telekom ĸebekesinden en ­ok aranan kēsa numara 112 (Sēhhi Ķmdat) 

olmuĸtur.  

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrekte de sabit ĸebekeden en fazla trafik gºnderilen ve alēnan 

¿lke Almanyaôdēr. 
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ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneminde 160 dakika olarak ger­ekleĸen sabit MoU, bir 

ºnceki yēlēn aynē dºnemine gºre %19,8 azalērken bir ºnceki dºneme gºre %17,09 

oranēnda azalmēĸtēr.  

ü 2012 yēlē ikinci ­eyreĵinde sabit abonelerin baĸlattēĵē ortalama trafik miktarē 109 

dakika iken 2013 yēlē ikinci ­eyrekte yaklaĸēk 104 dakikaya d¿ĸm¿ĸt¿r.  

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrek verilerine gºre T¿rk Telekomôun abone baĸēna aylēk geliri 

22,53 TL olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde 332 milyon TL olarak ger­ekleĸen sabit yatērēm 

bir ºnceki yēlēn aynē dºnemine kēyasla %33,7 oranēnda azalērken bir ºnceki 

dºneme gºre %38,6 oranēnda artmēĸtēr.  

Ķnternet ve Geniĸbant1 

ü 2008 yēlēnda yaklaĸēk 6 milyon geniĸbant internet abonesi bulunmaktayken beĸ 

yēlda dºrt kata yakēn artēĸla 2013 yēlē ikinci ­eyrek sonu itibarēyla 29,9 milyona 

yaklaĸmēĸtēr. 

ü 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde toplam internet aboneliĵinde bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºneme gºre %3,7 artēĸ ger­ekleĸmiĸ olup mobil ve ºzellikle fiber internet 

abonelerinin artmasēyla birlikte internet abone sayēsēndaki genel artēĸ eĵilimi de 

devam etmiĸtir. Toplam internet abone sayēsēnēn yēllēk artēĸ oranē ise %18,6 olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 

ü 2011 yēlē ¿­¿nc¿ ­eyreĵine kadar artēĸ gºsteren xDSL abone sayēsē bu dºnemden 

sonra d¿ĸ¿ĸ eĵilimine ge­miĸ ve bu d¿ĸ¿ĸ 2012 yēlē dºrd¿nc¿ ­eyreĵinde yerini 

                                            
1  Mobil geniĸbant abone sayēsē hesaplamasēnda bir aydan kēsa s¿reli paket kullanan ve hi­ paket 

kullanmaksēzēn internete eriĸen abone sayēsē dikkate alēnarak 2009-2013 rakamlarē g¿ncellenmiĸtir. 
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tekrar artēĸa bēraksa da 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde tekrar d¿ĸ¿ĸ gºstererek 6,6 

milyon olmuĸtur.  

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrekte internet servis saĵlayēcēlēĵēna iliĸkin toplam gelir yaklaĸēk 

988 milyon TL seviyesinde ger­ekleĸmiĸtir.  

ü T¿rkiyeôdeki sabit geniĸbant abonelerinin yaklaĸēk %73ô¿n¿n 4-8 Mbit/sn hēzda 

baĵlantē sunan paketleri tercih ettikleri gºr¿lmektedir. 

ü Bir ay altē paketler hari­ mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanēm 

miktarēna bakēldēĵēnda 100 Mb ¿zeri kullanēmē olan abonelerin y¿zdesinin %67,68 

olduĵu anlaĸēlmaktadēr. En az kullanēmē gºsteren 0-50 Mb aralēĵēnda ise 

abonelerin yaklaĸēk %30ôu bulunmaktadēr.  

ü xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif iĸletmecilerin pazar payē 2013 yēlē 

ikinci ­eyrek itibarēyla %10,8 olarak ger­ekleĸirken bu dºnemde ºzellikle fiber 

geniĸbantēn etkisi ile birlikte TTNetôin xDSL pazar payēndaki gerileme devam 

ederek %71,5 seviyelerine inmiĸtir. Kablo internet hizmeti sunan iĸletmecinin 

pazar payē %6,1 olurken fiberin pazar payē %10,7 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ü T¿rkiyeôde n¿fusa gºre sabit geniĸbant penetrasyon oranē %10,5 iken OECD 

¿lkeleri penetrasyon ortalamasē %26ôdēr. Mobil geniĸbant penetrasyon oranē 

T¿rkiyeôde %28,4 iken OECD ortalamasē %56,6ôdēr.  

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla ñNic.trò  kayētlarēnda 338.049 adet ñ.trò uzantēlē alan 

adē bulunmaktadēr.  Bu alan adlarēnēn %71ôi  ñcom.trò,  %9,3ô¿ ñgen.trò,  %3,6ôsē 

ñgov.trò, %3,4ô¿ ise ñweb.trò uzantēsēna sahiptir. 

ü 2005 yēlēnda 3 (¿­), 2006 yēlēnda ise 1 (bir) adet olmak ¿zere toplam 4 (dºrt) adet 

elektronik sertifika hizmet saĵlayēcēsē h©lihazērda yetkilendirilmiĸ olup 2013 

Haziran sonu itibarēyla 657.036 elektronik imza ve 266.187 mobil imza olmak 

¿zere toplam 923.223 elektronik sertifika oluĸturulmuĸtur. 
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Mobil Pazar 

ü Haziran 2013 itibarēyla T¿rkiyeôde yaklaĸēk %89,9 penetrasyon oranēna karĸēlēk 

gelen toplam 68.025.878 mobil abone bulunmaktadēr. 0-9 yaĸ n¿fus hari­ olmak 

¿zere mobil penetrasyon oranē %100ô¿n ¿zerine ­ēkmaktadēr. 

ü 3G abone sayēsē 45,3 milyona ulaĸmēĸtēr. 

ü 2012 yēlē ikinci ­eyrekte 37,7 milyon olan 3G abone sayēsē 2013 yēlē ikinci ­eyrekte 

45,3 milyona ulaĸērken 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten 

internet hizmeti alan abone sayēsē da aynē dºnemler arasēnda 20.769.470ôden 

21.784.867ôye y¿kselmiĸtir. 2013 ikinci ­eyrekte toplam mobil internet kullanēm 

miktarē ise 31.297 TByte olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla faturalē mobil geniĸbant abone sayēsē 10.215.177 

olarak, ºn ºdemeli mobil geniĸbant abone sayēsē ise 11.569.690 olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneme bakēldēĵēnda mobil abonelerin yaklaĸēk %60,2ôsini 

ºn ºdemeli abonelerin oluĸturduĵu, son bir yēl i­erisinde faturalē abonelerin 

oranēnēn %37,4ôten %39,8ôe ­ēktēĵē gºr¿lmektedir.  

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde numara taĸēma iĸlem sayēsē bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºneme gºre %5,56 oranēnda azalarak yaklaĸēk 3,527 milyon olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 15 Aĵustos 2013 tarihi itibariyle toplam 60 milyona yakēn numara 

taĸēma iĸlemi ger­ekleĸtirilmiĸtir.   

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnem itibarēyla abone sayēsēna gºre Turkcellôin %50,96, 

Vodafoneôun %28,62, Aveaônēn ise %20,42ôlik paya sahip olduĵu gºr¿lmektedir.  

ü 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibariyle Avea abonelerinin %44,1ôinin, Turkcell 

abonelerinin %39ô7ôsinin, Vodafone abonelerinin ise %37,1ôinin faturalē 

abonelerden oluĸtuĵu gºr¿lmektedir.  
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ü ¥n ºdemeli abonelerde Turkcellôin %51,1, Vodafoneôun %29,9, Aveaônēn ise %19 

pazar payēna sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Faturalē abonelerin daĵēlēmēnda ise 

Turkcellôin %50,7, Aveaônēn %22,6, Vodafoneôun %26,7 pay aldēĵē gºr¿lmektedir.  

ü Toplam mobil abonelerin yaklaĸēk %91ôi bireysel, %9ôu ise kurumsaldēr.  

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrekte toplam mobil trafik hacmi 47,76 milyar dakika olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemi trafik bilgileri bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºnemle kēyaslandēĵēnda toplam trafiĵin %11,3 oranēnda, ge­en senenin aynē 

dºnemi ile kēyaslandēĵēnda ise %9,8 oranēnda arttēĵē gºr¿lmektedir. Ķĸletmeci 

bazēnda incelendiĵinde ise Turkcellôin trafiĵi %10,2, Vodafoneôun trafiĵi %13,2, 

Aveaônēn trafiĵi ise %10,6 oranēnda artmēĸtēr. 

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrekte de mobil ĸebekelerden en fazla trafik gºnderilen ve alēnan 

¿lke Almanyaôdēr.  

ü Avea, Vodafone ve Turkcell hatlarēndan en ­ok aranan kēsa numara 112 (Sēhhi 

Ķmdat)ôdir.  

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde SMS sayēsēnēn yaklaĸēk %2,09 oranēnda 

azalarak 44.969 milyon civarēnda ger­ekleĸtiĵi, 2011 yēlēnda iĸletmecilerin 

baĸlattēĵē kampanyalar ile hēzlē bir y¿kseliĸ yaĸayan MMS sayēsēnēn ise bir ºnceki 

dºneme kēyasla %9.70 oranēnda azalarak 51 milyona d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir.  

ü 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde bir ºnceki ¿­ aylēk dºneme gºre SMS sayēlarē 

bakēmēndan Turkcellôin SMS sayēsē yaklaĸēk %4,52 oranēnda, Vodafoneôun SMS 

sayēsē ise %2,28 oranēnda azalērken Aveaônēn SMS sayēsē %3,03 oranēnda 

artmēĸtēr.  

ü Ķĸletmeci bazēnda gºnderilen MMS sayēlarē incelendiĵinde, 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk 

dºneminde bir ºnceki ­eyreĵe gºre Turkcellôin MMS sayēsēnēn %29,67 azaldēĵē, 

Vodafoneôun %5,70 oranēnda artarken, Aveaônēn ise %9,70 oranēnda arttēĵē 

gºr¿lmektedir. 
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ü 2013 yēlē ikinci ­eyrek dºnem itibarēyla gelire gºre pazar paylarē incelendiĵinde 

Turkcellôin pazar payēnēn %48,72, Vodafone ve Aveaônēn ise sērasēyla %30,15 ve 

%21,13 seviyelerinde olduĵu gºr¿lmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrekte gelire gºre 

pazar paylarē 2012 yēlēnēn aynē dºnemi ile kēyaslandēĵēnda Turkcellôin pazar 

payēnēn yaklaĸēk 2,39 puan azaldēĵē, Aveaônēn pazar payēnēn 0,77 ve Vodafoneôun 

pazar payēnēn ise 1,62 puan arttēĵē gºr¿lmektedir.  

ü Konuĸma gelirleri Turkcellôin gelirlerinin %64,29ôunu, Vodafoneôun gelirlerinin 

%69,89ôunu ve Aveaônēn gelirlerinin %66,31ôini oluĸturmaktadēr. SMS+MMS 

gelirleri Turkcellôin gelirlerinin %8,97ôsini, Vodafoneôun gelirlerinin %12,58ôini ve 

Aveaônēn gelirlerinin %9,69ôunu oluĸturmaktadēr. Data gelirleri ise Turkcellôde 

%18,38, Vodafoneôda %15,09 ve Aveaôda %20,17 paya sahiptir. 

ü 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla Turkcell i­in abone baĸēna aylēk gelir 22,26 TL, 

Vodafone i­in 22,50 TL, Avea i­in ise 23,51 TLôdir.  

ü Haziran 2013 itibarēyla Turkcellôin MoU deĵeri 272 dakika, Vodafoneôun 383 

dakika ve Aveaônēn ise 377 dakika olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ü 2013 ikinci ­eyreĵinde 323 dakika olan ortalama aylēk mobil kullanēm s¿resi ile 

T¿rkiye, yer verilen Avrupa ¿lkelerine kēyasla en fazla mobil telefonla gºr¿ĸme 

yapan ¿lke olmuĸtur. 

 

Diĵer Hizmetler 

ü Alternatif iĸletmecilerin 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla toplam fiber uzunluĵu 

45.282 kmôdir. T¿rk Telekomôun ise 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla 171.265 km 

fiber altyapēsē bulunmaktadēr. Bunun yaklaĸēk 122.114 kmôsi omurga, geri kalan 

kēsmē eriĸim ama­lē kullanēlmaktadēr. 
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ü Alternatif altyapē iĸletmecilerinin elde ettikleri toplam gelir yaklaĸēk 126 milyon TL 

seviyesindedir. 

ü T¿rksatôēn 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla toplam kablo TV abone sayēsē 

1.213.517 olup Teled¿nya markasēyla sunulan sayēsal kablo TV abone sayēsē 

568.803 olarak ger­ekleĸmiĸtir. Ayrēca, kablo telefon hizmetinden yararlanan 

58.401 T¿rksat abonesi bulunmaktadēr. 

ü Kablo internet abone sayēsē ºnceki ¿­ aylēk dºneme gºre azalarak 491.818ôe 

d¿ĸm¿ĸt¿r. 

ü Uydu haberleĸme hizmetleri konusunda yetkilendirilmiĸ iĸletmeciler 2013 yēlē 

ikinci ­eyreĵi itibarēyla 10.494 aboneye uydu yer istasyonlarēyla uluslararasē 

internet baĵlantēlarē, video konferans, noktadan noktaya uluslararasē uydu data 

devreleri gibi hizmetleri saĵlamaktadēr. Bu hizmete iliĸkin toplam gelirler 2013 yēlē 

ikinci ­eyreĵi i­in yaklaĸēk 54 milyon TL seviyesinde ger­ekleĸmiĸtir. 

ü GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayēsē 2013 yēlē ikinci 

­eyreĵi i­in 6.338ôdir. GMPCS hizmetlerine iliĸkin gelir 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde 

yaklaĸēk 1,66 milyon TL olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ü 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde toplam ­aĵrē sayēsē 12.756.810 olup toplam ­aĵrē 

s¿resi 22.270.930 dakikadēr. Numara ile sorgulama hizmeti 2011 yēlē ¿­¿nc¿ 

­eyreĵinde sunulmaya baĸlanmēĸ ve bu kapsamda 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde 

5.959.289 adet numara ile sorgulama ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yine bu ­eyrekte 

toplam 25.910.355 adet isim ile sorgulama yapēlmēĸtēr. Yapēlan sorgulamalarēn 

16.459.118 adedinde bireysel numara ve 11.769.529 adedinde kurumsal numara 

sorgulanmēĸtēr. Rehberlik hizmeti sunan iĸletmecilerin ¿­ aylēk gelirleri ise 

yaklaĸēk 20,3 milyon TL olarak ger­ekleĸmiĸtir  
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ü Ortak kullanēmlē telsiz hizmeti sunan iĸletmecilerin toplam abone sayēsē 2.244 ve 

kullanēcē sayēsē 61.439 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 2013 yēlē ikinci ­eyrekte bu 

hizmetlerden saĵlanan gelir yaklaĸēk 3,523 milyon TL olarak ger­ekleĸmiĸtir. 
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KISALTMALAR 

 
Rapor kapsamēnda adē ge­en iĸletmeciler ve kēsaltmalarēna aĸaĵēda yer verilmektedir. 

ĶķLETMECĶ ADI KISALTMA 

ADDRES BĶLGĶ TEKNOLOJĶLERĶ SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. Addres 

AKAR TELEKOM VE ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ SAN.TĶC.LTD.ķTĶ. Akar Telekom 

ASSĶSTT REHBERLĶK VE M¦ķTERĶ HĶZM. A.ķ. AssisTT  

AT&T GLOBAL ĶLETĶķĶM SERVĶSLERĶ LTD. ķTĶ. AT&T Global  

AVEA ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ A.ķ. Avea 

AVENCOM TELEKOM HĶZMETLERĶ LTD. ķTĶ. Avencom 

BALSES ĶLETĶķĶM TEKNOLOJĶ BĶLGĶSAYAR HĶZ. ĶTH. ĶHR. TĶC. LTD. ķTĶ. Balses 

BEķTEK TELEKOM¦NĶKASYON ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. Beĸtek 

BĶZFONĶK TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. A.ķ. Bizfonik 

BN TELEKOM HABERLEķME TĶCARET A.ķ. BN Telekom  

BT BĶLĶķĶM HĶZM. A.ķ. BT Biliĸim 

BT TELEKOM HĶZM. A.ķ. BT Telekom 

CALLT¦RK TELEKOM¦NĶKASYON SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. Callturk 

DEKSARNET TELEKOM¦NĶKASYON A.ķ. Deksarnet 

DĶGĶTAL PLATFORM TENOLOJĶ HĶZMETLERĶ A.ķ. Digital Platform (Digiturk) 

DĶLEK TELEKOM ĶLETĶķĶM VE BĶLĶķĶM HĶZMETLERĶ TĶC. LTD. ķTĶ. Dilek Telekom 

DOĴAN ĶLETĶķĶM ELEKTRONĶK SERVĶS HĶZMETLERĶ VE YAYINCILIK A.ķ. Doĵan Ķletiĸim 

DOĴAN TV DĶGĶTAL PLATFORM ĶķLETMECĶLĶĴĶ A.ķ. Doĵan TV Digital (D-Smart) 

DORUK ĶLETĶķĶM VE OTOMASYON SAN. VE TĶC. A.ķ. Doruknet 

DURU TELEKOM¦NĶKASYON SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. Duru Telekom 

ESER TELEKOM¦NĶKASYON SAN. VE TĶC. A.ķ. Eser 

ESKĶķEHĶR BĶLĶķĶM ĶLETĶķĶM SAN. VE TĶC. Aķ Eskiĸehir 

EQUANT ĶSTANBUL TELEKOM A.ķ. Equant Ķstanbul 

FIRAT TELEKOM TĶC. LTD. ķT Fērat Telekom 

GLOBAL TEKNOLOJĶ TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. VE TĶC. LTD. ķTĶ. Global Telekom 

GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA ĶLETĶķĶMĶ A.ķ. Globalstar 

GRĶD TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. A.ķ. Grid Telekom 

G¦VEN TELEKOM BĶLĶķĶM TEKNOLOJĶLERĶ SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. G¿ven Telekom 

HĶMNET ĶLETĶķĶM HĶZM. LTD. ķTĶ. Himnet 

INFOLINE REHBERLĶK VE ¢AĴRI MERKEZĶ HĶZM. A.ķ. Infoline  

IPC TELEKOM¦NĶKASYON TĶC. LTD. ķTĶ. IPC Telekom 

ĶKON ĶLETĶķĶM TELEKOM¦NĶKASYON A.ķ. Ķkon Ķletiĸim 

Ķķ NET ELEKTRONĶK BĶLGĶ ¦RETĶM DAĴITIM TĶC. VE ĶLETĶķĶM HĶZM. A.ķ. Ķĸ Net 

KOBĶKOM ĶLETĶķĶM BĶLĶķĶM HĶZMETLERĶ ELEKTRĶK ELEKTRONĶK SANAYĶ VE 
TĶCARET LĶMĶTED ķĶRKETĶ 

Kobikom 

KULE HĶZMET VE ĶķLETMECĶLĶK A.ķ. Kule Hizmetleri 

MEDĶTERRANEAN NAUTĶLUS TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. TĶC. A.ķ. Mednautilus 

http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=256ff2c958de99e9061dbf9a4ecc8b14


                                                                      

xii 
 

 

ĶķLETMECĶ ADI KISALTMA 

MEGA ULUSLARARASI TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. A.ķ. Mega Telekom 

METRONET ĶLETĶķĶM TEKNOLOJĶ A.ķ. Metronet 

MĶKROTEL ĶLETĶķĶM VE TELEKOM¦NĶKASYON TĶC. LTD. ķTĶ. Mikrotel 

MĶLLENĶCOM TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. A.ķ. Millenicom 

MLT TELEKOM¦NĶKASYON SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. MLT Telekom 

MOBĶLKOM ELEKTRONĶK SANAYĶ VE TĶC. LTD. ķTĶ. Mobilkom 

MTCTR MEMOREX TELEKOM¦NĶKASYON SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. MTCTR Memorex 

NETGSM ĶLETĶķĶM VE BĶLGĶ TEKNOLOJĶLERĶ A.ķ. NetGSM 

NETONLĶNE ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ LTD. ķTĶ. Netonline 

OMS BĶLĶķĶM VE TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. DIķ TĶC. LTD. ķTĶ OMS Telekom 

OYAK TELEKOM¦NĶKASYON HĶZM. Aķ Oyak 

PLUSS TELEKOM ĶLETĶķĶM TĶC. LTD. ķTĶ Pluss Telekom 

REHBERLĶK HĶZMETLERĶ SERVĶSĶ A.ķ. Rehberlik Hizmetleri Servisi  

ROĶTEL TELEKOM¦NĶKASYON A.ķ. Roitel 

SUPERONLĶNE ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ A.ķ. Superonline  

T SYSTEMS TELEKOM¦NĶKASYON LTD. ķTĶ. T-Systems 

TEKNOMOBĶL UYDU HABERLEķME A.ķ. Teknomobil 

TEKNOTEL TELEKOM¦NĶKASYON SANAYĶ VE TĶCARET A.ķ. Teknotel 

TELEKUTU ĶLETĶķĶM HĶZM. LTD. ķTĶ. Telekutu 

TELNET TELEKOM HĶZM. A.ķ. Telnet 

TELSAM TELEKOM¦NĶKASYON YAZILIM SAN. VE TĶC. LTD. ķTĶ. Telsam 

TSM BĶLĶķĶM TEKNOLOJĶLERĶ HĶZM. TĶC. VE SAN. A.ķ. TSM Biliĸim 

TTM TEL. VE ĶLETĶķĶM HĶZM. SAN. VE DIķ TĶC. LTD. ķTĶ. TTM Telekom 

TTNET A.ķ. TTNET 

TURKCELL ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ A.ķ. Turkcell 

TURKNET ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ A.ķ. Turknet 

T¦RK TELEKOM¦NĶKASYON A.ķ. T¿rk Telekom 

T¦RKSAT UYDU HABERLEķME KABLO TV VE ĶķLETME A.ķ. T¿rksat 

¦NĶVERSAL TELEKOM¦NĶKASYON ĶLETĶķĶM SAN. VE TĶC. LTD.ķTĶ. ¦niversal Telekom 

VASTECH ĶLETĶķĶM TEKNOLOJĶLERĶ SAN. TĶC. LTD. ķTĶ. Vastech  

VATANNET TELEKOM BĶLĶķĶM HĶZM. LTD. ķTĶ. Vatannet 

VERĶMOR TELEKOM¦NĶKASYON TĶCARET LTD. ķTĶ. Verimor Telekom 

VERĶTA ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ TĶC. LTD. ķTĶ. Verita 

VERĶZON ULUSLARARASI TELEKOM¦NĶKASYON TĶC. LTD. ķTĶ. Verizon 

VODAFONE ALTERNATĶF TELEKOM HĶZM. A.ķ. Vodafone Alternatif 

VODAFONE NET ĶLETĶķĶM HĶZMETLERĶ A.ķ. Vodafone Net 

VODAFONE TELEKOM¦NĶKASYON A.ķ. Vodafone 

VOĶP TELEKOM¦NĶKASYON HĶZMETLERĶ LTD. ķTĶ. Voip Telekom 

YENĶ TELEKOM ĶNTERNET HĶZM. LTD. ķTĶ. Yeni Telekom 

http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=9e75d314101c7dcf2a851ff75ed4dcad
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1 GENEL PAZAR VERĶLERĶ 

Bu rapor, T¿rkiye elektronik haberleĸme sektºr¿nde faaliyet gºsteren iĸletmecilerin 

Kurumumuza gºndermiĸ olduklarē veriler esas alēnarak hazērlanmēĸ olup rapor 

kapsamēnda 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemine (Nisan-Mayēs-Haziran) ait veriler ºnceki 

dºnemler ile kēyaslamalē olarak incelenmektedir. 

1.1 YETKĶLENDĶRME VE HĶZMET T¦RLERĶNE G¥RE ĶķLETMECĶ SAYILARI 

15 Aĵustos 2013 itibarēyla elektronik haberleĸme sektºr¿nde faaliyet gºsteren 

iĸletmeci sayēsē 477 olup bu iĸletmecilere verilen yetkilendirme sayēsē 768ôdir. ¢izelge 

1-1ôde hizmet t¿rlerine gºre yetkilendirme sayēlarēna yer verilmektedir.  

¢izelge 1-1 Hizmet T¿rlerine gºre Yetkilendirme Sayēlarē 

Yetkilendirme 
T¿r¿ 

Hizmetler 
Yetkilendirme 
Sayēsē 

Gºrev 
Sºzleĸmesi 

Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1 

Ķmtiyaz 
Sºzleĸmesi 

GSM Hizmeti 3 

IMT-2000/UMTS Hizmeti 3 

¢eĸitli Telekom¿nikasyon Hizmetleri 1 

Bildirim 
Kapsamēnda 
Hizmet Veren 
Ķĸletmeciler 

Uydu Haberleĸme Hizmeti 32 

Uydu Platform Hizmeti 8 

Altyapē Ķĸletmeciliĵi Hizmeti 95 

Ķnternet Servis Saĵlayēcēlēĵē Hizmeti 220 

Sabit Telefon Hizmeti 47 

Kablolu Yayēn Hizmeti 17 

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 5 

Hava Taĸētlarēnda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti 1 

Sanal Mobil ķebeke Hizmeti 34 

Kullanēm Hakkē 
Kapsamēnda 
Hizmet Veren 
Ķĸletmeciler 

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2 

Ortak Kullanēmlē Telsiz Hizmeti 79 

Altyapē Ķĸletmeciliĵi Hizmeti 7 

Sabit Telefon Hizmeti 191 

Rehberlik Hizmeti 12 

Sanal Mobil ķebeke Hizmeti 10 

TOPLAM 768 
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1.2 ĶķLETMECĶLERĶN GELĶR VE KĄRLARI 

Elektronik haberleĸme sektºr¿nde toplam gelirlerin yēllar itibarēyla geliĸimine 

bakēldēĵēnda ºzellikle mobil hizmetlerden elde edilen gelirler baĸta olmak ¿zere artēĸ 

yaĸandēĵē gºr¿lmektedir. ¢izelge 1-2ôde T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin 

2008 yēlēndan itibaren yēllēk net satēĸ gelirlerine yer verilmektedir. 2012 yēlēnda net satēĸ 

gelirleri %6,5ôlik artēĸla 23,8 milyar TLôyi aĸmēĸtēr.  

¢izelge 1-2 T¿rk Telekom ve Mobil Ķĸletmecilerin Yēllēk Net Satēĸ Gelirleri, ¡ 

Net Satēĸ*  (¡) 2008 2009 2010 2011 2012 

T¿rk Telekom 7.734.891.747 7.700.260.858 7.340.362.030 7.374.599.666 7.253.226575 

Turkcell 7.875.874.606 8.025.025.237 7.991.150.227 8.332.040.983 8.828.290.710 

Vodafone 2.778.218.000 2.584.989.000 3.005.198.407 3.741.607.933 4.380.371.258 

Avea 1.973.025.289 2.406.805.292 2.497.421.759 2.906.743.653 3.354.467.547 

TOPLAM 20.362.009.642 20.717.080.387 20.834.132.423 22.354.992.235 23.816.358.102 

* Ķĸletmecilerin Kurumumuza gºnderdiĵi kesinleĸmiĸ yēllēk gelir tablolarē dikkate alēnarak hazērlanmēĸtēr. 

 

ķekil 1-1ôde 2012 yēlē sonu itibarēyla iĸletmecilerin gelir daĵēlēmē gºsterilmektedir. 

Pazarda T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecileri haricindeki iĸletmecilerin net satēĸ 

gelirleri toplamē 6,29 milyar TL olarak ger­ekleĸmiĸtir2.  

ķekil 1-1 Toplam Gelirin Ķĸletmeciler Arasēnda Daĵēlēmē, 2012, Milyar ¡ 

 

* ķebeke iĸletmecilerine ait gelirler, Kurumumuza gºnderilen kesinleĸmiĸ yēllēk gelir tablolarē dikkate 
alēnarak, diĵer iĸletmecilere ait gelirler ise iĸletmeci veri formlarē kapsamēnda Kurumumuza gºnderilen 
gelir bilgileri dikkate alēnarak hazērlanmēĸtēr. 

                                            
2 2013-1 ­eyrek raporunda yer alan diĵer iĸletmecilere ait 2012 yēlē gelir bilgisi g¿ncellenmiĸtir.  
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ķekil 1-2ôde 2012 yēlēnda elde edilen toplam gelirin iĸletmeciler arasēnda y¿zdesel 

daĵēlēmēna yer verilmektedir. 2012 yēlēnda toplam gelirlerin yaklaĸēk %29,33ô¿n¿ 

Turkcell, %24,09ôunu T¿rk Telekom, %14,55ôini Vodafone, %11,14ô¿n¿ Avea ve 

%20,88ôini diĵer iĸletmeciler elde etmiĸtir. 

ķekil 1-2 Ķĸletmecilerin Toplam Gelirden Aldēĵē Pay, 2012, % 

 

¢izelge 1-3ôte T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin ¿­ aylēk net satēĸ 

gelirlerine yer verilmekte olup sºz konusu deĵerler iĸletmecilerin Kurumumuza 

bildirdiĵi kesinleĸmemiĸ gelir bilgilerini i­ermektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde 

T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin net satēĸ gelirleri yaklaĸēk 6,6 milyar TL 

olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

¢izelge 1-3 T¿rk Telekom ve Mobil Ķĸletmecilerin ¦­ Aylēk Net Satēĸ Gelirleri, ¡ 

Net Satēĸ (¡) 2013-1 2013-2 

T¿rk Telekom 1.788.565.271 1.820.648.427 

Turkcell 2.200.788.251 2.317.718.611 

Vodafone 1.334.624.206 1.434.203.722 

Avea 917.101.360 1.004.947.022 

TOPLAM 6.241.079.088 6.577.517.782 

 

¢izelge 1-4ôte T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin 2008-2012 yēllarē 

arasēnda elde ettikleri net k©r rakamlarēna yer verilmektedir. 
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¢izelge 1-4 T¿rk Telekom ve Mobil Ķĸletmecilerin Yēllēk Net K©r Deĵerleri, ¡ 

Net K©r* (¡) 2008 2009 2010 2011 2012 

T¿rk Telekom 2.610.791.956 2.746.613.306 2.956.000.797 2.468.971.871 2.995.771.673 

Turkcell 2.777.908.000 2.237.697.000 2.154.605.000 2.262.195.067 2.421.010.843 

Vodafone -582.206.309 -1.397.657.291 -1.375.162.834 -696.907.047 -91.669.117 

Avea -514.343.382 -1.240.086.183 -962.938.607 -1.054.556.808 -752.521.475 

*Net k©r rakamlarē iĸletmecilerin yēllēk olarak gºnderdikleri kesinleĸmiĸ gelir tablolarē dikkate alēnarak 
hazērlanmēĸtēr.  

¢izelge 1-5ôte T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecileri haricindeki iĸletmecilerin 

2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla gelir bilgilerine yer verilmektedir. Yetkilendirme t¿rleri 

arasēnda gelir kērēlēmēnē saĵlayamayan iĸletmecilerin gelir bilgilerine ana faaliyet 

alanēnda yer verilmiĸtir. Bu ­er­evede, aĸaĵēda belirtilen yetkilendirme t¿rleri 

kapsamēnda sektºrde faaliyet gºsteren diĵer iĸletmecilerin toplam gelirleri 2013 yēlē 

ikinci ­eyreĵinde 1,5 milyar TL d¿zeyinde ger­ekleĸmiĸtir.  

¢izelge 1-5 Diĵer Ķĸletmecilerin ¦­ Aylēk Gelir Bilgileri3, ¡ 

YETKĶLENDĶRME T¦R¦ 2013-1 2013-2 

ĶSS  976.794.050 988.293.846 

STH 191.119.715 237.485.184 

ALTYAPI 112.987.068 125.530.861 

UYDU HABERLEķME 48.954.252 54.084.774 

REHBERLĶK 19.174.708 20.253.150 

KABLO TV4 69.604.030 77.838.960 

GMPCS 3.261.483 1.657.564 

OKTH 2.160.565 3.382.550 

TOPLAM 1.424.055.871 1.508.526.889 

 

¢izelge 1-6ôda T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecileri haricinde aĸaĵēda belirtilen 

yetkilendirme t¿rleri kapsamēnda hizmet sunan iĸletmecilerin, 2011 ve 20125 yēllarēnda 

sahip olduklarē yetkilendirmeler kapsamēnda iĸletmeci veri formlarē ile Kurumumuza 

sunduklarē gelir bilgilerine yer verilmektedir. 

 

                                            
3 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla iĸletmeci veri formlarēnda yapēlan deĵiĸiklikler sonrasēnda 2013 yēlē birinci ­eyrek 
gelirlerinde de g¿ncellemeler yapēlmēĸtēr. 
4  Kablo TV gelirleri; kablo TV lisansē kapsamēnda sunulan kablo internet, kablo TV ve IPTV gelirlerinden 
oluĸmaktadēr. 
5 2013-1 ­eyrek raporunda yer alan diĵer iĸletmecilere ait 2011 ve 2012 yēlē gelir bilgileri g¿ncellenmiĸtir. 
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¢izelge 1-6 Diĵer Ķĸletmecilerin Yēllēk Gelir Bilgileri, ¡ 

YETKĶLENDĶRME T¦R¦ 2011 2012 

ĶSS  3.305.337.762 4.301.963.631 

STH 464.843.229 701.727.609 

ALTYAPI 465.599.939 571.059.398 

UYDU HABERLEķME 154.548.388 250.182.548 

REHBERLĶK 76.607.221 82.667.281 

KABLO TV 199.984.148 354.650.923 

GMPCS 15.319.180 14.943.831 

OKTH 7.513.069 9.752.793 

TOPLAM 4.689.752.936 6.286.948.014 

 

1.3 ĶķLETMECĶ YATIRIMLARI  

¢izelge 1-7 ve ¢izelge 1-8ôde sērasēyla T¿rk Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin 

2013 yēlē ikinci ­eyrek yatērēm bilgilerine ve 2008-2012 yēllarē arasēndaki toplam yēllēk 

yatērēm miktarlarēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyreĵine bakēldēĵēnda T¿rk 

Telekom ve mobil ĸebeke iĸletmecilerinin toplam yatērēm miktarēnēn yaklaĸēk 756 milyon 

TL olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. 

¢izelge 1-7 T¿rk Telekom ve Mobil ķebeke Ķĸletmecilerinin ¦­ Aylēk Yatērēmlarē, ¡ 

Yatērēm (¡) 2013-1 2013-2 

T¿rk Telekom 151.766.407 332.298.461 

Turkcell 117.122.974 208.048.203 

Vodafone 228.069.441 103.264.677 

Avea 60.177.546 112.190.741 

TOPLAM 557.136.368 755.802.082 

 

¢izelge 1-8ôde yer alan toplam yēllēk yatērēm bilgilerine bakēldēĵēnda 2012 yēlē sonunda 

bir ºnceki yēla kēyasla T¿rk Telekomôun yatērēmēnda %4,3 oranēnda bir artēĸ 

gºr¿lmektedir. Aynē dºnemler i­in Turkcellôin yatērēmlarē %5,9 oranēnda artarken 

Vodafone yatērēmlarē %26,4, Avea yatērēmlarē ise %5,4 oranēnda azalmēĸtēr. 
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¢izelge 1-8 T¿rk Telekom ve Mobil Ķĸletmecilerin Toplam Yēllēk Yatērēmē, ¡ 

Yatērēm (¡) 2008 2009 2010 2011 2012 

T¿rk Telekom 1.375.310.179 1.214.950.018 1.099.376.770 1.371.661.333 1.430.588.567 

Turkcell 587.380.000 1.823.087.000 779.323.342 894.292.038 947.118.056 

Vodafone 446.725.928 1.556.997.971 1.043.320.000 799.790.152 588.602.245 

Avea 958.236.891 1.208.795.929 838.780.574 799.871.483 756.699.110 

TOPLAM 3.367.652.998 5.803.830.918 3.760.800.686 3.865.615.006 3.723.007.979 

¢izelge 1-9ôda pazarda faaliyet gºsteren diĵer iĸletmecilerin 2013 yēlē ikinci ­eyrek 

yatērēm bilgilerine yer verilmektedir. Buna gºre, 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde diĵer 

iĸletmeciler tarafēndan yaklaĸēk 394 milyon TL yatērēm ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

¢izelge 1-9 Diĵer Ķĸletmecilerin ¦­ Aylēk Yatērēm Bilgileri, ¡ 

Yatērēm (¡) 2013-1 2013-2 

Diĵer Ķĸletmeciler 494.764.280 394.793.348 

Son dºnemde yatērēmlarēnē gitgide artēran diĵer iĸletmecilerin 2011 ve 2012ôde 

ger­ekleĸtirdikleri toplam yēllēk yatērēm miktarlarēna ¢izelge 1-10ôda yer verilmektedir. 

¢izelge 1-10 Diĵer Ķĸletmecilerin Toplam Yēllēk Yatērēmē, ¡ 

Yatērēm (¡) 2011 2012 

Diĵer Ķĸletmeciler 1.735.048.428 2.038.541.346 

 

1.4 TOPLAM TRAFĶK 

ķekil 1-3 ve ķekil 1-4ôte T¿rkiye elektronik haberleĸme sektºr¿nde sabit ve mobil 

iĸletmecilerin oluĸturduĵu toplam trafik miktarēna ve daĵēlēmēna yer verilmektedir. 

Toplam trafiĵin daĵēlēmēna bakēldēĵēnda yēllar itibarēyla mobil arama trafik miktarē 

artarken sabit arama trafik miktarēnēn d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 2012 yēlēnda, bir ºnceki 

yēla gºre toplam trafik miktarē %12 artarak 189,2 milyar dakikaya ulaĸērken bu trafiĵin 

yaklaĸēk %90ôēnē mobil trafik oluĸturmuĸtur.  
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ķekil 1-3 Toplam Yēllēk Arama Trafik Miktarlarē, Milyar Dakika 

 

ķekil 1-4ôte 2012 yēlē baĸēndan itibaren ¿­er aylēk dºnemler halinde sabit ve mobil 

toplam trafik miktarlarē verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrekte toplam mobil trafik miktarē 

47,8 milyar dakika olurken sabit trafik miktarē ise 4,4 milyar dakika olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. Bir ºnceki ¿­ aylēk dºneme gºre mobil trafik miktarē yaklaĸēk %11,4 

oranēnda artarken sabit trafik miktarē ise yaklaĸēk %0,5 oranēnda artmēĸtēr. 2012 yēlē 

ikinci ­eyrekte yaklaĸēk 43,5 milyar dakika olan toplam trafik miktarē, 2013 yēlē ikinci 

­eyrekte yaklaĸēk 52,2 milyar dakika olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ķekil 1-4 Toplam ¦­ Aylēk Arama Trafik Miktarlarē, Milyar Dakika 

      

T¿rkiye elektronik haberleĸme sektºr¿nde sabit ve mobil iĸletmecilerin oluĸturduĵu 

trafiĵin yºnlere gºre daĵēlēmē ¿­er aylēk dºnemler halinde aĸaĵēdaki ĸekillerde 
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ºnceki yēlēn aynē dºnemine gºre yaklaĸēk %10 oranēnda artarken sabitten sabite arama 

trafik miktarē yaklaĸēk %32,4 oranēnda azalmēĸtēr. Bir ºnceki dºnemle kēyaslandēĵēnda 

ise mobilden mobile trafik miktarē yaklaĸēk %11,6 oranēnda artarken sabitten sabite 

arama trafik miktarē yaklaĸēk %17,5 oranēnda azalmēĸtēr.  

ķekil 1-5 Trafik Daĵēlēmē, Milyon Dakika 

 

Toplam trafiĵin b¿y¿k bir kēsmēnē (%87,2), mobil iĸletmecilerin kendi ĸebekelerinde 

ger­ekleĸen ve aynē zamanda diĵer mobil ĸebekelere doĵru yapēlan aramalardan 

oluĸan mobilden mobile giden trafik oluĸturmaktadēr (ķekil 1-6).  

ķekil 1-6 Trafik Daĵēlēmē, % 
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1.5 T¦KETĶCĶ ķĶKĄYETLERĶ 

01/08/2012 ile 15/08/2013 tarihleri arasēnda Kuruma gelen toplam ĸikayet sayēsē 

61.839 olup; bu ĸik©yetlerin 58.370 tanesi cevaplanmēĸ, 133 tanesi Kurum i­inde 

baĸka birimlere yºnlendirilmiĸ, 876 tanesi iĸleme konulmuĸ fakat sonu­lanmamēĸ ve 

2.060 tanesi ise reddedilmiĸtir.6   

ķekil 1-7 01.08.2012 ï 15.08.2013 Arasē Dºneme iliĸkin T¿ketici ķik©yetleri  

 

Toplam ĸik©yetlerin sektºr bazēnda daĵēlēmēna bakēldēĵēnda, en fazla ĸik©yetin yaklaĸēk 

%51 oranēnda GSM hizmetleri ile ilgili olarak yapēldēĵē gºr¿lmektedir.  

ķekil 1-8 T¿ketici ķik©yetlerinin Sektºr Bazēnda Daĵēlēmē 

 

                                            
6 Gerekli kontrolleri yapēlarak ilgili iĸletmeciye iletilmiĸ ancak hen¿z sonu­lanmamēĸ ĸikayetler ña­ēkò adē altēnda 
gºsterilmektedir. 
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Yapēlan ĸik©yetlerin konusu itibarēyla deĵerlendirilmesine aĸaĵēdaki ­izelge 

kapsamēnda yer verilmekte olup en fazla ĸik©yete konu hususun faturalara iliĸkin 

olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Sektºrler bazēnda alēnan ĸik©yetlerin i­inde en fazla 

yer tutan ĸik©yet konularēnēn y¿zdesel daĵēlēmēna aĸaĵēda yer verilmektedir. 

¢izelge 1-11 T¿ketici ķik©yetlerinin Konusu Ķtibariyle Daĵēlēmē 

01 Aĵustos - 15 Aĵustos 2013 
Ķlgili Sektºrde En Fazla ķik©yet Edilen Konunun 
Ķlgili Sektºrdeki Toplam ķik©yet i­indeki Payē 

GSM Faturalar Ą %40,97 

Ķnternet Servis Saĵlayēcēlēĵē  Faturalar Ą %20,27 

Uydu platform Fesih/ge­ici durdurma Ą %44,75 

Sabit telefon Baĵlantē Sorunu Ą %19,37 

Kablo TV Faturalar Ą %20,85 
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2 SABĶT PAZAR VERĶLERĶ 

2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla 13.959.365 sabit telefon abonesi bulunan T¿rkiyeôde 

penetrasyon oranē bir ºnceki ­eyreĵe gºre %0,52 artarak yaklaĸēk %18,46 seviyesine 

y¿kselmiĸtir7 (ķekil 2-1). T¿rkiyeôde ortalama hanehalkē b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n 3,69 8 olduĵu 

gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda sabit telefon hizmetlerinin T¿rkiyeônin ºnemli bir 

kesimine ulaĸtēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

ķekil 2-1 Sabit Abone Sayēsē ve Penetrasyon 

 

Sabit telefon hizmetleri (STH) sunan iĸletmecilerin9 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵi itibarēyla 

kullanēcē bilgilerine bakēldēĵēnda, taĸēyēcē ºn se­imi kullanēcē sayēsēnēn 212.871, arama 

bazēnda taĸēyēcē se­imi kullanēcē sayēsēnēn ise 93.334 olarak ger­ekleĸtiĵi 

gºr¿lmektedir. Diĵer yºntemlerle STH iĸletmecilerini kullanarak arama yapan kullanēcē 

sayēsē ise 1.077.760ôtēr. 

  

                                            
7  2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla veri kalitesini iyileĸtirme amacēyla yeni ve ayrēntēlē iĸletmeci bilgi formlarē 
uygulanmaya baĸlanmēĸ olup, VoIP aboneliĵi gibi unsurlar sabit telefon penetrasyonu kapsamēnda ºl­¿lmeye 
baĸlanmēĸtēr. 
8 T¦ĶK 2012 verisidir. 
9 STH yetkilendirmesine sahip olan iĸletmecilerden 86 adetine ait verilerden elde edilmiĸtir. 
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¢izelge 2-1 STH Ķĸletmecilerinin Kullanēcē Sayēlarē 

Yºntem 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 

Taĸēyēcē ¥n Se­imi 420.755 402.966 397.704 415.239 356.285 212.871 

Arama Bazēnda Taĸēyēcē Se­imi 144.690 174.338 185.532 193.652 190.287 93.334 

Diĵer Eriĸim Yºntemleri  259.020 340.201 383.039 633.463 876.109 1.077.760 

TOPLAM 824.465 917.505 966.275 1.242.354 1.422.681 1.383.965 

¢izelge 2-2ôde t¿m yºntemlerle ulaĸēlan kullanēcē sayēsē a­ēsēndan STH iĸletmecilerinin 

pazar paylarē yer almaktadēr. Buna gºre ilk ¿­ sērada TTNet, Superonline ve Millenicom 

yer almaktadēr.  

¢izelge 2-2 STH Ķĸletmecilerinin Kullanēcē Sayēsēna gºre Pazar Paylarē, 2013-2  

Ķĸletmeci Pazar Payē (%) 

TTNet 48,92 

Superonline 16,55 

Millenicom 10,01 

Ķĸ Net 9,20 

Vodafone Net 6,45 

Turknet 3,80 

TTM Telekom 2,60 

NetGSM 1,59 

Fērat Telekom 0,24 

Ķkon 0,23 

Diĵer 0,40 

 

STH iĸletmecileri ºn ºdemeli kartlar ile de son kullanēcēlara arama hizmetleri 

sunmaktadēr. STH iĸletmecilerinin 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵi itibarēyla sattēklarē toplam 

ºn ºdemeli kart adedi 2.265.299 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

¢izelge 2-3 STH Ķĸletmecileri Toplam ¥n ¥demeli Kart Satēĸ Adedi 

Dºnem Satēlan Kart Miktarē 

2013 - 1 3.106.429 

2013 - 2 2.265.299 
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2013 yēlē ikinci ­eyrekte kart satēĸlarēna gºre iĸletmecilerin pazar paylarē ¢izelge 2-4ôte 

gºsterilmektedir. Bu ­er­evede, 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde kart satēĸ adedine gºre 

en y¿ksek paya sahip ilk ¿­ iĸletmeci sērasēyla TTM Telekom, IPC Telekom ve Ķkon 

Ķletiĸim olmuĸtur. 

¢izelge 2-4 STH Ķĸletmecilerinin Kart Satēĸē Sayēsēna gºre Pazar Paylarē, 2013-2 

Ķĸletmeci Pazar Payē (%) 

TTM Telekom 33,09 

IPC Telekom 25,86 

Ķkon Ķletiĸim 15,66 

Superonline 12,03 

Millenicom 7,90 

Cellfon 2,21 

Mega Telekom 1,70 

Akar Telekom 0,78 

TSM Biliĸim 0,32 

Diĵer 0,46 

 

2.1 SABĶT PAZARDA GELĶRLER 

ķekil 2-2ôde sabit pazarda T¿rk Telekomôun yēllēk gelirlerinin daĵēlēmēna yer 

verilmektedir. 2012 yēlēnda sabit telefon (PSTN) hizmetleri ile kiralēk devre gelirlerinin 

toplam gelirdeki payēnēn bir ºnceki yēla gºre azaldēĵē, eriĸim ve diĵer hizmetlerden elde 

edilen gelirlerin payēnēn ise arttēĵē gºr¿lmektedir. 2008 yēlēnda toplam gelirlerin 

%66,19ôunu oluĸturan PSTN hizmetlerinin 2012 yēlēnda toplam gelirlerdeki payē 

%56,6ôya d¿ĸm¿ĸt¿r. Buna karĸēn, 2008 yēlēnda toplam gelir i­inde %21,25ôlik bir paya 

sahip olan eriĸim hizmetleri 2012 yēlēnda toplam gelir i­indeki payēnē %31,6ôya 

­ēkarmēĸtēr. 2012 yēlēna bakēldēĵēnda kiralēk devre gelirleri, toplam sabit gelirlerin 

%5,26ôsē iken; arabaĵlantē, yurtdēĸē hesaplaĸma, teleks-teleteks vb. gelirlerin 

oluĸturduĵu diĵer gelirlerin ise toplam sabit gelirlerin %6,54ô¿n¿ oluĸturduĵu 

gºr¿lmektedir. 
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ķekil 2-2 T¿rk Telekomôun Yēllēk Sabit Gelirinin Daĵēlēmē, % 

 

ķekil 2-3ôte 2012 yēlē birinci ­eyrekten itibaren ¿­er aylēk dºnemler halinde T¿rk 

Telekomôun sabit gelirlerinin daĵēlēmē yer almaktadēr. Gºr¿leceĵi ¿zere, 2013 yēlēnēn 

ikinci ­eyreĵinde PSTN gelirleri toplam gelirin %46,94ô¿n¿ teĸkil ederken eriĸim 

gelirleri toplam gelirin %38,96ôsēnē oluĸturmuĸtur. 2012 yēlēnēn aynē dºnemi ile 

kēyaslandēĵēnda, PSTN ve kiralēk devre gelirlerinin toplam gelir i­indeki payēnēn 

azaldēĵē, buna karĸēn eriĸim dolayēsēyla elde edilen gelirlerin payēnēn arttēĵē 

gºzlenmektedir. 

ķekil 2-3 T¿rk Telekomôun ¦­ Aylēk Gelirinin Daĵēlēmē6, % 
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2.2 SABĶTTEN ARAMA GELĶRLERĶ 

2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnem itibarēyla sabit telefon gelirleri yaklaĸēk 1,1 milyar TL 

olarak ger­ekleĸmiĸ olup bir ºnceki senenin aynē dºnemine gºre %8,2 oranēnda 

azalērken bir ºnceki dºneme gºre de %0,2 oranēnda artmēĸtēr. 

ķekil 2-4 T¿rk Telekom Arama Gelirlerinin Daĵēlēmē, Milyon ¡ 

 

¢izelge 2-5ôte 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla STH iĸletmecilerinin elde ettikleri net 

satēĸ gelirleri toplamēna yer verilmektedir. Yaklaĸēk 1,37 milyon kullanēcē sabit telefon 

hizmetlerinde alternatif iĸletmecileri kullanmēĸ olup, bu iĸletmecilerin ¿­ aylēk dºnem 

i­in t¿m STH hizmetlerinden elde ettikleri gelirler 237 milyon TL civarēnda 

ger­ekleĸmiĸtir.  

¢izelge 2-5 STH Ķĸletmecilerinin Net Satēĸ Gelirleri 

Dºnem Net Satēĸ Geliri10, ¡ 

2013 - 1 191.119.715 

2013 - 2 237.485.184 

 

ķekil 2-5ôte STH iĸletmecilerinin toplam gelirleri ile T¿rk Telekomôun arama 

hizmetlerine iliĸkin gelirlerine gºre pazar paylarēna yer verilmektedir11 . STH 

                                            
10  STH Ķĸletmecilerinin t¿m STH hizmetlerinden elde ettiĵi toplam net satēĸ gelirlerini ifade etmektedir. Veri 
kalitesinin iyileĸtirilmesi kapsamēnda yeni veri formlarēnēn uygulanmaya baĸlanmasēnēn ardēndan 2013 yēlē ilk ­eyrek 
net satēĸ verileri g¿ncellenmiĸtir. 
11 ķekil 2-5; STH iĸletmecilerinin Kurumumuza gºndermiĸ olduĵu ¿­er aylēk gelir bilgileri ile T¿rk Telekomôun aynē 
dºnemlerde Kurumumuza bildirmiĸ olduĵu ĸehirlerarasē, uluslararasē ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir 
bilgileri kullanēlarak elde edilmiĸtir.  

1
.2

1
7

1
.2

0
3

1
.1

6
6

1
.1

5
5

1
.1

0
2

1
.1

0
5

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2



 
 

28 
 

 

iĸletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakēmēndan 2012 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde 

pazar paylarē %30 olurken 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde ise sºz konusu pazar 

paylarē %41 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ķekil 2-5 STHïTT Arama Hizmet Gelirlerine gºre Pazar Paylarē, % 

 

ķekil 2-6ôda STH iĸletmecilerinin toplam gelirleri ile T¿rk Telekomôun telefon 

hizmetlerine ait gelirlerine gºre pazar paylarēna yer verilmektedir12. Sºz konusu 

gelirlere gºre STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun pazar paylarē 2012 yēlē ikinci 

­eyreĵinde sērasēyla %12 ve %88 iken sºz konusu pazar paylarē 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ 

aylēk dºneminde sērasēyla %18 ve %82 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ķekil 2-6 STHïTT Telefon Hizmetleri Gelirlerine gºre Pazar Paylarē, % 

 

                                            
12 T¿rk Telekomôun ĸehiri­i, ĸehirlerarasē, yurtdēĸē ve mobil aramalarē ile sabit ¿cret, baĵlantē-nakil ¿cretlerini i­eren 
gelirlerini kapsamaktadēr.  
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¢izelge 2-6ôda T¿rk Telekomôun EBITDA marjēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci 

­eyreĵi i­in T¿rk Telekomôun EBITDA marjē %49,7 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

¢izelge 2-6  T¿rk Telekomôun EBITDA Marjē  

  
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 

EBITDA (%) 51,1 53,0 48,5 49,5 49,4 49,7 

 

2.3 SABĶT PAZARDA TRAFĶK HACMĶ 

2012 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde yaklaĸēk 4,22 milyar dakika olan T¿rk Telekomôun ses 

trafiĵi, 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde %21,8 oranēnda azalarak yaklaĸēk 3,3 milyar 

dakika olarak ger­ekleĸmiĸtir. 2013 yēlēnēn birinci ­eyreĵi ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda ise 

T¿rk Telekom trafiĵinin %2,5 oranēnda azaldēĵē gºr¿lmektedir. 

¢izelge 2-7 T¿rk Telekom Trafik Daĵēlēmē, Milyon Dakika 

Trafik 
daĵēlēmē 

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 

ķebeke i­i 3.864 3.582 2.980 3.031 2.793 2.659 

Uluslararasē 56 60 61 52 48 44 

Mobil 525 533 506 487 472 530 

Dial-up 2 2 1 1 1 - 

STH 35* 42 48 61 72 67 

Toplam 4.447 4.219 3.596 3.633 3.385 3.301 

 

¦­er aylēk dºnemler itibarēyla trafik daĵēlēmēnēn seyrinin gºsterildiĵi aĸaĵēdaki ĸekilde, 

bir ºnceki yēlēn aynē dºneminde %84,92 olan ĸebeke i­i trafiĵin toplam trafik i­indeki 

payēnēn 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneminde %80,57 olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. 

Bununla birlikte bir ºnceki yēlēn aynē dºneminde toplam trafiĵin %12,64ô¿n¿ oluĸturan 

mobile doĵru trafik 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde toplam trafiĵin %16,06ôsēnē teĸkil 

etmiĸtir. 

 

  



 
 

30 
 

 

ķekil 2-7 T¿rk Telekom Trafik Daĵēlēmē, % 

 

STH iĸletmecilerinin internet ĸebekesi ¿zerinden ses taĸēma (VoIP) yºntemini etkin bir 

ĸekilde kullandēklarē gºr¿lmekte olup STH iĸletmecilerinden giden ­aĵrēlarēn toplam 

s¿resi i­inde VoIPôin payē %58,1ôi bulmaktadēr. ķekil 2-8ôde STH iĸletmecileri ve T¿rk 

Telekomôun ĸehir i­i trafiĵine ait paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºnemde sºz konusu trafikten %10,94 oranēnda pay alan STH iĸletmecilerinin 2013 

yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemdeki paylarē %11,18 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ķekil 2-8 STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (ķehiri­i) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

ķekil 2-9ôda STH iĸletmecileri ve T¿rk Telekomôun ĸehirlerarasē trafikteki paylarē 2012 

yēlē birinci ­eyreĵinden itibaren karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Buna gºre 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ 
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aylēk dºneminde ĸehirlerarasē trafikte STH iĸletmecilerinin pazar payē %20,84 olarak 

ger­ekleĸirken T¿rk Telekomôun pazar payē ise %79,16 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ķekil 2-9 STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (ķehirlerarasē) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

ķekil 2-10ôda STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun mobile doĵru ­aĵrē trafiĵine 

iliĸkin pazar paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. STH iĸletmecilerinin 2012 yēlēnēn ikinci ¿­ 

aylēk dºneminde sºz konusu pazardan aldēĵē pay %39,96 iken 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ 

aylēk dºneminde aldēklarē pay %44,48ôe y¿kselmiĸtir. T¿rk Telekomôun pazar payē ise 

aynē dºnemde %60,64ôden %55,52ôye d¿ĸm¿ĸt¿r. 

ķekil 2-10 STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (Mobile doĵru) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

ķekil 2-11ôde STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun yurtdēĸēna doĵru ­aĵrē 

trafiklerine ait pazar paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. 2012 yēlēnēn ikinci ¿­ aylēk dºneminde 
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sºz konusu pazarda T¿rk Telekomôun %60,53 olan payē 2013 yēlē ikinci ­eyrek sonunda 

%58,97ôe d¿ĸm¿ĸ, aynē dºnemde STH iĸletmecilerinin payē ise %39,47ôden %41,03ôe 

y¿kselmiĸtir. 

ķekil 2-11 STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (Yurtdēĸēna doĵru) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

ķekil 2-12ôde STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun sabit ĸebekede sonlandērdēklarē 

uluslararasē ­aĵrē trafiĵine ait pazar paylarēna yer verilmektedir. 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ 

aylēk dºnemi 2012 yēlēnēn ikinci ¿­ aylēk dºnemi ile kēyaslandēĵēnda; T¿rk Telekomôun 

sºz konusu trafikten aldēĵē pay %32,56ôdan %30,05ôe d¿ĸerken, STH iĸletmecilerinin 

payē ise aynē dºnemde %67,44ôden %69,95ôe y¿kselmiĸtir.  

ķekil 2-12 STHïTT Sabitte Sonlandērēlan Uluslararasē ¢aĵrē Trafiĵi Kēyaslamasē, % 
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ķekil 2-13ôte STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun mobil ĸebekelerde 

sonlandērdēklarē uluslararasē ­aĵrē trafiĵine ait pazar paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. 2012 

yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneminde ilgili pazardan %77,58 pay alan STH iĸletmecilerinin 2013 

yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde pazar payē %69,14ôe d¿ĸm¿ĸt¿r. T¿rk Telekomôun ilgili 

trafiĵe iliĸkin pazar payē ise aynē dºnemde %22,42ôden %30,86ôya y¿kselmiĸtir. 

ķekil 2-13 STHïTT Mobilde Sonlandērēlan Uluslararasē ¢aĵrē Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

ķekil 2-14ôte STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun sabit ĸebekede baĸlatēlan 

toplam trafik miktarēndaki paylarēna yer verilmektedir. 2012 yēlē ikinci ­eyreĵinde STH 

iĸletmecilerinin sºz konusu trafikteki payē %16,11 iken 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde 

%23,52ôye ­ēkmēĸ, T¿rk Telekomôun payē ise aynē dºnemde %83,89ôdan %76,48ôe 

gerilemiĸtir.  

ķekil 2-14 STH-TT Sabitten Baĸlatēlan Toplam Trafikteki Paylarē, % 
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2.4 KISA NUMARALAR  

¢izelge 2-8ôde 2013 yēlē Nisan, Mayēs ve Haziran aylarēnda T¿rk Telekom hatlarēndan 

en sēk aranan (arama sayēsēna gºre) beĸ kēsa numaranēn ortalama ­aĵrē s¿relerine yer 

verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneminde en sēk aranan kēsa numara 112 (Sēhhi 

Ķmdat) olmuĸtur. Aynē dºnemde 182 (Hastane Randevu), 155 (Polis Ķmdat), 186 

(Elektrik Arēza) ve 121 (Telefon Arēza) en sēk aranan diĵer kēsa numaralar arasēnda yer 

almaktadēr.  

¢izelge 2-8 Sabit Telefonlardan En Sēk Aranan Kēsa Numaralar, 2013-2 

Kēsa Numara 
Ortalama ¢aĵrē S¿resi 

(sn) 

112 25,7 

182 148,7 

155 46,5 

186 82,2 

121 67,9 

 

2.5 EN ¢OK TRAFĶK G¥NDERĶLEN VE ALINAN ¦LKELER 

¢izelge 2-9ôda 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneminde sabit ĸebekelerden en fazla trafik 

gºnderilen ve sabit ĸebekelere en fazla trafiĵin geldiĵi ¿lkelere yer verilmektedir. Gerek 

alēnan gerekse gºnderilen trafik bakēmēndan Almanya ilk sērayē alērken KKTC, Irak, Ķran 

ve Ķngiltere en fazla trafik gºnderilen diĵer ¿lkeler olmuĸtur. Bununla birlikte en fazla 

trafik alēnan ¿lkeler Almanya, Fransa, Hollanda, Ķngiltere ve Arjantinôdir. 

¢izelge 2-9 En ¢ok Trafik Gºnderilen ve Alēnan ¦lkeler, 2013-2 

En ¢ok Trafik Gºnderilen ¦lke En ¢ok Trafik Alēnan ¦lke 

Almanya Almanya 

KKTC Fransa 

Irak Hollanda 

Ķran Ķngiltere 

Ķngiltere Arjantin 

 

 



 
 

35 
 

 

2.6 AYLIK KULLANIM MĶKTARI (MOU) 

ķekil 2-15ôte 2012 yēlē baĸēndan itibaren ¿­er aylēk dºnemler itibarēyla sabit telefon 

abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone baĸēna aylēk ortalama kullanēm miktarē) 

deĵerleri gºsterilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneminde 160 dakika olarak 

ger­ekleĸen sabit MoU13, bir ºnceki yēlēn aynē dºnemine gºre %19,8 azalērken bir 

ºnceki dºneme gºre %17,09 oranēnda azalmēĸtēr. 

ķekil 2-15 Sabit MoU, Dakika 

 

2.7 ABONE BAķINA ORTALAMA ¢AĴRI BAķLATMA  

Sabit abonelerin ortalama ­aĵrē baĸlatma trafiĵine (sabit telefondan yaptēĵē arama 

miktarēna) dºnemler itibarēyla ķekil 2-16ôda yer verilmektedir. 2012 yēlē ikinci 

­eyreĵinde sabit abonelerin ger­ekleĸtirdikleri ortalama trafik miktarē 109 dakika iken 

2013 yēlē ikinci ­eyrekte 104 dakikaya d¿ĸm¿ĸt¿r. 

ķekil 2-16 Sabit Abone Ortalama ¢aĵrē Baĸlatma, Dakika 

 

                                            
13 T¿rk Telekom ve STH iĸletmecilerine ait trafikler dikkate alēnmēĸtēr. MoU sabit abonenin telefonu kullanma miktarē 
olup hem giden hem de gelen trafik miktarlarē dikkate alēnmaktadēr. Baĸka bir ifadeyle, sabit abonenin sabit telefonu 
ortalama ne kadar kullandēĵēnē (aradēĵē + arandēĵē s¿reyi) gºstermektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde gºr¿len 
d¿ĸ¿ĸ¿n kaynaĵē iĸletmeci bilgi formlarēndaki g¿ncelleme nedeniyle artan sabit telefon abone sayēsēdēr. Ayrēca, 
mevsimsel olarak ikinci ­eyrekte trafikte de d¿ĸme gºr¿lmektedir. 
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2.8 ABONE BAķINA AYLIK GELĶR (ARPU) 

ķekil 2-17ôde T¿rk Telekomôun ses hizmetlerine iliĸkin 2012 yēlēndan itibaren ¿­er aylēk 

dºnemler itibarēyla aylēk bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User) 

rakamlarēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrek verilerine gºre T¿rk Telekomôun 

abone baĸēna aylēk geliri 22,53 TL olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

ķekil 2-17 Sabit ARPU, ¡14 

 

2.9 SABĶT NUMARA TAķINABĶLĶRLĶĴĶ 

2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde T¿rk Telekom net olarak 32.888 abone kaybederken 

Superonline net olarak 35.332 ve Voip Telekom net olarak 1.308 abone kazanmēĸtēr. 

Uygulamanēn baĸlamasēndan bu yana 15 Aĵustos 2013 tarihi itibariyle toplamda 

447.777 sabit numara taĸēma iĸlemi ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

2.10 SABĶT PAZARDA YATIRIM 

ķekil 2-18ôde 2008-2012 yēllarē arasēnda T¿rk Telekomôun toplam yatērēmlarē 

incelenmektedir. 2008 yēlēnda 1,3 milyar TL civarēnda olan yatērēm miktarē, 2012 yēlēnda 

1,4 milyar TL seviyelerinde ger­ekleĸmiĸtir. 2012 yēlēndaki toplam yatērēm miktarē ise 

bir ºnceki yēla gºre %4,3 oranēnda artmēĸtēr. 

 

                                            
14 2012-4 ARPU deĵeri g¿ncellenmiĸtir. 
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ķekil 2-18 T¿rk Telekomôun Yēllēk Yatērēm Miktarē, Milyon ¡ 

 

ķekil 2-19ôda T¿rk Telekomôun ¿­er aylēk yatērēmlarē incelenmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ 

aylēk dºnemde 332 milyon TL olarak ger­ekleĸen sabit yatērēm bir ºnceki yēlēn aynē 

dºnemine kēyasla %33,7 oranēnda azalērken bir ºnceki dºneme gºre %38,6 oranēnda 

artmēĸtēr.  

ķekil 2-19 T¿rk Telekomôun ¦­ Aylēk Yatērēm Miktarē, Milyon ¡ 
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3 ĶNTERNET VE GENĶķBANT VERĶLERĶ 

2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla geniĸbant pazarēnda dikkat ­eken en ºnemli geliĸme 

xDSL ve kablo internet abone sayēlarēnēn d¿ĸmesinin yanēnda mobil ve ºzellikle fiber 

internet abone sayēlarēnda artēĸēn devam etmesidir. 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde 

geniĸbant abonesinin bir ºnceki ­eyreĵe gºre yaklaĸēk %4 oranēnda arttēĵē 

gºr¿lmektedir. Ayrēca fiber abone sayēsēndaki artēĸ oranē da bu dºnemde %16,1 

seviyelerinde ger­ekleĸmiĸtir. ķekil 3-1ôte 2008 yēlēndan bug¿ne kadar olan s¿re­te 

T¿rkiyeôdeki toplam geniĸbant internet abone sayēlarēna yer verilmektedir. 2008 yēlēnda 

6 milyon geniĸbant internet abonesi bulunmaktayken dºrt yēlē aĸkēn bir s¿rede dºrt kata 

yakēn artēĸla 2013 yēlē ikinci ­eyrek sonu itibarēyla 29,9 milyona yaklaĸmēĸtēr.15 

ķekil 3-1 Geniĸbant Ķnternet Abone Sayēsē16 

 

¢izelge 3-1ôde T¿rkiyeôde baĵlantē ­eĸidine gºre internet abone sayēsē ile ­eyrek ve 

yēllēk bazda artēĸ oranlarēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla 

T¿rkiyeôdeki ­evirmeli internet d©hil toplam internet abone sayēsē 29,91 milyon 

seviyesine ulaĸmēĸtēr. 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde toplam internet aboneliĵinde bir 

ºnceki ¿­ aylēk dºneme gºre %3,7 artēĸ ger­ekleĸmiĸ olup, mobil ve ºzellikle fiber 

internet abonelerinin artmasēyla birlikte internet abone sayēsēndaki genel artēĸ eĵilimi 

yavaĸlasa da devam etmiĸtir. Toplam internet abone sayēsēnēn yēllēk artēĸ oranē ise 

%18,6 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

                                            
15 Mobil geniĸbant abone sayēsē hesaplamasēnda bir aydan kēsa s¿reli paket kullanan ve hi­ paket kullanmaksēzēn 
internete eriĸen abone sayēsē dikkate alēnarak 2009-2013 rakamlarē g¿ncellenmiĸtir. 
16 Sabit, mobil, kablo, fiber vb. t¿m geniĸbant internet eriĸim yºntemleri dahil olup ­evirmeli (dial up) internet hari­tir. 
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¢izelge 3-1 Toplam Ķnternet Abone Sayēlarē17 

  

2012-2 2013-1 2013-2 
¢eyrek B¿y¿me 

Oranē  
(2013-1...2013-2) 

Yēllēk B¿y¿me  
Oranē  

(2012-2...2013-2)  

xDSL 6.632.661 6.678.907 6.644.571 -0,5% 0,2% 

Mobil Bilgisayardan Ķnternet 1.582.984 1.727.861 1.746.814 1,1% 10,3% 

Mobil Cepten Ķnternet 15.908.739 19.041.609 20.038.053 5,2% 26,0% 

Kablo Ķnternet  485.531 501.201 491.852 -1,9% 1,3% 

Fiber 469.668 741.675 860.871 16,1% 83,3% 

Diĵer 140.299 137.366 126.824 -7,7% -9,6% 

TOPLAM 25.219.882 28.828.619 29.908.985 3,7% 18,6% 

 

¢izelge 3-1ôde yer alan òDiĵerò kaleminin a­ēlēmēna ¢izelge 3-2ôde yer verilmektedir. 

2013 ikinci ­eyrek itibarēyla 16.507 ISDN, 10.493 uydu, 33.745 PLC abonesi 

bulunmaktadēr. Ayrēca 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla T¿rkiyeôde 49 bin civarēnda 

­evirmeli baĵlantē yapan abone bulunmakta olup buradaki d¿ĸ¿ĸ devam etmektedir.  

¢izelge 3-2 Yºntemler Bazēnda Diĵer Ķnternet Abone Sayēlarē 

  2012-4 2013-1 2013-2 

¢evirmeli Baĵlantē (Dial Up) 59.746 59.159 49.007 

T¿mleĸik Hizmet Sayēsal Aĵē (ISDN BA ve PA) 14.866 16.290 16.507 

Uydu Haberleĸme 10.798 10.986 10.493 

Metro Ethernet 8.124 7.936 8.615 

Elektrik Hatlarē ¦ze.Gen.Eriĸimi (PLC, BPL) 41.108 36.839 33.745 

¢er­eve Rºle (Frame Relay) 127 97 94 

Eĸzamanlē Ķletim Modu (ATM) 64 97 30 

Diĵer 4.832 5.962 8.333 

TOPLAM 139.665 137.366 126.824 

 

ķekil 3-2ôde xDSL abone sayēsēnēn ¿­er aylēk dºnemler itibarēyla geliĸimine yer 

verilmektedir. 2011 yēlē ¿­¿nc¿ ­eyreĵine kadar artēĸ gºsteren xDSL abone sayēsē bu 

dºnemden sonra d¿ĸ¿ĸ eĵilimine ge­miĸ ve bu d¿ĸ¿ĸ 2012 yēlē dºrd¿nc¿ ­eyreĵinde 

yerini tekrar artēĸa bēraksa da 2013 yēlē ikinci ­eyrekte tekrar d¿ĸ¿ĸ gºstererek 6,6 

milyon olmuĸtur. ¦lkemizde xDSL abonelerine aĵērlēklē olarak ADSL, G.SHDSL ve 

VDSL teknolojileri ile hizmet sunulmaktadēr. 

                                            
17 Mobil geniĸbant abone sayēsē hesaplamasēnda bir aydan kēsa s¿reli paket kullanan ve hi­ paket kullanmaksēzēn 

internete eriĸen abone sayēsē dikkate alēnarak 2009-2013 rakamlarē g¿ncellenmiĸtir. 
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ķekil 3-2 Toplam xDSL Abone Sayēsē 

 

¢izelge 3-3ôte internet servis saĵlayēcēlarēn abone sayēsē bakēmēndan pazar paylarēna 

yer verilmektedir. Buna gºre pazarda en b¿y¿k paya sahip iĸletmeci TTNet olup onu 

Superonline, Doĵan TV Digital, Millenicom ve Vodafone Net izlemektedir.  

¢izelge 3-3 ĶSS Pazar Paylarē18, 2013-2 

Ķĸletmeci % 

TTNet 80,62 

Superonline  10,14 

Doĵan TV Digital 4,49 

Millenicom 1,51 

Vodafone Net 1,48 

Turknet 0,96 

Metronet 0,47 

Ķĸnet 0,06 

Eser 0,05 

Himnet 0,04 

Diĵer 0,18 

TOPLAM 100 

Ķnternet servis saĵlayēcēlēĵē alanēnda 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla 40-50 arasē 

iĸletmeci aktif olarak hizmet vermektedir. ¢izelge 3-4ôde internet servis saĵlayēcēlēĵē 

hizmetine iliĸkin son 2 yēllēk gelir bilgilerine yer verilmektedir. ĶSSôlerin 2012 yēlē gelirleri 

bir ºnceki yēla gºre % 30ôluk artēĸla 4,3 milyar TL seviyesine y¿kselmiĸtir. 

 

 

 

 

                                            
18 Kablo internet ve mobil internet dahil olmayēp fiber internet dahildir.  
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¢izelge 3-4 ĶSS Yēllēk Hizmet Gelirleri,¡ 

Gelir, ¡ 
 

2011 2012 

3.305.337.762 4.301.963.631 

¢izelge 3-5ôte internet servis saĵlayēcēlēĵē hizmetine iliĸkin ¿­ aylēk gelir bilgilerine yer 

verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrekte internet servis saĵlayēcēlēĵēna iliĸkin toplam gelir 

yaklaĸēk 988 milyon TL seviyesinde ger­ekleĸmiĸtir.  

¢izelge 3-5 ĶSS Hizmet Gelirleri19,¡ 

Gelir, ¡ 2013-1 2013-2 

  976.794.050 988.293.846 

ķekil 3-3ôte T¿rkiye ve OECD ¿lkelerinde sabit geniĸbant internet penetrasyon oranlarē 

temel baĵlantē teknolojilerine gºre verilmektedir. OECD ortalama penetrasyon oranlarē 

Haziran 2012 itibarēyla DSL i­in %14,3, kablo i­in %7,9 ve fiber i­in %3,7 seviyesinde 

ger­ekleĸmiĸtir. T¿rkiyeôde ise Haziran 2013 itibarēyla sabit geniĸbant internet 

penetrasyon oranlarēnēn DSL i­in %8,8, kablo i­in %0,7 ve fiber i­in %1,1 seviyesinde 

olduĵu gºr¿lmektedir. 

ķekil 3-3 OECD ¦lkelerinde Sabit Geniĸbant Ķnternet Penetrasyon Oranlarē20,% 

 
Kaynak: OECD Geniĸbant Portalē 

                                            
19  2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla veri kalitesini iyileĸtirme amacēyla iĸletmeci bilgi formlarēnda kapsamlē 
deĵiĸikliklere gidilmiĸ olup bu kapsamda 2013 yēlē birinci ­eyrek gelirlerinde de g¿ncelleme yapēlmēĸtēr. 
20 OECD ¿lkelerinin verileri Haziran 2012, T¿rkiye verileri ise Haziran 2013 tarihlidir. 
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2009 yēlē Temmuz ayēnda kullanēlmaya baĸlanan ve bu yēlēn ikinci ­eyreĵi itibarēyla dºrt 

yēla yakēn bir s¿redir 3G hizmetlerini sunan mobil iĸletmecilerden elde edilen verilere 

gºre, mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayēsē bir ºnceki ­eyreĵe gºre 

yaklaĸēk %3,6 oranēnda artmēĸ ve 24.035.041ôe ulaĸmēĸtēr. Bu dºnem i­erisinde toplam 

mobil internet kullanēm miktarē ise bir ºnceki ­eyreĵe gºre yaklaĸēk %13 oranēnda 

artarak 31.297 TByte olmuĸtur. 

2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde kablo dahil toplam sabit geniĸbant internet kullanēm (indirme 

ve y¿kleme) miktarē ise yaklaĸēk 727.469 TByte olarak ger­ekleĸmiĸtir. Bu kullanēmēn 

yaklaĸēk %90ôē veri indirme, %10ôu veri y¿kleme ĸeklinde ger­ekleĸmiĸtir. 

ķekil 3-4ôte ise sabit geniĸbant internet abonelerinin hēzlara gºre daĵēlēmēna yer 

verilmektedir. Buna gºre 2013 yēlē ikinci ­eyrekte T¿rkiyeôdeki sabit geniĸbant 

abonelerinin yaklaĸēk %73ôn¿n 4-8 Mbit/sn arasē hēzda baĵlantē sunan paketleri tercih 

ettikleri gºr¿lmektedir. 1 Mbit/sn hēzdan d¿ĸ¿k geniĸbant abonelerin oranē %11ôi 

ge­miĸ olup, 10-30 Mbit/sn arasē hēzlarēndaki baĵlantēlar ise %13ôe ulaĸmēĸtēr. 

ķekil 3-4 Hēzlara Gºre Sabit Geniĸbant Ķnternet Abonelerinin Daĵēlēmē, 2013-2 

 

 

2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla sabit geniĸbant internet abonelerinin yaklaĸēk %92ôsi 

bireysel aboneliĵe sahiptir. Geriye kalan %8 ise kurumsal abonelerdir 

ķekil 3-5ôte bir ay altē paketler hari­ mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanēm 

miktarēna gºre daĵēlēmē verilmektedir. ķekil incelendiĵinde 100 Mb ¿zeri kullanēmē olan 
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abonelerin oranēnēn %67,68 olduĵu anlaĸēlmaktadēr. En az kullanēmē gºsteren 0-50 Mb 

aralēĵēnda ise abonelerin %30ôu bulunmaktadēr.  

ķekil 3-5 Mobil Bilgisayardan Ķnternet Abonelerinin Kullanēma Gºre Daĵēlēmē 

 

 

ķekil 3-6ôda ise yine bir ay altē paketler hari­ mobil cepten internet abonelerinin 

kullanēm miktarēna gºre daĵēlēmē verilmektedir. Buradaki abone daĵēlēmēnda ise 

%30ôluk oran ile 0-5 Mb arasēnda yoĵunlaĸma gºz¿kmektedir. 

ķekil 3-6 Mobil Cepten Ķnternet Abonelerinin Kullanēma Gºre Daĵēlēmē 

 

ķekil 3-7ôde ise T¿rkiyeôdeki sabit geniĸbant abonelerinin geniĸbant teknolojisi bazēnda 

daĵēlēmēna yer verilmektedir. xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif iĸletmecilerin 

pazar payē 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla %10,8 olarak ger­ekleĸirken bu dºnemde 

ºzellikle fiber geniĸbantēn etkisi ile birlikte TTNetôin xDSL pazar payēndaki gerileme 
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devam ederek %71,5 seviyelerine inmiĸtir. Kablo internet hizmeti sunan iĸletmecinin 

pazar payē %6,1 olurken fiberin pazar payē %10,7 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ķekil 3-7 Sabit Geniĸbant Abonelerinin Teknoloji ve Ķĸletmeci Bazēnda Daĵēlēmē, % 

 

xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif iĸletmeciler T¿rk Telekomôdan toptan 

seviyede xDSL Al-Sat (yeniden satēĸ), IP Seviyesinde Veri Akēĸē Eriĸimi (VAE) ve Yerel 

Aĵa Ayrēĸtērēlmēĸ Eriĸim (Yerel Aĵēn Paylaĸēma A­ēlmasē-YAPA) hizmetleri almaktadēr. 

Haziran 2013 itibarēyla YAPA abone sayēsē 3.532 olarak ger­ekleĸirken bunlarēn 

1.751ôini tam eriĸim,1.781ôini ise paylaĸēmlē eriĸim aboneleri oluĸturmaktadēr. Aynē 

dºnem itibarēyla xDSL Al-Sat (yeniden satēĸ) yºntemiyle hizmet sunulan abone sayēsē 

311.771 olarak ger­ekleĸmiĸtir. Diĵer xDSL abonelerine hizmet sunumunda VAE 

yºntemi tercih edilmektedir 

ķekil 3-8ôde OECD ¿lkeleri ve T¿rkiyeôde n¿fusa gºre sabit ve mobil geniĸbant 

penetrasyon oranlarēna yer verilmektedir. T¿rkiyeôde n¿fusa gºre sabit geniĸbant 

penetrasyon oranē %10,5 iken OECD ¿lkeleri penetrasyon ortalamasē %26ôdēr. Mobil 

geniĸbant penetrasyon oranē T¿rkiyeôde %28,4 iken OECD ortalamasē %56,6ôdēr.  
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ķekil 3-8 OECD ¦lkelerinde Sabit-Mobil Geniĸbant Ķnternet Yaygēnlēĵē, % 

 

Kaynak: OECD Geniĸbant Portalē21 

ķekil 3-9ôda ñ.trò alan adlarēnēn daĵēlēmēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrek 

itibarēyla ñNic.trò  kayētlarēnda 338.049 adet ñ.trò uzantēlē alan adē bulunmaktadēr.  Bu 

alan adlarēnēn %71ôi  ñcom.trò,  %9,3ô¿ ñgen.trò,  %3,6ôsē ñgov.trò, %3,4ô¿ ise ñweb.trò 

uzantēsēna sahiptir. 

ķekil 3-9 ñ.trò Uzantēlē Alan Adlarēnēn Daĵēlēmē (adet) 

 

ķekil 3-10ôdan gºr¿leceĵi ¿zere bu alan adlarēnē kullanan internet sitelerinin %80ôi 

T¿rkiyeôde, %9ôu ABDôde, %4ô¿ Almanyaôda, %2ôsi Hollandaôda, %1'i Ķngiltereôde ve 

%4ô¿ diĵer ¿lkelerde barēndērēlmaktadēr.  

                                            
21OECD ¿lkelerinin verileri Haziran 2012, T¿rkiye verileri ise Haziran 2013 tarihlidir. 
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ķekil 3-10 IP Adresi ¦lke Bilgisi 

 

2005 yēlēnda 3 (¿­), 2006 yēlēnda ise 1 (bir) adet olmak ¿zere toplam 4 (dºrt) adet 

elektronik sertifika hizmet saĵlayēcēsē h©lihazērda yetkilendirilmiĸ olup ¢izelge 3-6ôda 

gºr¿leceĵi ¿zere bu elektronik sertifika hizmet saĵlayēcēlarēnēn 2011 yēlē sonu itibarēyla 

oluĸturduklarē toplam sertifika sayēsē 324.456 adet elektronik imza ve 198.783 adet 

mobil imza olmak ¿zere 523.239ôdēr. 

2013 Haziran sonu itibarēyla bu sayē 657.036 elektronik imza ve 266.187 mobil imza 

olmak ¿zere toplam 923.223ôe ulaĸmēĸtēr. 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵinde bir ºnceki 

dºneme gºre elektronik imza sayēsēnda %11,9, mobil imza sayēsēnda ise %3,1 

oranēnda artēĸ ger­ekleĸmiĸtir.  

¢izelge 3-6 Elektronik ve Mobil Ķmza 

  

2011 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 
¢eyrek 
Dºnemlik 
Artēĸ % 

Elektronik Ķmza 324.456 372.228 402.563 428.220 480.570 587.318 657.036 11,9 

Mobil Ķmza 198.783 211.639 223.161 231.818 246.591 258.187 266.187 3,1 

TOPLAM 523.239 583.867 625.724 660.038 727.161 845.505 923.223 9,2 
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4 MOBĶL PAZAR VERĶLERĶ 

4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON  

Haziran 2013 itibarēyla T¿rkiyeôde yaklaĸēk %89,922 penetrasyon oranēna karĸēlēk gelen 

toplam 68.025.878 mobil abone bulunmaktadēr. Temmuz 2009ôda sunulmaya 

baĸlanan 3G hizmeti Haziran 2013 itibarēyla 45.341.769 milyon aboneye ulaĸmēĸtēr. 

ķekil 4-1ôde 2G ve 3G mobil abone sayēsē ile penetrasyon oranlarē yēllar itibarēyla 

karĸēlaĸtērēlmaktadēr.   

ķekil 4-1 Mobil Abone Sayēsē ve Toplam N¿fusa Gºre Penetrasyon 

 

Mobil cihazlarēn genellikle 9 yaĸ ¿st¿ kiĸiler tarafēndan kullanēldēĵē varsayēmēndan 

hareketle ķekil 4-2ôde 0-9 yaĸ n¿fus hari­ olmak ¿zere mobil penetrasyon oranlarē 

hesaplanmēĸtēr23 . Buna gºre mobil penetrasyon oranēnēn %107,5ôe ­ēktēĵē 

gºr¿lmektedir.  

  

                                            
22  31 Aralēk 2012 tarihi itibarēyla T¿rkiye n¿fusu 75.627.384 kiĸidir (T¦ĶK). 
23 2008 yēlēnda 59.200.710 kiĸi, 2009 yēlēnda 60.204.344 kiĸi ve 2010 yēlēnda 61.413.147, 2011 yēlēnda 62.440.299 
ve 2012 yēlēnda 63.269.463 kiĸidir. (T¦ĶK) 
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ķekil 4-2 Mobil Abone Sayēsē ve 0-9 Yaĸ Hari­ N¿fusa Gºre Penetrasyon 

 

¢izelge 4-1ôde 3G hizmetlerine iliĸkin veriler yer almaktadēr. 2013 yēlē ikinci ­eyrekte 

3G abone sayēsē 45,3 milyonu ge­erken, 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve 

cepten internet hizmeti alan abone sayēsē da 21.784.867ôye y¿kselmiĸtir. 2013 ikinci 

­eyrekte toplam mobil internet kullanēm miktarē ise 31.297 TByte olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 

¢izelge 4-1 3G Hizmeti Kullanēcē Verileri 

  2013-1 2013-2 

3G Abone Sayēsē 43.874.972 45.341.769 

Mobil Bilgisayardan Ķnternet24 1.727.861 1.746.814 

Mobil Cepten Ķnternet 19.041.609 20.038.053 

Mobil Ķnternet Kullanēm Miktarē, TByte 27.710 31.297 

 

ķekil 4-3ôte faturalē-ºn ºdemeli ayrēmēnda mobil geniĸbant internet abone sayēlarēna 

yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla faturalē mobil geniĸbant abone sayēsē 

10.215.177 olarak, ºn ºdemeli mobil geniĸbant abone sayēsē ise 11.569.690 olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 

 

 

                                            
24 Mobil geniĸbant: 3G veya daha ¿st¿ndeki mobil standartlarē kullanan internet eriĸimi. Mobil geniĸbant hizmetine 
tahsisli veri cihazlarē (modem, kart veya USB cihazlarē) veya 3G ve daha ¿zeri mobil standartlara imk©n veren cep 
telefonlarē ile eriĸilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayēsē i­inde; tahsisli veri cihazlarē ile 
bilgisayardan internete eriĸen, mobil cepten internet abone sayēsēnda ise cep telefonlarē ¿zerinden internete eriĸen 
toplam abone sayēsē dikkate alēnmaktadēr. 
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ķekil 4-3 Faturalē-¥n ¥demeli Mobil Geniĸbant Abone Sayēlarē, Bin 

 

 

ķekil 4-4ôte T¿rkiye ve bazē Avrupa ¿lkelerine ait mobil penetrasyon oranlarē 

karĸēlaĸtērēlmaktadēr. 2013 ikinci ­eyreĵi itibarēyla Avrupa ¿lkeleri i­inde en y¿ksek 

mobil penetrasyon oranēna sahip ¿lkeler Finlandiya, Danimarka, Portekiz, Avusturya 

ve Ķsve­ olarak gºr¿lmektedir. Ķncelenen ¿lkelerin ortalama mobil penetrasyon oranē 

%139,9ôdur. T¿rkiyeôde ise Haziran 2013 itibariyle mobil penetrasyon oranē yaklaĸēk 

%90 seviyesindedir. 

ķekil 4-4 T¿rkiye ve Bazē Avrupa ¦lkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlarē, % 

*Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-2. ¢eyrek. 
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4.2 MOBĶL ABONE PROFĶLĶ 

ķekil 4-5ôte T¿rkiyeôdeki mobil abonelerin abonelik t¿rlerine gºre daĵēlēmēna yer 

verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºneme bakēldēĵēnda mobil abonelerin yaklaĸēk 

%60,2ôsini ºn ºdemeli abonelerin oluĸturduĵu, son bir yēl i­erisinde faturalē abonelerin 

oranēnēn %37,4ôten %39,8ôe ­ēktēĵē gºr¿lmektedir. 

ķekil 4-5 ¥n ¥demeli ve Faturalē Mobil Abone Oranlarē, % 

 

ķekil 4-6ôda bazē Avrupa ¿lkeleri ve T¿rkiyeôde ºn ºdemeli ve faturalē mobil abone 

oranlarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Avrupa ¿lkelerinde ºn ºdemeli abone oranē %41 

seviyelerinde iken T¿rkiyeôde %60 civarēndadēr. 

ķekil 4-6  Bazē Avrupa ¦lkeleri ve T¿rkiyeôde ¥n ¥demeli/Faturalē Abone Oranlarē, % 
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Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-2. ¢eyrek. 

ķekil 4-7ôde iĸletmeci bazēnda ºn ºdemeli ve faturalē 3G abonelerinin daĵēlēmēna yer 

verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemi itibarēyla faturalē 3G abone oranēnēn 

Aveaôda %43,80, Turkcellôde %40,95 ve Vodafoneôda ise %35,52 olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

ķekil 4-7 3G ¥n ¥demeli ve Faturalē Mobil Abone Oranlarē, % 

 

ķekil 4-8ôde mobil ĸebeke iĸletmecilerinin ¿­er aylēk dºnemler itibarēyla toplam abone 

sayēlarē verilmiĸtir. 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ aylēk dºneminde, ºnceki ¿­ aylēk dºneme gºre 

abone sayēlarē bakēmēndan Aveaôda %1,2 ve Vodafoneôda %0,8 artēĸ, Turkcellôde ise 

%0,5 oranēnda azalma yaĸanmēĸtēr. 

ķekil 4-8 Mobil Ķĸletmeci Bazēnda Toplam Abone Sayēlarē, Milyon 
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ķekil 4-9ôda ¿­ aylēk dºnemler i­inde baĸarēlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirilen numara taĸēma 

sayēlarēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde numara taĸēma iĸlem 

sayēsē bir ºnceki ¿­ aylēk dºneme gºre %4,56 oranēnda azalarak yaklaĸēk 3,5 milyon 

olarak ger­ekleĸmiĸtir. 15 Aĵustos 2013 tarihi itibariyle 60 milyona yakēn numara 

taĸēma iĸlemi ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

ķekil 4-9 Toplam Mobil Numara Taĸēma Sayēlarē 

 

ķekil 4-10ôda numara taĸēnabilirliĵi ile mobil iĸletmecilere gelen net abone sayēlarēna 

¿­er aylēk dºnemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara taĸēnabilirliĵi (MNT) 

hizmeti ile 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde Avea yaklaĸēk 202 bin, Vodafone yaklaĸēk 

101 bin abone kazanērken, Turkcell ise yaklaĸēk 303 bin abone kaybetmiĸtir. 

ķekil 4-10 MNT Kapsamēnda Mobil Ķĸletmecilerin Net Gelen Abone Sayēlarē, Bin 
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ķekil 4-11ôde mobil iĸletmecilerin abone sayēlarēna gºre pazar paylarēna yer 

verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnem itibarēyla abone sayēsēna gºre Turkcellôin 

%50,96, Vodafoneôun %28,62, Aveaônēn ise %20,42ôlik paya sahip olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

ķekil 4-11 Mobil Ķĸletmecilerin Abone Sayēsēna Gºre Pazar Paylarē, % 

 

ķekil 4-12ôde 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵini de kapsayacak ĸekilde son 12 ay i­in mobil 

iĸletmecilerin abone kayēp oranlarēna yer verilmektedir. Abone kayēp oranē25  farklē 

tarifeler, hizmet ­eĸitliliĵi ve hizmet kalitesi a­ēsēndan yoĵun rekabet yaĸanan mobil 

telekom¿nikasyon hizmetleri sektºr¿nde yaygēn olarak kullanēlan bir gºstergedir. 2013 

yēlē Haziran ayē itibarēyla Turkcell, Vodafone ve Aveaônēn abone kayēp oranlarē sērasēyla 

%2,52, %2,80 ve %3,14 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

 

 

 

                                            
25 Abone kayēp oranē iĸletmeciler tarafēndan kaybedilen m¿ĸterilerin miktarēnē ºl­mek i­in kullanēlan bir orandēr. 
Abone kayēp oranē belli bir dºnemde iĸletmeciden aldēĵē hizmeti sona erdiren abonelerin sayēsēnēn o dºnemdeki 
mevcut ortalama abone sayēsēna bºl¿nmesiyle hesaplanmaktadēr. ¥zellikle abone kitlesine sahip sektºrler i­in 
kullanēlan bir ºl­¿tt¿r. Genellikle yēllēk, ­eyrek ve aylēk olarak hesaplanmaktadēr. Abone kayēp oranē iĸletmecinin t¿m 
abone kitlesi i­in bilgi veren bir ºl­¿tt¿r. Eĵer abone kayēp oranē, yeni aboneliklerin geliĸim oranēnē aĸarsa o 
iĸletmecinin abone sayēsē d¿ĸ¿yor demektir. Abone kayēp oranēndaki y¿kselme iĸletmecinin rekabet­iliĵindeki 
d¿ĸ¿ĸe iĸaret etmektedir. Ķĸletmeciler abone kayēp oranēnē azaltma yºn¿nde stratejiler geliĸtirmektedir. Bununla 
birlikte pazardaki d¿zenlemelerin (ºrn. MNT) abone kayēp oranēnēn geliĸimi ¿zerinde etkileri bulunmaktadēr.  
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ķekil 4-12 Mobil Ķĸletmecilerin Abone Kayēp Oranlarē (Churn Rate), % 

 

ķekil 4-13ôte mobil iĸletmecilerin 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla abone profiline (2G ve 

3G toplam) yer verilmektedir. ķekil incelendiĵinde oransal olarak en fazla faturalē 

aboneye Aveaônēn sahip olduĵu ve Aveaônēn abonelerinin %44,1ôinin faturalē 

abonelerden oluĸtuĵu gºr¿lmektedir. Aveaôyē %39,7 ile Turkcell ve %37,1 ile Vodafone 

takip etmektedir. 

ķekil 4-13 Mobil Ķĸletmeci Bazēnda ¥n ¥demeli / Faturalē Abonelerin Daĵēlēmē, % 
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Aĸaĵēdaki iki ĸekilde (ķekil 4-14 ve ķekil 4-15) ise ºn ºdemeli ve faturalē abonelerin 

mobil iĸletmeci bazēnda daĵēlēmēna yer verilmektedir. ķekil 4-14ôte 2012 yēlē ilk 

­eyrekten itibaren ºn ºdemeli abonelerin iĸletmeci bazēnda daĵēlēmē incelenmektedir. 

2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemi itibarēyla ºn ºdemeli abonelerde Turkcellôin %51,1, 

Vodafoneôun %29,9, Aveaônēn ise %19 pazar payēna sahip olduĵu gºr¿lmektedir. 

ķekil 4-14 ¥n ¥demeli Abonelerin Daĵēlēmē, % 

 

Faturalē abonelerin daĵēlēmēnda ise Turkcellôin %50,7, Aveaônēn %22,6, Vodafoneôun 

%26,7 pay aldēĵē gºr¿lmektedir (ķekil 4-15). 

ķekil 4-15 Faturalē Abonelerin Daĵēlēmē, % 
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ķekil 4-16ôda mobil iĸletmecilerin abone portfºy¿ bireysel (ºzel kiĸilik)/kurumsal (t¿zel 

kiĸilik) ayrēmēnda incelenmektedir. Toplam mobil abonelerin yaklaĸēk %91ôi bireysel, 

%9ôu ise kurumsaldēr. 

ķekil 4-16 Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrēmē, %, 2013-2 

 

4.3 MOBĶL TRAFĶK HACMĶ 

2013 yēlē ikinci ­eyrekte toplam mobil trafik hacmi 47,76 milyar dakika olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemi trafik bilgileri bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºnemle kēyaslandēĵēnda toplam trafiĵin %11,3 oranēnda, ge­en senenin aynē dºnemi 

ile kēyaslandēĵēnda ise %9,8 oranēnda arttēĵē gºr¿lmektedir. Ķĸletmeci bazēnda 

incelendiĵinde ise Turkcellôin trafiĵi %10,2 oranēnda Vodafoneôun trafiĵi %13,2 

oranēnda, Aveaônēn trafiĵi ise %10,6 oranēnda artmēĸtēr. Ge­en senenin aynē dºnemine 

gºre kēyaslandēĵēnda Turkcellôin trafik hacminde %4,8, Vodafoneôun trafik hacminde 

%15,2 ve Aveaônēn trafik hacminde %12,2 oranēnda artēĸ olduĵu gºr¿lmektedir. Mobil 

trafik hacmindeki26 bu deĵiĸim dºnemler itibarēyla ķekil 4-17ôde verilmektedir. 

 

 

 

                                            
26  Mobil iĸletmecilerin toplam trafik miktarlarē toplam giden trafik ve ĸebeke i­i trafiĵin toplanmasē ile elde 
edilmektedir. 
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ķekil 4-17: Mobil Ķĸletmecilerin Dºnemlere gºre Toplam Trafikleri, Milyar Dakika 

 

Mobil iĸletmecilerinin dºnemler itibarēyla toplam mobil trafiĵinden aldēklarē pazar paylarē 

ķekil 4-18ôde gºsterilmektedir. Ge­tiĵimiz yēlēn aynē dºnemine kēyasla trafiĵe gºre 

Vodafoneôun payē %32,18ôden %33,77ôye y¿kselirken Aveaônēn pazar payē %22,85ôten 

%23,35ôe y¿kselmiĸ, Turkcellôin pazar payē ise %44,96ôdan %42,89ôa d¿ĸm¿ĸt¿r. Bir 

ºnceki dºnemle kēyaslandēĵēnda ise, Turkcellôin pazar payēnēn %43,31ôden %42,89ôa; 

Aveaônēn pazar payēnēn ise %23,49ôdan %23,35ôe d¿ĸt¿ĵ¿, Vodafoneôun pazar payēnēn 

ise %32,20ôden %33,77ôye y¿kselirken, y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir. 

ķekil 4-18 Mobil Ķĸletmecilerin Trafiĵe Gºre Pazar Paylarē, % 
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ķekil 4-19ôda mobil iĸletmeciler tarafēndan ¿retilen toplam trafiĵin daĵēlēmēna yer 

verilmektedir. ķekilde gºr¿leceĵi ¿zere, sºz konusu trafiĵin b¿y¿k bir kēsmēnē (%60,89) 

mobil iĸletmecilerin kendi aboneleri arasēndaki trafiĵi ifade eden ĸebeke i­i trafik 

oluĸturmaktadēr. Mobil iĸletmecilerden diĵer mobil iĸletmecilere doĵru giden trafik ise 

toplam trafiĵin %33,77ôsini oluĸturmaktadēr.  

ķekil 4-19 Mobil Trafik Daĵēlēmē, % 

 

Toplam mobil ĸebeke i­i trafik miktarē 2013 yēlē ikinci ­eyrekte bir ºnceki ¿­ aylēk 

dºneme gºre %9,51 oranēnda artarak yaklaĸēk 29,07 milyar dakika, diĵer mobil 

iĸletmecilere doĵru trafik miktarē ise %15,69 oranēnda artarak yaklaĸēk 16,13 milyar 

dakika olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

ķekil 4-20 Mobil Trafik Daĵēlēmē, Milyon Dakika  

 

65,30

64,06

62,19

61,82

61,88

60,89

28,79

30,34

31,98

32,38

32,49

33,77

5,46

5,16

5,38

5,39

5,23

4,94

0,45

0,44

0,44

0,41

0,39

0,40

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012-1

2012-2

2012-3

2012-4

2013-1

2013-2

 ŜōŜƪŜ ƛœƛ5ƛƐŜǊ Ƴƻōƛƭ ƛǒƭŜǘƳŜŎƛƭŜǊŜSabit ¸ǳǊǘŘƤǒƤҌwŜƘōŜǊƭƛƪҌ¦ȅŘǳҌ5ƛƐŜǊ

25.518

27.861

27.390

26.650

26.545

29.072

11.253

13.194

14.086

13.961

13.939

16.127

2.132

2.243

2.372

2.322

2.246

2.359

176

193

195

178

168

191

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012-1

2012-2

2012-3

2012-4

2013-1

2013-2

 ŜōŜƪŜ ƛœƛ5ƛƐŜǊ Ƴƻōƛƭ ƛǒƭŜǘƳŜŎƛƭŜǊŜSabit ¸ǳǊǘŘƤǒƤҌwŜƘōŜǊƭƛƪҌ¦ȅŘǳҌ5ƛƐŜǊ



 
 

59 
 

 

4.4 EN ¢OK TRAFĶK G¥NDERĶLEN VE ALINAN ¦LKELER 

¢izelge 4-2ôde 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde (Nisan ï Mayēs - Haziran) mobil 

ĸebekelerden en fazla trafik gºnderilen ve alēnan ilk beĸ ¿lkeye yer verilmektedir. Bu 

¿­ aylēk dºnemde en ­ok trafik gºnderilen ¿lkeler Almanya, Rusya, Ķngiltere, Suriye ve 

Bulgaristan olmuĸtur. Mobil ĸebekelere en fazla ­aĵrē gºnderen ¿lkeler ise Almanya, 

Irak, Suudi Arabistan, Rusya ve Ķngiltere ĸeklinde sēralanmaktadēr.  

¢izelge 4-2  En Fazla Trafik Gºnderilen ve Alēnan ¦lkeler, 2013-2 

En ¢ok Trafik Gºnderilen ¦lke En ¢ok Trafik Alēnan ¦lke 

Almanya Almanya 

Rusya Irak  

Ķngiltere Suudi Arabistan 

Suriye Rusya 

Bulgaristan Ķngiltere 

 

4.5 KISA NUMARALAR 

¢izelge 4-3ôte 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde Avea hatlarēndan en sēk aranan (arama 

sayēsēna gºre) beĸ kēsa numaraya ve ortalama ­aĵrē s¿relerine yer verilmektedir. 2013 

yēlē ikinci ­eyrekte en sēk aranan kēsa numaralar 112 (Sēhhi Ķmdat), 182 (Hastane 

Randevu), 155 (Polis Ķmdat), 11880 (BN Telekom) ve 186 (Boĵazi­i Elektrik Daĵētēm 

A.ķ. ­aĵrē merkezi) olmuĸtur. En sēk aranan 112 (Sēhhi Ķmdat) numarasē i­in ortalama 

­aĵrē s¿resi 34 saniye seviyelerindedir. 

¢izelge 4-3 AVEA, En Sēk Aranan Kēsa Numaralar, 2013-2 

Kēsa Numara 
Ortalama ¢aĵrē 
S¿resi (sn) 

112 34 

182 150 

155 55 

11880 93 

186 90 

 

¢izelge 4-4ôte 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde Vodafone hatlarēndan en sēk aranan (arama 

sayēsēna gºre) beĸ kēsa numaraya ve ortalama ­aĵrē s¿relerine yer verilmektedir. 

¢izelge incelendiĵinde 2013 yēlē ikinci ­eyrekte en sēk aranan kēsa numaralar arasēnda 
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112 (Sēhhi Ķmdat), 182 (Hastane Randevu), 11880 (BN Telekom), 155 (Polis Ķmdat) ve 

186 (Boĵazi­i Elektrik Daĵētēm A.ķ. ­aĵrē merkezi) numaralarē yer almaktadēr. En sēk 

aranan kēsa numara 112 i­in ortalama ­aĵrē s¿resi yaklaĸēk 32 saniyedir. 

¢izelge 4-4 VODAFONE, En Sēk Aranan Kēsa Numaralar, 2013-2 

Kēsa Numara 
Ortalama ¢aĵrē 
S¿resi (sn) 

112 32 

182 149 

11880 97 

155 55 

186 89 

 

¢izelge 4-5ôte 2013 yēlē birinci ­eyreĵinde Turkcell hatlarēndan en sēk aranan (arama 

sayēsēna gºre) beĸ kēsa numaraya ve ortalama ­aĵrē s¿relerine yer verilmektedir. 

¢izelge incelendiĵinde Turkcell hatlarēndan en sēk aranan kēsa numaralarēn 112 (Sēhhi 

Ķmdat), 182 (Hastane Randevu), 11880 (BN Telekom), 155 (Polis Ķmdat) ve 186 

(Boĵazi­i Elektrik Daĵētēm A.ķ. ­aĵrē merkezi) olduĵu gºr¿lmektedir. En sēk aranan 

112 (Sēhhi Ķmdat) numarasē i­in ortalama ­aĵrē s¿resi yaklaĸēk 27 saniyedir. 

¢izelge 4-5 TURKCELL, En Sēk Aranan Kēsa Numaralar, 2013-2 

Kēsa Numara 
Ortalama ¢aĵrē 
S¿resi (sn) 

112 27 

182 150 

11880 98 

155 52 

186 90 

 

4.6 SMS VE MMS  

2008 yēlēndan itibaren toplam yēllēk SMS ve MMS sayēsēna ķekil 4-21ôde yer 

verilmektedir. Buna gºre SMS sayēsēnēn 2008 yēlēndan 2012 yēlēna kadar yaklaĸēk 

%125ôlik artēĸla 174,9 milyar adet seviyesine y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir. 
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ķekil 4-21 Dºnemlere Gºre Mobil SMS ve MMS Miktarē, Milyon Adet 

 

SMS ve MMS sayēlarē ­eyrekler itibariyle incelendiĵinde; 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk 

dºnemde SMS sayēsēnēn yaklaĸēk %2,09 oranēnda azalarak 44.969 milyon civarēnda 

ger­ekleĸtiĵi, 2011 yēlēnda iĸletmecilerin baĸlattēĵē kampanyalar ile hēzlē bir y¿kseliĸ 

yaĸayan MMS sayēsēnēn ise bir ºnceki dºneme kēyasla %9,70 oranēnda azalarak 

yaklaĸēk 51 milyona d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

ķekil 4-22 Dºnemlere Gºre Mobil SMS ve MMS Miktarē, Milyon Adet27 

 

Mobil aboneler tarafēndan gºnderilen toplam SMS sayēsēnēn iĸletmeciler bazēnda 

daĵēlēmē ķekil 4-23ôte gºsterilmektedir. 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde bir ºnceki ¿­ 

aylēk dºneme gºre SMS sayēlarē bakēmēndan Turkcellôin SMS sayēsē yaklaĸēk %4,52 

                                            
27 2013-1. ¢eyrek rakamlarēnda Turkcell tarafēndan g¿ncelleme yapēlmēĸtēr. 
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oranēnda, Vodafoneôun SMS sayēsē ise %2,28 oranēnda azalērken Aveaônēn SMS sayēsē 

%3,03 oranēnda artmēĸtēr. 

ķekil 4-23 Ķĸletmeci Bazēnda SMS Sayēsē, Milyar Adet28 

 

Ķĸletmeci bazēnda gºnderilen MMS sayēlarē incelendiĵinde 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk 

dºneminde bir ºnceki ­eyreĵe gºre Turkcellôin MMS sayēsēnēn %29,67 azaldēĵē, 

Vodafoneôun %5,70 oranēnda artarken, Aveaônēn ise %9,70 oranēnda arttēĵē 

gºr¿lmektedir (ķekil 4-24).  

ķekil 4-24 Ķĸletmeci Bazēnda MMS Sayēsē, Milyon Adet 

 

                                            
28 2013-1. ¢eyrek rakamlarēnda Turkcell tarafēndan g¿ncelleme yapēlmēĸtēr. 
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4.7 MOBĶL GELĶR  

ķekil 4-25ôde 2008 yēlēndan bu yana mobil telekom¿nikasyon hizmetlerinden elde 

edilen gelir bilgilerine yēllēk olarak yer verilmektedir. Yēllar itibarēyla artēĸ eĵiliminde olan 

mobil gelirler 2011 yēlēnda 14,98 milyar TL olarak ger­ekleĸirken 2012 yēlēnda bir ºnceki 

yēla gºre %10,5 oranēnda artēĸ gºstererek 16,56 milyar TLôye y¿kselmiĸtir. 

ķekil 4-25 Yēllar Ķtibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyar ¡ 

 
* Ķĸletmecilerin Kurumumuza gºnderdiĵi kesinleĸmiĸ yēllēk gelir tablolarē dikkate alēnarak hazērlanmēĸtēr.  

ķekil 4-26ôda iĸletmecilerin mobil telekom¿nikasyon hizmetlerinden elde ettiĵi gelirler 

2012 yēlē baĸēndan itibaren ¿­er aylēk dºnemler halinde gºsterilmektedir. 2013 yēlē ikinci 

¿­ aylēk dºnemde sºz konusu mobil gelirler yaklaĸēk 4,76 milyar TL olarak 

ger­ekleĸmiĸtir.  

ķekil 4-26 Mobil Hizmetlerden Elde Edilen ¦­ Aylēk Gelirler, Milyar ¡ 

 

* Ķĸletmecilerin Kurumumuza gºndermiĸ olduklarē ¿­ aylēk gelir rakamlarē dikkate alēnarak 
hazērlanmēĸtēr. Kesinleĸmiĸ gelir bilgileri deĵildir.  

ķekil 4-27ôde mobil iĸletmecilerin ¿­er aylēk net satēĸ gelir verilerine gºre hesaplanan 

pazar paylarēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrek dºnem itibarēyla gelire gºre 
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pazar paylarē incelendiĵinde Turkcellôin pazar payēnēn %48,72, Vodafone ve Aveaônēn 

ise sērasēyla %30,15 ve %21,13 seviyelerinde olduĵu gºr¿lmektedir. 2013 yēlē ikinci 

­eyrekte gelire gºre pazar paylarē 2012 yēlēnēn aynē dºnemi ile kēyaslandēĵēnda 

Turkcellôin pazar payēnēn yaklaĸēk 2,39 puan azaldēĵē, Aveaônēn pazar payēnēn 0,77 ve 

Vodafoneôun pazar payēnēn ise 1,62 puan arttēĵē gºr¿lmektedir. 

 

ķekil 4-27 Mobil Ķĸletmecilerin Gelire Gºre Pazar Paylarē, % 

 

 
ķekil 4-28ôde mobil iĸletmecilerin 2008 yēlēndan itibaren toplam gelirlerine ait daĵēlēma 

yer verilmektedir. ķekilde gºr¿leceĵi ¿zere, 2008 yēlēnda mobil iĸletmecilerin gelirlerinin 

yaklaĸēk %81ôini konuĸma gelirleri oluĸtururken bu oran 2012 yēlēnda %69ôa 

gerilemiĸtir. Data gelirlerinin payē 2008 yēlēnda %1,26 iken 2012 yēlēnda %14ôe 

y¿kselmiĸtir. SMS+MMS gelirleri 2012 yēlēnda toplam gelirin yaklaĸēk %11ôini 

oluĸturmaktadēr. 
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ķekil 4-28 Mobil Ķĸletmecilerin Gelir Daĵēlēmē, % 

 

ķekil 4-29ôda her bir mobil iĸletmecinin 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla toplam 

gelirlerine ait daĵēlēma karĸēlaĸtērmalē olarak yer verilmektedir. Konuĸma gelirleri 

Turkcellôin gelirlerinin %64,29ôunu, Vodafoneôun gelirlerinin %69,89ôunu ve Aveaônēn 

gelirlerinin %66,31ôini oluĸturmaktadēr. SMS+MMS gelirleri Turkcellôin gelirlerinin 

%8,97ôsini, Vodafoneôun gelirlerinin %12,58ôini ve Aveaônēn gelirlerinin %9,69ôunu 

oluĸturmaktadēr. Data gelirleri ise Turkcellôde %18,38, Vodafoneôda %15,09 ve 

Aveaôda %20,17 paya sahiptir.  

ķekil 4-29 Mobil Ķĸletmecilerin Ķĸletmeci Bazēnda Gelir Daĵēlēmē, %, 2013-2  

 

4.8 ABONE BAķINA AYLIK GELĶR (ARPU) 

Abone baĸēna elde edilen aylēk gelir anlamēna gelen ñARPUò mobil hizmetlerin fiyatlarē 

ve kullanēm seviyelerinin en belirgin gºstergelerinden biridir. ķekil 4-30ôda T¿rkiyeôde 
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hizmet veren mobil iĸletmecilerinin 2012 yēlēndan itibaren ¿­ aylēk ortalama ARPU 

rakamlarēna yer verilmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyrek itibarēyla Turkcell i­in abone 

baĸēna aylēk gelir 22,26 TL, Vodafone i­in 22,50 TL, Avea i­in ise 23,51 TLôdir.  

ķekil 4-30 Mobil ARPU, ¡   

 

ķekil 4-31ôde 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnem i­in mobil iĸletmecilerin Kurumumuza 

bildirmiĸ olduĵu ºn ºdemeli ARPU rakamlarēna yer verilmektedir. ¥n ºdemeli ARPU 

rakamlarē incelendiĵinde 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla Turkcellôin ºn ºdemeli 

ARPUôsunun 12,19 TL, Vodafoneôun 13,99 TL ve Aveaônēn 14,67 TL olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

ķekil 4-31 ¥n ¥demeli Mobil ARPU, ¡ 

 

ķekil 4-32ôde ise 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi i­in mobil iĸletmecilerin Kurumumuza bildirmiĸ 

olduĵu faturalē ARPU deĵerleri incelenmektedir. 2013 yēlē ikinci ­eyreĵi itibarēyla 

Turkcellôin faturalē ARPUôsu 37,90 TL olurken, Vodafoneôun 37,87 TL, Aveaônēn 33,64 

TL olarak ger­ekleĸmiĸtir.  
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ķekil 4-32 Faturalē Mobil ARPU, ¡ 

 

ķekil 4-33ôde Batē Avrupa ¿lkeleri ile T¿rkiyeônin mobil ARPU rakamlarē 

kēyaslanmaktadēr. ķekilde incelenen Batē Avrupa ¿lkelerinde ortalama ARPU 21,69 

Avro seviyelerinde iken T¿rkiyeôde 2012 yēlē i­in ortalama 9 Avro, 2013 yēlē ikinci ­eyrek 

i­in ise 9,68 Avro seviyelerindedir. 

ķekil 4-33 Faturalē Mobil ARPU, ú 

 

Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-1 ¢eyrek. 

* Avro Kuru her ­eyrek i­in ilgili aylardaki T¿rkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasē g¿nl¿k dºviz satēĸ 
kurlarēnēn ortalamasē kullanēlarak hesaplanmēĸtēr. 2013-Q1 i­in 1 Avro = 2,3592 TL, 2013-Q2 i­in 1 Avro 
= 2,4025 TLôdir 

4.9 AYLIK KULLANIM MĶKTARI (MOU) 

MoU, mobil telefon kullanēm seviyesinin ºl­¿m¿nde yaygēn olarak kullanēlan bir 

gºsterge olup bir abonenin aylēk ortalama konuĸma s¿resi olarak tanēmlanmaktadēr. 

ķekil 4-34ôde mobil iĸletmecilerin 2012 yēlē baĸēndan itibaren ger­ekleĸen MoU 
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