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uyum siireci, hem
biling hem de
atihm agisindan
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sunmaktadir.

Telekom
o6zellesmesine
ragmen egit
rekabet
kosullarinin
saglanmasi
beklentisi sektor
icerisinde
stirmektedir.

GSM pazarinda
kisa vadede
rekabetin artmasi
beklenmektedir.
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1. Giris

Tarkiye’de bilgi ve iletisim sektorinin yapilandirilmasi ve gelistiriimesi icin e-
Avrupa ve e-Avrupa+ girisimleri altinda baglatiimig olan g¢alismalar, hem
kamuoyunda bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinin daha &ncelikli olarak
glindeme alinmasina, hem de sektdr i¢i ¢alismalarin yogunlasmasiyla sonug
odakli faaliyetlerin artmasina yol agmistir. Bu siireg ayni zamanda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kalkinmadaki rolii ve etkisinin daha iyi anlasiimasina yardimci
olmustur. e-Dénlisim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani gergevesinde
yurltilen c¢alismalar, sivil toplum kuruluslari ve sektér sirketleri desteginde
yuritulen bilinglendirme ve gelistirme faaliyetleri konunun kamuoyuna yayilimini
saglamaktadir. Maliye, saglik ve adalet basta olmak Uzere e-Devlet
uygulamalarindaki planlar ise, kamu kaynakli proje ve alimlar yoluyla pazarda
dikkate deger bir talep yaratmasi anlaminda 6nem kazanmaktadir.

2005 yili igerisinde, telekomunikasyon sektériindeki somut gelismeler de sektor
icin olumlu sinyaller vermis, pazarin degisiminde etkili gelismeler yasanmistir.
Tiark Telekom’un blok satis ile 6zellestirmesi ve siirecin tamamlanmasi ile, 2006
yilindan itibaren Ozel sektor kaynakl ses ve veri iletisim hizmetlerinin verilmesi
saglanacaktir. Diger taraftan, pazarin temel gelisme beklentisi olan serbest
rekabetin tesis edilmesi konusunda, Ozellestirmeyi takiben hizli bir atilim basta
dizenleyici kurum olan Telekominikasyon Kurumu'ndan beklenmektedir.
Kamunun rolliniin azalmasi, serbestlesme ve rekabetin tesisi konusunda olumlu
beklentiler olusturmakta, sektor igerisinde bir firsat olarak degerlendiriimektedir.

GSM pazar da yakin zamanda iki énemli gelismeye sahne olmustur. Avea
operatoriinde, Aria ve Aycell birlesimi neticesinde ortak olan italya Telekom, bu
kez Turk Telekom ihalesi sonucunda kamu ile tekrar ortak konumuna gelmis;
buna bagh olarak pazardaki konumunu glglendirmis ve varligini
saglamlastirmistir. Diger taraftan, TMSF y&netimi altindaki Telsim’in 8.5 milyon
abone sayisiyla pazar girmek isteyen birgok yerli ve yabanci yatinmci ve operator
tarafindan yakindan takip edilmektedir.
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2. Degeriendirme Yaklagsimi

21. Sektor Tanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar tanimlari, uluslararasi kurum ve kuruluglar
arasinda farklilik gdstermektedir. OECD tarafindan yapilmis olan BIT sektor
tanimi, Uretim ve dis ticaret éncelikli olarak yapilmis donanim agirlikli bir tanim
niteligi tasimaktadir. Ayrica bu siniflandirma, yazilim basta olmak lzere 6nemli
kalemleri tanim icerisine net oturtamamakta, hizmetleri ise satis ve kiralama gibi
sektoriin kabul gérmis tanimlari disinda tutmaktadir.

Tablo 1 Bilgi ve iletisim Sektdér Tanimi, OECD

Ana Segment Segment igerigi

Uretim Biro, muhasebe ve hesap cihazlari

izoleli tel ve kablo

Elektronik valf, tip ve diger elektronik pargalar

Televizyon ve radyo vericileri

Olcme, kontrol etme ve test aletleri

Endustriyel stire¢ denetim cihazlari

Hizmetler TBT makine, cihaz ve aletlerinin toptan satigi

Bliro malzeme ve cihazlarinin kiralanmasi

Telekomuinikasyon

Bilgisayar ve ilgili faaliyetler

Kaynak: Annex 1, OECD Definition of The ICT Sector, Measuring the Information Economy, 2002

Bir diger BIT sektér tanimi, EITO (European Information Technology
Observatory) siniflandirmasidir’. Bu siniflandirmada yazilim, BT hizmetleri ve
tastyici hizmetler ayrilmis, donanim ise ayni seviyede segmentlere ayriimistir.

Tablo 2 Bilgi ve iletisim Sektor Tanimi, EITO

Ana Segmentler Segment igerigi

Bilgisayar Donanimi Bilgisayar ve destek uniteleri

Terminal Cihazlar Sabit ve mobil telefon ug cihazlari

Biro Cihazlan Daktilo, hesap makinesi, baski
cihazlar

Veri ve sebeke cihazlar iletim ve santral cihazlari, mobil
telekomunikasyon altyapisi,

yonlendiriciler,  kullanici  santralleri,
yerel ag donanimi

Yazilim Bilgisayar programlari
BT hizmetleri Bakim, onarim, egitim, danismanlik
Taslyici hizmetler Sabit ve mobil telefon hizmetleri, veri

ve kirallk hat hizmetleri, kablo TV

! Interpro arastirma girketi tarafinda yapilan Bilisim 500 sonuglari da, sirketlerin 2004 mali yili gelirleri baz
alinarak, EITO tanimlari gergevesinde olugturulmaktadir.
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hizmetleri |

Uluslararasi arastirma kurulusu IDC tarafindan yapilan BiT sektor tanimlari ise,
sektér segmentasyonu ve analiz igin en uygun kirihmi géstermektedir.

Tablo 3 Bilgi ve iletisim Sektoér Tanimi, IDC

Ana Segment Alt Segment Segment igerigi

Bilgi Teknolojileri Donanim Sunucular, tek kullanicili bilgisayar
sistemleri, veri iletim, sebeke ve
baglanti cihazlari

Yazilim Paket yazilim, uygulamalar

Hizmetler Danismanlik, tesis hizmetleri,
operasyon, destek hizmetler, egitim

Telekomunikasyon Donanim Sabit ve mobil altyapi, terminal
cihazlari, kullanici santralleri

Hizmetler Sabit ve mobil telefon hizmetleri,
kiralik hatlar, kablo TV

2.2. Degerlendirme Yaklasimi

Rapor icerisinde de benzer bir sektér segmentasyonu kullanilacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri pazari, sektér analiz amagh pazar segmentasyon modelinde
oncelikli olarak bilgi teknolojileri ve telekominikasyon olarak iki temel alanda ele
alinmistir. Bilgi teknolojjieri, donanim, yazilim ve hizmetler basliklari altinda
detaylandiniimistir. Telekomunikasyon sektori ise, hizmetler ve ekipman ana
basliklari altinda incelenmistir.

Analiz modelinin yatay ekseninde ise yerli BIT sektér oyuncularinin faaliyet
gOsterdigi pazarlar konumlandirilmaktadir. Bu pazarlar yurtici ve yurtdisi olarak
ayrilarak birbirini diglayan ve tamamlayici bir analiz gergevesi olusturulmustur.
Yurtdigi pazarlar olarak da agirlikli olarak bélge pazarlari incelenmis, ‘Orta ve
Dogu Avrupa’ ve ‘Orta Dogu ve Afrika’ detaylandiriimigtir.

Son olarak yurtigi ve yurtdigi pazarlar arasinda gegisi temsil eden dis ticaret,
ihracat agirhkli olarak degerlendiriimis ve modelde pazarlar arasi gegisi temsil
edecek sekilde konumlandiriimistir.
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Sekil 1 BIT Sektor Analiz Amagli Pazar Segmentasyon Modeli
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektori
Bilgi Teknolojileri Telekom
Donanim Yazilim Hizmetler Telekom
S
=
=]
o >
©
ﬁ l BIT Dis Ticareti
o | _
24
e
€
=}
>

Yukaridaki sekilde, bilgi ve iletisim teknolojileri pazari 6ncelikli olarak bilgi

teknolojileri
teknolojileri

ve
pazari

telekomuinikasyon pazarlari
donanim, yazilim ve hizmetler

olarak

ikiye ayrilmigtir.
kiriliminda

Bilgi
incelenmis,

telekominikasyon sektori donanim ve hizmetler olmak Uzere ayrica ele

alinmistir.

Sekil 2: Telekomiinikasyon Sektorii Analiz Yaklagimi

Altyapilar
Kablolu Kablosuz
Omurga | Yerel Ag | Kablo TV [1G, 2G, 3G| Uydu
[ W R & N\l N
Ses Sabit Hat - Ses
o 1L : : J
3 T T I I
81 | Mobil
Veri e .
= Hizmetler
Hizmetler o Servis Saglayicilar H | Uydu §
: < giay Hizmetleri
Internet
Yayin Kablo TV
Donanim | Ekipman [ Telekomiinikasyon Ekipmani
J

Telekomiinikasyon sektorii hizmetlerin  sunuldugu altyapilar,

bu altyapilar

Uizerinden sunulan hizmetler ve bu altyapilari destekleyen donanimlardan ibaret
bir butlindur. Altyapi, hizmet ve donanimlar birbirine ikame degildir. Bu baglamda
telekomunikasyon sektori butin olarak bu Ggunin kesisimlerinde analiz
edilmistir.
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Peppers&Rogers Group

Sekil 3: Telekomiinikasyon Sektorii Hizmetler Kirillimi

Ses Hizmetleri Ses Hizmetleri Ses Hizmetleri
Hiralik Hat
Genis Bant Frame Relay
Sabit Data Hizmetleri ISOM
Telekomiinikasyon Dar Bant ATH
Hizmetleri Had
Genis Bant DEiL
Kahlo
Internet Hizmetleri S el
Hizmetler
Ses Hizmetleri Ses Hizmetleri Ses Hizmetleri
itelo] Data ve Internet Dt Internet
- ata ve Interne Data ve Internet
Telekc_)munlka_syon Hizmetleri e Hizmetleri
Hizmetleri
Genig Bant
Uydu Hizmetleri Uydu Hizmetleri
Diar Bant

Sektér daha alt detayda yukaridaki hizmetler kirlhminda incelenmigtir. Ancak bu
seviyede ne Tirk Telekom’dan ne de dider veri kaynaklarindan veri
saglanabilmistir. Bu seviyede pazar bUyUkligud analizi yapilamamis, ancak

verilerin izin verdigi 6l¢tide analiz yapiimistir.
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2.3. Saglayici Olarak Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Turkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yetkinliklerinin gelistiriimesi ve bdlge
pazarlarda rekabetgiligin artirlmasi hedefinin yani sira bilgi ve iletisim sektoriniin
bilgi toplumuna gegisi saglamak gibi de bir hedefi bulunmaktadir.

Sekil 4: Bilgi Toplumu ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri

G2G G28 B2B
Devlet Kurumlar
Bilgi Toplumu
G2C B2C
Vatandag

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (Bilgi Toplumunun Saglayicisi)

Telekomimnikasyon Bilgi Teknolojileri
{Kanallar) (Araclar)

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektorii bakis agisiyla “Bilgi Toplumu” bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak birbirleri ile etkilesim igerisinde olan ve
bu sekilde is yapis verimliliklerini artiran devlet, kurumlar ve vatandaslar
toplulugudur. Bilgi teknolojileri bilgi toplumuna geciste gerekli araclari,
telekomiinikasyon sektéri bu araglara erismeyi sagdlayan kanallari ve erigsim
noktalarini saglamaktadir.

Bilgi ve lletisim Teknolojileri’nin saglayici &zelliklerinden telekomiinikasyon
sektérii Ozelinde genis bant erisimin yayginlastirimasi ve Tirkiye'de PC
penetrasyonunun artirilmasi konulari incelenmistir. Erigim alaninda kullanilan
teknolojiler, maliyetleri ve teknolojilerin birbirleri ile kiyaslamalari degerlendirilmisg,
bilgisayar kullaniminin artirilmasi alaninda ise arz yoniyle konu mali olarak ele
alinmistir.
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3. Diinya’da BIT Sektorii

Dunya’da bilgi ve iletisim sektdérl, Amerika, Avrupa ve Japonya merkezli
gelismistir. Dlnyanin geri kalani, toplam bilisim pazarinin  %13’Unu
olusturmaktadir. Gelismekte olan pazarlar blylime oranlari karsilastirildiginda ise
en yuksek buyumenin gorildigu pazarlar konumundadir.

Tablo 4: Diinya Bilgi ve iletisim Teknolojileri Harcamalari, milyar ABD Dolan

|  2002] 2003] 2004] 2005] 2006] 2007| 2008
BT Donanim ve Yazilim
Harcama 665.4 676.3 721.3 753.8 786.9 810.2 833.7
Yillik Biyime (%) - 1.6 6.6 4.5 4.4 3 2.9
BT Hizmetleri
Harcama 535.7 568.9 608.1 639.2 676.6 717.9 762.3
Yillk Biyime (%) - 6.2 6.9 5.1 5.9 6.1 6.2
Telekom Hizmetleri
Harcama 9427| 1,0427| 1,130.3| 1,2085| 1,284.4| 1,352.3| 1,4124
Yillk Biyime (%) - 10.6 8.4 6.9 6.3 5.3 4.4
Toplam
Harcama 2,143.7| 2,288.0| 2,459.7| 2,601.5| 2,747.9| 2,880.3| 3,008.4
Yillk Biyiime (%) - 6.7 7.5 5.8 5.6 4.8 4.4

Not: BT donanim ve yazilim harcamalari, bilgisayar donanimi ve telekomiinikasyon ekipmanlarini

da igermektedir.
Kaynak: Gartner Dataquest, 2004

OECD iilkeleri, Bilgi ve lletisim Teknolojileri pazarinin bélgesel dagilimi incelendiginde, tim

Diinya BIT pazarin %51’'inin ABD ve Japonya tarafindan, %87’sinin ise OECD (ilkeleri
pazarinin %87’sine  tarafindan olusturuldugu gériimektedir.
sahiptir.

Sekil 5: Ulke ve Bolgeler Bazinda Diinya BIT Pazan

Diger Diinya, 9%
Cin, 4%

Diger OECD,
1%

ABD, 39%

Diger AB, 14%

ingiltere, 5%

Almanya, 6% Japonya, 12%

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, 2004
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Dinya BIT pazarnin %50'sini kamu, (retim ve bankacilik sektorleri
olusturmaktadir. Finansal hizmetler ve sigorta da eklendiginde %25.2’lik payla
finans sektori en biyik alici konumuna gelmektedir.

Sekil 6 Alici Sektorler Bazinda Diinya BIT Sektorii, 2004

Hizmetler, 7.2%

lletisim ve Medya,

7.4% Perakende, 5.6%

. Sigorta, 5.1%
Sureg Uretim, & °
8.6% Finansal Pazarlar,

4.4%
Toptancilk, 4.2%

Kesikli Uretim, | Elektrik, su & gaz,
12.7% 3.9%
Saglik, 3.2%

\ Ulagtrma & Ulagim

Hizmetleri, 3.1%

Kamu, 13.2% i 4%  Tiketici/Ev
rinleri, 0.4%

Kaynak
Endustrileri, 1.6%

ingaat, 1.0%
Bankacilk, 15.7%

Kaynak: IDC, Green Book, Temmuz 2005

3.1.1. Diinya’da Yazilim ve Hizmetler Pazari

2002 yilina kadar olan duraksamanin ardindan, yazilim ve hizmetler pazarindaki
gucli buyume devam etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri pazarindaki en hizli
blylme, yine bu iki alanda gérilmektedir. Asya-Pasifik pazarinda, Hindistan ve
Cin’deki yazilim ve hizmetler pazarindaki énemli yatinmlarin yani sira tekrar
hareketlenen Japonya pazari ile hizli bir buyime beklenmektedir.

Artan internet kullanici sayisi ve ses, video ve veri iletigiminin yakinsama egilimi,
blyuk sirketler icin dnemli karlilik potansiyeli gostermektedir.

Datamonitor, bu pazarin yillik ortalama %9.2 biiyiime ile 2008 yilinda $1.4 trilyon
ABD dolar seviyesine erisecegini tahmin etmektedir. Ayni yil icerisinde Diinya
pazarinin %67.3'inl hizmetlerin olusturmasi tahmin edilmektedir.?

2 Datamonitor, 2003
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3.1.2. Diinya’da Telekomiinikasyon Pazari

Tablo 5: Diinya Telekomiinikasyon Sektori Gelirleri, milyar ABD Dolari

|  2003] 2004] 2005] 2006] 2007]  2008] 2009

Hizmetler

Harcama 1,042.70| 1,130.30| 1,208.50 | 1,284.40| 1,352.30 | 1,412.40| 1,442.60
Yilhk Buyime (%) 10.6 8.4 6.9 6.3 5.3 4.4 2.1
Ekipman

Harcama 247.90 280.00 297.00 317.50 330.40 338.40 339.90
Yilhk Buyime (%) -1.1 12.9 6.1 6.9 4.1 24 0.4
Toplam

Harcama 1,290.60 | 1,410.30| 1,505.50| 1,601.90| 1,682.70| 1,750.80 | 1,782.50
Yilhk Buyime (%) 8.2 9.3 6.8 6.4 5.0 4.0 1.8

Kaynak: Gartner, Global Telecommunications Market Take, 2005

2004 yilinda Dinya telekominikasyon hizmet ve ekipmanlari pazar %9.3
blyulyerek 1.41 trilyon Dolar’a ulasmistir, pazar buyukliginin 2004 yilinda 1.41
trilyon ABD Dolar’'ndan 2009 yihinda 1.78 trilyon ABD Dolar’'na yikselerek
toplam BIT pazarinin yarisindan fazlasini olusturmasi beklenmektedir. 2004
yilinda telekomunikasyon hizmetleri geliri 1.13 trilyon ABD dolar ile ekipman
pazari gelirinin dort katindan fazla paya sahip olmustur.

Tablo 4: Diinya Telekomiinikasyon Sektori Gelirlerinin Hizmet-Ekipman Dagilimi
2004-2009, (%)
Ekipman Ekipman

20% 19%

Hizrmetler Hizmetler
B0% 81%

Kaynak: Gartner, Global Telecommunications Market Take, 2005

2009 yilina kadar da hizmetler pazarinin ortalama %5 ve ekipman pazarinin
ortalama %4 buyimesi beklenmektedir.
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Tablo 4: Diinya Telekomiinikasyon Sektorii Gelirleri, milyar ABD Dolari
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Asya/Pasifik 339,8 378,0 410,8 441,8 461,2 470,9 470,6
Yillik Biylime (%) 12.9 11.2 8.7 7.6 4.4 21 -0.1
Orta ve Dogu Avrupa 65,5 75,3 81,3 86,4 90,4 94,8 91,1
Yilhk Buyime (%) 4.6 15.0 8.0 6.2 4.6 4.9 2.4
Latin Amerika 81,9 96.4 105,6 113,8 122,5 132,7 141,4
Yilhk Buyime (%) 5.0 17.7 9.5 7.8 7.7 8.2 6.6
Ortadogu ve Afrika 63,6 76,0 87,4 98,7 112,0 124,5 135,6
Yillik Biylime (%) 19.9 19.5 15.0 12.9 13.4 11.2 9.0
Kuzey Amerika 401,8 4271 451,0 481,7 510,2 531,9 541,4
Yillik Biytime (%) 3.3 6.3 5.6 6.8 5.9 4.2 1.8
Bati Avrupa 337,8 357,2 369,0 3791 386,0 395,8 396,0
Yilhk Biyime (%) 9.2 5.7 3.3 2.7 1.8 2.5 0.1
Toplam 1,2906 | 1,410,2| 1,5054| 1,601,9| 1,682,7| 1,750,7| 1,782/4
Yillik Biylime (%) 8.2 9.3 6.8 6.4 5.0 4.0 1.8

Kaynak: Gartner, Global Telecommunications Market Take, 2005

Bolgesel olarak Kuzey Amerika ortalama %4.9 oraninda biyuyerek en buylk
pazar olarak kalacak ve Ortadogu ve Afrika %12.3 ile en hizh blylyen pazar

olacaktir.

Tablo 4: Diinya Telekomiinikasyon Sektorii Gelirlerinin Bolgeler Bazinda Dagilimi

2004-2009, (%)
Eat Avrupa
25%

|

Kuzey Amerika
3%
Ortadodu ve
Afrika
5%

AsyalPasifilk
27%

/

b=

%

Orta ve Dogu
Avrupa
5%

Latin Amerika

Eat Avrupa
23%

~~

/

Huzey Amerika
31%

AsyaPasifik

Ortadodu ve

Kaynak: Gartner, Global Telecommunications Market Take, 2005

Afrika
8%

26%
o

—

5%

N,

/ Latin Amerika

8%

Orta we Dogu
Avrupa
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4. Turkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Pazan

4.1. Giris

Tarkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektori, Dinya’da 2000 yilinda sektoérde
yasanan daralmanin etkisinin ardindan gelen 2001 yili ekonomik krizi ile yagadigi
yavaslamanin yerini, son donemde ekonomide yasanan istikrar ve given
ortamiyla hizli biyime trendine birakmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz
nedeniyle kurumsal sirketlerin karlihik ve finansal gi¢ kaygisiyla ertelemis
olduklari yatirnmlarin digen enflasyon, giclenen ekonomi ve olumlu beklentiler
nedeniyle tekrar hareketlendigi gortlmektedir. Sanayi alaninda disik kapasite
kullanim oranlarinin artmasi ile artan tretim, 2005 yil itibariyle sabit yatinmlara
dénisme egilimindedir.

Tark Telekom’'un uzun vyillar devam eden O&zellestirme sirecinin  olumlu
sonuglandiriimasini  takiben, pazarda gelisme sinyalleri gorilmektedir. Diger
taraftan, blok satis yontemiyle Ozellestirilen Tirk Telekom’un satisinin, sektérde
bir “serbestlesme” anlamina gelmedigi ve halen pek ¢ok alanda pazarin etkin
rekabete acilmasi konusunda beklentilerin devam ettigi unutulmamalidir. GSM
pazarinda ise, Tirk Telekom satig ihalesini italyan ortakli Oger Grup'un
kazanmasi ile Avea’nin ortaklik yapisi yeniden degisecektir.
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4.2, Pazar Biiyuklikleri

Degerlendirme yaklagimi bélimiinde 6zetlendigi gibi, sektér siniflandirmalan ve
olgim yontemlerindeki farkhlik, pazar buyuklikleri arasinda farkhliklara neden
olmaktadir.

IDC tarafindan yapilan tahminlerde, Tiirkiye BIT pazari 2005 yilinda 2,496 milyar
dolar seviyesinde tahmin edilmigtir.

Sekil 7 Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazari, 2005

473,4%; 19%

1.706,4%;
68%

316,4%; 13%

OBT donanimi OPaket Yazilimlar B BT hizmetleri

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005

Bu goérunumuyle Turkiye bilgi teknolojileri pazari, donanim agirlikli pazar
gOrtinimund korumaktadir.

Diger taraftan bagka bir bagimsiz arastirma kurulusu verilerine gére 2004 yih

pazar buyUkligu 3.455 milyar dolar olarak belirlenmis, 2005 yili pazar tahmini ise
3.940 milyar dolar olarak verilmistir.

Tablo 6: Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari (Bin ABD Dolan)

2001 2002 2003 2004 2005*
BT Donanimi 1.054.352 1.400.058 1.540.000 1.930.000 2.224.000
Yazilim 292.533 335.861 393.000 460.000 542.000
Hizmetler 822.675 775.303 847.000 960.000 1.060.000
Tuketim Malzemeleri 74.353 121.942 90.000 105.000 114.000
Bilgi Teknolojileri 2.243.913 2.633.164 2.870.000 3.455.000 3.940.000
Biiyiime (%) 17 9 20 14
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2001 2002 2003 2004 2005*
Telekom Donanimi 1.453.063 1.148.006 1.263.000 1.360.000 1.540.000
Taslyicl Hizmetler 5.394.267 6.368.872 7.329.000 8.346.000 9.690.000
iletisim Teknolojileri 6.847.330 7.516.878 8.592.000 9.706.000 | 11.230.000
Biiyiime (%) 10 14 13 16

2001 2002 2003 2004 2005*
Bilgi Teknolojileri 2.243.913 2.633.164 2.870.000 3.455.000 3.940.000
Buylme (%) 17 9 20 14
iletisim Teknolojileri 6.847.330 7.516.878 8.592.000 9.706.000 | 11.230.000
Blyime (%) 10 14 13 16
Toplam BIT pazari 9.091.243 | 10.150.042 | 11.462.000 | 13.161.000 | 15.170.000
Biiyiime (%) 12 13 15 15

Kaynak: Interpro (Interpro Bilisim 500 arastirmasi, sektér satis gelirleri iizerinden EITO siniflandirmasi baz
alinarak hesaplanmisgtir.)
* 2005 yili tahminidir.

Sekil 8: Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari, Kiritlimlar

Yazilm
13%

Taslyicl Hizmetler

64% Hizmet

28%

Tiketim Malzemeleri
BIT Donanimi 3%
Telekom Donanimi 56%

10%

Kaynak: Interpro

IDC tarafindan belirlenen rakamlar, BT harcamalarini izerinden hesaplandiginda
pazari talep tarafindan tahminlemektedir. Interpro rakamlari ise, sirketlerin mali
tablolari Uzerinden bildirilmis net gelirleri baz alinarak hesaplanmakta, bu
gorundmuyle pazardaki oyuncular agisindan yaratiimis net gelir bayUkligunu
temsil etmektedir.
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Sekil 9 Arz ve Talep Yoniyle Bilgi Teknolojileri Pazari Karsilagtirmasi, 2005
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1706

316
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2496

Interpro rakamlari, G¢lincl partilere taseron olarak yaptirilan proje gelirlerini sirket
geliri olarak kaydedilmesi sonucunda ayni harcama kalemleri igin gifte kayit
yaratmaktadir. BT harcamasi ile sirket gelirleri arasindaki farklilik &zellikle
hizmetler alaninda ortaya ¢ikmaktadir. IDC pazar tahminleri, bu hesap farkhihgini
ortadan kaldirdigi icin daha dogru bir pazar tahminlemesi yapmaktadir. Rapor
icerisinde de IDC kaynakl rakamlar kabul edilecek ve kullanilacaktir.
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5. Turkiye Bilgi Teknolojileri Pazan

5.1. Bilgi Teknolojileri Pazar Tahminleri

Asagidaki tabloda, bilgi teknolojileri pazarinin 2005-2009 yillari bazinda tahminleri
verilmistir.

Tablo 7 Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazari, 2004-2009 (milyon ABD Dolari)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
BT Donanimi 1.706,4 2.085,9 2.510,2 2.916,5 3.292,1 3.696,6
Paket Yazilim 316,4 390,5 4440 4941 548,6 608,9
BT Hizmetleri 473,4 573,7 646,0 704,1 758,9 830,5
Toplam BT Pazari 2.496,2 3.050,1 3,600,2 4.114,7 4.599,6 5.136,0

Kaynak: IDC, Temmuz 2005

Tablo 8 Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazan Biiyiime Oranlari, 2005-2009 (Yiizde)

2005 2006 2007 2008 2009 BYBO
BT Donanimi 22,2 20,3 16,2 12,9 12,3 15,4
Paket Yazilim 23,4 13,7 11,3 11,0 11,0 11,7
BT Hizmetleri 14,4 12,6 9,0 7,8 9,4 9,7
Toplam BT Pazari 20,8 18,0 14,3 11,8 1,7 13,9

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Yapilan tahminlerde, Turkiye bilgi teknolojileri pazarindaki buyumenin iki haneli
olacagi gérulmektedir. 2005 yili buylime tahminleri, toplam BT pazari igin %20.8
seviyesinde yapllirken, blylimenin temel olarak BT donanimi ve paket yazilim
alaninda olacagi 6ngorulmektedir.

Tablo 9: Tiirkiye BIT Pazarinin Yurt Digi Pazarlarla Karsilagtirimasi, Sektor igi
Yuzde Dagilim

Bati Dogu Diger
Avrupa Avrupa ABD Japonya Ulkeler Diinya Tiirkiye
BIT Donanim %24 %32 %22 %35 %33 %28 %25.0
Yazilim %11 %5 %15 %7 %4 %10 %4.6
BT Hizmetleri %21 %8 %27 %17 %9 %19 %6.9
Tasiyici
Hizmetler %44 %55 %36 %41 %54 %44 %63.4

Not: Telekomiinikasyon donanimi ve tiiketici malzemeleri, BIT donanimi altinda gésterilmigtir.
Kaynak: Interpro

Tablo 5 incelendiginde, BT pazarinin (tastyici hizmetler disarida tutuldugunda)
donanim agirlikli bir pazar oldugu sonucu g¢ikarilacaktir. Turkiye’deki tasiyici
hizmetlerin agirhiginin yiksek olmasi ise, yerli yazilim ve hizmetler pazarinin
kigukliginden kaynaklanmaktadir. Tasiyici hizmetleri %55’ler seviyesi altina
inerek Dogu Avrupa, %50’ler altina inerek Bati Avrupa ve Dinya standartlarini
yakalamasi icin sektérin her yil %20’ler seviyesinde blylime gostermesi
gerekmektedir.®

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 23 /228 Mevcut Durum Analiz Raporu



Sektor, donanim
pazarinda da
Diinya
standartlarinin
gerisindedir.

Tiirkiye hem
pazarin GSYH
icindeki orani,
hem de pazarin
kendi igerisindeki
kirihmi agisindan
alt siralardadir.

T.C. BASBAKANLIK '-__DPT__.E

Peppers&RogersGroup
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Yazihm ve hizmetler pazarinda Tirkiye, Dodu Avrupa ve Diger Ulkeler
(Asya/Pasifik Ulkeleri bu alana girmektedir) benzer yazilim ve hizmet pazar
kirlhmlarina sahip olmakla birlikte, bu pazarlarda BIT donaniminin énemli pay
aldig gériilmektedir. Bu gergevede Tiirkiye BIT donanimi alaninda da gelismeye
acik bir pazar ézelligi géstermektedir.

5.2. Tiirkiye BiT pazannin yurt disindaki konumu

OECD tanimlari baz alinarak yapilan siniflandirmada Turkiye, hem pazarin
GSYH igindeki orani, hem de pazarin kendi igerisindeki kirlhmi agisindan OECD
ortalamalarinin gerisinde kalmaktadir.

Sekil 10: BIT Sektoriiniin GSYH igindeki Orani

% O Telekomiinikasyon
O Diger BIT hizmetleri
e I I B B i ® Yazilim

@ Donanim

Cek Cumhuriyeti
Yeni Zelanda
Kore
Macaristan
Avustralya
Isvigre
isveg
ABD
Finlandiya
ingiltere
Slovakya
Hollanda
OECD 28
Kanada
Portekiz
Belgika
Polonya
Danimarka
Japonya
Almanya
Fransa
Avusturya
Yunanistan
ispanya
Norveg
Italya
Meksika
Tirkiye
Irlanda

Kaynak: OECD, IDC, 2004

OECD verileri incelenirken dikkat edilmesi gereken nokta, OECD tanimlarinin
Uretim agirhkh tanimlar olmasi, buna bagh olarak yazilim ve BT hizmetleri
alanlarini ¢cok net géstermemesidir; ancak ayni tanimlarla yapilan karsilastirmalar
farkli perspektiflerle Tarkiye’nin diger Ulkelere kiyasla durumunu ortaya
koymaktadir.

Telekomunikasyon ve tasliyici hizmetlerin GSYH igindeki orani sabit kalsa dahi,
donanim, yazilim ve hizmetler pazarinda OECD ortalamalari seviyesine erigimi

Diinya Tiirkiye Tirkiye | Buyiime 5 yil* 10 yil* 15 yil*
BIT Donanim 28% 25.8% 40.3 56% 9.3% 4.6% 3.0%
Yazilm 10% 3.5% 141 304% 32.2% 15.0% 9.8%
IT Hizmetleri 19% 7.3% 27.8 281% 30.7% 14.3% 9.3%
Taslyici Hizmetler 44% 63.4% | > 63.4 0%
Toplam 100% 100% 145.6 146% 19.7% 9.4% 6.2%

* Buylime oranlari, belirtilen yillar bazinda geometrik ortalamalarda kimulatif yillik artis
oranlarina gevrilmistir.

Taslyici hizmetler pazar biyikligi sabit tutularak, BIT pazar dagilimlari Diinya
ortalamasina getirildiginde, toplam pazarin %45.6, yazilim pazarinda %304, hizmetler (BT
hizmetleri) pazarinda %281’lik buyime hesaplanmistir.
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Tarkiye icin potansiyeli net olarak gdstermektedir. Donanim pazarinda %100,
yazilim ve hizmetler pazarinda ise %400’lere varan artiglar Turkiye’'nin OECD
ortalamasini yakalamasini ancak saglayacaktir. Cok kisa vadede bu atiimin
yapllmasi kolay olmamakla birlikte, potansiyelin boyutunu ortaya koymasi
agisindan bu karsilastirma anlamhdir.

Sekil 11: Tirkiye ve OECD 28* Ulkeleri Karsilagtirmasi, BIT Alt Sektorlerinin
Biiyiikliigiiniin GSMH’ye Orann
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‘ m Donanm m Yazilim 0 Diger BIT hizmetleri @ Telekom ‘

Kaynak: OECD Information and Technology Outlook, 2004

Bu noktada Turkiye'nin yakin bdlge pazarlari ve Dinya'daki diger onemli
pazarlardaki konumunu ortaya koymak icin sektor kirilimlari verilmistir.

Tablo 10 Bilgi Teknolojileri Pazar Segment Paylari Kargilagtirmasi, 2005(T) (%)

Orta Orta &
Bilgi Dogu & Dogu Kuzey Asya
Teknolojileri Tirkiye Afrika Avrupa Amerika Pasifik Diinya
Donanim 68,4 54,9 60,4 31,5 50,2 38,4
Paket Yazilim 12,8 15,4 14,9 247 15,2 20,5
Hizmetler 18,8 29,7 24,7 43,8 34,7 411
Toplam BT 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005

Turkiye BT pazar icerisinde donanimin payi, Dinya ortalamasinin ¢ok
lizerindedir. Diinya BIT pazarindan en bilyiik payl alan Kuzey Amerika'da
donanimin pay! %31,5 seviyesindeyken, gelismekte olan Orta Dogu, Afrika ve
Dogu Avrupa pazarlarinda donanimin payinin  %5%in (zerinde oldugu
gorulmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonug, bilgi teknolojileri pazarinin gelistikge
donanimin toplam igerisindeki payin azaldigidir.

Pazar kiriimlarinin Dinya ortalamasi ve bolge pazarlari ile kiyaslamasinda en
blylk farkhlik hizmetler alaninda ortaya g¢ikmaktadir. Diinya ortalamasinda
donanimdan daha fazla pay alan BT hizmetleri, yakin bdlge pazarlarn ile
kiyaslandiginda dahi kiiclik kalmaktadir. Orta Dogu, Afrika ve Orta ve Dogu
Avrupa Pazarlarinda %29,7 ve %?24,7 oranindaki hizmetler pazarina karsilik
Turkiye pazarindaki oran yalnizca %18,8'dir.

* Ortalamalar OECD 30 (ilkeleri iginden Liiksembourg ve izlanda analiz diginda tutularak hesaplanmistir.
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Tablo 6’da verilen bluyume tahminleri hatirlanirsa, Turkiye BT pazarindaki en hizl
blylmenin yine donanim alaninda olacagi, hizmetlerin ise ortalama %9,7 ile
sektor icerisinde en yavas buylUmeyi gergeklestirecedi gorilmektedir. Sonug
olarak, pazar mevcut kosullari ile blyUmesini surdirdigu takdirde donanim
agirlikh ézelligini koruyacaktir.

Sekil 12 Tiirkiye BT Pazan Biiyiime Tahminleri, 2004-2009 Ortalama (%)

BT Donanimi ] | 15,4
Paket Yazilim 1 | 11,7
BT Hizmetleri ] | 9,7
Toplam 1 | 13,9
0 5 10 15 2

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005
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5.3. Turkiye Bilgi Teknolojileri Donanim Pazan

Donanim, tuketici malzemeleri de dahil edildiginde halen Tirkiye BT pazarinin
%60’a yakin bir kismini olusturmaktadir. Bu alanda, tim Diinya’da oldugu gibi
disen kar marjlarina ragmen blyime egilimi sirmektedir.

2005 yili igerisinde en hizli biiyimenin depolama ve son kullanici® Griinlerinde
olmasi beklenmektedir. 2004-2009 arasi 5 yillik strede donanim pazarinin
ortalama %15 buytimesi 6ngérulmektedir.

Tablo 11 Tiirkiye BT Donanim Pazari, 2004-2009 (milyon ABD Dolari)

Donanim 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sistemler 1041 1294 1587 1863 2111 2394
Depolama 57 79 102 112 128 147
Cevresel

Donanim

Uriinleri 361 412 456 505 545 576
Sebeke

Elemanlari 248 301 366 436 509 580
Donanim

Toplam 1706 2086 2510 2917 3292 3697

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005

Tablo 12 Tiirkiye BT Donanim Pazari Biiyiime Tahminleri, 2005-2009 (Yiizde)

Donanim 2005 2006 2007 2008 2009 BYBO

Sistemler 24% 23% 17% 13% 13% 17%

Depolama 39% 28% 10% 14% 15% 17%

Cevresel

Donanim

Urdnleri 14% 1% 11% 8% 6% 9%

Sebeke

Elemanlar 21% 21% 19% 17% 14% 18%

Donanim

Toplam 22% 20% 16% 13% 12% 15%
Kaynak: IDC

5.3.1. Tiirkiye’de PC Pazari

Bilgi toplumuna gegis slrecinde Ulkelerin yaptigi énemli atiimlarda biri de tlke
genelindeki PC penetrasyonunun artiriimasidir. Hem kurumsal, hem de bireysel
bazda bilgi toplumuna gegis i¢in dnemli bir géstergedir. Bu nedenle Turkiye’deki
PC pazari ayrica incelenmigtir.

Turkiye PC pazarinin 2005 yilinin ilk geyreginde %30’luk blylme gdsterdigi
belirtiimektedir. PC satiglarinin, 2005 yili itibariyle 1.2 milyon adete ulasmasi; bu
satiglarin %50’sinin toplama® bilgisayar oldugu tahmin edilmektedir’. Kalan

° Client products
® Markasiz (non-branded)
7 Gartner, PC Shipment Forecast for MEA, 05Q1
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%50’lik markali PC pazarinin %60’'inin yine yerli oyuncular tarafindan, kalaninin
ise yabanci oyuncular tarafindan olusturuldugu tahmin edilmektedir. Yerli
markalarin reklam ve marka bilinirligini artirmalari ile masaustu pazarinda tiketici
tarafinda bir markalasma, diz Ustu bilgisayarlarinin artmasi ile ise toplam
pazarda, yabanci markalar basta olmak Uzere bir markalasma egilimi
beklenmektedir.

Tirkiye'de 3 tip daditici bulunmaktadir.®

- Genis dagitim agina sahip dagiticilar. indeks, Arena, Koyuncu ve Kont
Bilisim’'in basi ¢ektigi bu oyuncular IBM, HP, Toshiba gibi Diinya
markalarinin Tirkiye distriblitérligini yapmaktadir.

- Orijinal ekipman dagitici sirketleri, Uretim sirketlerinin tedarikgisi
konumundadir.

- Son grupta ise, dagiticilarin dagiticilari konumundaki yerel dagiticilar
bulunmaktadir.

Tarkiye PC kullanicisi, marka badimlihgi bulunmayan bir mdsteri profili
cizmektedir. Toplama bilgisayar pazarindaki satis rakamlari bu varsayimi
dogrulamaktadir. Ozellikle masaiistii kisisel bilgisayar satiglarinda toplama
bilgisayar satislari, markali bilgisayarlar kargisindaki fiyat avantaji nedeniyle
agirhgim korumaktadir. Dider taraftan, diz Ustl bilgisayar pazarindaki artislarla
paralel olarak markali bilgisayar satiglarinin gliclenmesi beklenmelidir.

Tarkiye’de kisi basina disen PC satis rakamlari Diinya ortalamasinin ¢ok altinda
kalmaktadir:

Tablo 13: Diinya Genelinde Bin Kisi Bagina Diigen PC Sayisi

Bolge Adet
Diinya 113
Avrupa 401
Dogu Avrupa 104
Tarkiye 41

Kaynak: Gartner: 2Q05 Update: Global PC Forecast Scenarios, 2005-2006

Bu rakam dikkate alindiginda Turkiye’de kullanimda olan toplam PC sayisinin,
Avrupa Birligi aday Ulkelerine kiyasla da olduk¢a geride oldugu gorulmektedir.
2005 yili 2. geyreginde 2005 ve 2006 yii Dinya PC satiglar igin yapilan
tahminde 2005 yili igerisinde PC satis tahmini 202 milyon adettir. Bu tahmin
dogrultusunda 2005 vyili igerisinde Dinya’daki kisi basina ortalama PC satigi
orani, Tirkiye'nin 2 kati olacaktir.

Tablo 7: PC Satig Rakamlarn Kargilagtirmasi, 2005 Yili Tahminleri

2005 Tahmini Satig Niifus Kisi Basi Satis
(adet)

Diinya 202 milyon adet 6.377 (tahmini) 31

Turkiye 1.2 milyon adet 72 milyon 16

Kaynak: Gartner, Capital

8 Capital, “Bilisimin Dev Ordulari”, 1 Nisan 2004.
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Sekil 8 incelendiginde, PC penetrasyonu ile gelir dizeyi arasindaki iligki net
olarak gorulebilecektir. Diger taraftan, ayni gelir dizeyine sahip Ulkelerin PC
penetrasyon rakamlarindaki farklilik da dikkat gekmektedir. Ornegin, ayni alim
gliciine sahip Tayvan ve Isvigre’de PC penetrasyon oranlari 2004 yili itibariyle
Tayvan'daki 421’e karsilik Isvigre’de 791'dir. Bu da uygulanacak ek politikalarda,
mevcut alim glcu seviyesinde PC penetrasyonunun artirilabilecegini
gOstermektedir.

Sekil 13: PC Penetrasyonu ve Gelir Diizeyi Arasindaki iligki, Ulkeler Bazinda®

90%
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Alm giicii paritesine gore reel kigi bagi GSYiH

PC penetrasyonu, kisi basina diisen PC orani olarak hesaplanmisgtir.
Alim glicti paritesine gére GSYH oranlari kullanilarak yapilmistir.
Kaynak: Gartner, 2004

Gartner galismasinda yer alan en disik gelir seviyesine sahip 10 Ulke ve bu

Ulkelerdeki PC penetrasyonu incelendiginde ise Turkiye'nin bu konudaki
potansiyeli cok daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 14: Alim Giicui Paritesine Gore Reel Kisi Basi GSYH
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Alim giicii paritesine gére reel kigi bagi GSYiH

Kaynak: Gartner, PRG Analizi

° Gelir seviyesi en yiiksek on iilke: Norveg, ABD, irlanda, Danimarka, Kanada, Avusturya, Isvigre, Tayvan,
,Hollanda, Avustralya
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10 bin dolarin altinda gelir seviyesine sahip 10 ulke alinarak vyapilan
tahminlemede, Turkiye’nin 7.665 ABD Dolar alim gulicu paritesine gore duzeltilmis
kisi basi GSYH rakamiyla %8.1 seviyesinde PC penetrasyonu rakamlarina
ulasmis olmasi beklenmelidir. Bir diger husus da, bu rakamin, dogru politikalarla
%10’lar seviyesine gekilebilecegidir.

5.3.2. Tiirkiye BT donanim pazari yurt disi karsilagtirmalar

Tuarkiye bilgi teknolojileri pazari yurt disi karsilastirmalari béliminde, Tuarkiye
pazarinin donanim agirlikh oldudu, hizmetler alaninda Dinya ve bdlge
pazarlarinin gerisinde bulundugu belirtiimisti.

BT donanim pazarinin, kendi igerisinde ise yurt disi bdlge pazarlari ve Diinya
geneli ile paralel bir dagiimi vardir. Donanim segment paylarinin toplam BT
donanimi igerisindeki payi, Dinya geneli ve farkli bolgesel pazarlar ile benzerlik
gOstermektedir. Buradan, donanim pazarinin Turkiye’de kendi igerisinde tutarli bir
blylime ve dagilim gdsterdigi, donanim agirlikli pazar resminin ise yazilim ve
hizmetler alaninin ki¢ukliginden kaynaklandigi sonucu c¢ikarilabilir.

Tablo 14 Tirkiye Bilgi Teknolojileri Pazari Yurt Disi Karsilastirmasi, Donanim
Segment Paylari, 2005 (Yiizde)

Orta Orta &
Dogu & Dogu Kuzey Asya
Donanim Tirkiye Afrika Avrupa Amerika Pasifik Diinya
Sistemler 62% 63% 65% 55% 60% 58%
Sunucular 8% 11% 9% 15% 13% 13%
Son Kullanici 54% 52% 56% 39% 47% 45%
Depolama 4% 5% 3% 8% 6% 7%
Cevresel
Donanim
Urinleri 20% 21% 21% 16% 22% 20%
Sebeke
Elemanlari 14% 12% 10% 21% 12% 16%
Donanim
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005
BILGI TOPLUMU STRATEJISI 30/228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P 'l}l)i TS (XI i e s (Gron Ii_‘ T.C. BASBAKANLIK BPT -
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI . y

5.4. Turkiye Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Pazan

Turkiye BT Hizmetleri pazari, 2004 yilinda %11.6’hk bliyume ile 473.38 milyon
ABD dolarina ulagmistir.”

Kamu sektérinde, Avrupa Birligi uyum silreci kapsaminda yapilan ¢alismalar ve
e-Devlet uygulamalarinin basi cektigi gérilmektedir. Benzer sirecin, 2010 yilina
kadar kamu sektérd icin bilgi teknolojileri alaninda devam etmesi
ongoérilmektedir.

Disen enflasyon oranlari, ekonomideki olumlu beklentiler ve istikrar ortami,
imalat sanayindeki yatinm ortamini geligtirmekte ve sirketleri BT yatirimlarini
artirmalar beklenmektedir.

Finans sektdrinde ise, disen enflasyona paralel olarak kamu kaynakh
gelirlerdeki disls, yabanci alimlari ile pazarda olusan rekabet ortami ve kriz
sonras! ertelenen yenilenme sireci ile bu alanda da sistem yenileme ve
gelistirme, yerini bu gelismelere baglh buyumeye birakacaktir.

5.4.1. Pazar Biiyiikliigii ve Tahminler

Tablo 15 Tiirkiye BT Hizmetleri Pazari, 2004-2009
Hizmetler" 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Planlama 45,9 57,3 64,9 72,9 79,9 88,2
Kurulum 219,4 268,2 300,0 330,6 358,4 392,2
Destek Hizmetler 163,7 193,7 217,8 230,6 2440 265,3
Operasyon Yonetimi 30,1 371 441 48,7 53,3 59,4
Egitim 14,4 17,3 19,3 21,3 23,3 25,3
Toplam 473,4 573,7 646,0 704,1 758,9 830,5

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005

Goruldugu gibi kurulum ve destek hizmetler, toplam BT hizmetleri igerisinde %79
pay alarak en onemli hizmet alanlarini olusturmaktadir. Operasyon yonetimi
bashgi altinda incelenen dig kaynak hizmetlerinde ise gelisme, toplam igerisindeki
%7,1 seviyesi ile, halen sinirhdir.

% Kaynak: IDC. Interpro rakamlari ile IDC rakamlarindaki farkliigin nedeni, IDC'nin talep tarafli olarak gelirleri
analiz etmesi ve kontratlar sonucu Uigtincl taraflara yapilan 6demeleri analizine dahil etmemesidir. Ayrintili bilgi
icin bkz. “Revenue recognition: Turkey IT services 2005-2009 Forecast and 2004 Vendor Shares, s53.”

"' IDC, BT hizmetler siniflandirma detaylari

Planlama Bilgi sistemleri stratejisi, BT ve sebeke planlamasi, mimari degerlendirmeler, bilgi sistemleri
operasyonel analizi, teknik sistem ve sebeke tasarimi, tedarikgi degerlendirmesi ve bakim
planlamasi. BT danismanli§i stratejik planlama, vergi, denetim, finansal ve miihendislik
danismanlarini kapsamaz.

Uygulama / Yiikleme / Kurulum yeni ekipman kurulumu, yazilim yiikleme, 6zel arabirim
strticlilerinin  gelistiriimesi, sistem test ve diizeltme, dokiimantasyon ve genel proje
Kurulum yonetimini kapsar.

Operasyon yénetimi bir teknik yada is biriminin giinliik fonksiyon ve siireglerinin
strddrilmesi igin gerekli glinliik faaliyetleri igerir. Yardim masasi ve destek hizmet y6netimi,

Destek varlik yénetim hizmetleri, sistem ydnetimi, sebeke ydnetimi, uzak mesafe sebeke ydnetimi,
Hizmetler yedekleme ve arsiv ve geri yiikleme faaliyetlerini kapsar.

Operasyon Destek hizmetler ve bakim telefon destegdi, parga destegdi, yazilim destegi, yerinde bakim ve
Yénetimi Onleyici bakim faaliyetlerini icerir.

Egitim BT kullanimi artirici genel ve 6zel egitim faaliyetleri
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5.4.2. Pazar ve Rekabet Yapisi: Tedarikgiler

Tedarikgiler bazinda incelendiginde, BT hizmetler pazarinin %67’sinin sistem
entegratorleri ve teknoloji sunucular tarafindan olusturuldugu gérilmektedir.

Meteksan, Siemens Business Services, Ko¢ Sistem, Probil, Servus, I-Bimsa gibi
oyuncular, uluslararasi donanim ve yazilim sirketleri ile ortakliklari ve buyuk
Olgekli musterileri ile sistem entegrasyon pazarinin 6énde gelen oyuncularini
olusturmaktadir.

Bagimsiz yazilim saglayicilar, Cybersoft, Probil, Docuart, Likom gibi oyuncularin
liderliginde pazarin %14.6’sini1 olusturmaktadir. Kamu sektori, bu alanda da en
onemli alici konumundadir.

Katma degerli yerli saticilar, yazilim evleri, dagitici ve bilgisayar montaj
sirketlerinden olusan ikincil kanal ortaklari, 2004 yilinda BT hizmetleri pazarindan
%5.3 pay almiglardir. KOBI’lerden gelen sinirli talep nedeniyle bu alanda bilyime
sinirli kalmigtir.

BT hizmetleri dis kaynak saglayicilar i¢cinde, T-Systems, SAP basta olmak lzere
ortakliklari ile 6nemli bir oyuncudur. Garanti Teknoloji, Garanti Bankasi ve Dogus
Holding kuruluslarina verdigi hizmetlerle kendisine finans odakh hizmetler ile
pazarda %3.4’lik yer bulmaktadir. Bu alanda ayrica, Havelsan ve Aselsan
savunma sanayi oncelikli hizmetleri ile 6nemli yer tutmaktadir.

Sekil 15: Tedarikgi Tipi Bazinda BT Hizmetler Gelirleri Dagihmi, Tiirkiye 2004

Ikincil Kanal

Dis kaynak
Ortaklari, 5.3% 5

hizmetleri, 11.7%

Bagimsiz Yaziim
Saglayicilar, 14.6%

Teknoloji Sunucular,
28.9%

Sistem

entegratorleri, 38.3% Danigmanlk firmalar,

1.4%

Kaynak: IDC, 2004
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5.4.3. Pazar ve Rekabet Yapisi: Sektorel Kirillmlar

Tuarkiye BT Hizmetleri pazari incelendiginde, pazarin finans, kamu ve enddstri
bazinda paylasildigi goérilmektedir. IDC siniflandirmasi dikkate alindiginda
telekomunikasyon pazari hizmetler pazarindan %9.7 pay almaktadir.

Sekil 16: Dikey Pazarlar Bazinda Tiirkiye BT hizmetler pazari, 2004

Sigorta, 4.1%

Perakende, 4.7%
Telekomiinikasyon Bankacllk, 24.4%

9.7%

NCY ff 0,
Endiistri, 22.4% Diger Finans, 8.6%

Kamu, 26.2%

Kaynak: IDC, Turkey IT Services, 2005-2009

Bankacilik sektérii, digen faiz oranlari, kamu finansmanindaki iyilesmeler ve
artan rekabet nedeniyle servis yetkinliklerinde artis yoluna girmistir. 2004 yili
basta olmak Uzere yurt disi finans kuruluslarinin yerel bankalara olan talebi ve
satin almalar neticesinde pazardaki rekabet daha da artmistir. Alternatif kanal
yatinmlari, yenilenen kart sistemleri ve is akisg sistemleri 2004 yilindaki
yatirimlarin temelini olusturmustur. 2010 yihna kadar sistem yenileme ve
glincelleme agirlikli ilerlemesi beklenmektedir.

Kamu sektdriinde, Avrupa Birligi uyum sureci kapsaminda yapilan ¢alismalar ve
e-Devlet uygulamalarinin bagi c¢ektigi goértlmustur. 2010 yilina kadar da kamu
alanindaki yatirimlarin éncelikli olarak Avrupa Birligi inisiyatifleri dogrultusunda ve
e-Devlet yatirimlari etrafinda sekillenmesi beklenmelidir.

Imalat sektériindeki BT yatirimlari, is ¢dziimleri alaninda gériillmektedir. isletme
kaynak yonetimi modullerinin zenginlestiriimesi, paket programlar ve entegrasyon
hizmetleri 6ne c¢ikmaktadir. Kiiclik ve orta Olgekli isletmelerde de benzer
yazilimlarin fiyat rekabeti daha yuksek olan yerli, kiiglik ¢aph Ureticiler tarafindan
saglandigi goriilmektedir'2.

Telekomiinikasyon sektoérii, Tirk Telekom'un Ozellestirme sirecindeki
beklentilerle gdreceli olarak yavaslamis, Turk Telekom’'un hizmetler alaninda
lisans dagitan sirketlerle rekabeti ve pazardaki serbestlesmenin saglanamamis
olmasi nedeniyle beklenen gelismeyi henliz gésterememistir. GSM pazarinda ise,
Avea’nin kamu ¢alisanlari ile baslayan fiyat ve hizmet politikalari ile farkli musteri

"2 IDC, “Turkey IT Services 2004-2009”
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segmentlerinde gelisme goérilmis, ancak TMSF yonetimindeki Telsim’in
satisindaki beklenti ile tam rekabet ortami 2004 yilinda sekteye ugramistir.

5.44. Hizmetler Pazarindaki Egilimler

5.4.41. Gelisen ve Degisen Miisteri Beklentileri

Paket programlarin yayginlagsmasi ve son kullanicilarin gereksinimlerini daha
etkin tanimlayabilmeleri sonucunda hizmetler alaninda daha karmasik ¢éziimler
sunulurken sistem entegrasyonu, danismanlk ve uygulama Ozellestirme gibi
alanlarda blyime goérilmektedir.

5.4.4.2. Ortaklik ve igbirlikleri

Yerli oyuncularin dikey pazarlarda sinirli gelisim ortami, artan rekabet ve yabanci
oyuncularin farklh alanlarda gelistirmis olduklar tecriibe ve servisler karsisinda
konsolidasyon ve ¢6zim ortakliklarinda artis goértlmektedir. Yurt digi satin alma
ve birlesmeler OECD (lkeleri ile kiyaslandiginda gok sinirli kalmakla birlikte, i¢
pazarda ortakliklar ve isbirlikleri yoluyla birliktelikler kurulmaya calisiimaktadir.

5.4.4.3. Biiyiik Olgekli Kamu Projeleri

2004 yil icerisinde MERNIS ve VEDOP gibi biiyiik 6lgekli projelerin yaninda,
Adalet, Saghk ve Milli Egitim bakanliklari basta olmak lzere gindemde olan
kamu projeleri sektére bu alanda 2010 yilina kadar énemli firsatlar yaratacaktir.
Avrupa Birligi ve Dinya Bankasi tarafindan fonlanan projelerin baslatiimasi ile
sektére para girisi saglamasi beklenmektedir. Diger taraftan

- Kamu projelerinin baslama surelerindeki belirsizlik

- Uygulanan siki bitgce ve mali politika

- Yillik olarak planlanan harcama butgeleri
nedeniyle yatirnm amagcli planlamalarda sektor icerisinde guglik yasanmaktadir.

5.4.4.4. Misteri Odakl is Stratejilerin Gelismesi

Bankacilik, dagitim, lojistik ve perakende sektorleri artan rekabetle beraber
musteri odakli stratejiler olugturmakta ve is ¢ézumleri uygulamaya yénelmektedir.
is akisi otomasyonu, tedarik zinciri, miisteri iligkileri yénetimi, portal ve temas
noktasi yénetim ¢ézimleri alanlarinda yatirimlar artmaktadir.
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5.5. Turkiye Yazihhm Pazan

IDC tarafindan yapilan BT sektor siniflandirmasinda, yazihm sektori paket
yazilim bagligi altinda ele alinmaktadir. Bu tanim altinda dogrudan kurulan kutu
Urtnler veya belli seviyede 6zellestirme gerektiren ya da diger hizmetlerle iligkili
yazilimlar bulunmaktadir.

Turkiye yazim pazari, 2004 yilinda 316,4 milyon dolar olarak gerceklesmistir.
2005 yihinda pazarin %23,4'lik artigla 390,5 milyon dolara ulasmasi
beklenmektedir.

Tablo 16 Tiirkiye Yazilim Pazari, 2004-2009, milyon ABD Dolan

Paket Yazilim 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sistem altyapi yazilimi 107,7 138,8 162,3 181,3 202,0 226,9
Uygulama gelistirme ve kurulum 42,0 58,0 66,6 75,2 83,6 92,5
Uygulamalar 166,8 193,8 215,0 237,6 263,0 289,6
Toplam 316,4 390,5 4440 4941 548,6 608,9

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005

Diinya’da paket yazilim pazarinin %840 ABD menseli sirketler tarafindan
olusturulmaktadir. Kiiresel yazilim sirketlerinin en buyik 10’'undan 7’si, ikinci en
biyuk 10 sirketten de 9'u (ilk 20 sirketin 16’s1) Amerikan sirketleridir.

Sekil 17 Diinya Paket Yazilim Ureticileri

Bolge Bazinda Paket Yazilim Sirketleri Ciro ABD sirketlerinin
Yazilm Tedarigi Paylari, Diinya payl, en biiyiik 10

ABD; 84,0%

Diger Diinya;
2,0%
Asya Pasifik; Diger
5,0%
Bati Avrupa;
8,0% ’
< Kkinci blyiik
R[]
S
S

Kaynak: IDC

Tuarkiye yazilim pazar verileri igerisinde de ithal yazilim agirhgi yuksektir. Tim bu
pazar icerisinde yerli yazilim payi net olarak belirlenememekle birlikte 100 milyon
ABD Dolar! (belirtilen pazarin yaklasik %30’u) civarinda tahmin edilmektedir.'

Tarkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde 7000 dolayinda firma oldugu,
bunlarin da 500 kadarinin yalnizca yazihm alaninda faaliyet gosterdigi tahmin
edilmektedir." Yerli yazilim sirketleri, temel olarak ana faaliyet alani sistem

'3 “Yazilimin 20 Yerli Devi”, Capital, 1 Aralik 2004. Hande D. Stizer
" Kiziltan, L. “Sektor Standartlarinin Olusturulmasi ve Yapilacak Diizenlemeler’, Sunum
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entegrasyonu olan buyik vyerli firmalar ile yaziim {reten firmalarindan
olugsmaktadir. Calisma kapsaminda, gelirlerinin 6nemli kismini yazilim alanindan
saglayan, Tiirk sermayeli'® en biiyiik 20 yazilim sirketine'® ek olarak en biiyiik 5
yerli sistem entegratérii'” incelenmistir.

Tablo 17 Tirkiye’'nin En Biiyiik 5 Yerli Sistem Entegratorii

Ciro (2004) Calisan sayisi
Meteksan Sistem 227,3 971
Kog Sistem 116,3 557
Probil 41,5 262
Servus 37,5 378
|-Bimsa 24,4 90

Kaynak: Sirket web siteleri, Interpro Bilisim 500, sirket gériismeleri

Sistem entegratérlerinin  toplam gelirleri icerisinde donanim, paket yazilim,
uygulama gelistirme ve entegrasyonun da dahil oldugu genis bir tGrlin ve hizmet
yelpazesi mevcuttur.

2004 yilinda yapilan bir arastirma'®, yerli yazim firmalarinin sektorel ¢ézimlere
yoneldigini gostermektedir. Bu yazilimlar arasinda da kurumsal yonetim
¢oziimleri, ERP yazilimlari 6éne gikmaktadir. En biyuk 20 yerli sirket listesindeki
sirketlerin buytk boélimi, ERP ve kurumsal otomasyon alanlarinda faaliyet
gOstermektedir. Bahsedilen sirketlerin Grtin portféyl, Rekabet Avantaji ve
Yetkinlikler bélimiinde detayli olarak incelenmistir.

5.5.1. Yazilim Pazarindaki Egilimler

5.5.1.1. Kurumsal Coziimlerde Talep Artisi

Genel ekonomik yapidaki iyilesmeler, disen reel faizler ve enflasyon muhasebesi
gibi yasal diizenlemeler neticesinde sirketlerin operasyonel verimlilik ve karlihiga
yonelmesi beklenmektedir. Kurumsal ¢éziimler, 6zellikle yerli sirketlerin bu alanda
bilgi teknolojileri yatinmlarini yogunlastiracaklari bir alan olarak gortlmektedir.
Kurumsal kaynak planlamasi, tedarik zinciri yonetimi, musteri iliskileri yonetimi
gibi ¢bziimlere yatirim beklenmektedir.

Pazardaki uluslararasi sirketlerin (SAP, Oracle) ¢oziimlerinin maliyeti dolayisiyla
bu alanda pazarin lst segmentindeki doygunluk yerli firmalara bu alanda firsatlar
sunmaktadir. KOSGEB tarafindan KOBI'lere verilen yazilim destek tesviklerinin,
kurumsal kaynak planlamasi, malzeme ihtiya¢c planlamasi, bilgisayar destekli
tasarim ve bakim onarim yazilimlari alaninda verilmesi de, bu alanda pazarin alt
segmentlerinde yerli oyunculara pazar firsatlari vermektedir.

5.5.1.2. Igbirligi Arayiglan

Ozellikle 2001 ekonomik krizi ile finansal ve sermaye yapisi kirllgan oyuncularin
pazardan ayriimalari, mevcut firmalarin da bu alanda glclenme ve biyime
arayislarini kuvvetlendirmis gérinmektedir. Dinya’daki konsolidasyon egilimini de

' Incelenen firmalardan bazilari yillar icerisinde yabanci firmalarla hisse ortakliklari yapmislardir. Ancak Tiirk
sermayesiyle kurulmus, halihazirda agirlikli hisseleri yerli sermayede bulunmaktadir.

'® Calisma dahilinde incelenen firmalar: Bilisim, Bizitek, Coretech, Cybersoft, Docuart, Havelsan, IAS, Infina,
Infotech, Innova, Likom, Login, Logo, Mikro Yazilimevi, Netsis, Nevotek, Obase, SFS Grup, Tepe Teknoloji,
Veripark

"7 Meteksan Sistem, Kog Sistem, Probil, Servus, I-Bimsa

"® Yazilimin 20 Yerli Devi, Capital, Aralik 2004
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g6z onlinde bulundurarak, yerli sirketlerin yerli ve yabanci sirketler ile uzun
dénemli ortakliklara girmesi beklenmelidir.
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5.6. Rekabet Avantajlan ve Yetkinlikler

Turkiye’'nin oncelikle boélge, daha sonra kuresel bir bilisim oyuncusu olma
yolundaki yetkinliklerinin anlasiimasi amaciyla, dis kaynak kullaniminda hizmet
saglayici seciminde 6ne ¢ikan, kritik bagsari faktorleri incelemesi Tirkiye’'nin bu
alanda gelismeye acik noktalarini belilemeyi amaclamaktadir.

Yapilan bir arastirmada', dis kaynak kullanimina yénelen sirketlere tedarikgi
seciminde asagidaki kriterleri baz almalari 6nerilmektedir. Dis kaynak
kullaniminda kritik basari faktorleri baslkli arastirmada siralanan yetkinlikler
sunlardir;

Deneyim

Finansal gl¢

Teknik uzmanlik

iletisim yénetimi tecriibesi

Dikey pazar tecrlbesi

Olgek (boyut)

Kalite degerlendirmesi (6rnegin SEI CMM, ISO)

Tuarkiye BT sektord, yazihm ve hizmetler alaninin dis pazarlarda rekabetgi bir
oyuncu olabilmesi firma ve sektér bazinda yukaridaki gereksinimleri saglamasina
baghdir. Bu yetkinliklerin degerlendiriimesi, yapilan analizler yaninda sektor ile
surdirilen gorismeler ve STK gorusleri basta olmak lzere gesitli kaynaklardan
alinan gorusler de kullaniimistir.

5.6.1. Deneyim

Turkiye pazarinin boyut olarak darliyi nedeniyle sirketlerin benzer projeleri farkli
musterilerde uygulayacagi derinlik ve buna bagli yetrerli deneyim elde
edilememektedir. Ortalama yonetici yasi 30-35 arasinda dedisen geng ve
girisimci  sirketler, uzun doénemli ve surekli gelisimi saglamakta guglik
cekmektedir.

Turkiye’nin en blyldk 20 yerli firmasinin ortalama sirket yaslari 13 olarak
hesaplanmistir. Bu firmalarin yaslari 5 ila 23 arasinda degismektedir.

Sekil 18 Turkiye’nin En Biiyiik 20 Yazilim Firmasi Sirket Yasi

5 —
44
Ortalama
3+ AP - - - - - - - -----_-—---------------oo-

Z:H 1 [ ,HH A B[]

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Kaynak: Telefon gériismeleri, firma web sitesi analizleri

' « Critical Success Factors in Offshore Outsourcing », Giga Information Group, Aralik 2002
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Kamu sektoriindeki yillik bitgeler ile belirlenen yatirim politikalari, uzun dénemli
proje planlarinin kamu alaninda yapilmasini zorlastirmakta ve sektor icerisinde
gelistirilemeyen deneyimin Ar-Ge ve uzun dénemli yatirrm ile gelistiriimesini
zorlastirmaktadir.

Finansal olarak gerekli yeterliligi saglayamayan sirketler, disa agilim konusunda
kendi kendilerini finanse edemediklerinden dis pazarlarda deneyim yaratma
firsatlari sinirli kalmaktadir.

Sektor ici isbirlikleri agirlikli olarak yabanci oyuncularin ¢éziim ortakhidi seklinde
olugmakta, teknoparklar gibi sinerji alanlarinda sinirli kalan isbirlikleri tamamlayici
deneyim igbirliklerinin olugamamasina neden olmaktadir.

5.6.2. Finansal gii¢

BIT pazar, tim Diinyada oldugu gibi krizlerden kolay etkilenir bir yapi
sergilemektedir. Sekil 20°'de, 2000, 2001 ve 2002 yillarinda OECD (ilkelerinde BIT
mallari ticaretindeki degisim goriilmektedir. Kimi (lkeler 2001 yilindaki Internet
balonunun patlamasi basta olmak Ulzere gerceklesen sektérel daralma ve
gerilemeyi 2002 yilinda toparlarken, bazi Ulkelerde krizin etkisi devam etmistir.

Tiarkiye pazarn da, yurt igindeki ekonomik krizin de etkisiyle OECD (lkeleri
icerisinde en hizli diiglisii yagsamis ancak akabinde toparlanmayi basarmistir.

Sekil 19: BIT Mallan Ticaretinin Yillar Bazinda Degisimi, OECD Ulkeleri
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Kaynak: OECD ITS Veritabani

BT sektoriinde, kirilganlik Dinya genelinde de kendini gostermektedir. Yapilan bir
arastirmada, BT alaninda hizmet gdsteren kiresel oyuncularin 2000 yilindan
itibaren disen marjlari goértlmektedir. Disen marjlarla beraber konsolidasyon
egiliminin artmasi da dogaldr.
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Sekil 20: Sirketler Bazinda Vergi ve Faiz Oncesi Kar Oran Dagihimi
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%100 = ABD NASDAQ borsasinda islem géren 193 kiiresel sirket
Kaynak: Thomson Financial Compustat

Turkiye pazari da, dis kaynak kullanimi gibi diizenli nakit akisi saglayan hizmetler
alaninda gelismedigi ve proje bazl yapisi nedeniyle sirketleri siklikla dénemsel
finansal sorunlar yasadidi kirilgan bir pazar goruntiusu gizmektedir. Nakit akisi ve
gelir baskisiyla pazarda “fiyat odakli” rekabet gelismekte bu da kii¢iik ve orta
Olcekli sirketler basta olmak Uzere sektérde sirekliligi ve gugli buyumeyi
engellemektedir. Daha énce de belirtildigi gibi, pazarin alt segmentlerindeki kirici
rekabet, sirketler Gzerinde hem marj baskisi yaratmakta hem de buyume cabasi
icindeki sirketlerin rekabet alternatiflerini ciddi ydnde sinirlamaktadir.

5.6.3. Teknik Uzmanhk

Uzun doénemli yatirimlarin sinirhih@i ve dikey pazarlardaki sinirli gelisim nedeniyle
teknik uzmanlik gelistirmekte zorluk cekilmekle birlikte, yazilim pazarindaki kaliteli
is guicu bu alanda Tirkiye’nin firsatlarindan biridir.

Universite girig ve yerlestirme sistemi incelendiginde, lise ve dengi okullardaki fen
ve matematik agirlkli bélumlerin, fen liselerinin Universite seviyesinde teknik
bélimlere yoneldidi, bu bélimlerin yiksek puanh ve tercih edilen bélimler oldugu
gorulmektedir.

5.6.4. lletisim Yonetimi Tecriibesi

Tirkiye BIT ihracat hacmi gok sinirli olmakla birlikte, ihracat yapilan éncelikli
pazarlar incelendiginde, Turkiye'nin ihracat hacminin yakin bdlge (lkeleriyle
oldugu gorulmektedir. Avrupa Birligi basta olmak lzere, 10 yeni katihmci Ulke,
Uyelik disi Avrupa Birligi Ulkeleri ile yakin ve Orta Dogu Ulkeleri 2005 yilinda
Tirkiye ihracatinin %78.2’sini olusturmaktadir. Bu rakamlar, BiT alaninda hizli
gelisme gobsteren bdlgesel pazarlarin farkli sektérlerde de olsa tanindigini
gOstermektedir. Bolge pazarlariyla iligkiler, hem bati hem de dogu kdltirine
yakinlik Turkiye icin pazarlara giris ve entegrasyon surecinde bir firsat olarak
degerlendirilmelidir.
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Sekil 21: Tiirkiye’nin ihracat Bolgeleri Bazinda ihracat Hacmi, Ocak - Mayis 2005

ihracat (milyon
ihracat Bélgesi ABD Dolar) %
Avrupa Birligi Ulkeleri (AB) 15.512 53,5
Avrupa Birligi Ulkeleri (15) 14.555 50,2
Avrupa Birligi Ulkeleri (10) 958 3,3
Tiirkiye Serbest Bolgeleri 1.174 4,1
Diger Ulkeler 12.286 42,4
Diger Avrupa Ulkeleri 3.217 11,1
Afrika Ulkeleri 1.517 52
Kuzey Afrika Ulkeleri 1.086 3,7
Diger Afrika Ulkeleri 430 1,5
Amerika Ulkeleri 2.315 8,0
Kuzey Amerika Ulkeleri 2.033 7,0
Orta Amerika ve Karayip Ulkeleri 162 0,6
Giiney Amerika Ulkeleri 120 0,4
Asya Ulkeleri 5.091 17.6
Yakin ve Ortadogu Ulkeleri 3.943 13,6
Diger Asya Ulkeleri 1.148 4,0
Avustralya ve Yeni Zelanda 112 0,4
Diger Ulke ve Bolgeler 35 0,1
Genel ihracat Toplami 28.973 100,0

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi, Haziran 2005

5.6.5. Dikey Pazar Tecriibesi

Sektor icerisindeki blylk yerli yazihm firmalarinin kurumsal ¢ézimlere yoneldigi
gortlmektedir. 20 firmanin 12’sinin kurumsal kaynak planlamasi ¢ézUmleri
bulunmaktadir.

Sekil 22 Yazilim Firmalan Uriin Gami

%100 = En Biyuk 20

12

6 4 3

MRP/ERP  CRM  TZY/Bayi YBS

Kaynak: Interpro Bilisim 500 Arastirmasi, firma web siteleri, telefon gériismeleri

Tarkiye’deki basarilh yurt digi 6rnekleri, yurt igindeki dikey pazar tecriibelerinin
disa acilimi ile saglanmistir. Yazilm ihracatinda basarili olmus firmalar
incelendiginde bdlge pazarlarinda yatay ¢ézimler sunmak yerine dikey pazar
Urtnleri ile kendilerine yer bulduklari gérilmektedir. Meteksan Sistem’in saglk
yazilimlari ile disa agilimi, Telenity’nin mobil ¢dzimlerini ihraci buna érnek olarak
gOsterilebilir. Cybersoft, VEDOP projesinin ardinda Azerbaycan Vergiler Bakanlhigi
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Otomasyon Projesini almis, ayni konuda Pakistan’daki ihale sirecine dahil
olmustur. Sonug¢ olarak, biyuk yazihm firmalarinin sektdr bagimsiz kurumsal
¢ozimler gelistirmeleri blyime gosteren sektorel ¢dzimler alaninda yatirnm
anlamina gelmekle birlikte, sirketleri nis pazarlarda endustrilere 6zel ¢ézimler
sunulmasi yénunde gelismekten uzaklastirmaktadir.

Sektdrin 6nde gelen sirket Ust dizey yetkilileri ile yapilan mulakatlarin timundeki
ortak goérus, yerli pazarda gelistiriimis dikey pazar ¢ozimleri ile yurt disina
aciimanin en uygun alternatiflerden biri oldugudur.

Dis pazarlara ¢ikis kanallarindan énemli bir tanesi de, uluslararasi firmalarla yurt
icindeki uzun dénemli igbirlikleridir. Bu isbirlikleri, ¢6zim ortakli§i yada dogrudan
tedarikgi-musteri iligkisi boyutunda olabilmektedir. Bilisim sektériinde faaliyet
gOsteren bazi uluslararasi firmalar yerli is ortaklarini bolge pazarlarindaki diger
firsatlara erisim konusunda dogrudan (sirket igi paylasim alanlarini kullanarak®)
yada dolayll (firsatlar konusunda bilgilendirme ve iliski kurma?®') yollarla
desteklerken, bazi uluslararasi firmalar da yerli Ureticilerden aldiklar hizmetlerin
diger ulke pazarlarindaki operasyonlarda uygulanmasi igin tedarikgilerini
yonlendirebilmektedir.

5.6.6. Olgek

Turkiye’de halen faal teknoparklarda kurulu bilisim firma sayisi 431'dir. Bu
firmalarin 341 tanesi mevcut firmalar, 91 tanesi ise teknopark igerisinde kurulmus
firmalardir. Ayni firmalar icin kayith toplam calisan sayisi ise 4.605'tir. Bu veriler
IsIginda, teknoparklarda kurulu sirketlerin ortalama c¢alisan sayisi 10 ila 11’dir.

Tablo 18 Teknoparklarda Kurulu Sirketlerin Boyut Analizi

Toplam Firma basina
Firmalar Adet Calisan Adet calisan
Mevcut 340 Ar-Ge 3.600 8,4
Yeni 91 Destek 1.005 2,3
Toplam 431 Toplam 4.605 10,7

Kaynak: Teknoparklarla yapilan gériismeler

Mevcut kurulu teknoparklardaki sirket biyiiklikleri ile irlanda yerli yazilim
sirketleri karsilastiriidiginda Turkiye'de kurulu sirketlerin boyut olarak kiiglik
oldugu sonucu cikarilimaktadir. Ozellikle 25 kisi ve Uzerindeki sirket
dagihmlarinda farkhihk daha net ortaya ¢ikmaktadir.

% Ornek: Microsoft
2" Ornek: Oracle
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Sekil 23 Teknopark Sirketlerinin irlanda Teknopark Sirketleri ile Galisan Sayisi
Bazinda Olgek Karsilastirmasi

68%
61% Tirkiye =437
Irlanda A= B
Buyuklugu bilinen firmalarin  analize
dahil edilmistir.
0,
23% 26%
13%
7%
o 5%
il i
.
0-10 '10-24 '25-50 '50-100 >100
O Turkiye (2005) | irlanda (1998) |

Tiirkiye teknopark verileri, teknopark ydnetimleri ile yapilan ikili ve telefon gériismeleri ile toplanan veriler ile
yapilmugtir.
Kaynak: Arora, A. Gambardella, A. “From Underdogs to Tigers”, Oxford Press, 2005. s 57

Yazilim sektéru bdéliminde, ABD pazarinin Dunya paket yazilim pazarindaki
baskin konumu ortaya konulmustu. ABD yazilim sirket boyutlari, kiiresel oyuncu
olmak ve sektor icerisindeki boyutlar konusunda daha net fikir verecektir. Yapilan
bir arastirmaya gore, ABD paket yazilim sektérinde galisan firmalarin %58’i 500
galigsanin uzerindeyken, yalnizca %8’i 20 ¢aliganin altindadir. Turkiye’de ise 100
kisi boyutunu gecgen firma sayisi oldukga sinirlidir.

Yazihm sektéru boliminde, ABD pazarinin Dinya paket yazilim pazarindaki
baskin konumu ortaya konulmustu. ABD yazilim sirket boyutlari, kiiresel oyuncu
olmak ve sektdr icerisindeki boyutlar konusunda daha net fikir verecektir. Yapilan
bir arastirmaya gére, ABD paket yazilim sektérinde calisan firmalarin %58’i 500
¢alisanin Uzerindeyken, yalnizca %8’i 20 galisanin altindadir. Turkiye'de ise 100
kisi boyutunu gegen firma sayisi sinirhidir.
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Sekil 24 Calisan Bazinda Yazilm Firma Olcek Karsilastirmasi

Yizde

ABD Paket Yazilim Sirketleri

”

s

s

%16

%18

%58

1-4

5-9

10-19

20-99

100-499

>500

Firmasi
Adet

1 firmanin galigsan verisine
ulagilamamstir,

1

1

B Formatted: Font: 11 pt, German
(Germany)

- - ‘[ Formatted: Font: 8 pt, Italic

Kaynak: IDC, firma web siteleri (12 firma), Insan Kaynaklari / Yonetim ile telefon gériismeleri (8 firma)

Cin yazilm pazar kiyaslamasi da Tirkiye pazari ve firma Olgekleri konusunda
olacaktir. 2002 yihinda Cin pazarinda 6282 yazihm firmasi
bulunmaktaydi; bu firmalardan 4.500 adedi ile yapilan bir anket ¢alismasi sonucu
en blyik 19 firmanin cirolarinin 120 milyon dolari gegtigi tespit edilmistir?. Ayni
pazardaki en buyuk 10 firmanin (yazilim firmalari ve sistem entegratérleri de
dahil) ortalama cirosu 159 milyon ABD Dolari iken, ayni yil Hindistan’da en biiylik
10 firmanin ortalama cirosu 303 milyon ABD Dolari diizeyindeydi. Turkiye yerli
sistem entegratér firma gelirleri de dahil edildiginde (ciro icerisinde yazilim,

aydinlatici

donanim

ve hizmet gelirleri

bulunmamaktadir.

dahildir)

Sekil 25 En Biiyiik 5 Yerli Sistem Entegratorleri

bahsedilen boyutlarda firmalar

Caligsan Sayisi
Adet

971

557

262

78

o

Ortalama = 452

Meteksan

Kog Sistem

Probil

Servus

I-Bimsa

Ciro
Milyon ABD Dolari

227

38

24

Ortalama = 89

Kaynak: Interpro, firma web siteleri

% Arora, A. Gambardella, A. “From Underdogs to Tigers”, Oxford Press, 2005. s 133

BILGI TOPLUMU STRATEJISI

44 /228

Mevcut Durum Analiz Raporu



Sektor iginde sinir
otesi
konsolidasyon,
satin alma ve
birlesmeler
goériilmemektedir.

T.C. BASBAKANLIK W WPT -

Peppers&Rogers Group
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Projelerde artan rekabet, Turkiye'de pazarinda konsolidasyon egilimini artirmistir.
Yerli oyuncular ortaklik ve stratejik yatirnmci arayigina girmis gorinmektedir.
Birgok yerel oyuncunun dikey pazarlarda olusturduklari sinirli tecribelerin diger
alanlara aktarimindaki zorluklar konsolidasyon gereksinimlerini artirmaktadir.
Yurtdigi pazarlarda kiresel tecribe edinmis uluslararasi rakiplerle rekabet
baskisi, buyuk yerli oyunculari ortakliklara yéneltirken, daha kiguk oyuncularin
donanim satisina ek olarak hizmet alanlarina yénlenmesine sebep olmaktadir®.

Bu tip igbirliklerine en yakin érnek, Platform 360 adinda degisik alanlarda hizmet
sunumu yapan Ulkemizin énde gelen sekiz firmasinin (GVZ, Infotech, Kogsistem,
Mobilera, Netsis, Obase, Prizma, Soft) bir araya gelmesiyle olusturulan
konsorsiyumdur.

Ulusal sektor, konsolidasyon ve birlesmeler yoluyla blyimede de Diinya
standartlarinin gerisindedir. Sekil 9'da, 1995 yilindan 2003 yilina kadar BIT
alaninda sinir 6tesi satin alma ve birlesmeler gérilmektedir. Tlrkiye'nin bu
alanda cgekici bir Ulke olmadidi anlasiimaktadir. Ancak bu noktada, sektére alici
olarak yabanci girisi olmamasinin, Turkiye’nin genel dogrudan dis yatirm
cekiciligi ile de (ekonomik istikrar, hukuki sistemler, mevzuat vb.) dogrudan iligkili
oldugu unutulmamalidir. Yine de mevcut istatistiklere bakilarak bu tip engeller
ortadan kalktigi takdirde bile, yabancilarin pazara girisi ve konsolidasyon agirlikli
birlesme ve satin almalarin yogun yasanmayacagini beklemek yanhs
olmayacaktir.

Sekil 26: Hedef Ulke Bazinda, BIT Sektoriinde Sinir Otesi Satin Alma ve Birlegsmeler,
1995-2003 - Anlagma Degeri, Milyon Dolar

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

ABD 2,099 11,879 11,340 27,737 103,193 57,649 77,566 13,329 10,797
Almanya 1,041 14,244 2,028 3,396 6,682 97,189 22,454 6,805 13,274
Avustralya 2,522 475 12,044 664 14,710 1,836 9,125 1,313 1,245
Avusturya 0 22 771 5,586 36 1,645 184 785 17
Belgika 323 2,485 46 31 1,092 6,089 4,729 589 159
Cek Cumbhuriyeti 1,469 34 0 285 214 969 503 109 1,053
Danimarka 1 4 263 3,519 1,479 3,855 551 1,411 37
Finlandiya 3 541 7 1,491 324 2,461 748 8,519 266
Fransa 1,045 996 13,342 9,324 6,551 8,164 11,881 1,849 5,726
Hollanda 500 132 4,000 11,756 13,598 22,565 926 7,061 7,961
ingiltere 6,718 2,987 2,980 5,604 67,456 104,381 25,105 5,471 6,034
Irlanda 30 294 1,031 168 6,201 3,963 5,803 682 149
Ispanya 1,982 294 7,862 173 3,423 16,342 2,780 2,490 3,099
Isveg 0 843 607 343 2,425 12,279 925 1,751 1,397
Isvigre 180 23 613 8,802 703 6,792 8,449 96 2,716
italya 1,843 2,031 11,431 2,188 9,403 6,428 439 1,671 1,136
Izlanda 0 0 0 0 0 0 7 56 9
Japonya 263 761 556 18,442 17,795 15,040 13,198 647 6,962
Kanada 1,976 281 390 1,996 13,450 75,617 5,422 2,300 2,019
Kore 0 0 0 2,294 1,638 3,002 7,642 9,861 635
Liksemburg 0 1,140 0 277 911 2,399 1 8,176 314
Macaristan 852 12 1,205 162 402 4,001 64 920 405
Meksiko 86 23 867 400 1 20,701 1,192 1,810 19
Norveg 0 0 279 36 1,327 6,258 588 213 275
Polonya 56 14 9 932 877 6,275 1,487 272 520
Portekiz 1,016 1,115 2,073 0 1,645 1,169 924 276 769
Slovak Cumhuriyeti 0 0 0 0 41 911 180 8 0
Tirkiye 24 0 23 0 1,942 0 1

Yeni Zelanda 6 141 32 41 145 42 142 825 156
Yunanistan 0 528 0 2,231 2,936 16 89 315 683
OECD liyesi olmayan 3,081 6,886 15,261 34,582 31,229 86,398 27,751 19,617 10,592
Belirsiz 39 228 772 1,399 2,232 5,942 2,676 3,115 2,886
Total World 27,153 48,414 89,809 144,250 311,928 582,319 233,529 102,341 81,309
Total OECD 24,033 41,300 73,776 108,269 278,466 489,979 203,102 79,609 67,830

Not: Belirsiz olarak islenmis kayitlar, belirli bir (ilke hedeflenerek yapilmayan birlesmeleri géstermektedir.
Kaynak: OECD Information Technology Outlook 2004

% Tirkiye BT Hizmetleri Raporu, IDC, 2005
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5.6.7. Kalite degerlendirmesi

Dinya’daki basaril llke 6rnekleri incelendiginde, rekabetgiligin kaynagi olarak
fiyattan kaliteye gegiste enddstriyel yapilanmada bir degisim gerektigi sonucu
cikarilabilir. Yuksek kalite beklenen dis pazarlardaki énemli imaj sorunlarinin
¢6zUmdi icin blylk firmalarin bu tip bir degisim sirecine girmesinin daha kolay
olmasi beklenebilir. 2

Hindistan firmalarinin dis pazarlardaki muisterilerin kalitelerini kanitlamak igin, ISO
9001 ¥ada CMM gibi kalite sertifikasyonlari almalari konusunda net kanitlar
vardir.®

Kalite standartlari, uzun ve O6nemli o6lgide yeniden yapilanma ve degisim
gerektiren suregleri nedeniyle sirketler icerisinde hizli bir adaptasyon ve gelisim
gbstermeyebilmektedir. Carnegie Mellon Universitesi Yazilm Mihendisligi
Enstitiisi’'niin (SEI?®) tarafindan yapilan bir galisma, Diinya’da halen CMMI ve
SCAMPI c¢alismalarinin hizmetler alani basta olmak Uzere belli bir segment
tarafindan alindigini gdéstermigstir. Ayrica 1987 ile 2001 yillari arasinda yapilan
1970 degerlendirme c¢alismasina katilan sirketlerin  %37.1’inin  seviye 2,
%29.4’Unun seviye 3 ve %27.1’inin seviye 1’de oldugu sonucu ortaya gikmistir.
Seviye 4 ve 5’teki sirket sayilar yalnizca %5.6 ve %4.8 seviyesindedir.

Yerli yazilim pazarinda sertifikasyona yonelim konusunda bilinglenme ve
yatinmin yeni olustugu ¢ikarimi yapilabilir. En blyik 20 yazilim firmasi igerisinde
ISO 9001:2000 sertifika sahibi firma sayisi, 2001 yilinda yalnizca 2 iken, 2005
ikinci ceyregi itibariyle 15°tir. Bu firmalarin 12 adeti de akreditasyonu 2003 yili ve
sonrasinda tamamlamistir.

Sekil 27 En Biiyiik 20 Yazilim Firmasi, ISO Sertifikasyon Sahipligi

1ISO 9001:2000 sertifika Sertifikasyon tarihi
sahipligi

Kaynak: Firma Gorismeleri, Firma Web Siteleri, PRG Analizi

Likom Yazilim, 2001 yilinda ISO sertifikasi alan ilk yerli yazilim firmasidir. Yazilim
sektoriini desteklemek amaciyla kurulmus, TUBISAD yénetimindeki TR-Software
sitesine kayith 235 firmanin sertifikasyon durumlari incelendiginde, yerli firmalarin
bu alanda son 4 yilda dikkate deger asama kaydettigini gostermektedir.

2 Commender, S., (2003) “What explains the growth of a Software Industry in some Emerging Markets”

% Arora, Ashish and J. Asundi, (1999), ‘Quality certification and the economics of contract software: A study of
the Indian software industry’, NBER Working Paper 7260, Cambridge, Mass, July

% Software Engineering Institute

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 46 /228 Mevcut Durum Analiz Raporu



Peppers&Rogers Group TC.BASBAKANLK b DPT ¢
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI . y

Sekil 28 Yerli Firmalar Yazilim Gelistirme Sertifikasyonlari
Sertifika sahibi sirket sayisi Sertikasyon tipi
%100 = 46

CMM1

cvmz |8 |

AQAP 4]

Yok; 189

IS0 9001 24 |

TICKIT

|

|

_ |

Var; 46 sPICE | 9 ] |
|

|

|

Diger | 18 |

* Kayitl 235 firma incelenerek ¢ikarilmistir. DTM ¢alisma disinda tutulmustur.
Kaynak: www.tr-software.com

Bu tip sertifikasyonlarin, Dinya 6rneklerinde oldugu gibi yurtdigi ihracat oncelikli
sirketler tarafindan edinildigi gérilmektedir. En blyuk 20 yerli firma igerisinde 1ISO
9001:2000 sertifika sahibi firmalarinin tminun (sinirh da olsa) yazilim ihracati
bulunmaktadir.

Onemli alicilarin sirketleri kalite sertifikasyonuna yénlendirmelerine iyi bir érnek
savunma sanayidir. Savunma sanayi agirlikh calismalari ve yiksek ihracat
gelirlerine sahip Havelsan, bu tip standardizasyon ve sertifikasyon galismalarina
en fazla yatirrm yapmis sirketlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kog Sistem
de bu alanda rekabete girmek amaciyla, T.S.K. tarafindan zorunlu tutulan NATO
Certified akreditasyonunu almak lizere calismalarina baslamistir.?’

Sonug olarak Tirkiye pazarinda;

o Kalite standardizasyonu biling ve devamindaki calismalarin heniiz yeni
olusmaya basladigi

e Diger taraftan bu konuda buyuk firmalar basta olmak tzere sinirli da olsa bir
asama kaydedildigi

e Dis pazar odakli galisan firmalarin bu konuya 6ncelik verdigi

e Savunma sanayi gibi blylk kamu alicilarinin teknik gereksinimleri zorunlu
kilmasinin bir giris engeli olusturmakla birlikte sirketlere bu konuda yon verdigi

sonugclari gikarilabilir.

" Miilakat, Gokhan Akga, Kog Sistem Gn. Md. 20 Temmuz 2003.
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5.7. Tirkiye BiT Dis Ticareti?®

5.71. Elektronik Sanayi Dis Ticareti

Turk Elektronik sanayi, son 10 yil igerisinde hem Uretim ve ihracat, hem de ithalat
alaninda buyUmesini surdirmustir. Bu sulre igerisinde elektronik sanayindeki
Uretim %21,6, ithalat %16,7, ihracat ise %26 oraninda blylime kaydetmigtir.

Sekil 29 Tiirkiye Elektronik Sanayi, Uretim ve Dis Ticaret Rakamlar, 1995-2004,
(milyar ABD Dolari)

BYBO
%21.6

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

O Uretim m fthalat m jhracat l

Kaynak: Tesid, 2005

ihracatin (iretime orani, sanayinin dis pazar odakhliginin bir géstergesidir. 1995-
2000 yillar arasinda %50’ler seviyesinde seyreden elektronik sanayi ihracati,
2001 krizi ile dis pazarlara odaklanmis ve 2002 yilinda Gretiminin %90,5’ini dig
pazarlara satmistir. Canlanan i¢ pazara bagli olarak 2004 yilina kadar tekrar i¢
pazar satiglari artis géstermistir.

2000 yihindan itibaren ihracatin ithalati karsilama oraninda da dikkate deger
gelismeler gorilmektedir. 2000 yilinda %21,2 olan ihracatin ithalati karsilama
orani 2004 yilinda %45,1 diizeyine gelmistir. Ancak bu artisin gelisim silrecinin
anlasilmasi, elektronik sanayi ihracat kalemlerinin  incelenmesi ile
belirlenebilecektir.

#T.C. Bagbakanlik Dig Ticaret Mistesarligi Ihracati Geligtirme Etiid Merkezi “Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Yazilim Sektérii ve Dig Kaynak Kullanimi” Raporundan derlenmisgtir.
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Sekil 30 Elektronik sanayi ihracatinin, iiretimi ve ithalati ile kargilagtiriimasi

ihracatin ithalati Karsilama Orani

)
=&=hracatin Uretime Orani 90.5%

9,9%

€59 9,1%
0, 5 ()
53,7% 48 5% 47 8%

40,8%43.6% 3 g0
6 38,9% 5fr% ,

96% 454,

8%

36
285
22‘,5%22,’8% 21,}9% ’6/" 21,}4% 21,)2%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: Tesid, Peppers & Rogers Group Analizi, 2005

2004 yil elektronik sanayi ihracatinin %72,3'Un0 tiketim cihazlar, %15,0'ini
telekominikasyon cihazlari olusturmaktadir; bu iki alt bilesen toplam elektronik
sanayi ihracatinin %87,3'Unl teskil etmektedir. Tiketim cihazlari ihracatinin
%95,8’inin  renkli  televizyon; telekominikasyon cihazlari ihracatinin da
%92,4’inun kablo ihracatindan olustugu dikkate alinirsa Turkiye elektronik sanayi
ihracatinin temel olarak bu iki kalemden olustugu sonucuna varilacaktir.
Elektronik sanayi ihracatimizin %80’i renkli televizyon (%69,3) ve kablo (%10,7)
ihracatindan tesekkdldar.

Sekil 31 Elektronik sanayi ihracati paylari, 2004

Diger Prof.&
End. Cih.  Askeri

Fiber Optik %3,4

Renkli Televizyon
%95,8

Bakir lletkenli
Eneriji Kablolari

Cihazlari %70,8

Tiketim

Cihazlan 150%
72,3%
i ~< Diger Telekom
agzr ‘~\\\\ Cihazlar %7,6
Bilesenler S~el Diger %4,2
P e BT TP R 2,6%
Tiketim Cihazlar Telekom. Cihazlari

Kaynak: Tesid, 2005

5.7.2. Yazilim Dig Ticareti

Gumrik tarife istatistik pozisyonlarinin tanimlanamamasi nedeniyle yazilm dis
ticaretinde net resmi rakamlara erisilememektedir. Gumriklerden CDROM veya
disketlere yiklenmis programlar halinde gecgebildigi ve fiziki malzemelerin fiyatlari
esas alinabildigi igin ticaret degeri dusuk olarak kayda ge¢gmesi s6z konusudur.
Ayrica yazilim Urinlerinin bilgisayar donanim Urtnleriyle beraber paketlenmesi
sebebiyle ayirt edilememesi ve tam anlamiyla istatistiklerinin tutulamamasi
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dolayisiyla takibinin yapillamamasi ise yazilim istatistiklerinin tam olarak ortaya
cikarilmasini engelleyebilmektedir.

Dis ticaret miistesarlig tarafindan yapilan bir galismada®, yazilimda kullanilan
kodlar belirlenerek gumrik verileri incelenmistir. Bu ¢alisma sonrasinda Turkiye
yazilim dig ticaret hacmi su sekildedir:

Tablo 19: Tiirkiye Yazilim Sektorii, Dis Ticaret Dengesi, ABD Dolari (DTM tahmini)

2002 2003 2004
ihracat 5.468.535 8.406.077 15.030.070
ithalat 57.897.388 55.447.524 75.154.577
Toplam 63.365.923 63.853.601 90.184.647
ihracat (Degisim %) %54 %79
ithalat (Degisim %) %-4 %36

Kaynak: IGEME

Sektdr sirketleri ise, Turkiye’nin yazilim dis ticareti 20 ila 25 milyon ABD dolari
seviyesinde tahmin etmektedir®®. 2004 yilindaki yazilim ihracatindaki artisa
paralel olarak ihracatin toplam yazihm dis ticaretindeki orani %17 seviyelerine
cikmigtir.

Sekil 32 Yazilm Dig Ticaret Rakamlari ve Toplam igindeki Pay

P 100%
Q 83% + 90%
@ 70+ b b
<l 91% . 1 oo
S + 70%
g 907 1 60%
40 |+ + 50%
30 1 1 40%
1 0,
20 + 17% 30%
13% + 20%
10 9%
T + 10%
0 } } 0%
2002 2003 2004
—= Ihracat mmm ithalat —a— ihracat —m— ithalat

Kaynak: IGEME

2 Tiirkoglu, Y. “Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yazilim Sektérii ve Dis Kaynak Kullanimi”, IGEME, Haziran 2005
% Sektor gorismeleri, basin derlemesi
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5.8. Bilgi Teknolojileri Bazinda Bolge Pazarlar

5.8.1. Avrupa’da Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazan

Avrupa pazari (Bati ve Dogu Avrupa dahil) Dinya bilisim pazarinin yaklasik
%32’sini olusturmaktadir. Yalnizca bilgi teknolojileri pazarina bakildiginda ise
2004 yili pay! ve 2005 yili tahmini olan %33.8’lik pazar pay! ile ABD’nin gerisinde
kalirken, Japonya pazarinin yaklasik 2.5 kati buyuklige ulagsmaktadir.

Bati Avrupa pazari, 2004 yili sonundaki 594 milyar Euro’luk pazar biyikligi ile
GSMH icerisinden ortalama %6.39 pay almistir. Bilgi teknolojileri pazarinin
biyuklugu (blro cihazlari, elektronik veri isleme ve veri iletisimi cihazlari, yazilim
ve hizmetler) toplam 286 milyar Euro olurken, telekomiinikasyon piyasasinin
buyuklugl 308 milyar Euro’ya ulagmistir.

Bati Avrupa pazarindaki en hizli bliyime %6,3’le BT donanimi alaninda
beklenirken paket yazilimda %5,1, BT hizmetlerinde ise %5,3 biyime
dngorilmektedir’. Bu oranlarla donanimda Diinya ortalamasinin {izerinde
blyime beklentisine karsihk yazillm ve hizmetlerde geride kalmasi
beklenmektedir.

5.8.2. Orta ve Dogu Avrupa Bilgi Teknolojileri Pazan

2004 yilinda da Dogu Avrupa Ulke ekonomilerinde gliclenme egilimi devam
etmistir. Ekonomik blyiimeye paralel olarak BIT alaninda da gelismeler
surmektedir. AB’ye yeni katilan Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Estonya, Letonya,
Litvanya, Polonya ve Slovakya hem genel, hem de BIT sektérii dncelikli fon akisi
sayesinde gelismelerini sirdirecektir.

Dodu Avrupa’da bilgi teknolojileri harcamalari, dikey piyasa c¢esitlenmesi,
ekonomik serbestlesme, sermaye yatirimlarindaki artis, kamu yonetimi reformu,
verimlilikteki yiukselme ve dogrudan yabanci yatinm yapisindaki diizenlemeler
sebebiyle agik sekilde goriilmektedir.

3" IDC, Black Book, 2005
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Sekil 33 Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, Bolge Pazar Paylari, 2004 (Yiizde)
Cek
Diger; 12,9% Cumhuriyeti;
11,2%

Polonya;
17,2%

Macaristan;
8,6%

Romanya;
3,5%

Slovakya;
3,3%
Hirvatistan;

Slové§

Bulgagsgan,;
1,3%

Rusya; 37,1%

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Rusya, Polonya, Cek Cumhuriyet ve Macaristan bu bdlgedeki en onemli
pazarlardir. Yiksek korsan oranlarina®® ragmen bdlge pazarinin %37,1'ini
olusturmaktadir.

Dogu Avrupa pazarinda bulunan Ulkeler, BiT sektériindeki gelismislik diizeyine
gore 4 gruba ayrilmistir®®:

Birinci ve ikinci grupta yer alan Ulkeler, alt yapi olarak en gelismis ve sekt6r
potansiyeli en yiiksek ilkeleri géstermektedir. Uglincii grupta yer alan (lkeler, bu
alanda rekabetci olma gabasi igerisinde yer alanlardir. Dordincu gruptaki Ulkeler
ise, pazarin alt segmentlerini olusturan ve uluslararasi tedarikgiler agisindan
sinirh firsatlar sunan Ulkelerden olusmaktadir.

Tablo 20: BIiT Sektorii Geligmiglik Diizeyine Goére Dogu Avrupa Ulkeleri
Siniflandirmasi

Grup Ulkeler
1 Onde Gidenler Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Polonya,
Slovakya
Bilinmeyenler Rusya
3 Umut Verenler Bulgaristan, Hirvatistan, Latviya, Litvanya,

Romanya, Slovenya

4 Geriye Gidenler Belarus, Kazakistan, Makedonya, Ukrayna,
Yugoslavya, Arnavutluk, Ermenistan,
Azerbaycan, Bosna Hersek, Gircistan,
Kirgizistan, Moldavya, Tacikistan,
Tirkmenistan, Ozbekistan

Kaynak: Gartner, 2005

%2 BSA, Nationmaster, Map & Graph: Crime: Software piracy rate, 2004. http://www.nationmaster.com/graph-
T/cri_sof _pir_rat
* Kaynak: Gartner, Eastern Europe: Country Segmentation, 2001. (HARD-WW-DP-0146)
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Sekil 34 Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, BT Pazarlann GSYH Payi ve Biiyiime
Tahminleri

BT pazarinin GSYH’ya orani 2005-2009 BYBO Biiyiime Tahmini
Yiizde Yiizde
1,30: Bulgaristan
2,60 Cek Cum.
Diger
1,90] Hirvatistan
2,20] Macaristan
1,80] Polonya

1,20 Romanya
1,60 Rusya

2,00] Slovakya

1,80] Slovenya

Orta ve Dogu Avrupa BT pazar igerisindeki ylksek blylime oranlari igerisinde
Rusya pazari blylime tahminleri dikkat cekicidir. %17,8'lik 5 yillik blyume
tahmininin arkasinda yazilim ve hizmetler pazarindaki bilyime oranlari
yatmaktadir. Donanimin payi biiylik kalmakla beraber, hizmetler alani 5 senede 3
katina ¢ikacaktir.

Sekil 35 Orta ve Dogu Avrupa BT Pazar Tahminleri, 2005-2009

2004 / 2009 BT Pazar Biiyukliigii 2005-2009 BYBO Biiyiime Tahmini
Milyar ABD$ Yizde
Donanim 14,7
Yazihm 20,1
02004
H 2009
Hizmetler 25,2

21.835

Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, Bati Avrupa pazarn igin énemli bir dis kaynak
hizmet saglayicisidir. Bu bélge Ulkeleri, nitelikli ve dil bilen is guctnd, Batili
komsularindan daha ucuza sunabilmektedir. Avrupa Birligi giris slrecinde artan
ekonomik ve politik istikrar ortami, azalan riskler ve sadelestirilen is kurma
prosedurleri ile bdlgeyi daha cekici bir dis kaynak hizmet bdlgesi haline
getirmistir. Adaylik siirecinde yapilan altyapi yatirimlari ise bugiin yaygin internet
altyapisi, internet ve mobil telefon kullanimi olarak geri ddnmiistdir.

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Cek Cumbhuriyeti, Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda genel risk seviyesi olarak en
disiik, GSYH’ya gbre de en zengin llke konumundadir. Yiksek altyapi yatirimi
ve kurulu BIT sgebekesinin modernizasyonu vyilksek mobil ve internet
penetrasyonu saglamistir.
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Slovakya, galisan alimi gibi is sureglerindeki burokrasiyi azaltmak gibi metriklere
yansidigi gibi is ortaminin daha c¢ekici hale getirilmesini saglayacak politikalari
uygulama yoluna girmistir. En dislk maas seviyeleri de dahil olmak tzere Dogu
Avrupa ulkeleri arasinda en distk maliyetleri sunmaktadir.

Macaristan, Cek Cumbhuriyeti ile birgcok alanda rekabet etmektedir. Kismen
yuksek is maliyetlerine karsilik, benzer boyut ve zenginlik seviyesindedir.
Bolgenin en seffaf is ortamina sahip Ulkesi olarak degerlendiriimektedir. Tim
Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda en disUk kurumsal vergi oranlarina sahiptir.

Polonya, Dogu Avrupa llkeleri arasinda en blyiik nifus ve GSYH’si ile genis bir
isglici havuzu sunmaktadir. Bolgedeki en ylksek yilksekokul mezun oranina
sahip, gérece geng bir nufiisu vardir. Ogrenciler farkli dillerde egitim gérmekte, bu
da ulkeye birgok dil bilen bir is glici avantaji saglamaktadir.

Polonya hizmetler pazari, 2004 yilinda énemli bir momentum kazanmis, %28,6'11k
artis ile 1,28 milyar dolar seviyesine ulagsmistir. Bu seneki (2005) blylime
beklentisi de %14,6 seviyesindedir. Bankacilik sektéri hizmet aliminda ilk
siradayken bu sektoru, telekominikasyon ve kamu hizmetleri takip etmektedir. Bu
¢ sektdr 2004 yilinda toplam BT harcamalarinin %48’ini olusturmustur.

BIiT alaninda yaratilan katma degerler incelendiginde, Uretim alaninda Asya
Pasifik Ulkelerinin bu alanda 6ncu olduklari goérilmektedir. Turkiye ile benzer
gelisim sireclerinde ve Avrupa Birligi girisimleri uygulama siirecinde bulunan AB
aday ve yeni katilan Ulkelerde ise Uretim katma degerinin®** gérece diisiik oldugu
gOrulmektedir. (Macaristan Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda Uretim alaninda en ¢ok
6ne c¢ikan Ulke konumundadir.) Hizmetler alanina bakildiginda ise, Uretim
rakamlarinin aksine Dogu Avrupa Ulkelerinin bu alanda oransal olarak Avrupa
Birligi seviyesinde katma deger yaratir duruma geldikleri gértlmustur.

Sekil 36 BIT Alaninda Yaratilan Katma Deger, Toplam Uretim Katma Deger Yiizdesi

0% [ 16% 1
14%

25% | Uretim ——— || =L Hizmetler

20% 1

15% &%
10% 6%
5% 4%
0% 2%
0%

o

@ o S O e 5 o @ @
QQ@* « « & W® © S 4 o X
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60
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02000 2001 m 2002 ©2000 2001 m2002
Kaynak: Gréningen Growth and Development Centre 60 - Industry Database (www.ggdc.net)

Hizmetler alanindaki bu yogunlagsmanin etkileri, sektdrde c¢alisan isgiciine
yansimaktadir. Sekil 3'te gorilen BIT istihdam rakamlari incelendiginde, Uretim
agirlikh BIT katma degeri yaratan Asya Pasifik iilkelerinin aksine, hizmetler
agirlikl katma deger yaratan Dogu Avrupa Ulkelerinde BIT sektér istihdaminin
¢ok daha yiksek oldugu gérilmektedir.

3 Katma deger, briit tiretim eksi ara tiiketim olarak tanimlanmaktadir. (OECD Factbook 2005, Definitions)
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Sekil 37 Secilmig Ulkelerde Yillar Bazinda BIT Sektér istihdami (Toplam Istihdam
Igindeki Orani)

10%
9% |
8%
7% |
6% 1
5%
4% |
3% |
2% |
1%
0%
2> ) Qo Q ) Q2 2 @
A T
¥ & & Q >
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‘D2000 = 2001 -2002‘

Kaynak: Gréningen Growth and Development Centre 60 - Industry Database (www.ggdc.net)

5.8.3. Orta Dogu ve Afrika Bilgi Teknolojileri Pazari

Orta Dogu ve Afrika pazarindaki Bilgi Teknolojileri alaninda en 6nemli Ulkeler
Misir, israil, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tirkiye'dir. Giiney Afrika
Cumhuriyeti, Orta Dodu ve Afrika bolgesinden aldigi %30,50’lik payla en blyik
pazari olustururken Tirkiye %11,70’lik payla israi’den sonraki 3. biiyiik pazari
olusturmaktadir.

Sekil 38 Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri, Bolge Pazar Paylari, 2004 (Yiizde)
Misir,

%2.6 israil,

Diger,
J %16.0

%23.6

Suudi
Arabistan,
%9.4
Tarkiye,
%11.7

Glney
BAE, Afrika,
%6.2 %30.5

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Ayni Ulkelerin buyume tahminleri ise, en blylk iki pazar olan Giney Afrika ve
israil digindaki (lkelerde %10’un lzerinde biiyiime dngérmektedir. Bu tahminler
tim Orta Dogu ve Afrika pazari igin 2009 yili sonuna kadar %11,3’lik oranda
bilylimeye karsilik gelmektedir™®.

% Tahmin, Gartner
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Sekil 39 Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri, BT Pazarlari GSYH Payi ve Biiyiime
Tahminleri

BT pazarinin GSYH’ya orani 2005-2009 BYBO Biiyiime Tahmini
Yiizde Yiizde
0,8 |: Misir
2’9’ israil
0.8 |: ir;t;jiistan
34| Afika.

1,9 BAE
0,8 Tirkiye

-| Diger

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

ABD’de yasanan 11 Eylul saldirilari, ABD’nin Irak’a mudahalesi basta olmak
lizere bolgedeki siyasi gelismelere bagli artan petrol fiyatlarina paralel olarak Orta
Dogu pazarinda ciddi nakit artislari yasanmistir. Bireysel ve kurumsal nakit
fazlasi, kurumsal bazda da pazari ciddi sekilde cekici hale getirmektedir. Ozellikle
Birlesik Arap Emirlikleri'nin bilisim sektorini gelistirimesi amaciyla yapmis
oldugu yatirimlar, sektorel gelisim bdlgeleri kurulumu gibi galismalar sektoriin
devlerinin, bu tlkede daha etkin konumlanmalarina ve Orta Dogu pazarina daha
hizli giris yapmalarina firsat tanimaktadir. Bu anlamda, Dubai bu sirketlerin Orta
Dogdu merkezi olma roll ustlenme ¢abasi ile Turkiye icin dikkat edilmesi gereken
bir rakiptir.

5.8.4. Bilgi Teknolojileri Dig Kaynak Hizmetleri

Diinya dis kaynak hizmetlerinin %78’i Kuzey Amerika ulkeleri (ABD ve Kanada)
tarafindan kullaniimaktadir. Bati Avrupa ulkeleri, ABD’den sonra 1,764 milyon
dolarlik dis kaynak kullanimiyla ikinci biylUk pazar konumundadir.

Tablo 21 Alici Bolgeler Bazinda BT Dig Kaynak Kullanimi, Milyon Dolar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 BYBO

ABD 7,509 9,151 11,041 12,436 13,638 14,684 14,4
Kanada 135 140 144 149 151 155 2,8
Bati Avrupa 1,764 2,125 2,548 2,975 3,361 3,778 16,5
Orta ve Dogu

Avrupa 83 90 98 107 121 127 8,8
Orta Dogu, Afrika 98 105 112 121 135 141 7,6
Asya Pasifik 214 305 434 608 777 990 35,9
Toplam 9,803 11,916 14,378 16,397 18,183 19,874 15,2

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

Deniz asiri dis kaynak hizmet arzinda ise, Hindistan'in ciddi farkla 6énctligi s6z
konusudur. Filipinler ve Cin’'in de Asya Pasifik bdlgesinden dig kaynak hizmet
sunumundaki rollerine dikkat edilmelidir.
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Sekil 40 Bolgeler Bazinda BT Dig Kaynak Hizmet Arz Dagilimi

Diger; 2,30%

Orta Dogu Afrika;
1,70%

Kanada; 2,10%
Gin; 3,30%

Latin Amerika;
3,80%

Filipinler; 4,50% Hindistan; 75,50%

Orta & Dogu
Awrupa; 6,80%

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

Goruldugu gibi, deniz asin BT hizmetleri alaninda Hindistan’in, alici olarak da
Amerika’'nin payi %75’ler diizeyindedir.

ABD pazarindan sonraki en biytk alici olan Bati Avrupa pazarinda da Hindistan
%84,3'(i payla en biiyiik hizmet saglayici konumundadir. Ingiltere (bilyilk ve orta
lcekli sirketler) baskin olarak Hindistan’dan hizmet alim yapmaktadir. iskandinav
tlkelerinde, biyiik olclide tarihi ve kiiltiirel sebeplerden Rus ve Baltik Ulke
kaynaklarina yonelim vardir. Hollanda, hem Hindistan, hem de yakindaki Bati
Avrupa ulke kaynaklarinin kullanmaktadir. Shell ve Wipro gibi blyUk kontratlar ise
Hindistan profilli sirketleri tercih etmektedir. Almanya da yine tarihi ve kulturel
sebeplere ek olarak Almanca’nin sikga konusuldugu Rusya ve Dogu Avrupa
Ulkelerini tercih etmektedir. Ancak yakin zamanda Almanya’da da Hindistan’a
dogdru bir yonelim gortlmektedir. Fransa’'da ise agirlikli olarak Kuzey Afrika (Fas,
Cezayir ve Tunus) ve Romanya’dan hizmet alinmaktadir.*®

Bélge pazarlarinda BT hizmet alimlarinda adirhgin uygulama yénetimi®,
uygulama gelistirme® ve sistem entegrasyonu alaninda oldugu gériilmektedir.
2004 yihinda her iki bélgede de benzer oran ve tutarlarda deniz asir BT hizmet
harcamasi yapilmistir. Her iki bolgede de 2009 yilina kadar denizasiri BT hizmet
harcama bliyimesi sirasiyla %8,8 ve %7,6 olarak tahmin edilmektedir.

Tablo 22 Orta ve Dogu Avrupa, Denizasiri BT Hizmetler Harcamasi (milyon ABD
Dolari)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 BYBO
(%)

Uygulama Yonetimi 22,8 25,0 27,4 30,6 35,5 37,0 10,1
Uygulama Gelistirme 35,1 38,3 41,7 452 50,5 53,6 8,8
BT Danigsmanhgi 5,3 5,8 6,2 6,7 7.5 7,8 8,0
Hizmet olarak yazilm 0,4 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 9.1
Bilgi sistemleri dis kaynak

hizmetleri 3,0 3,2 3,4 3,7 41 4,3 7,5
Sistem Entegrasyonu 16,6 17,7 18,9 20,3 22,5 23,3 7,0
Toplam 83,2 90,3 98,1 107,1 120,7 126,6 8,8

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

% McNeill, R. “Trends 2005, Infrastructure Outsourcing”, Forrester, Aralik 2004
% Application Management
% Customer application development

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 571228 Mevcut Durum Analiz Raporu



Peppers&Rogers Group

T.C. BASBAKANLIK W WPT -

DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Tablo 23 Orta Dogu ve
Dolari)

Afrika, Denizasin BT Hizmetler Harcamasi (milyon ABD

2004 2005 2006 2007 2008 2009 BYBO
(%)
Uygulama Yonetimi 25,8 28,0 30,4 33,6 38,5 40,0 9,1
Uygulama Gelistirme 41,1 443 47,7 51,2 56,5 59,6 7,7
BT Danismanhigi 5,8 6,3 6,7 7,2 8,0 8,3 7,4
Hizmet olarak yazilim 1,3 1,3 1,4 1,4 1,5 1,5 3,1
Bilgi sistemleri dis kaynak
hizmetleri 3,9 4,1 4,3 4,6 5,0 52 6,0
Sistem Entegrasyonu 19,6 20,7 21,9 23,3 25,5 26,3 6,1
Toplam 97,56 104,6 112,4 121,4 135,0 140,9 7,6

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

Daha 6nce 6zetlendigi gibi, AB’ye giris cercevesinde artan ekonomik ve politik
istikrar ortami, telekomunikasyon altyapisina yapilan surekli yatirimlar, iyi egitimli
ve gorece ucuz ve farkl dilleri konusabilen isgiicii sayesinde Orta ve Dogu
Avrupa dis kaynak hizmet sunumunda kiresel rekabet etme yolundadir.

Tablo 24 Orta ve Dogu Avrupa’nin Hizmet Saglayici Olarak Giiglii ve Zayif Yonleri

sahipligi. ingilizce norm, yaninda
Almanca, Fransizca, Ispanyolca

Kategori Giiglii Yonler Zayif Yonler

is glicii Teknoloji basta olmak Uzere iyi | Bati Avrupa ve ABD’de galismayi
egitim gérmis insan kaynagi tercih edebilecek calisanlar

Maliyet yapisi Kaliteli hizmeti Bati  Avrupa
Ulkelerinden daha ucuz fiyata | Maaslarin (ve g¢alisan basina
sunmasi artan maliyetler) artmasi

Dil Avrupa dilleri konusunda bilgi

ve ltalyanca Yok
Bati Avrupa’ya yakinlik Bu o&zellikle hizli ve vyerinde

destek bekleyen musteriler igin

bir avantaj Yok
Kaliteli hizmet konusunda | Bazi 6nde gelen BT ve
referenslar uluslararasi sirketlerin bu

bélgede Ar-Ge ve destek tesisleri

kurmasi Yok

Kaynak: IDC, 2005

Bu ulkelerin calisan maliyetleri bazinda Turkiye kiyaslamalari, Slovakya’nin en
ucuz is glcunu sunarken Turkiye'nin ortalama calisan maliyetlerinde pahali

kaldigini gostermektedir.

Sekil 41: Calisan Basina Briit Maas Gelirleri, 2004 (ABD Dolari)

775
701 661 704
490
Cek Slovakya Polonya Macaristan Turkiye
Cumbhuriyeti

Kaynak: Ulusal Istatistik Enstitiileri, Devlet Istatistik Enstitiileri
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Orta Dogu ve Afrika bélgesi, israil ve Giiney Afrika gibi oldukga geligmis iilkelerin
yaninda gelismekte olan Ulkelerin tim &zelliklerini tagiyan Afrika’nin diger ulkeleri
ile heterojen bir yapidadir. Denizasiri hizmet alaninda iki tUlke 6ne ¢ikmaktadir:
israil ve Guiney Afrika. Nitelikli yazilim mimarlari ve mihendisleri ile israil sirketleri
uygulama gelistirme ve bakim ve -offshore- Uriin gelistirme alaninda ABD, Asya
Pasifik, Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerine hizmet vermektedir.

Glney Afrika’da, rekabetci isglici maliyetleri nedeniyle firsatlar bulunmaktadir.
Amerika ve Avrupa kaynakli tedarikgiler igin Giiney Afrika, gelistirme maliyetlerini
dislirmek igin iyi bir alternatif konumundadir. Misir da bu alanda firsatlar
sunarken, agirlikli olarak Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi Arap ulkelerini

hedeflemektedir.

Tablo 25 Orta Dogu ve Afrika’nin Hizmet Saglayici Olarak Guglii ve Zayif Yonleri

hikumeti, Ulkelerini dis kaynak
icin  gekici yerlesimler olarak
konumlamaya galigmaktadir

Kategori Giiglii Yonler Zayif Yonler

is glicii iyi egitilmis ve Ar-Ge konusunda | Diger Kérfez iilkeleri ve Afrika’nin
referanslari saglam Israil kalani icin tam tersi

Givenlik Glvenlik bolge igin bir zayiflik
Yok olarak degerlendirilmektedir

Maliyet Gelistirilen ekonomik gostergeler
Giiney Afrika mali avantajlar | Israilde calisan  maliyetlerini
sunmaktadir ylkseltecektir

Kalite israilli  gelistiricilerin kalitesi | Bolgedeki bircok ulkede gergek
oldukca yuksektir tecribe eksikligi vardir

Hikimet BAE hiikiimeti, ve kismen Misir

Yok

Kaynak: IDC, 2005

Sonug olarak, Orta ve Dogu Avrupa ulkeleri Avrupa Birligi'ne yakinlik, dil ve kaltdr
birligi, yetismis egitimli isglici gibi nitelikleriyle bu alanda rekabet ederken, Israil
ve Gliney Afrika ise gelismis BT sektorleri ve teknolojik gelisimleri ile kendilerine

yer edinmektedir.

5.8.5.

Dis Kaynak Kullaniminda Mesafelerin Onemi*®

Hindistan'in deniz asirn dis kaynak hizmetleri pazarinda parlamasinin ardindan
bugln, kiresel dis kaynak hizmetleri hizla gogalmaktadir. Insan ve teknolojik
altyap! ve deneyim her zaman dusik maliyet ve dusik riskli is ortami anlamina

gelmemekte, farkh

bolgeler farkh

yetkinlikler sergilemektedir.

Dis kaynak

kullaniminda mesafeler, isin durumuna ve sirket perspektifine gére degismektedir.

Deniz asin dis kaynak kullanimi, halen yakin bolgelerden dis kaynak hizmeti
alinmasina gore maliyet avantajli durumdadir. Deniz asiri hizmet saglayicilari,
sureclerdeki olgunluk ve saat dilimi farkliliklari ile 24x7 hizmet firsatlan ile
Hindistan hala en buiyik ve duragan hizmet saglayici roliindedir. Cin ve Hindistan
en buyuk insan kaynagi havuzu saglayicisidir.

% Bu bélimde, deniz asiri hizmetler (offshoring) ile nearshoring hizmetlerinin kisa bir karsilagtirmasi

yapilmaktadir.
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Deniz asir1 dis
kaynak
hizmetlerinde
Hindistan ve Cin
gibi rakipler 6ne
cikarken, yakin
cevre hizmet
sunumunda
Tiirkiye’nin
avantajlan
bulunmaktadir.
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Diger taraftan uzak Ulkeler, dogru proje yoOnetimi ve iletisim yetkinlikleri
kullaniimadi@i takdirde kullanicilar i¢in daha fazla risk igermektedir. Yakin Ulkelere
dig kaynak hizmeti sunumu

o Kiltir yakinhigi

e Hizmetlerin yonetilebilirligi ve disurilen risk

e Zaman farklarinin aranmadigi alanlarda uyum

konularinda avantajli konuma gelmektedir.

Tablo 26: Bolgelerin Dis Kaynak Hizmet Sunumundaki Konumlari, Ozet Tablo

Calisan
Vergi ve kaynagi
Calisan Genel . yasal (nitelik ve
maliyeti altyapi Is ortami diizenlemeler | nicelik)
Hindistan Diisiik yi lyi lyi lyi
Cin Dusuk Karigik Karigik Zayif Karigik
Rusya Dustk iyi Karisik Zayif Karisik
Meksika Orta Karisik lyi lyi Karisik
Kanada Yilksek yi Iyi lyi yi
irlanda Yiksek fyi fyi Iyi lyi
Filipinler Dasuk Karisik Karisik Karisik Karisik
Tiirkiye* Orta lyi Karisik Karisik Karisik

* Tirkiye, tabloya ayrica eklenmistir.
Kaynak: Forrester, Offshore Outsourcing

Yukaridaki tabloya bakildiginda, Turkiye'nin is ortami ve yasal duzenlemelerini
dogru sagladiginda bdlge Ulkelerinde hizmet ihra¢ sansinin oldugu gérilecektir.
Diger taraftan deniz asiri hizmetlerde Turkiye’nin ¢alisan maliyet avantaji ortadan
kalkmakta ve rekabetgi glici daha sinirli kalmaktadir.
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6. Tirkiye Telekomiinikasyon Pazari

Turkiye telekominikasyon pazari, bilgi teknolojileri pazar ile kiyaslandiginda
pazar buyuUkligu olarak daha gelismistir. 2004 yilinda yazilim ve hizmetler
pazarinin GSMH’ye orani OECD ortalamasinin 1/5'i duzeyinde, donanim
pazarinin  GSMH'ye orani OECD ortalamasinin %’si duzetyindeyken
Telekomiinikasyon pazarinin GSMH’ye orani OECD ortalamalarini yakalamistir.

Sekil 42: Tiirkiye ve OECD 28 Ulkeleri Karsilastirmasi, BIT Alt Sektorlerinin
Biiyiikliigiiniin GSMH’ye Orann

6%

5%

4%

3%

2% A

1% - f _
0% -

Turkiye OECD 28

‘ ® Donanm m Yaziim O Diger BIT hizmetleri & Telekom ‘

Kaynak: OECD Information and Technology Outlook, 2004

Sekil 43: Tiirkiye Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazar Serbestlesme Olgegi

Mobil

Sabit - Internet

Sabit - Veri

Sabit - Ses

1- Monopol Yapi, 2- Baglangig, 3- llerleme Var, 4- Gegis, 5- lleri,
Kaynak: Gartner Dataquest (Haziran 2005)

Sabit hat hizmetlerinde 2004’de UMTH lisanslarinin verilmesi ve 2005 yilinin
sonu itibariyle Tirk Telekom 6zellestirmesinin tamamlanacak olmasi ile sabit hat
hizmetleri pazari serbestlesmenin ilk safhalarina gegmektedir. Turkiye sabit hat
sektorii  serbestlesme oOlgeginde en disik seviyede olmakla beraber bu
uygulamalarin basarih olmasi ile bir sene igerisinde bir Ust seviyeye
gecebilecektir, Ozellestirme siirecinde Kablo TV altyapisinin Tirk Telekom’un
biinyesinden ayrilmasi 6zellikle veri ve Internet pazarinda rekabetin artmasini
tetikleyecek unsurlardan birisi olmustur. Ozellikle sabit hat telekomiinikasyon

* Ortalamalar OECD 30 (ilkeleri iginden Liiksembourg ve izlanda analiz diginda tutularak hesaplanmistir.
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hizmetleri sektodrinde etkin rekabetin saglanamamis olmasi sektoriin gelismesi ve
blylUmesi 6niindeki en blylk engellerden biri olarak géziikmektedir.

Onlimiizdeki iki sene igerisinde uygun diizenlemelerle sektdrde etkin rekabetin
saglanmasi ile;
— veri ve internet pazarinin bilylimesi, genis bant hizmetlerin kullaniminin ve
cesitliliginin artmasi
— mobil operatdrlerin sabit hat operatdrlerine oranla 15 kat daha fazla yeni
abonelik almalari
— sabit hat Internet, veri ve ses pazarinda Tirk Telekom digindaki
operatdrlerin ve servis saglayicilarin da etkisiyle fiyatlarin digmesi
beklenmektedir.

Sekil 44: Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektorii Gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasilaya
Orani, 2003 (%)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Sekil 45: Gayri Safi Milli Hasila (ABD Dolan) - Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektorii
Gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasilaya Orani (%), 2003
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005
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Turkiye telekomiinikasyon sektorii parasal bulylklik olarak diger (lkelerle
kiyaslandiginda Ulkelerin gayri safi milli hasilalarina gore ortalarda yer alirken
sektorlin toplam istihdam igerisindeki payr %0.29 ile diger Ulkelerden daha
disiktir. Bunun sebepleri bazi teknolojilerin Turkiye’de henliz kullaniimiyor
olmasi, sektérdeki vergilerin ylksek olmasi ve bazi alanlarda etkin rekabetin
henuz saglanamamis olmasi sebebiyle son kullanicilara yansiyan fiyatlarin
yuksek olmasidir.

Tirkiye’de halen bazi mobil teknolojiler ile hizmet veriimemektedir ya da limitli
olarak verilmektedir. Sabit hat hizmetlerinde ise yeterli ve etkin lisanslama
yapllmamis olmasi sebebiyle pazara sonradan giren isletmeciler pazar paylarini
buyutememislerdir.

Sekil 46: Telekomiinikasyon Hizmetleri istihdaminin Toplam istihdama Orani, 1993-
2003, Yuzde (%)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Sektérde 1999 yilinda izmit depreminden sonra alinmaya baglanan 6zel iletisim
vergisi (OiV) halen gogu hizmetten %15-25 arasinda alinmaktadir. Bu da bitim
maliyetleri artirmakta ve telekomunikasyon hizmetlerinin kullanimini azaltici etki
gOstermektedir.
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Sekil 47: Kisi Basi Ortalama Telekomiinikasyon Harcamasi, 2003 (ABD Dolar)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Diger yandan Tirk Telekom’un bazi alanlarda tekel konumunda olmasi

ve diger

oyuncularin fiyat rekabeti sanslarinin olmamasi Tirk Telekom'un fiyat rekabeti
yasamaksizin tarifelerini belirlemesine imkan vermektedir.

Bunlar, kullanim yogunlugunun ortalamalarin altinda kalmasina bunun sonucu da
sektordeki istihdamin toplam istihdama oranin disuk olmasi yol agmaktadir.

Tablo 27: Tiirkiye Telekomiinikasy

Sabit Hat
Ses

Servis
Saglayicilar

Kiralik
Devre

Kablo TV
(Yayin)

on Pazarn Oyuncularinin Biiyiikliikleri, 2004

Telekom
Ekipmani

Mobil
Hizmetler

Uydu
Hizmetleri

Tirk Telekom

Turkeell |
Telsim |/
Avea |
Superonline O 777777777777 O 777777
Turksat O

Sabanci Tel.

Atlas Online

Deksar

Comsat

Equant

Ericsson

Alcatel-Teletas

Siemens

Nortel Netag

‘. Biyik @ Biyik-Orta (J) Orta

(™ kiigik () Gok Kiigiik
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Yukaridaki tablodan da gorilecedi Uzere Tirkiye telekomiinikasyon sektori alt
sektorlerinde genellikle bir oyuncunun pazari domine etmesi ve diger oyuncularin
kalan pazarin geri kalan kigik kismini doldurduklari bir goériinti gizmektedir.
Pazardaki bu dengesiz dadihm bazi oyuncularin basarili pazarlama ve hizmet
faaliyetlerinin yaninda sektérde etkin rekabet kosullarinin tam olarak tesis
edilememis olmasi ve bazi oyuncularin 6zellikle sahiplik yapilarinin degisim
surecinde olmasidir.

Sabit hat ses ve servis sagdlayicilar pazarinda Tirk Telekom neredeyse tek hakim
konumundadir. Bu pazarlarda diger isletmeciler hem Turk Telekom’la ara baglanti
yapmak hem de telekominikasyon altyapisi hizmeti almak durumundadir.
Telekominikasyon Kurumu tarafindan denetlenen pazarda Tuirk Telekom’un
uyguladigi fiyat politikalar diger isletmecilerin Turk Telekom ile fiyat rekabeti
yapmasinin 6niinde engel olugsturmaktadir.

Altyapinin sahibi isletmecisi olarak Tirk Telekom Kirallk devre pazarinda tek
hakimdir. Kirallk devreler diger operatorler tarafindan kendi sebekelerinin
altyapisi olarak artan bir sekilde kullaniimaktadir. Diger isletmeler tarafindan ana
omurga olusturmak amaciyla kullanilan kiralik devrelerdeki fiyatlama politikasi
tum diger perakende telekomlnikasyon hizmetlerindeki rekabet kosullarini
etkilemektedir.

2005 yilina kadar Tiurk Telekom tarafindan igletilen Kablo TV sebekesi, Turk
Telekom’un 6zellestiriime surecine girmesiyle Tirksat’a devredilmigstir. Turksat su
anda tek lisansl isletmecidir.

Etkin rekabet kosullarinin gérece saglandidi pazar mobil hizmetler pazaridir. Bu
pazarda Turkcell acik ara hakim operatérdiir. Pazarda faaliyet gésteren Telsim ve
Avea gecis slrecindedir. Telsim sahiplerinin yasadigi finansal problemlerin
ardindan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis ve sattidi icin hazirliklar
yapilamaya baglanmistir. Avea yakin gegmiste Aycell ve Aria'nin birlesmesi ile
kurulmus ve Turk Telekom’un Ozellesme sireci ardindan dolayl sahiplik yapisi
tekrar degisecek olan diger operatordir. Bu iki operatoriin sahiplik yapilarinin ve
belirginlesmesinin de etkisiyle pazarda rekabetin daha etkin bir sekilde tesis
edilmesi s6z konusudur.

Uydu hizmetlerinin sunumunda uydu sahibi bir sirket olarak Turksat digerlerinden
ayricalikli bir konuma sahiptir. Jirket 2004 yilinda Tirk Telekom’un elindeki
uydular devretmesiyle kurulmustur. Bu ayrim Turk Telekom’un sundugu altyapi
hizmetlerine alternatif olusturmasi sebebiyle sektdrde etkin rekabetin tesis
edilmesi agisindan olumlu bir gelismedir.

Telekomunikasyon hizmetleri kadar dizenlemeye ihtiyag duyulmadigi
telekomulnikasyon ekipmanlari pazarinda etkin rekabetten s6z etmek
mimkunddir.

Telekomunikasyon sektérinin analizinde bu dokimanin ikinci bdéliminde
aciklanan pazar kirihmi kullaniimigtir. Sektor buyiklik ve rekabet acgilarindan
analiz edilmistir. Buyuklik ile ilgili olarak sirket cirolari, abone sayilar ve
penetrasyon oranlari kullanilmistir. Tirk Telekom’un tek oyuncu oldugu veya
pazarin %100’Une yakin hakim oldudu alt segmentlerde Turk Telekom’un gelirleri
pazarin boyutu olarak degerlendirilmistir. Rekabet acisindan, etkin rekabetin
saglanmadigi alt sektdrlerde hizmet fiyatlari Diinya’daki 6rnekler ile kiyaslanmak
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suretiyle ve diizenlemelerin durumu degerlendirilmistir. Duzenlemeler ile ilgili
olarak dokimanin “Hukuksal Duzenlemeler” bélimuinde detayli bilgiler verilmigtir.

EK-2’'de Turkiye telekomiinikasyon sektériindeki oyuncular hakkinda daha detayh
bilgi verilmistir.

6.1. Sabit Hat Ses Hizmetleri

Tablo 28: Sabit Hat Ses Pazari — Onemli Oyuncularin 2004 Sabit Ses Hizmetleri
Gelirleri (milyon ABD Dolari)

5,000 1 9,99.93
4,500 -

4,000 -
3,500 -
3,000 -
2,500 -
2,000 -
1,500 -
1,000

500 -

%0.03 %0.02 %0.01 %0.002
O T T

Turk Telekom  Atlasonline Superonline Sabanci Diger
Telekom

Kaynak: Interpro

2004 yih sonu itibariyle Turkiye'de 19.125.163 adet sabit telefon hatti abonesi
bulunmaktadir. Bu da nulfusa oranla %26.6'lik bir penetrasyon diizeyine tekabdil
etmektedir. Abonelerin timi Turk Telekom abonesidir. Diger operatorler Turk
Telekom ile ara baglantt yapmak suretiyle sabit hat abonelerine hizmet
verebilmektedir. 2004 yili sonu itibariyle sabit ses pazarindaki oyuncularin
cirolarinin toplami 4.455.672.048 ABD Dolarr’dir.

Yasal olarak 1.1.2004 tarihinde telekominikasyon sektérinde baslayan
serbestlesme sirecinin devaminda 17.5.2004 tarihinde ilk UMTH (Uzak Mesafe
Telefon Haberlesmeciligi) lisanslari verilmistir. Bugiin UMTH lisansi almis 44 adet
isletmeci bulunmaktadir. iletmecilere (ic tip lisans verilebilmektedir. Bunlar;

A Tipi: Bu lisansi alan operatorlerin aboneleri telefon ahizesi kaldinldiginda,
sinyal alip arama yapabileceklerdir.

B Tipi: Bu lisansi alan operatorlerin aboneleri 4 haneli numara gevrildikten sonra
telefon gériismesi yapabileceklerdir.

C Tipi: Bu lisansi alan operatérlerin aboneleri 11 haneli erisim numarasi
cevrildikten sonra arama yapabilmektedir.

Lisanslarin verilmesinin ardindan UMTH isletmecileri Tirk Telekom ile ara
baglanti fiyatlarinda anlagamadigi i¢in ara baglanti anlagmalari imzalanmamigtir.
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Telekomunikasyon Kurumu Eylil 2004’de ara baglanti referans fiyatlarini (vergiler
hari¢) aciklamistir. Buna gore referans fiyatlar Ekim — 31 Aralik 2004 icin alan igi
0,41 YTL/dk, alan disi 0,59 YTL/dk, 1 Ocak — 30 Eylil 2005 aras! alan i¢i 0,34
YTL/dk, alan digi 0,51 YTL/dk, 1 Ekim 2005 sonrasi igin alan i¢i 0,20 YTL/dk, alan
disi 0,37 YTL/dk olarak belirlendi. Bu fiyatlar AB Ulkelerinde uygulanan ara
baglanti fiyatlarinin ortalamasi olan alan i¢i 0,14 YTL/dk ve alan digi 0,18 YTL/dk
degerleri ile kiyaslandiinda yuksektir. Bunun yaninda Turk Telekom Eylil 2004
icerisinde ara baglanti fiyatlarini alan ici 0,411 YTL/dk ve alan disi 0,591 YTL/dk
olarak belirlemis ve Agustos 2005’e kadar uygulamistir. Agustos 2005'de
Telekomiinikasyon Kurumu’'nun yayinladigi referans teklife gére UMTH
isletmecileri Tirk Telekom ile U¢ yilligina anlasma imzalayacak, yayinlanan
referans fiyatlar Telekomunikasyon Kurumu’nun Ekim 2004’de yayinladigi ile ayni
olacaktir. Buna gore aylik tiiketici fiyatlari endeksine (TUFE) gore enflasyon artis
oranin %5’i gegmesi halinde fiyatlar Telekominikasyon Kurumu tarafindan
g6zden gegirilebilecektir.

Tablo 29: OECD’nin Sabit Hat Telekomiinikasyon Sepetinin Maliyeti, Agustos 2004
(Vergi Hari¢ — Bin ABD Dolari)
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Not: Sepet, sehir igi, sehirler arasi, uluslararasi ve mobil sebekelere aramalari ihtiva etmektedir.,
Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Diger ulkeler ile kiyaslandiginda Turkiye, sabit telefon hatti, sabit ve kullanim ile
ilgili abone maliyetlerinde OECD ortalamasinin biraz (izerindeyken satin alma
glcu paritesine gore en yuksek ikinci Ulkedir. Fiyatlarin diger Ulkelere oranla
ylksek olmasina ragmen etkin piyasa glciine sahip operatérin pazarda %99.93
pazar payina sahip olmasi diger operatorlerin hizmet maliyetlerinin ylksek
oldugunun bir dider gostergesidir. Yakin gelecekte, Telekominikasyon
Kurumu’nun duyurmus oldugu ara baglanti tarifesinin uygulamaya ge¢cmesi ve en
kisa zamanda da ara baglanti fiyatlandirmasinin maliyet bazli yapilmaya
baslanmasi ile ara baglanti fiyatlarinin makul seviyeleri diismesi ve diger
operatorlerin  Tirk Telekom ile fiyat rekabeti yapabilir hale gelmesi
beklenmektedir. Bunun sonucu son kullaniciya yansiyan fiyatlarin dismesi ve
UMTH igletmecilerinin pazar paylarini buyutmeleri beklenmektedir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 67 /228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P 'l}l)i TS (XI i e s (Gron Ii_‘ T.C. BASBAKANLIK BPT -
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI . y

6.2. Servis Saglayicilar

Tablo 30: Servis Saglayicilar (internet ve Veri) — Onemli Oyuncularin 2004 internet
ve Veri Hizmetleri Gelirleri (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: Interpro

Servis saglayicilar genis bant ve dar bant internet ve veri hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu hizmetler gevirmeli erisim, ISDN ve DSL ile yerel ag, DSL,
Kablo TV sebekesi, Frame Relay erisim, ATM erisim, kiralik hat erisimi ve X.25
erisim ile saglanmaktadir. Avrupa direktifleri uyarinca 144 Kbit/sn’nin Uzeri
hizlardaki erisimler genis bant erisim kabul edilmistir. 2004 yili sonu itibariyle
servis saglayicilarin Internet ve veri hizmetlerinden gelirlerinin toplami
269.956.150 ABD Dolari olmustur.

6.2.1. DSL Teknolojileri ile internet Hizmeti

Tablo 31: DSL ile internet Erigimi Fiyatlan, Kasim 2004 (Aylik Vergi Dahil Abonelik -
Satin alma Fiyat Paritesine Gore, ABD Dolari )
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005
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DSL hizmetleri Tirk Telekom tarafindan verilmekte ve diger servis saglayicilar
Turk Telekom'un verdigi hizmeti satin alip kendi misterilerine satmaktadirlar.
DSL hizmetlerinin sunumunda Telekomunikasyon Kurumu’nun benimsemis
oldugu yontem tekrar satis (resell) modelidir. Buna gére Turk Telekom son
kullaniciya verdigi DSL hizmetinin fiyatinin %80’i kadar bir fiyata diger servis
saglayicilara vermekle yukdmludidr. Telekomunikasyon Kurumu’nun DSL
hizmetlerinin sunumuyla ilgili planladigi UG¢ asamali bir uygulama sureci
bulunmaktadir. Bunlar;

e Tekrar Satis (Resell): Yerlesik operatorlerin sundugu hizmetleri yerlesik
operatdrden toptan fiyatina satin alip, perakendeci gibi satisini yapmaktir.

e Veri Akig Erisimi Modeli (Bitstream Access): Erisim sebekesinin kontroli
yerlesik operatdérde kalmakla beraber, diger operatorler internet erigsiminde
kendi ana omurgalarini kullanabilmektedirler. Bu sayede verilen servisin
kalitesini kendileri ayarlama imkanina sahip olabilmektedirler.

e Erisim Sebekesinin Paylasima Agilmasi (Local Loop Unbundling): Bu
yaklasimda diger operatorler vyerlesik operatérin tim altyapisini
kullanabilmekte ve kendi cihazlarini lokal santrallere yerlestirebilmektedirler.
Burada kritik konu bu paylagsimin maliyet esaslh yapiliyor olmasidir.

Tablo 32: DSL Hizmetlerinin Sunumu — Uygulama Zorlugu / Etkin Rekabet

Uygulama
Zorlugu
A

Etkin Maliyete
Dayali Olarak
Erisim Sebekesinin
Paylagimi

Veri Akis Erigimi
Modeli (Bitstream
Access)

/

Tekrar Satis
(Resell)

Bazi ulkeler bu slrecte etkin maliyete dayali yontemle erisim sebekelerinin
paylasima acilmasini saglamisglardir. Etkin maliyete dayali olarak erisim
sebekesinin paylasima agilmasi, uygulanmasi en gu¢ olan model olmakla
beraber etkin rekabetin tesisi icin gereklidir. Paylasimin maliyet esasli yapilmiyor
olmasi ya yerlesik operatoriin ya da diger operatdrlerin haksiz rekabet avantaji
saglamalarina sebep olmaktadir.

»
|

Etkin
Rekabet

internet erisiminde Kablo TV sebekesi sabit telefon sebekesine bir alternatif ve
rakip olabilmektedir. Bu iki sebekenin ydnetsel olarak ayriimasi, farkh kuruluslar
tarafindan yonetiliyor olmalari bu rekabetin tesis edilmesi icin énemlidir. Tark
Telekom’un 6zellestiriimesi siireci tamamlanmamis olmakla beraber, Kablo TV
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sebekesinin transmisyon haric kismi, mevcut gelir paylasimi sézlesmeleri ile
beraber Tirksat’'a devredilmistir. Turksat ile yapilan gorismelerde, sirketin Kablo
TV sebekesini ilk planda dijital platforma tagsima ve en kisa zamanda elinden
cikarma egiliminde oldugu bilgisi alinmistir. Bu vesile ile Tirkiye’de genis bant
hizmetlerin saglanabilecedi sebekeler olan sabit telefon, Kablo TV ve uydu
sebekelerinin sahiplidi ayristiriimis olacaktir.

Temmuz 2005 itibariyle kurulu DSL kapasitesi 1.236.400 ve abone sayisi
888.191°dir. DSL teknolojileri lilkemizde en az 256 Mbit/sn hizinda sunulmasi
sebebiyle abonelerin timi genis bant erisim hizmeti almaktadirlar. Abonelerin
erisim hizlarina goére dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 33: Tiirk Telekom DSL ile internet Erigimi Saglayan Abonelerin Dagihmi,
Temmuz 2004

Hiz Arahgi (Kbit/sn) Abone Sayisi

256/64 768.309
512/128 94.895
1024/256 15.986
2048/512 9.001
Toplam 888.191

Kaynak: Tiirk Telekom
DSL teknolojileri iizerinden internet'e erigim fiyatlari asagidaki gibidir:

Tablo 34: Tiirk Telekom, ADSL ile internet’e Erigsim Fiyatlan (Vergiler Dahil),

Agustos 2005
Hiz (Kbit/sn) Baglanti Ucreti (YTL) Aylik Ucret (Sinirsiz-YTL)
256/64 60,20 50,00
512/128 60,20 101,00
1024/256 60,20 172,43
2048/512 60,20 274,46

Kaynak: www.turktelekom.com.tr

6.2.2. Kablo internet

Kablo TV sebekesi Tirk Telekom'un Ozellestirme slirecine girmesi ile beraber
Tirksat'a devredilmistir. Su an Tirksat, Kablo TV sebekesi Gizerinden 512 Kbit/sn
hiza kadar internet hizmeti sunmaktadir. Kablo TV sebekesinin kurulu kapasitesi
Temmuz 2005 itibariyle 2.659.620'dir. Kablo TV abone sayisi 1.225.622°dir. Kablo
TV sebekesi lizerinden Internet hizmeti alan abone sayisi ise 32.282'dir. Bu
abonelerin hizlar bazinda dagilimi su sekildedir:

Kablo TV sebekesi lizerinden internet’e erisim fiyatlari asagidaki gibidir:

Tablo 35: Tiirksat, Kablo TV Sebekesi’nden internet’e Erigim Fiyatlan (Vergiler
Dahil), Agustos 2005

Hiz (Kbit/sn) Baglanti Ucreti Aylik Ucret (Sinirsiz)

128/32 37,00 36,00
256/64 37,00 49,00
512/128 37,00 99,00

Kaynak: www.turksat.com.tr

6.2.3. Cevirmeli Erigim

Cevirmeli internet hizmetleri aboneleri, Tiirk Telekom’un sagladigi 0800'lii telefon
numaralarini gevirerek internete ulasabilmektedir. Bu hizmeti Tiirk Telekom’dan
alan aboneler ise 145 ve 146’y cevirerek Internet'e ulasabilmektedir (146
numarali hattan Internete erismek icin abonelik gerekmemektedir); Tiirk
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Telekom, internet kullanicilarinin erisim tercihlerini dar banttan genis banda
kaydirmak amaciyla 145, 146 ve 0800’lu telefon hatlarinin dakika basi arama
fiyatlarini yUkseltmistir. Buna goére 145 ve 0800’Iu telefon hatlarini aramanin
dakika fiyati 0,020839 YTL ve 146 numarali telefon hattini aramanin dakika fiyat
0,083356 YTL'dir. Bu da son kullanicinin fiyat avantajindan dolay! c¢evirmeli
hizmetlerde Tirk Telekom’u tercih etmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bunun
yaninda bir defaya mahsus baglanti Ucretleri ihmal edildigi takdirde Turk
Telekom’dan alinan sinirsiz 256 Kbit/sn DSL abonelidinin aylik abonelik fiyati,
145 gevirmeli hizmetin kullaniminin 31,3 saatinin fiyati ve 146 gevirmeli hizmetin
kullaniminin 8,7 saatinin fiyatina denk gelmektedir. (Hesaplamalarda Tirk
Telekom Standart Paket aboneligi g6z o6nlne alinmistir) Teorik olarak ADSL
hizmetinin minimum hizi ¢evirmeli hizmetten 4 kat daha fazla hizhidir. Bunun
yaninda maliyetlerde temel bir degisiklik olmamakla beraber 0800’li hatlari arama
fiyatlarinin artmasi iSS’lerin son kullaniciya gevirmeli internet hizmeti vermesinin
maliyetini artirmis ve Tirk Telekom’'un diger iSS’lerin gevirmeli internet hizmeti
vermesinden dolayi olan gelirlerini artirmistir.

6.2.4. Veri Hizmetleri

Tarkiye’de veri hizmetinin sunuldugu gesitli teknolojiler bulunmaktadir. Bu
teknolojiler bazinda kayitl abone sayilari asagidaki gibidir:

Tablo36: Tiirk Telekom ISDN ile Erisim Saglayan Abonelerin Dagilimi, Temmuz 2005
Hizmet Abone Sayisi
ISDN BRI 8.403

ISDN PRI 6.303
Kaynak: Tiirk Telekom

Bu teknolojiler disinda Frame Relay erisim teknolojisi ile 12.747 ve ATM erisim
teknolojisi ile 175 abone veri erigimi hizmeti almaktadir. Bu teknolojiler ile az
saylda abone Internet erigimi hizmeti almaktadir (Frame Relay — 364, ATM — 83).

Tablo 37: OECD Ulkelerinde 2 Mbit/sn Hatlar igin Kiralik Hat Fiyatlari, Agustos 2004
(Vergi Hari¢ — Bin ABD Dolari)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Turkiye'de kiralik hat hizmetlerinin fiyati OECD Ulkeleri arasinda Kuzey Avrupa
Ulkeleri disindaki tlkelerden disuktur.
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6.3. Kiralik Devre Hizmeti

Halihazirda kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle hizmet sunma imkanina
sahip tek igletmeci Tirk Telekom’dur. Tirk Telekom’'un 2004 yili kiralik devre
gelirleri yaklasik 398 milyon ABD dolari olmustur. Ote yandan, 2 Mbit/sn’ye kadar
kiralik devrelerin sunumunda genellikle bakir kablolar, daha Ust seviyedeki bant
genigliklerinde ise fiber altyapi kullaniimaktadir.

Sabit telefon gsebekeleri disindaki telekomilnikasyon sebekelerinin ve
hizmetlerinin gelismis olmasi bu hizmetleri ve altyapilari sadlayan operatérlerin
yuksek kapasitelerde altyapiya ihtiya¢ duymalarina sebep olmustur. Ginumizde
Turkiye’de bu altyapi ihtiyaci telekom operatérlerinin Turk Telekom’'dan kiralik
devre hizmeti almasiyla karsilanmaktadir. Diger telekom operatorlerinin
altyapisini olugturmasi sebebiyle Tirk Telekom’un verdigi kiralik devre hizmetinin
fiyati dogrudan servis saglayicilarin maliyeti olmaktadir.

Tark Telekom’un sundugu 2 Mbit/sn hiza kadar olan kiralik devre hizmetinin
abone dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 38: Tiirk Telekom Kiralik Devre Abonelerinin Dagilimi, Temmuz 2005

Hiz (Kbit/sn) il ici iller Arasi | Ayni Santral | Metropolitan Toplam
Alan
64 3.834 1.957 4.168 9.911 19.870
128 695 1.296 731 4.154 6.876
256 137 616 425 1.464 2.642
512 63 346 175 929 1.513
1,024 42 177 75 531 825
2,048 3.471 2.164 2.581 5.159 13.375
Toplam 8.242 6.556 8.155 22.148 45.101

Kaynak: Tiirk Telekom

6.4. Kablo TV (Yayn)

Kablo TV sebekesi temel olarak televizyon yayinciligi igin kullaniimaktadir.

Tablo 39: Hane Sayisi Bazinda Kablo TV $ebekesi Erigimi (%)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005
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Temmuz 2005 itibariyle Kablo TV sebekesinin 2.659.620 abonelik kurulu
kapasitesi ve 1.225.622'lik kayitl abonesi bulunmaktadir. 2004 yilinda Trk
Telekom’un Kablo TV yayin gelirleri 89,4 milyon ABD Dolari kadar olmustur.
Kablo TV sebekesinin erisimi diger OECD {lkeleri ile kiyaslandiginda oldukca
disuktir. Kablo TV sebekesinin sahiplidi ve isletmeciligi halen Tirksat'ta olmakla
beraber Kablo TV operatérligu ile ilgili lisanslarla ilgili altyapi Telekominikasyon
Kurumu tarafindan hazirlanmis Bakanlar Kurulu’nun onayini beklemektedir. Yeni
lisanslarin veriimesi ve etkin rekabet yapisinin tesis edilmesiyle Kablo TV
pazarinin canlanmasi beklenmektedir.

6.5. Mobil Hizmetler

Tablo 40: Mobil Hizmetler Pazari — Onemli Oyuncularin 2004 Mobil Hizmetleri
Gelirleri (Milyon ABD Dolar)
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Not: Avea’nin 2004 yili gelirleri bilgisine erisilememistir.
Kaynak: Interpro

GSM hizmetler pazarinda ¢ ana oyuncu bulunmaktadir. Bunlar Turkcell, Telsim
ve Avea'dir. Turkcell ve Telsim 900 MHz'de yayin yaparken Avea 1800 MHz'de
yayin yapmaktadir. Turkcell ve Telsim 1994°'de operasyona baslamistir. Avea,
once Aria ve Aycell olmak lzere iki ayr sirket olarak 2001 yilinda operasyona
baslamis ve bu iki sirketin birlesmesi sonucu dogmustur. Turk Telekom halen
NMT 450 Uzerinden mobil iletisim hizmeti vermektedir. 2004 yili sonu itibariyle
sektérdeki oyuncularin tahmini cirolarinin (2004 yili sonu abone dagilimlari baz
alinarak Avea’nin cirosu tahminlenmistir) toplami 5.288.926.253 ABD Dolari
olmustur.
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Tablo 41: Mobil Hizmetler Pazarn — Abone Paylari (2004 Y1l Sonu itibariyle)
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu

Turkiye GSM hizmetler pazari, 2001-2002 yillarindaki ekonomik krizin etkilerinden
yeni yeni ¢ikmaktadir. Turkcell %67’lik abone payi ile pazari domine etmektedir.
Haziran 2005 sirket agiklamalarina gore Turkcell 25,6 milyon aboneye ulagmistir.
Turkcell bolge pazarlardaki operasyonlari ile de faaliyet alanini geniglemektedir.
Azerbaycan, Giurcistan, Kazakistan ve Moldova Ulkelerindeki mobil telefon
operatodrlerinin hisselerine ve Kuzey Kibris’taki Kibris Telekom’da %100 hisseye
sahiptir. 2003 yilinin sonunda, Turkcell, kurdugu Astelit sirketi ile Ukrayna’da
ortakli operasyone basglamistir. En son iran pazarina ikinci operatdr olma hakkini
kazanmis, ancak parlamento yabanci bir sirketin bu operasyonda %49’dan fazla
hissesinin olmasina kargi ¢cikmistir. Stire¢ devam etmektedir.

2'nci operatdr olan Telsim sahiplerinin finansal durumlarinin bozulmasi sebebiyle
devlete olan borglarindan dolayr Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)'na
devredilmistir. Telekominikasyon Kurumu'nun yaptigi aciklamalara gore sirketin
satilmasi ile ilgili adimlar 2005 yili igerisinde atilacaktir. Telsim'in Haziran 2005
itibariyle yaklasik 8,2 milyon abonesi bulunmaktadir.

Avea’nin ortaklik yapisi birlesme sonrasinda %40 Turk Telekom, %40 Telecom
Italia Mobile (TIM) ve %20 Tirkiye is Bankasi seklinde olmustur. Tirk Telekom’un
dzellesmesi siirecinde TIM'In Tirk Telekom'un %55 hissesinin satig siirecinin
sona ermesi halinde TIM Avea'nin c¢ogunluk hissesine sahip olma sansini
yakalayacaktir. Avea’nin 2004 yili sonu itibariyle yaklasik 4,8 milyon abonesi
bulunmaktadir.
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Tablo 42: Abone Basina (GSM) Ortalama Yillik Gelir, 2003 (ABD Dolari)

1,800

1,600 |
1,400
1,200 |
1,000 |
800 -
600 -
400
200 1

0

isveg |

Hollanda

Dan_imarka

italya
Fransa

Yunanistan
Kore

Isvigre
ingiltere
ABD
izlanda
Japonya
Liksemburg
Irlanda
Finlandiya
Norveg
Avusturya
Almanya
OECD
Belgika
YeniZelanda
Portekiz
Kanada
ispanya
Avustralya
Macaristan
CekCumhuriyeti
Slovakya
Polonya
Meksika
Turkiye |mm

Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

1999'da 6n Odemeli abonelik servislerinin hizmete girmesiyle sektoér hizli bir
sekilde blyUmdistir. Toplam abone bazinin yaklasik %75i ©6n &demeli
abonelerden olusmaktadir. Penetrasyon orani %50Q’inin Uzerindedir. Tirkiye'de
abone basina aylik ortalama konusma suresi 60 dakika civarinda ve abone
basina aylik gelir de 10 ABD Dolar dolaylarindadir. Bu degerler kisi bagi gayri
milli hasilasi benzer olan (lkelerden daha dusitktir. Bunun da &nemli
sebeplerinden bir tanesi %18 katma deger vergisi ve %25 6zel iletisim vergisi
olmak uzere son kullanicinin faturasina gelen toplam %43’luk verginin abonelerin
kullanimini azaltici yénde etki géstermesidir.

Ucgiincii jenerasyon (3G) mobil hizmetlerin lisanslarinin verilmesi ile ilgili heniiz
net bir plan ortaya konmamigtir.
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6.6. Uydu Hizmetleri

Tablo 43: Uydu Hizmetleri Pazan — Onemli Oyuncularin 2004 Uydu Hizmetleri
Gelirleri (Milyon ABD Dolari)
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Not: Tiirksat ve Tiirk Telekom’un 2004 yili uydu hizmetleri gelirlerine erisilememistir
Kaynak: Interpro

Turk Telekom’un o6zellestiriimesi surecinde Tirk Telekom’un elindeki uydular
Turksat'a devredilmistir. Tirksat, uydu Uzerinde TV yayincihidi, veri iletisimi,
internet, ses ve taglyici altyapi hizmetleri vermektedir. Ayrica Tirkiye’nin yurt digi
cikislarinda Turksat uydular alternatif sebeke olarak kullaniimaktadir.

Uydu igletmecileri; uydu telekomuinikasyon hizmeti veren isletmeciler ve uydu
platform igletmecileri olmak UGzere iki gruba ayrilmaktadir. Uydu telekomiinikasyon
hizmetleri; uydular ve yer istasyonlari araciligiyla tek yonlu veya cift yénla veri
iletisiminin gergeklestiriimesini kapsamaktadir. 31 Aralik 2004 itibari ile bu hizmeti
veren 23 adet igletmeci bulunmaktadir.

Uydu Platform isletmeciligi ise degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog
veya sayisal sinyallerin birlegtirilip coklanarak sayisal paketler halinde, uydu
Uzerinden abonelere iletiimesi seklinde gergeklestiriimektedir. Uydu Platform
isletmeciliginde sunulan hizmetler arasinda yiiksek hizda Iinternet erigimi, genis
bant veri aktarimi, sayisal TV ve radyo yayini, multimedya uygulamalari
bulunmaktadir.

Tark Telekom’un o6zellestiriimesi ile beraber uydu sebekesi de Turksat'a
devredilmistir. Bununla beraber Tiirksat uydu sebekesi iizerinden Internet
sunumu ile ilgili etkin pazarlama faaliyetleri ylriitmeye baglamigtir. Bunun sonucu
olarak Adalet Bakanligr'nin yuriitmekte oldugu UYAP projesi kapsaminda Turkiye
lizerindeki 600 noktanin uydu izerinden internete baglanmasi saglanacaktir.
Tirksat'in diger devler kuruluglari ile de goriismeleri devam etmektedir. Sirket bu
gOrusmelerin bliylik dlglide sonug vermesini beklemektedir.

Pozisyonu ve calisma frekanslari Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU)
tarafindan belirlenmis ve tahsis edilmis, uydu kimesi Uzerinden kullanicilara
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dogrudan telekomiinikasyon hizmeti olarak tanimlanan GMPCS Mobil Telefon
Hizmeti konusunda 31.12.2004 tarihi itibariyle bu hizmeti veren 5 adet isletmeci
bulunmaktadir. 2004 yili sonu itibariyle uydu operatérlerinin bu hizmetlerden
gelirleri 29.464.813 ABD Dolari olmustur.

6.7. Telekomiinikasyon Ekipmanilan

Tablo 44: Telekomiinikasyon Ekipmanlari Pazari (milyar ABD Dolari)

1.6 145

1.36
14 4

12 +

1.0 +

0.8 +

0.6 +

04+

0.2 +

0.0 t t t
2001 2002 2003 2004

Kaynak: Interpro

Telekomunikasyon ekipmanlari hem ug birim tarafinda hem de altyapi tarafinda
kullanilan cihaz ve tesisatlardir. Telekomiinikasyon hizmetlerine olan talepteki
degisim kendisini telekominikasyon ekipmanlari pazarinda da gostermektedir.
Ornegin  2001-2002 yillarinda Tirkiye'de yasanmig olan ekonomik kriz
neticesinde telekomuinikasyon hizmetleri sektdri olumsuz etkilenmis ve
hizmetlerin kullanimi azalmistir. Bunun sonucu telekom ekipmanlari pazarinin
blyukligld 2001 yilinda 1,45 milyar ABD Dolari’'ndan 1,15 milyar ABD Dolarr’'na
gerilemigtir.
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Tablo 45: Telekom Altyapi Donamimi Pazan — Onde Gelen Tedarikgilerin Gelirleri
(Milyon ABD Dolari)
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116
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Kaynak: Interpro

Ericsson telekom altyapi donanimi pazarinda lider konumda bulunmaktadir.
Bunun sebeplerinden bir tanesi en blylk mobil operatér olan Turkcell’in altyapi
ile ilgili alimlarini yogun olarak Ericsson’dan yapmasidir. Bunun yaninda Alcatel-
Teletas ve Nortel-Netas sirketleri Turkiye’de o6nemli Ar-Ge calismalari
yapmaktadirlar. Bu sirketlerin Tirkiye Ar-Ge operasyonlari sadece Turkiye icin
degil sirketlerin kiresel aglari igin de ¢gdzumler gelistirmektedir.

Tablo 46: Telekomiinikasyon Ekipmanlar ihracati ve ithalati (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: TESID Almanagi

Altyapr donanimi ihracati ithalatina oranla yuksektir. Ancak veriler donanim
ithalatinin yillar bazinda hizli bir sekilde artmakta ve ihracat rakamlarina
yaklagmaktadir.
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Tablo 47: Telekomiinikasyon Ekipmanlar ithalati 2002-2004, (Milyon ABD Dolari)

300
268
228
200 -
100 -
19 5
04— el
Santral Transmisyon Bakrr ve Diger Fiber Optik
Ekipmanlari Cihazlari Telekom Kablolari Kablolar
(Coklayicilar)

2002 m 2003 m 2004

Kaynak: TESID Almanagi

Donanim ithalatinin en dnemli iki kalemi transmisyon cihazlar ve fiber optik harici
telekom kablolaridir.

Tablo 48: Telekomiinikasyon Ekipmanlar ihracati 2002-2004, (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: TESID Almanagi

Telekom altyapi donanimlarinda en énemli ihrag kalemi ise fiber optik kablolar
disinda kalan telekom kablolari segmentidir.
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6.8. Telekomiinikasyon Pazan Bilyukligi

Tablo 49: Telekomiinikasyon Pazar Biiyukliigiiniin Alt Sektor Dagilimi, 2004 (%)

Telekom
Ekipmanlar
Kablo TV (rawin) 3.8% .
0.8% Uydu Hizmetleri

0.3%

Servis Sadlayicilar
{Veri + internet)
2.4%

Sabit Ses
Hizmetleri
40.1%

hobil HizmetlerJ

47 6%
Kaynak: Interpro, Tiirk Telekom, Peppers & Rogers Group Analizi

Telekomunikasyon sektoriinlin tek tek alt sektorleri ele alindiginda pazarin toplam
blyukligd 11.106 milyon ABD Dolari olarak hesaplanmaktadir. Bu deger
dokimanin “Pazar Buyuklikleri” bélimunde Turkiye Telekominikasyon pazari
icin belirtilmis olan 9.706 milyon ABD Dolar’'ndan daha buyuktir. Bunun nedeni
alt sektdér analizinde farkli kaynaklardan verilerin toplanmasi ve temel olarak
sirketlerin ciro bilgilerinin kullaniimis olmasidir. Sirketler arasi islemler ihmal
edilmis ve bunlar toplam rakami bayutmuagtar.

6.9. Etkin Piyasa Giicii Tanimi

Telekomunikasyon Kurumu, 03.06.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren “Etkin Piyasa Giiciine (EPG) Sahip isletmecilerin Belirlenmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” cercevesinde ilgili piyasalarin
tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin bir ¢alisma
baslatmistir. Piyasa analizleri neticesinde ilgili piyasalarda bir veya daha fazla
isletmecinin EPG’ye sahip olarak belirlenmesi durumunda Telekomuinikasyon
Kurumu s6z konusu igletmecilere ydnelik spesifik yukumlilikler getirilebilecektir.
Buna goére EPG, ilgili telekominikasyon pazarinda bir veya birden fazla
isletmecinin diger isletmeci ve kullanicilara sundugu hizmetlerin alim ya da satim
fiyatini, arz ya da talep miktarini, piyasa sartlarini, telekomiinikasyon hizmetlerini
vermek i¢in kullanilan ana telekomiinikasyon sebekesi unsurlarini ve kullanicilara
erisimi kontrol etme gibi ekonomik parametreleri etkileyebilme gucinu ifade
etmektedir.

Telekomunikasyon Kurumu, ilgili telekomiinikasyon pazarinda faaliyet gosteren
isletmeci veya isletmecilerin;

a) Pazar payi,

b) Piyasa sartlarini etkileyebilme giicd,

c) Satis miktarlari ile piyasa buyukligu arasindaki iliski,
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d) Son kullaniciya erigim araglarini kontrol giicu,
e) Mali kaynaklara ulasabilme giic(,
f) Piyasada urettigi ve verdigi hizmetleri sunmasi ile ilgili konulardaki
tecriibesi,
gibi 6zelliklerini dikkate alarak EPG’'ye sahip olduguna karar verecegini
acgiklamistir.

Bu tariflere gére Turk Telekom’un sabit hat ses, internet ve veri hizmetleri
pazarinda, Turkcellin GSM pazarinda ve Tirksatin Kablo TV hizmetleri
pazarinda EPG sahip isletmeci olarak tanimlanmasi beklenmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin serbest rekabete agilmasi, bilgi iletisim sektoriinde
etkin rekabetin saglanmasi ve yeni teknolojilerin hayata gegcmesi agisindan biyuk
onem arz etmektedir. Bu alanda Tirkiye AB’ye Uyelik siirecinde Turk mevzuatinin
AB mevzuati ile uyumlastiriimasi ¢aligmalarini hizla sirdirmektedir. 26 Haziran
2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yururlige giren Evrensel
Hizmetlere iliskin Kanun’a ek olarak, Telekominikasyon Kurumu’nun hazirladigi
Tarife Yénetmelidi 2001 yilinda, Yetkilendirme Yo&netmeligi, Yerel Ada Erisim
Yoénetmeligi, Numaralandirma Yoénetmeligi ve Tuketici Haklari Yénetmelidi 2004
yilinda ve Hizmet Kalitesi Yonetmeligi 2005 yilinda yururlige girmistir. Elektronik
Haberlesme Kanunu, Gegis Hakkina iliskin Yoénetmelik ve Hesap Ayrimi ve
Maliyet Muhasebesine iligkin Usul ve Esaslar halen taslak halindedir. Taslak
mevzuatin yurlrlige girmesi sonucunda, Turk telekomiinikasyon AB mevzuatinda
telekomunikasyon paketi olarak adlandinlan 7 Mart 2002 tarihli yonergeler ve
karar ile biyidk Olgide uyumlu olacaktir. Ancak, mevcut sistemimizde
Telekominikasyon Kurumu tarafindan vyetkilendiriimeksizin telekomiinikasyon
alaninda hizmet sunulamayacag! esasinin, diger bir deyisle bireysel izin ve
ruhsatlandirma esasinin  benimsenmis olmasi, AB’de 2002/20/EC sayili
Yetkilendirme Ydénergesi ile benimsenen bireysel izin sistemi yerine genel izin
sistemi esasina uyumlu degildir. Genel olarak bakildijinda mevzuat acisindan AB
mevzuatina yaklasildigi gorilmekle birlikte, sabit telefon gsebekesine ilaveten
kablo tv sebekesinin de rekabete agilmasi konusunda Tirkiye'nin AB’nin henliz
gerisinde oldugunu séylemek mimkinddir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin serbest rekabete agiimasinda uygulamada
karsilasilan en 6nemli sorunlar, etkin piyasa glciine sahip sirketlerin ara baglanti
yukumliliklerine uymamalari yada bunlari  etkinlestirmemeleri, c¢apraz
subvansiyon uygulamalari, ADSL hizmetlerinde ortak yerlesim sorunu ve Ozel
iletisim vergisidir. Telekominikasyon sektoriinde etkin rekabet ortamini saglamis
olan Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerdeki serbestlesme siireci incelendiginde,
sorunlarin asillmasinda yasal dizenlemeler kadar denetleyici ve duzenleyici
kurumlarin buyuk etkisi oldugu gorulmektedir.

6.10. Bolge Telekomiinikasyon Pazarlan

Avrupa telekomunikasyon sektori blyukluk, gelismislik, penetrasyon ve kullanim
acilarindan yakin bolgede lider konumundadir. Ayrica Avrupa Toplulugu
Komisyonu’nun hazirladigi dizenlemeler Diinyadaki diger lilke pazarlarina da yol
gOsterici olarak yon vermektedir.

Avrupa'da birgok Ulkede ses hizmetleri pazarinin blytmesi azalmigtir. Sektorde
bliyime daha ¢ok mobil telefon ve genis bant Internet hizmetlerinde
saglanmaktadir.
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Bilgi ve lletisim Teknolojilerin dinamikleri (iye (lkeler bazinda farkhlik
go6stermektedir. Telekomiinikasyon pazarinda AB ile AB disi llkeler ile kuzey ve
gliney (ilkeleri arasina farkliliklar bulunmaktadir. Almaya, ingiltere, Beneliiks ve
iskandinav (ilkeleri mobil hizmetlerde énemli gelismeler saglamislardir. Kuzey
Avrupa lilkeleri iskandinav (ilkelerinin liderliginde genis bant internet’in yayginhgi
ve kullanimi konusunda lider durumdadir. Buna karsin, Yunanistan ve kismen
italya gibi Giiney Avrupa lkeleri pazar potansiyelini yakalamakda basarili
olamamiglardir. Diger taraftan Ispanya, iyi bir performans sergilemis ve
Avrupa’daki biyilk pazarlarindan biri haline gelmistir.

Telekomiinikasyon pazari iginde genis bant kullaniminin artmasi, sabit ve mobil
alanlardaki veri hizmetleri, video diger cesit dijital iceriklerin artmasi ile artmigtir
Bunun yaninda, DSL ve 3G ve belli dlgiide Dijital Televizyon (DTV) alanindaki
altyapi yatinmlari telekomiinikasyon sektoriiniin gelismesinde itici glic olmaktadir.

AB‘deki gelismis (lkelerde Internet kullaniminin yayginhginin, 2007 yilinda
%70’lere ulasmasi beklenmektedir (Bilesik blyume orani %9.3 olarak
hesaplanmigtir).

2004 yihinda, AB15'te %10 olan genis bant yayginhgi, AB25'de %8.6 olarak
gerceklesmistir. Genis bant yayginhiginin artigi, glgli rekabet baskisi ve sabit
operatorlerin eriyen ses gelirlerini dengeleme istekleri sonucu saglanmistir. Genis
bant sektorinin %80’ini olusturan DSL, genis bant pazarinda hakim teknoloji
olmustur.

Hukimetler ve telekominikasyon hizmet saglayicilari genis bant hizmetlerin
kullaniminin artmasi igin ¢caba gdstermektedirler. Hizmet saglayicilarin hedefi
bundan sonraki dénemde telekominikasyon hizmetleri gelirlerini agirlikh olarak
genis bant hizmetlerden saglamak olmustur.

AB telekominikasyon mevzuatinda yer alan anahtar diuzenlemelerden bir tanesi
yerel agin paylasima acgilmasidir. Yerel agin paylasima agiimasi tim operatdrlerin
son kullanicilara ulagsmasina ve kendi servislerini misterilere sunmalarina olanak
vermektedir. Pratikte yerel agin paylasima agilmasi konusunda, 6nceden tekel
olan operatorler, rakipleri ile son kullanicilar arasindaki bariyeri kaldirmakta
isteksiz davranmaktadir.

Yerel adin paylasima acilmasi, rekabetin artirlmasi ve 6zellikle yerel agi
kullanildigi DSL hizmetlerinin yayginlastiriimasi acisindan énemli bir etkendir. Ag
erisiminde karsilasilan problemler birgok operatoriin kendi DSL hizmetlerini
sunmasini engellemistir. Rekabetin olmamasi genis bant hizmetinin buytumesini
potansiyel olarak engellemektedir. Birgok durumda Avrupa Birligi Komisyonu ve
ulusal dizenleyici kuruluslar, yerel agin paylasima aciimasini operatorlere
basarili bir sekilde dikte etmislerdir. Alinan 6nlemler sonucu AB15 Ulkelerinde
Temmuz 2003 yilindaki 1.8 milyon olan paylasima acilmis hat sayisi Temmuz
2004'te 3.8 milyon olmus, %110 oraninda artis gostermistir.
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Tablo 50: UMTS Abone Sayilari, 2004

Ulke Abone

Avusturya 209.780
Belgika 1.500
Danimarka 130.000
Finlandiya 4.500
Fransa 24.000
Almanya 85.200
Yunanistan 12.260
irlanda 3.500
italya 2.121.000
Liksemburg 3.810
Hollanda 1.100
Potekiz 29.700
ispanya 68.400
isvec 334.500
ingiltere 2.800.000

Kaynak: Paul Buddle Communications

Uciincti jenerasyon, 2003 baslarinda beklentilerin gok altinda geligmistir. Bunun
en Onemli nedeni, musterilerin 3. Jenerasyonun 2 ve 2.5. Jenerasyonlar lizerinde
sagladigi avantaji algilayamamasidir. Avrupa’da 2003 yilinda 601.600 olan abone
sayisi 2004 yih sonunda 5.857.600'e ulagmistir. Bu artisin sebepleri Gglincu
jenerasyon mobil telefonlarin gesitlenmesi ve uglincl jenerasyon operatdrlerinin
rekabetidir.

Ortadogu telekomunikasyon pazarlari da yavas yavas kapall pazarlar olmaktan
cikmaya baslamistir. Bolgede degisik ekonomik gelismiglik ve rekabet
seviyelerinde Ulkeler bulunmaktadir. Bdlge monopol statistunid degistirmek
yoniinde herhangi bir girisimi olmayan Katar'dan, sektérde daha ileri seviyede
rekabeti tesis etmis Israi’den mobil tarafinda tiiketicinin kargilanmamig
ihtiyaclarini karsilamak igin teredditlii girisimlerde bulunan iran’a kadar cesitlilik
gOstermektedir.

ilk rekabette artis dalgasi mobil pazarlarda saglanmistir. Bugiin 11 (lkede iki
veya daha fazla mobil operator faaliyet géstermektedir. Bunu takip eden ikinci
dalga Lubnan ve Suudi Arabistan’da oldudu gibi servis saglayicilar (veri ve
internet) pazarinin rekabete acgilmasidir. Ugiincli dalga da sabit hat pazarinin
rekabete acilmasi olmustur. Bu konuda hali hazirda Israil, Bahreyn ve Urdiin
pazari rekabete agmis olup, Suudi Arabistan’inda yakinda sabit hat pazarini
rekabete agcmasi beklenmektedir.
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Tablo 51: Ortadogu Pazan Ulke Bazinda Sabit Hat Penetrasyonu, 2003

Ulke 2003 (%)
Bahreyn 26,7
iran 26,0
irak 45
Israil 46,7
Urdiin 11,4
Kuveyt 19,8
Ldbnan 19,9
Umman 10,0
Katar 28,9
Suudi Arabistan 15,5
Suriye 17,4
Birlesik Arap Emirlikleri 28,1
Yemen 2,8
Diinya Ortalamasi 18,7
Kaynak: ITU

Ortadogu’daki Ulkelerde telekominikasyon pazarlarinin gelismigligi tlkenin refah
seviyesi ile dogru orantilidir.

Afrika telekomiinikasyon pazari diizgin bir blylme igerisindedir. Afrika halen
Dinyada sabit hat penetrasyonu en disuk olan bdlgedir ve bazi bdlgelerde
telefon hizmetleri ihtiyaci karsilanamamaktadir. Bununla beraber mobil telefon
abone sayisi sabit hat telefon abone sayisini gegmistir.

Tablo 52: Afrika ve Diinya Telekomiinikasyon Pazarlan Karsilagtirmasi

Afrika Diinya
Nufus (milyon) 808 6.097
Kisi Basina Milli Gelir (ABD Dolari) 686 5.388
Toplam Telefon Abonesi 59.416 2.250.220
Penetrasyon %5,4 %21,6
Telefonu Olan Hane Orani %13,0 %49,8
Mobil Abone Sayisi 37.080 1.162.675
Mobil Abone Sayisi/ Toplam Abone Sayisi %62,4 %51,5
ISDN Abonesi (milyon) 60 36.686
ADSL Abonesi (milyon) 4,3 37.270
Telekom Gelirleri (milyon ABD Dolari) 14.478 997.582
internet Kullanicisi (milyon) 9.845 623.023
internet Penetrasyonu %1,2 %10,2

Kaynak: ITU World Telecommunications Development Report,2003

2003 yili itibariyle 45'den fazla Afrika Ulkesi telekominikasyon pazarlarini etkin
rekabete acmayi basarmistir. Afrika kitasindaki en buylk pazar Guney Afrika
pazaridir.
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Tablo 53: En Biiyiik 5 Afrika Pazar, 2003

Abone Penetrasyon (%)
Guney Afrika 13.195.000 30,2
Fas 6.627.400 21,3
Misir 4.689.600 6,6
Nijerya 2.006.300 1,5
Kenya 1.673.000 53

Kaynak: Paul Buddle Communications

EK-1'de yakin bdlgedeki Ulkelerin telekomunikasyon pazarlari igin sabit ve mobil
operatorler, Internet kullanimi, yeni lisanslar, pazar buyuklikleri ve rekabet yapisi
hakkinda daha detayl bilgi verilmistir.
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7. Turkiye’nin Rekabetgi Konumu

Dunya pazarinda, yazilm alani &ncelikli olmak Uzere bilisim teknolojilerini
kullanarak atihm yapan ulkeler incelendiginde, bazi ortak &zellikler gérulecektir.
Diger taraftan Turkiye'nin yerinin ve rekabet avantajlarinin dlgulebilmesi icin
cografi, ekonomik ve siyasal benzerlikler gosteren Ulkeler ile karsilastirma
yapilmasi ¢ok daha anlamli olacaktir.

Tarkiye’nin  oncelikli olarak bodlgesel pazarlarda bir oyuncu olmasi hedefi
dogrultusunda, bu pazarlara hitap eden Ulkelere goére durumunun tespiti
gereklidir.

Dunya genelinde yapilan siralamada, Turkiye 60 Ulkenin yer aldidi rekabetgilik
siralamasinda 2004 yili itibariyle 55’inci konumundan, 2005 yilinda 48’inci siraya
yiikselmistir*'. Bu degerlendirmede dikkate alinan kriterler sunlardir:

e Ekonomik performans

e Devletin verimliligi
o s hayatinin verimliligi
e Altyapi
o Is sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin geliskinligi
o Mevcut teknolojilerin etkin ve yaratici kullanimi
o0 Arastirma ve yaraticilik ile ilgili faaliyetlerin desteklenmesi
0 Arastirma ve gelistirmeye uzun vadeli yatirim
o Ekonominin bilgiye dayali olmasi

World Economic Forum tarafindan yayinlanan 2003 Rekabet Endeks raporunda
ise, Turkiye’'nin yeri agsagidaki gibidir:

Tablo54: Endeks ve Alt Endeksler

Degerlendirmedeki
Tirkiye Toplam Ulke

Blylime Rekabet Endeks Siralamasi 69 80
Teknoloji Endeks Siralamasi 54 80

BIT 49 80

Yenilikgilik 66 80

Teknoloji Aktarim 43 56

Mikro ekonomik Rekabet Siralamasi 50 82
Hazirlik Endeks Siralamasi 50 82
is Ortam Endeksi 56 82
Pazar Kosullari 69 82

Siyasi / Duzenleyici Kurumlar | 50 82

Altyapi 45 82

Hazirlik Endeksi 59 82
Bireysel 47 82

is Ortami 47 82

Kamu 70 82

*" Kaynak: IDC
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Kullanim Endeksi 40 82
Bireysel Kullanim 37 82
is Diinyas! Kullanim 38 82
Kamu Kullanim 42 82

Kaynak: World Economic Forum, 2003

Bu bilgiler 1siginda gorilen, Turkiye'nin altyapi siralamasinin genel ortalamasinin
gorece istiinde oldugudur. Is Ortami endeksinde genelde 56. olan Tiirkiye,
altyapi alt endeks siralamasinda 45. sirada yer almaktadir. Benzer sekilde
blyume rekabet endeks siralamasinda 80 Ulke arasinda Turkiye, teknoloji endeks
siralamasi alt endeksi olan BIT alaninda 49. siraya kadar yiikselmektedir.

Altyapi siralamasinda 45. sirada yer alan Tirkiye’nin bilylime rekabet endeks
siralamasinda 69. sirada yer almasindan c¢ikarilacak sonug, Turkiye’'nin bilgi ve
iletisim teknoloji altyapisi olarak karsilastirilabilir tlkeler icerisinde gérece iyi bir
noktada olmasina karsilik, bu teknolojilerin kullanilarak rekabet avantaji
yaratmakta geri kaldigidir.
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8. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Tablo 55: Ar-Ge Harcamalarinin GSYH orani, AB25, isvigre, Aday Ulkeler, Gin,
Japonya ve ABD, 2003
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Kaynak: Eurostat

Turkiye’nin Ar-Ge yatirimlarinin GSYH'ye orani, %0.62 ile Avrupa ortalamasi olan
%Z2'ler seviyesinin ¢ok altinda kalmaktadir. Bu vyatirimlarin finansorleri
incelendiginde ise yuksek 6grenim kurumlarinin halen temel Ar-Ge yatirimcisi
oldugu gorulecektir.

Tablo 56: OECD iilkelerinde Ar-Ge Faaliyeti Finansorleri
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Kaynak: OECD Information Technology Outlook 2004

Ar-Ge yatinmlarinin finansér dagihmi incelendiginde, Ar-Ge yatirimlarinin
GSYH'ye orani yiksek Ulkelerin timinde 0zel sektdér yatinmlarinin toplam
yatirimlarin %60’indan fazlasini olusturdugu goérilmektedir. Tlrkiye'de is bu oran
%35’ler seviyesindedir.

Ozel sektdr Ar-Ge yatirimlarinin toplam Ar-Ge yatirimlari igerisindeki orani %50
seviyesinin altindaki Ulkelerde ise temel yatirrmcinin hikiumetler oldugu
goOrulmektedir. Diger taraftan, Tirkiye’de en buyik Ar-Ge yatirimcisi bugin
yuksek 6grenim kurumlaridir.
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9. Tesvikler

Tirkiye'de verilen tesvik ve desteklerden BIT sektériiniin gelismesini saglayacagi
disindlenler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

e BIT sektodriine (Yaziim, Donanim, Ar-Ge, Hizmetler, Dig Kaynak Kullanimi)
verilen direkt tesvikler/destekler

o BIT sektérii hizmet ve Uriinlerinin kullanimini tesvik etmeye yénelik kullanici
sirketlere verilen dolayli tesvikler/destekler

o Patent ve sertifikasyon sahipligi ile ilgili tesvikler/destekler

o Nitelikli insan kaynagi ile ilgili istihdam etme ve egitim tesvikleri/destekleri

o lhracata yénelik tesvikler/destekler (Tanitim ve Markalagma, Yatirim,
istihdam, Pazar Arastirmasi)

Tesvik veren ¢ok sayida organizasyon bulunmaktadir. Ayni nitelikteki bazi
tegvikler farkli organizasyonlar tarafindan ayri ayri verilmektedir. Ornek olarak Dig
Ticaret Miistesarligi ve KOSGEB ayri ayri KOBllere egitm ve fuarlara
(uluslararasi faaliyetlere) katilm destegi saglamaktadir.

Yazilim sektérinde faaliyet gosteren firmalar yazilim Uretiminin de mal Uretimi
gibi degerlendiriimemesi nedeniyle bazi tesviklerden (finansman gider kisitlamasi,
telekomunikasyon ve eneriji tarifelerinde indirim yada uzun vadeli 6deme planlari
gibi) yararlanamamaktadir.

BIT sektori ile ilgili tegvikler asagdida belirtilmigtir:

9.1. KOSGEB*?

Yeni girisimcilerin destek sdzlesme tarihinden itibaren en fazla g yillik sire
icerisinde is kurma giderleri ile makinE-Techizat ve donanim giderleri
karsilanmaktadir. Is kurma destegi icin 4.000 YTL destek ve %100 destekleme
orani saglanmaktadir. Sabit yatirim igin geri 6demeli destegin Ust limiti 40.000
YTL, geri 6demesiz destegin Ust limiti 10.000 YTL'dir. Degisik bolgeler icin farklh
destek oranlari mevcuttur. 2003 yilinda verilen destek miktari 46.595 YTL dir.

Bilgisayar Yazihm Destegine gore imalat sanayi sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerin Bilgisayar Destekli Tasarim/Uretim, Uretim Planlama Takip ve
Kontroll, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bakim-Onarim yazilimlari satin alimi igin
8.000 YTL'ye kadar %50 oraninda destek saglanmaktadir. 2003 yilinda verilen
destek miktar1 4.357.805 YTL'dir.

E-Ticarete yonlendirme destedi ile isletmelerin E-Ticarete ydnelmeleri icin
altyapi(donanim ve yazilim) ve E-Ticaret destedi saglanmaktadir. Donanim ve
yazilimlar igin (st limit 3.000YTL, olup, %100 oraninda desteklenir. isletmelerin e-
Dis ticaret portallarinda yer almalari igin verilen destekte Ust limit 4.000 (dort bin)
YTL, ulusal E-Ticaret portallarinda yer almalari igin ise 2.000(iki bin) YTL olup,
%50 oraninda desteklenir.

Nitelikli Eleman Destegi ile isletmelerin teknoloji dizeyinin ylkseltiimesi, Grin
kalitesinin ve yeni Uriinlerin gelistiriimesi, verimliligin ve yurtigi-yurtdigi pazarlarda
rekabet glclinun arttinlmasi igin nitelikli eleman temini sagdlanmasi
hedeflenmektedir. Aylik st limit 1.000 YTL olup elemanin 4 yillik yiksekokul

“2 Belirtilen tiim destekler KOBI'ler igindir
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mezunu olmasi sarti bulunmaktadir. 2003 yilinda verilen destek miktari 3.395.006
YTL’dir.

Genel Egitim Programlari destedi c¢ergevesinde imalat sanayisinde faaliyet
gOsteren isletmelerin KOSGEB tarafindan dizenlenen egitim programlarina
katihmlari icin destek verilir. Degisik bolgelerde farkli destek oranlari
uygulanmaktadir.

Ozel Egitim Destegi ile imalat sanayi sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin
6.000 YTL ust limite kadar egitim harcamalari desteklenir. Degisik bolgelerde
farklh destek oranlari uygulanmaktadir. Ayni egitim konusu icin destekten tg¢ yillik
dénemde tek kez yararlanilabilir.

Yurtici Sanayi ihtisas Fuarlari, Yurtici Genel Sanayi Fuarlan, Yurtigi Uluslararasi
Sanayi lhtisas Fuarlari ve Milli Katiim Dizeyindeki Yurtdisi Fuarlara katilm igin
degisik Ust limitlerde ve oranlarda gesitli destekler saglanmaktadir.

isletmelerin Uriinlerini 6zellikle yurtdisinda tanitmalari igin gergeklestirecekleri
faaliyetlerine destek verilmesi amaciyla tanitim destegi kurulmustur. Isletme ve
Urdn tanitimi amagcli; brosdr, Urin katalogu giderleri igin Ust limit 3.000 YTL, etiket
baskili bandrolli CD giderleri igin st limit 6.500 YTL, web sayfasi hazirlama
giderleri icin Ust limit 500 (bes yiz) YTL olmak Uzere verilecek destegin toplami
10.000 (on bin) YTL yi gecemeyecektir.

Markaya Yoénlendirme Destegi ile isletmelerin kendi markalar ile ulusal ve
uluslararasi pazarlarda marka imaji olusturmalarinin 6zendiriimesi amaci
gldilmektedir. Yurtdisi Marka Tescil Belgesi igin ilgili kuruma yapilan édemeler,
yurtdisindaki Uretim igkolu ile ilgili periyodik dergilere reklam verme giderleri,
uluslararasi havayollarina ait periyodik dergilere reklam verme giderleri ile yurtici
ve yurtdisindaki hava limanlarindaki panolarin kira bedeli giderleri destek
kapsamindadir. Her bir destek alani igin Ust limit 10.000 YTL, toplamda ise Ust
limit 20.000 YTL'dir.

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi'nden teknoloji gelistirme merkezleri,
duvarsiz teknoloji inklibatorleri, teknoloji yenilik merkezleri ve benzeri nitelikteki
Ar-Ge projelerine yonelik isbirligi protokolleri ¢gercevesinde olusturulan kurullarda
desteklenmesine karar verilen isletmeler yararlanabilir. Buna gére;

e Malzeme, techizat ve prototip Uretimi ile ilgili giderler ve deneme amacli
hammadde temini,

e Projesi KOSGEB tarafindan desteklenerek basari ile tamamlanan igletmelere

verilecek olan kalite gelistirme ve teknolojik donanim temini,

Danismanlik destegi,

Ar-Ge sonuglarini yayinlama destegi,

Teknopark kira destedi,

isletmelere, Ar-Ge projelerini gergeklestirebilmeleri igin KOSGEB birim

binalarinda 24 aya kadar iglik tahsisi,

o lsletmelerin, Ar-Ge konusuna iliskin yurtdisi kongre, konferans, panel,
sempozyum, teknoloji fuarlari ile teknoloji transfer amaclh yurtdisi toplantilara
katilm ve ziyaret destegi saglanmaktadir.

Destek oranlari ve miktarlari destek turiine gbére degismektedir. 2003 yilinda

verilen Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi miktar1 4.678.459 YTL'dir.
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Danismanlik Destegdi igin isletme basina saglanan st limit 15.000 YTL'dir.
Degisik bolgelerde farkh destek oranlari uygulanmaktadir. 2003 yilinda verilen
destek miktari 618.955 YTL dir.

9.2. Tirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV)

Teknoloji Gelistirme Projesi (TGP) Destegdi ile ilgili personel, techizat, sarf
malzemesi, seyahat, hizmet alimi harcamalari proje butgesinin en fazla %50'sine,
alt sinir olmaksizin en fazla 1 Milyon ABD Dolari tutarinda geri 6demeli olarak
karsilanir. Bu destek, Turk sanayi kuruluglarinin ve yazilim gelistirme sirketlerinin
teknoloji gelistirme projelerine verilmektedir. 2004 yilinda verilen destek miktari
14.897.707ABD Dolarrdir.

TTGV Girisim Fonu Baslangic ve bliyime asamalarindaki yiksek teknoloji
firmalarina Erken Asama Risk sermayesi kapsamindaki gerceklestirilen faaliyetler
icin firma basina 100.000-400.000 ABD Dolari arasinda yatirim yapilarak uzun
dénem aktif ortaklii saglamaktadir. Destedin pilot c¢alismasi 2004 yilinda
baslamistir.

9.3. Dis Ticaret Mistesarhig:

Tarkiye drlnlerinin uluslararasi pazarlarda karsilastiklar cevre, kalite ve insan
sagligina yonelik teknik mevzuata uyulmasi amaciyla kalite guivence sistemi ve
gevre ydnetim sistemi belgeleri ile CE isaretinin alinmasi halinde KOBl'lere,
devlet destedi saglanmaktadir. Alinan belge veya isaretin belgelendirme, test ve
tetkik harcamalarinin %50'si hibe niteliginde karsilanmaktadir. 2004 yilinda
verilen destek miktari 280.000 ABD Dolarr’dir.

ihrag Grinleri acisindan, yeni ihrag pazarlari yaratmak ve geleneksel
pazarlarimizda pazar payimizi arttirmak amaciyla KOBI'lere, Sektérel Dig Ticaret
Sirketleri (SDS)ye ve Uretici Derneklerine pazar arastirmasi ve uluslararasi
diizeydeki faaliyetlere katilm igin destek verilmektedir. Bir KOBI'nin pazar
arastirmasi i¢in kullanabilecedi azami tutar 75.000 ABD Dolari, bir yil igerisinde
kullanabilecedi azami tutar 15.000 ABD Dolari, tek bir proje icin kullanabilecegi
azami tutar 7.500 ABD Dolarrdir. Uluslararasi dizeyde organize edilen
faaliyetlere katiimlarda, bir firmadan en fazla bir kisinin 500 ABD Dolarini
gecmemek kaydiyla yol ve gunlik 100 ABD Dolarini gegmemek kaydiyla
konaklama giderlerinin %70’i karsilanmaktadir. 2004 yilinda verilen destek miktari
97.000 ABD Dolarrdir.

KOBI ve SDS yodnetici veya elemanlarinin dig ticarete iligkin egitimleri
desteklenmektedir. Egitim programi basina azami 7.500 ABD Dolarini agmamak
ve siresi 3 ayl gegmemek lizere KOBl'lerin yurt disi egitim harcamalarinin
%50’si, egitim programi basina azami 5.000 ABD Dolarini asmamak uzere yurtigi
egitim harcamalarinin %50’si desteklenir. Yurtici programlar icin 3, yurtdigi
programlar i¢in 3 olmak Uzere en fazla 6 egitim programina destek saglanir. 2004
yilinda verilen destek miktari 6.000 ABD Dolarr'dir.

Tarkiye’de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde istigal eden
sirketlerin, yurt diginda mal ticaretine yonelik faaliyette bulunmak Ulzere sirket
kurmalari, depo ve magaza a¢cmalari ve igletmelerinden dogacak kira, demirbas
ve tanitim giderlerinin uluslararasi kurallara gére devletge karsilanmasi amaciyla
tesvik verilmektedir. 2004 yilinda verilen destek miktari 1.300.000 Milyon 300 Bin
ABD Dolarrdir.
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9.4. Maliye Bakanhgi

31/07/2004 tarihinden gecerli olmak Uizere isletme blinyesinde gergeklestirilen ve
yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik arastirma ve gelistirme harcamalari
tutarinin %401 yilik beyanname ile bildirilen gelirden/kurum kazancindan
indirilebilmektedir.

5281 sayili Kanunun 35 inci maddesiyle eklenen gegici maddeye gore Milli Egitim
Bakanligina bilgisayar ve donanimlarinin bedelsiz teslimleri ile bunlara iliskin
yazilim teslimi ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin bagdisi yapacak olanlara teslim
ve ifasi 31.12.2010 tarihine kadar KDV’den mustesnadir.

9.5. TUBITAK

TUBITAK Teknoloji izleme ve Degerlendirme Baskanligi ve Dis Ticaret
Mustesarhdi isbirligi ile Ar-Ge projelerine tesvik verilmektedir. Kuruluglarin Ar-Ge
Projelerine iligkin giderlerinin belirli bir oranin karsilanmasi suretiyle tUlkemizde Ar-
Ge kdltiriinin yayginlagtirimasi amagctir. Buna goére personel, alet, techizat,
yazilm, danismanlik, patent, faydali model, endistriyel tasarim tescili ve
malzeme alim giderleri karsilanmaktadir. Ar-Ge projeleri, temel destek orani %50
ve ilave desteklerle birlikte en fazla %60 oraninda hibe seklinde desteklenebilir
velveya bu projelere proje butgesinin %50'si oraninda ve en fazla 1 milyon ABD
Dolari'na kadar sermaye destegi saglanabilir.“Stratejik Odak Konulari Projeleri”
kapsaminda yapilan harcamalarin 100.000 ABD Dolari'na kadar tamami
karsilanir. 2004 yilinda verilen destek miktari 45 Milyon 827 Bin ABD Dolarrdir.

9.6. Hazine Miistesarhg:

Hazine Miistesarligi KOBI Tesvik Mevzuati cercevesinde giimriik vergisi ve toplu
konut fonu istisnasi, yatirim indirimi, katma deger vergisi istisnasi, vergi, resim ve
harg istisnasi ile kredi tahsisi gibi destekler saglanmaktadir. Bu desteklerden
yararlanabilmek icin KOBI Yatirim tesvik belgesinin alinmasi gerekmektedir.
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10.insan Kaynaklar

2004 yili sonu itibariyle sektdr igerisinde g¢alisan sayisi konusunda yapilmig
galismalar bulunmaktadir. TUBISAD tarafinda yaptinimis bir calisma 2002 yili
sonunda 80 bin seviyesinde olan c¢alisan sayisi, 2006 yili sonunda 130 bin
seviyesinde tahmin edilmektedir. Sektor icerisinde yapilan gériigsmelerde ise 2004
yili sonu itibariyle calisan sayisi 80 ile 100 bin arasinda verilmigtir. Meksika
verileri baz alinarak yapilan tahminde ise Tirkiye'de 2004 yili sonunda BIT
sektorii calisan sayisi ise 93 bin olarak hesaplanmistir.*®

Tablo 57 4 Yillik Lisans Programlar, Bilgisayar ve Ogretmenlik Kontenjanlari, 2005

Boliim* Kontenjan
Bilgisayar Bilimleri 570
Bilgisayar ve Matematik 585
Bilgisayar Mihendisligi 2543
Bilgisayar (ve Ogretim Teknolojileri) Ogretmenligi 2336
Toplam 6034
Tablo 58 4 Yillik Lisans Programlari, Elektrik ve Elektronik Kontenjanlari, 2005
Bolim Kontenjan
Elektrik Elektronik Mihendisligi 2505
Elektronik MUhendisligi 540
Elektronik Ogretmenligi 295
Elektronik ve Bilgisayar Ogretmenligi 39
Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi 492
Elektronik ve Haberlesme Ogretmenligi 87
Toplam 3958
Tablo 59: 2 Yillik On Lisans Programi Kontenjanlari, 2005
Bolim Kontenjan
Bilgisayar Destekli Teknik Cizim 110
Bilgisayar Teknisyenligi ve Programcilik 8717
Bilgisayar Teknisyenligi ve Programcilik (Ikinci Ogretim) 6500
Ara Toplam 15327
Elektronik Haberlesme 1140
Elektronik Haberlesme (ikinci Ogretim) 745
Endstriyel Elektronik 3185
Endiistriyel Elektronik (ikinci Ogretim) 4330
Ara Toplam 9400

Ara elemanlar galisma alanlari dikkate alinarak elektronik haberlesme ve endiistriyel elektronik bolimleri de

dahil edilmistir. B
Kaynak: 2005 OSYM OSS Kilavuzu verileri kullanilarak hazirlanmigtir.

* Bkz. Ekler
* Belli bir boliim adi altinda 100 égrencisi bulunan bolimler konsolide edilmistir.
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Tablo 60: Erkek Teknik Liseleri, Bilgisayar Kontenjanlari, 2005

Bolim Kontenjan
Bilgisayar 2443
Bilgisayar (Donanim) 1472
Bilgisayar (TL Programi) 210
Bilgisayar (Yazilim) 1746
Bilgisayar (Yazihim) (TL Programi) 50
Bilgisayarli Numerik Kontrol (CNC) 348
Bilisim Teknolojileri 904
Telekomunikasyon 159
Toplam 7332

Kaynak: LGS sinav kilavuzu, 2005

Tablo 61: Kiz Teknik Liseleri, Bilgisayar Boliimleri Kontenjanlari, 2005
Bolim Kontenjan
Bilgisayar (Kiz 6grenci kontenjani) 1651
Bilgisayar (Kiz/Erkek karisik 6grenci kontenjani) 2514
Toplam 4165

Kaynak: LGS sinav kilavuzu, 2005

Yukaridaki tablolar incelendiginde;

4 yillik elektrik elektronik bolimlerinin 3.958

Teknik meslek liselerinin ise 11.497

4 yillik bilgisayar muhendislik ve bilgisayar bilimlerinin 3.698
4 yillik bilgisayar (ve 6gretim teknolojileri) bélimlerinin 2.336

2 yillik bilgisayar programciligi ve teknisyenliginin 15.217

Ogrenci icin kontenjani bulundugu gérilecektir. Burada, teknik lise mezunlarinin

belli bir boéliminin lisans ve ©On lisans
unutulmamalidir.

programlarina giris yaptigi

Diger taraftan istatistik, matematik, fizik gibi temel teknik bilimlerden mezun
ogrenciler de sektdre insan kaynagi yaratmaktadir. Bu bélim mezun 6grencileri

sayisi da her sene 10 bini agsmaktadir.
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Tablo 62 Temel Teknik Bilimler, 4 Yillik B6liim Kontenjanlari, 2005

Boluim Kontenjan
istatistik ve Bilgisayar Bilimleri 198
Toplam 198
Bolim Kontenjan
Fizik 2.725
Fizik (Ikinci Ogretim) 1190

Fizik Mihendisligi 245

Fizik Ogretmenligi 505
Toplam 4.665
Boluim Kontenjan
Matematik 3.917
Matematik (ikinci Ogretim) 1.430
Matematik Muhendisligi 180
Matematik Ogretmenligi 735
Toplam 6.262

Kaynak: OSYM, OSS Tercih Kilavuzu, 2005

Universite miifredatlar incelendiginde, Universiteler ve birimler arasi farklarin
dnemli dlglide kesistigi gorilecektir. Ornegin, bilgisayar-enformatik, bilgisayar ve
adlari, bilgisayar sistemleri ve teknolojileri adiyla konumlandiriimig bélimler (her
biri yalniz bir Universitede vardir) genel bilgisayar mihendisligi bélimlerinden
yalnizca secmeli ders seviyesinde ayriimaktadir. Bunun sonucu olarak, bilgi ve
iletisim sektérine giris yapan mezunlar temel c¢alismalar yiritecek teorik
altyapiya ve goérece gelismis analitik yetkinliklere sahip, ancak standart bir egitim
almis bir is glcu olusturmaktadir.

Nitelikli insan glici acigi konusunda farkl girketlerin farkli goérUsleri oldugu
gorulmektedir. Calisma kapsaminda yapilan gérismelerdeki uluslararasi sirketler
nitelikli eleman alimi konusunda kaynak bulabildiklerini belirtmiglerdir. Diger
taraftan orta segmentte yer alan yerli firmalar bu konudaki eksikligi daha fazla
gOrdiklerini belirtmiglerdir.

SmartPro arastirma sirketi tarafindan 2005 yil icerisinde yapilan bir arastirmada,
arastirmaya katilan firmalarin timundn BT uzmani aradigi belirtiimistir.

Tablo 63: Tiirkiye’de BT Sektorii Firmalar Eleman Talepleri

Caligma alani % Pozisyon %
Bilisim sistemleri 25 Teknisyen 25
Yazilim uzmani 35 Teknik uzman / uzman 20
Sebeke ve telekomiinikasyon | 20 Yonetici 10
Guvenlik 15

Diger 5

Kaynak: SmartPro
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11.Genis Bant Erisimin Yayginlagstinnimasi

11.1. Genis Bant Erisimin Kullanildign Alanlar ve
Faydalan

lletisim sektorii gegtigimiz on sene igerisinde diger sektérlerde verimliligin artmasi
ve teknoloji kullanimin yayginlasmasi ile ilgili pozitif etkileri olmustur. Ozellikle
internet'in yaygin kullanimi sirketlerin is yapis sekillerini degistirmistir. Bu siireg
icerisinde beklentilerin asir yikselmesi sonucu sektére yapilan yiksek yatirimlar
ve bu yatinmlarin iyi yonetilememesi 2001 yilinda Dinyada yasanan ekonomik
krizin baslica sebeplerinden biri olmustur. Ginimizde devletler, artik ekonomik
iligkilerin  etkinliginde 6nemi g¢ok artmis olan genis bantl internetin
yayginlastiriimasini éncelikli bir konu olarak ele almaktadirlar.

Genig bant iletisim altyapisi Uzerinden iletilen verinin hizi veya kapasitesini
tanimlayan bir bilgidir. Telefon hatti kullanilarak gevirmeli (dial-up) internet erisimi
ortalama 33.6 ile 56 Kbit/sn arasi hizindadir. OECD’nin genis bant tanimi (OECD,
2001a), asadi akim icin 256 Kbit/sn, yukari akim igin 128 Kbit/sn hizin Gzerindeki
internet erisimidir. ITU'nun genis bant tanimi (ITU-T Recommendation 1.113) ise
iletim hizinin 2 Mbit/sn hizinin {izerinde oldudu Internet erisimleridir. Avrupa
Toplulugunun Temmuz 2005'de yayinlamis oldudu az gelismis yorelerdeki genis
bant erisimi raporunda genis bant taniminin yere ve zamana gore degistigi, en
basit tanimin da en ISDN-BRI baglantisi ile erisilen hizlardan daha yiksek hizlar
oldugu ifade edilmistir. Bu tanima gore de genis bandin 144 Kbit/sn’den daha
yuksek hizli baglantilar oldugu dislndlebilir. Genel bir tanim olarak, strekli
baglantinin saglandigi ve internet iizerinden yapilan islemlerin abone tarafinda
memnuniyetsizlik yaratmadan yapilabilmesine imkan veren erisim ydntemlerini
genis bantl erisim olarak kabul edilebilir. Bununla beraber genis bant taniminin
daha yilksek kapasitelere ihtiyag duyan hizmetlerin yayginlagsmasi ile
glncellenecegi ve alt limitin daha yukariya ¢ikacagi sdylenebilir.

Genis bant erigimin, dar bant erisimine gore temel ayirt edici 6zelligi hiz ve stirekli
baglantidir. Genis bant erisim hem servis saglayicilarin yeni teknoloji, yazihm ve
hizmetlerini gelistirmek icin imkan saglamakta hem de mevcut servislere erigimin
kalitesini arttirmaktadir.  Yiksek hizlar kullanici tecrlbesini iyilestirerek
kullanicilarin internet'te daha fazla vakit gegirmelerine ve dolayisi ile daha fazla
kesif ~yapmalarini  tesvik  edebilmektedir. Genis bant  kullaniminin
yayginlastirimasindan etkilenen alanlar egitim, saglik, e-Devlet uygulamalari, e-
Ticaret uygulamalari ve eglence basliklari altinda toplanabilir.

Egitim: Genis bant ayni anda ses ve veri iletmeye ihtiyag duyan uzaktan egitimin
saglanmasi igin gereklidir. Okullara genis bandin eristiriimesi sonucunda
ginimizde artmaya baglayan (universite sirket iliskileri degerlendirilerek
sirketlerin Universitelere egitim vermelerine de imkan saglanacaktir. Bu durum
uzaktan egitim almanin avantajli olabilece@i diger kurum, kurulus ve kigilere de
firsat olacaktir.

Saghk: Saglk alaninda genis bant uygulamalari yiksek kaliteli video ve gérintu
iletmeyi gerektiren teletip uygulamalar alaninda gereklidir. Uzman doktorlarin
mevcut olmadigi bdlgelerdeki gorev yapan saglik gérevlilerine uzaktan teshis ve
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¢6ziim konusunda destek verilebilir. Bu sayede hastalar yerden bagimsiz olarak
ihtiyaglari olan saglik hizmetlerini alabilirler.

E-Devlet Uygulamalari: Kamu hizmetlerinin e-Devlet uygulamalari ile vatandasa
sunulmasi bu hizmetlerin etkinlidini ve kalitesini arttirmaktadir. Bunun yaninda
cografi konumu itibariyla bu hizmetlerden faydalanmakta guclik yasayan
vatandaslara kolaylik saglanmis olacaktir.

E-Ticaret Uygulamalari: E-Ticaret giin gegtikge buyik kuruluslarin is sireglerine
daha fazla entegre olmaktadir. E-Ticaret uygulamalarinin sirketlerin satin alma,
Uretim, satis ve dagitim sureglerinin verimliligini artirmaktadir.

Eglence: Internet iizerinden etkilesimli oyun oynama ve video ve miizik

servislerinden faydalanmak genis bant internet’in popiilerligini artiran diger bir
unsurdur. Bu tur hizmetlerin kalitesi baglanma hizi ile alakalidir.

11.2. Genis Banth Erisim Teknolojileri

Giinlimiizde, genis bant internet erisimini saglamak igin gesitli teknolojiler
kullaniimaktadir. Asagida bu teknolojilerin buglnki kullanimlari yayginhgi, yatirim
ve bakim maliyetleri ve hizmet kaliteleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu bilgiler
internet altyapisinin mevcut durumunu yansitabilmesi amaciyla ilgili kuruluslardan
mevcut guincel veriler alinarak saglanmistir.

11.2.1. ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) sabit hat erisim sebekesindeki bakir
hatlar Uzerinden hem analog hem de dijital veri transferine imkan veren bir
teknolojidir. ISDN c¢evirmeli (dial-up) erisimden daha hizli veri transferine imkan
saglayan ve analog teknolojiden dijital teknolojilere gegiste ara bir teknoloji olarak
tasarlanmigtir.

Genel olarak ISDN’in iki tipi vardir. Bunlar ISDN Primary Rate Interface (PRI) ve
ISDN Basic Rate Interface (BRI)dir. ISDN PRI trank hatlarinin Gzerinden kiralik
hat hizmeti vermekte kullaniimaktadir ve 2 Mbit/sn civarinda hizlara
erigebilmektedir. ISDN BRI ise kucglk isletme ve igyerlerinin kullandigi bukulu
bakir ¢ifti Gzerinden verilmektedir ve hizi teorik olarak tek yénde 128 Kbit/sn’ye ve
¢ift yonli 64 Kbit/sn’ye kadar ¢ikabilmektedir. Pratikte kullanicilar 56 Kbit/sn veya
64 Kbit/sn hizlari gegememektedirler. 128 Kbit/sn teorik hiz dahi genis bant kabul
edilmemektedir.

11.2.2. DSL (Digital Subscriber Line)

DSL teknolojileri, ISDN’de oldugu gibi internet’e erisimi sabit telefon aginin kurulu
bikulu bakir hat doseli erisim agindan faydalaniimasini saglayan teknolojilerdir.
DSL servisleri igin yeni bir erisim sebekesi kurmaya ihtiyag yoktur. Mevcut PSTN
aginin uzerindeki telefon santrallerinde dijital abone hatti erisim ¢oklayici
(DSLAM) cihazi kullanilmasi vasitasiyla DSL hizmetlerini o santrale bagli sabit
telefon hatti abonelerine ulastiracak hale getirilir. DSLAM cihazi ses sinyalini
genis bant veri sinyalinden ayirt etmek icin kullanilir. Sabit hat telefon aboneleri,
santrale bagl telefon hatlari Gzerinden bir modem ve ayirici (splitter) araciligi ile
internet’'e baglanabilirler.
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DSL hizmetlerinin hizi abonenin santralden olan uzakligina ve aboneye ulasan
bakir ¢iftinin kalitesine goére farklihk gdsterebilmektedir. DSL’in birgok cesidi
bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilani ADSL’dir (Asymmetric
Digital Subscriber Line). Bu teknoloji bukill tek bakir ¢ifti izerinden verilmektedir.
Asagl akim hizinin, yukari akim hizina gére daha yuksek olmasi sebebiyle veri
alisverisi asimetriktir.

Bununla beraber ADSL'’in bazi teknik limitler vardir. Bunlarin en énemlileri mesafe
ile iletilen sinyal gucinin azalmasi ve bakir hatlarin ayni kablo iginden gectigi
bdlgelerde sinyallerin birbirini sdénimlemesidir. Bunlara ilaveten gdnderilen
sinyalin kalitesini kablolarin izolasyonu ve sebekenin yasi da etkilemektedir.
Asagidaki tabloda ADSL ile saglanan veri hizlari gosterilmektedir.

Tablo 64: DSL Baglantisinda Kablo Gapi ve Mesafeye goére lletilebilen Veri Hizi

Kablo Gapi (mm)

Mesafe (km)

Veri Hizi (Mbit/sn)

0,5 55 1,5-2,0
0,4 4,6 1,5-2,0
0,5 3,7 6,1
0,4 2,7 6,1

Kaynak : International Engineering Consortium

5,5-6 km ADSL’in kurulumunda kritik mesafedir. Bu mesafeden sonra alternatif
teknolojiler ile erisim degerlendiriimektedir.

HDSL (High Data Rate DSL) teknolojisinde asagi akim hizinin, yukari akim hizina
esit olmasi sebebiyle veri aligverisi simetriktir. Fakat bu teknoloji ile elde edilen en
yuksek veri hizi 2,3 Mbit/sn diizeyindedir.

SDSL (Symmetric DSL) teknolojisi HDSL benzer simetrik veri aligverisine olanak
veren bir teknolojidir. Avrupa’da 2 Mbit/sn hizlarinda hizmet verilebilmektedir.

VDSL (Very High Data Rate DSL), telefon santraline ¢ok yakin mesafedeki
abonelere yuksek veri iletim imkani veren teknolojidir. Santralden 300 metre
uzakliga kadar 50 Mbit/sn’nin Gzerinde hizlara erismek mimkunddar.

DSL teknolojilerinin avantaji abonelere siirekli internet hizmetini saglamalari ve
her abonenin kendi erisim hattini kullanmasi sayesinde erisim sebekesinde ortak
kullanimdan dogan kapasite sorunlari yasanmamasidir. DSL teknolojilerinin
dezavantaji santralden olan mesafe arttikga daha dusik hizlarda c¢aligiyor
olmasidir. Diger bir potansiyel dezavantaji da DSL teknolojilerinin gegici oldugu
gérusudir. Ornegin Avrupa Toplulugu Komisyonu 2001 tarihli raporunda DSL
teknolojisinin 2010 yilindan itibaren fiber teknolojisi ile yer degistirmeye
baslayacagdini 6ngérmektedir.

G.SHDSL, simetrik DSL teknolojilerinden ITU tarafindan gelistirilmis uluslararasi
bir standarttir. Bu teknolojinin diger DSL teknolojilerine oranla iletim mesafesi 6,5
kilometreye kadar ulasabilmektedir. Veri aktarim hizlan ile 192 Kbit/sn ile 2,3
Mbit/sn arasindadir.

11.2.3. Kablo TV

Kablo TV sebekesinin temel fonksiyonu, radyo ve televizyon veri sinyallerinin
birlestirilip ¢oklanarak sayisal paketler ve analog sinyaller halinde, fiber ve
koaksiyel kablolar tzerinden abonelere iletiimesidir. Bunun yaninda, Kablo TV
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sebekesi ile abonelere internet, multimedya ve VolP (Voice over internet
Protokol-Internet Protokoli Gzerinden ses iletimi) hizmetleri de verilebilmektedir.

internet hizmetlerinin kullanilabilmesi icin abone tarafinda konan bir modem ile
Kablo TV erisim sebekesinde kullanilan koaksiyel kablo lizerinden hem internet
verisi hem de yayin verisi gecirilebilmektedir. Kablo TV altyapisi, DSL
teknolojilerinde oldugu gibi slrekli erisimi mimkin kilmaktadir. Maksimum erisim
hizlari 1-10 Mbit/sn arasinda olabilmektedir. Kablo TV teknolojisi DSL
teknolojisinden farkli olarak, santralden aboneye olan mesafe arttikga erisim hizi
azalmamaktadir. Bunun yaninda Kablo TV abonelerinin ayni erisim sebekesini
paylasmalari sebebiyle yogun kullanimda erisim sebekesinde kapasite
problemleri olabilmektedir.

Kablo TV sebekesinin genis bant internet erisimi icin kullanilabilmesi igin baglant
noktalari (node) iki yonli iletime imkan verecek sekilde iyilestiriimelidir.
Sebekedeki bu iyilestirme operatorler igin kayda deger ve zaman alan bir
yatirimdir.

11.2.4. Kiralhk Hat

Kiralik hat 6zel kullanim igin kiralanan telefon hattidir. Kiralik hat kesintisiz servis
saglayan bir platformdur.

Kiralik hatlar dnceleri blyuk sirketlerin yerel sebekelerini birbirine baglamak veya
noktadan noktaya veri aktarimi icin kullaniimaktadir.

Kullanilan erisim yéntemi genellikle trank hatti Gzerinden ISDN-PRI ile erisimdir.
Kullanilan kablonun tipine gore erisim hizlari degisebilmektedir.

11.2.,5. Uydu

Uydu erisim hizmeti genelde, baska sekilde genis bantlh erisim sadlanamayan
konumlarda tercih edilen bir teknolojidir. Uydu ile erisim genellikle kirsal kesimlere
kisa zamanda Internet erigimini saglamak igin kullanilan bir yaklagimdir. Uydu
teknolojilerinin avantaji, slrekli guncelleme ve bakim gerektiren yerel erisim
adlarina ihtiyag duymamasidir. Bununla beraber hem asagi hem de yukari akim
icin kullanilacak uydu teknolojilerine yapilmasi gereken ilk yatinmin maliyeti
oldukga yuksektir. Ancak ilk yatirrmin yapilmasindan sonra her bir yeni kullanici
icin ilave maliyet dislktir. Uydunun kapasitesini etkin kullanmak igin kullanici
tarafindan geri goénderilen sinyal sabit telefon gsebekesi kullanilarak
gonderilmektedir. Uydu teknolojisinin diger dezavantajlari da hava kosullarindan
etkilenmesi ve sinyalin gecikmeli iletiimesidir. Tirkiye’de halen fiziksel erigimin zor
oldugu bazi bolgelere uydu vasitasiyla ses verisi iletiimektedir.

11.2.6. Sabit Kablosuz Erigsim

Sabit kablosuz erigim, radyo teknolojileri icin kullanilan genel bir tanimdir. Bu
teknolojiye genis bant kablosuz erisim sebekesi de denilmektedir. Sabit kablosuz
erisim, kullanilan teknolojiden bagimsiz olarak, giinimiizde kullanilan sabit hatli
erisim sebekelerine alternatif olusturmaktadir. Sabit kablosuz erisim sebekelerini
kurmak sabit hatli erisim sebekesi kurmaya gore ¢ok daha kolay ve hizlidir.
Kablosuz Internet erisim teknolojilerinde genellikle daha hizli erisim ile daha fazla
mobilite arasinda secim yapilmak durumundadir. Ornegin sabit hat gok hizli
erigsim saglarken 3G sebekesi daha fazla mobilite sagdlayabilmektedir. Bu
teknolojiler eristikleri mesafeye gore siniflandirilabilirler. Kisa mesafede kullanilan
Bluetooth, RFID, Zigbee gibi teknolojiler 30 metre mesafede disik eneriji tiketimi
ile erisim saglayabilmektedir. Orta mesafe erisim teknolojileri genellikle 150
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metreden birka¢ kilometreye kadar mesafelerde erisim saglayan Wi-fi gibi
teknolojilerdir, Wi-Max gibi uzun mesafe erisim saglayabilen teknolojilerle 50
kilometre mesafelere erisebilmek mumkin olabilmektedir. Erisim mesafelerine
gOre gobrece yaygin kullanilan teknolojiler su sekildedir.

Kisa Mesafe Erisim Teknolojileri
— Bluetooth
- RFID
— Zigbee

Orta Mesafe Erisim Teknolojileri

- WLAN
o Wifi, IEEE 802.11b
o |EEE 802.11a
o IEEE 802.11g
o |EEE 802.11i

Uzun Mesafe Erisim Teknolojileri
— Wi-Max, |IEEE 802.16
— |EEE 802.20
- LMDS
- MMDS

Sabit kablosuz erisimde kullanilan temel teknolojiler LMDS (Local Multi-point
Distribution Systems), MMDS’dir (Microwave Multi-point Distribution Systems) ve
yuksek frekansli teknolojilerdir. Bu teknolojilerde kullanilan yayin frekansina gére
ulasilan mesafe ve kapasite arasinda bir iliski bulunmaktadir (ylksek kapasite
kisa mesafe veya diisik kapasite uzun mesafe).

LMDS, Avrupa'da 26 GHz frekansinda, Amerika’da ise 28-32 GHz frekans
bandinda kullanilan ve birbirini agik alanda goéren iletim noktalari arasinda veri
transferinin yapilabildidi teknolojidir. LMDS niifus yogunlugunun ylksek oldugu ve
ilave kablolamanin maliyetli oldugu durumlar igin uygun bir ¢ézimdur. Tipik asagi
akim hizi 40 Mbit/sn olmakla beraber 2 Gbit/sn hizina kadar gikabilmektedir.

Bu teknolojiler yiiksek bant genisliginde hizmet sunabilmektedir. Bu erisim
yontemi ana omurga ile aboneyi erisim sebekelerindeki dar bogazlara maruz
kalmadan eristirebilmektedir. Mesafe arttikga erisim hizinin  dismesi ve
abonelerin ayni bant genigligini paylagsmalari yéntemin dezavantajlaridir. Veri
alisverisi yapan cihazlarin birbirlerini gérme gereksinimi bu yéntemin kullaniminin
oniindeki baslica engellerdendir. Halen Internet erisiminde yayginlasmis bir
yontem degildir. Gectigimiz yillarda Avrupa’da bazi Ulkelerde LMDS teknolojisi
kullanilarak Internet erisiminin saglanmasi igin lisanslar verilmistir. Erisim
mesafesi 4 km’'ye kadardir.

MMDS Avrupa’da 3.5 GHz frekansinda ve Amerika’'da 2-3 GHz frekans araliginda
kullaniimaktadir. MMDS’'de de agik alanda alici ve verici cihazlarin birbirini
gOrmesine ihtiya¢c vardir. MMDS’in menzili, LMDS’e gére daha fazladir ve 48
km’ye kadar ulasabilmektedir. MMDS, LMDS’e gére daha disuk kapasiteye
sahiptir ve kanal basina 10-20 Mbit/sn asagi akim hizlarina gikabilmektedir. Bu
kapasite sisteme ayni anda erigsen kullanicilar arasinda paylasiimaktadir.

Yiiksek frekansli teknolojiler de 32 — 40 GHz frekans kanalini kullanmaktadir. Bu
teknoloji ile 1-2 km menzilde Gbit/sn mertebelerinde veri transferi
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saglanabilmektedir. Ancak bu teknoloji hava kosullarina ve c¢evredeki elektro
manyetik sinyallere ¢gok duyarhdir.

11.2.7. Metro Ethernet

Fiber optik verinin tasindigi ortami ve buna bagh teknolojileri tarif etmektedir.
Fiber optik bakir hatlara gére ¢ok daha ylksek kapasitelere ¢ikabilmekte ve veri
glvenligi ¢cok daha ylksektir. GUnimulzde fiber optik kablodan gegen sinyali
kesintiye ugratmadan izleyebilmenin yontemi mevcut degildir. Fiber optik
kablolarin igerisinden teorik olarak 50 Tbit/sn veri iletilebilmektedir. Ancak bu
yontemin  kistt  1siIk  sinyalini  elektrik  sinyaline g¢eviren cihazlardan
kaynaklanmaktadir. Bu teknoloji giinimizde 10 Gbit/sn civarinda hizlara imkan
tanimaktadir. Fiber optik teknolgjisi ile erisim glinimiizde yaygin degildir. Su anda
bakir olan tim erisim sebekesini fiber optik ile degistirmek yiksel maliyetli bir
yaklasim olacaktir. Fiber optik ile genis bant erisiminde maliyet/ performans
dengesini yakalayabilmek icin her haneye fiber optik kablo cekmek (FTTH — Fiber
to the Home) disinda alternatifler gelistiriimistir. Bu alternatifler fiber optik kabloyu
erisim sebekesinde belli bir noktaya kadar getiriimesini, ve oradan hanelere
erisimde kisa mesafede mevcut bakir hatlarin kullanilmasidir (Or: Saha dolabina
kadar fiber optik — Fiber to the Curb, FTTC). Kisa mesafede bakir hatlar
Uzerinden gegirilebilecek hizlar ¢ok ylksek hizlara ihtiya¢ duyan uygulamalarin
ihtiyacini karsilamaya yetecek kadardir. Fiber optigin maliyeti ginimuzde ylksek
olmakla beraber giderek dismektedir.

Tirk Telekom bu hizmeti 2004 Haziran ayinda Istanbul, Ankara, izmir ve
Konya'da servise verilmigtir. Tlrk Telekom 2004 yili sonu itibariyle deneme amach
olarak 50'den fazla kurumsal aboneye hizmet vermistir. Bunu 2005 yilinda 100
yerlesimde 4800 abone kapasitesi ile servis vermeyi planlanmaktadir.

11.2.8. UMTS

Mevcut yaygin mobil teknoloji olan GSM teknolojisi ile dar bant seviyelerinde
internet erisim hizmeti verebilmektedir. GSM sebekesine gore farki devre
anahtarlamal iletim yontemi yerine paket anahtarlamali iletim yontemini
kullanilmasidir. UMTS teknolojisi ile veri iletimi 384 Kbit/sn seviyelerinde
saglanabilmektedir. ileride, 6zellikle abonenin hareketsiz oldugu hallerde daha
yuksek hizlara ¢gikacagdi beklenmektedir.

11.2.9. Elektrik Hatlari

Bu konsept elektrik sirketlerinin bir stredir gindeminde olan bir konu olmustur.
Elektrik sirketleri basit kontroller amaciyla elektrik kablolari Uzerinde veri
gondermekteydiler. Glinimuzde DPL (Digital Powerline) sinyal isleme algoritmasi
sayesinde elektrik sebekesi Uzerinden asagr akimda ve yukari akimda 1-2
Mbit/sn hizlarda veri iletilebilmektedir.
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11.3. Erisim Teknolojilerinin Giiniimuzdeki
Kullanimi

Genis bant internet erisim hatlarinin sayisi Avrupa Toplulugu ilkelerinde
gectigimiz iki yilda yaklasik iki kat artmistir. AB15* (iilkelerinde genis bant
penetrasyonu %10, AB25% (ilkelerinde ise %8.6 olmustur. Avrupa Toplulugu
Ulkelerinde DSL teknolojileri agirlikh olarak kullanilan teknoloji olmustur. 2004
yilinda toplam genis bant erigsiminin %74’Unde kullanilan DSL teknolojileri 2005
yilinda %80 oraninda kullanilan teknoloji olmustur. Kablo TV sebekeleri de ikinci
yaygin erisim teknolojisi olmustur. Kablo TV kullanim orani toplam igerisinde
%18dir ve dusmektedir. Diger metro Ethernet, uydu ve kablosuz erigim
sebekeleri gibi teknolojiler de geri kalan %2’yi olusturmaktadir.

Tablo 65: AB25’de Teknoloji Bazinda Genis Bant Erigimi

Genig Bant Teknolojisinin Bilyiimesi (Ocak 2005)

45.000.000
40.000.000 -
35.000.000 -
30.000.000 -
25.000.000 -
20.000.000 -

Abone Sayisi

15.000.000 ~
10.000.000 ~
5.000.000 -

0

2003 2004 2005

=— Toplam Genis Bant =—DSL Kablo Diger Teknolojiler

Kaynak: Communications Committee

“ AB15 iilkeleri Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda,
Ispanya, Isveg, ltalya, Liiksemburg, Portekiz, Yunanistan’dir.

“ AB25 ilkeleri Almanya, Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta,
Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Yunanistan'dir.
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Tablo 66: Genis Bant Yayginligi, Dijital Ugurum

DSL ve Kablo internet Kapsama Alani (Ocak 2004-2005)

I

DSL - Krrsal ——‘

DSL - Banliyo
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DSL - Genel
Kablo - Kirsal
Kablo - Banliyd

Kablo - Sehirigi
Kablo - Genel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|m Ocak 04 0 Ocak 05

Kaynak: Avrupa Toplulugu Komisyonu Servisleri — Dijital Ugurum Forum Raporu (Temmuz 2005)

Kablo TV sebekeleri internet'e erisimde sabit telefon hattina rakip olabilmektedir.
Kablo TV gsebekesi OECD Ulkeleri dikkate alindiginda 2001 yili sonu itibariyle
nifusun %51’ini, Avrupa Toplulugu llkeleri dikkate alindiginda 2005 yili sonu
itibariyle nifusun %28’ini kapsamistir. Ancak uUlkeler bazinda bakildiginda buyik
farkliliklar géze carpmaktadir. Ornegin 2003 yil itibariyle Yunanistan Kablo TV
sebekesi kurmamistir, Tiirkiye ve lItalya’da kapsama cok disiiktiir. Bu oran
Belgika’da %100 ve Amerika’da %97’dir.

Tablo 67: OECD iilkelerinde Kablo TV’nin Kapsadigi Hane halki Orani-2003
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CekCumhuriyeti
YeniZelanda

Macaristan

Liksemburg

Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Kablo Internet kullaniminin yiiksek oldugu (lkelerin, mevcut Kablo TV
sebekelerinin yayginlidi yiksek olan Ulkeler oldugu gérulebilir. Kablo TV’nin ve
sabit telefon hatti sebekesinin birbirinden yodnetsel olarak ayriimasi Kablo TV
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sebekesinin gelismesinde ve DSL ile Internete erisime bir alternatif
olusturmasinda bir etken oldugu gorulmustur.

Tablo 68: AB25 Ulkelerindeki Genig Bant Penetrasyonu — Ocak 2005
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Kaynak: Avrupa Toplulugu Komisyonu lletisim Komitesi, Temmuz 2005

Genis bant Internet erisiminin niifus yogunlugunun az oldugu bélgelerde
yayginlagsmasi daha yavas olmustur. Bunun nedeni mesafenin uzak olmasi ve
nifus yogunlugunun az olmasinin maliyetlerin yiksek olmasina yol agmasidir.
Bunun AB15 Ulkelerinde sehirlerdeki genis bant kapsami ortalama %90 olurken
kirsal kesimde %50 civarinda olmustur. Avrupa Toplulugunun e-Avrupa 2005
kapsaminda erisim agisindan dezavantajli bélgelere erisimi saglamak icin Avrupa
Toplulugu yapisal fonlarinin  kullanilabilecedi  belirtiimektedir.  Avrupa
Toplulugu'nun bu destedi saglamadaki amaci, topluluklar arasinda cesitli
alanlardaki rekabetin teknolojiden bagimsiz hale gelmesini saglamaktir.

Uye (lkeler e-Avrupa 2005'i uygulamak icin ulusal genis bant stratejilerini
olusturmustur. Bu stratejilerin hepsinde 6zel yatirimciyi yatirrm yapmaya tesvik
etmek igin gerekli rekabet kosullarinin saglanmasi ve en genis yayginlik igin
devletin bazi destekleri vermesi gerekliligi dikkate alinmistir.
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11.4. Erisim Teknolojilerinin Karsilagtirmasi
11.41. Mevcut Teknolojiler
Tablo 69 Alternatif Genig Bant Teknolojilerinin Kargilagtiriimasi
ISDN DSL Kiralik Hat Kablo TV Uydu
Bant ISDN-BRI:
Genisligi 56-128
Kbit/sn
ISDN-PRI: 2 ADSL: 1.5-8 Kiralanan
Mbit/sn Mbit/sn hattin Uydunun
(kablo VDSL: 50 K itesi 1-10 Mbit/sn kapasitesi ile
kapasitesine Mbit/sn/ye alr(JaS| esl orantil
. adar
gore hiz kadar
daha
artabilmekted
ir)
Veri Akimi Simetrik veya
Asimetrik ASS.'me".'k/ Simetrik Asimetrik | tek yonld (geri
imetrik donus telefon
hattindan)
Ozellikler — Cevirmeli —Mevcut sabit | —Ihtiyaca gére | — Erigim - Genis
baglantidan telefon erisim kapasite sebekesinin kapsama
daha hizh sebekesini — Yiksek uzunlugunun | — Erigim
— Cevirmeli kullanmasi guvenlik kapasiteyi sebekesine
(dial-up) —Genis  bant etkilememesi ihtiyag
baglantidan mesafe — Kullanicilarin duymamasi
daha arttikca erisim
glvenli iletilebilen sebekesinin
kapasitenin kapasitesini
dismesi paylasmasi
Kisitlari — Kapasite — Erisim — Kapasitenin — Erigim - Gift yonlu
sebekesinin disik sebekesinin veri
paylasima kullanilmama kapsaminin akimindaki
aglimasi sl halinde az olmasi kisitlar
— Erigim pahali — Gecikmeli
mesafesi sinyal iletimi
siniri
Pazar Cok En yaygin | Sirketler DSL Ozellikle
Potansiyeli yayginlasma | kullanilan tarafindan teknolojiler ile | erisim
di. DSL | genis bant | kullanilan rekabette problemi olan
teknolojisi ile | teknolojisi. glvenli bir veri | geride boélgelerde
yer Kablo iletim kalmakta DSL ve kablo
degistirmekte | internete gére | ydntemiydi. internete
cok daha hizli | Yerini yeni alternatif
yayginlasmakt | teknolojilere olarak varhgini
a birakmakta slrdirmekte
2 Mbit/sn Hayir Evet Evet Evet Evet
hizin
Gzerinde
erigim
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11.4.2.

Yeni Teknolojiler
Tablo 70 Yeni Erigsim Teknolojilerinin Kargilagtirilmasi

Fiber Optik Sabit Kablosuz UMTS Elektrik Sebekesi
ga”t. 10 Gbit/sn 2-10 Mbit/sn 384 Kbit/sn 1-2 Mbit/sn
enisligi
Veri Akimi Simetrik Simetrik Simetrik Simetrik
Ozellikler —Yakin ve orta | —Hizl uyarlama — Katma degerli | — Mevcut altyapinin
vadede - Dusuk ilk yatirm mobil hizmetlerin kullanimi
ongorilen  tim ve genigletme sunumu
uygulamalari maliyeti
karsilayabilecek
kapasite
— Cok guvenli
—Ana omurga ile
uyumlu teknoloji
— Digen maliyetler
Kisitlari — Erigsim — Standartlarin tam | — Yavas yayihm — Kisitl kapasite
sebekesindeki olarak oturmamis | — Duslik kapasite
bakir hatlarin olmasi. Gelisen
fiber optik ile teknoloji
degistirmenin
yuksek maliyeti
Pazar Mevcut  durumda | Pazar Giderek mobil | Distk veri iletim
Potansiyel | ylksek maliyetli | potansiyelinin teknolojiler kalitesi, Ragbet
i olmakla beraber | olmasi ve giderek | arasindaki, yerini | gérmemesi, DSL
gelecekte  yaygin | yayginlagsmasi almasi teknolojileri ile
olarak kullanilacak rekabet edememesi
olmasi
2 Mbit/sn Evet Evet Hayir Hayir
hizin
lizerinde
erisim

11.5. Genis Bant Hizmetlerinin Gelisimi Beklentileri

Yukarida bahsi gegen genis bant teknolojilerinin kullanimi, gelen talepler
dogrultusunda cesitlilik goéstermektedir. Zaman icerisinde genis banda ihtiyac
duyan uygulamalarin artacagl ve bunu saglayacak altyapilarin yayginlasacagi
beklenmektedir. Asagidaki sekilde genis bant teknolojilerinin yayginlasmasi ile
ilgili tahminleme bulunmaktadir.
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Tablo 71: internet Teknolojilerinin Yayginlagsmasi Tahmini - 2001
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ADSL  Kablo Internet m Diger*

*Diger sabit kablosuz erisim, Wi-Max, uydu, metro ethernet ve elektrik hatlari ile erisimi icermektedir.
Kaynak: Forrester Arastirmasi

2000’li yillarda yapilan tahminlerde genis bant erisimin ¢ok hizli bir sekilde
yayginlagacadi ve ADSL ve Kablo internet gibi ara teknolojilerin hizli bir sekilde
atlanacagi 6ngorulmustir. Ancak yasanan tecribeler bu éngérulerdeki yanilgiyi
ortaya koymustur. Oniimiizdeki bes sene icerisinde de bu ara teknolojilerin yogun
bir sekilde kullaniimasi beklenmektedir.

Bununla beraber uydu, sabit kablosuz ve elektrik sebekesi lizerinden internet
erigimi alternatif teknolojiler olarak kendilerine belli olglide yer bulacagi
beklenmektedir. Bu teknolojiler &zellikle DSL ve Kablo Internet erigiminin
saglanamadi§i bélgelerde kullanilacaktir. DSL ve Kablo internetle sunulan
hizlardan daha dugik hizlarda erisim sunan ISDN ve cevirmeli (dial-up) erisim
gibi teknolojilerin kullanimi azalmaya devam etmesi beklenmektedir.

11.6. Tiirkiye’de Genis Bant Erisimin Yayginhg

Tirkiye’de halen internet'e erisimde hanelerde kullanilan en yaygin yéntem
cevirme (dial-up) yéntemidir. Genis bant teknolojileri Turkiye i¢cin heniiz yenidir.
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Tablo 72: Genis bant internet Penetrasyonu — Temmuz 2005
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0.02% 0.04%
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Not: Dial-up listeye dahil edilmemistir.
Kaynak: Tiirk Telekom

Tirkiye’de en yaygin kullanilan genis bant erisim platformu ADSL’dir. Temmuz
2005 itibariyle kurulu kapasite 1.236.400 ve abone sayisi 888.191°dir. Bununla
beraber Tirkiye genelindeki yaklasik 19 milyon telefon abonesinden, 15 milyon
kadarinin bagh bulunduklari santrallerde ADSL hizmeti verilebilmektedir. Tirk
Telekom tarafindan sunulmakta olan ADSL hizlari 256, 512, 1024 ve 2048 Kbit/sn
olarak dort kategoridedir. 2005 yili sonuna kadar hedeflenen kurulu ADSL port
kapasitesi yaklasik iki milyon civaridir.

Kablo TV gsebekesi Turk Telekom'un 6zellestirme slrecine girmesi ile beraber
Tlrksat'a devredilmistir. Su an Turksat, Kablo TV sebekesi lizerinden 512 Kbit/sn
hiza kadar internet hizmeti sunmaktadir. Kablo TV sebekesi, Ankara, istanbul,
izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Bursa, Konya, Kayseri, Mersin, izmit, Eskisehir,
Zonguldak, Denizli, Balikesir, Samsun, Adapazari, Tekirdag, Corlu, Erzurum ve
Yalova'da bulunmaktadir. Kablo TV sebekesinin kurulu kapasitesi 2.659.620’dir.
Kablo TV abone sayisi 1.225.622'dir. Kablo TV sebekesi (izerinden internet
hizmeti alan abone sayisi ise 32.282'dir.

Turk Telekom kablosuz iletisim teknolojisi Wi-Max'i yakindan takip etmekte olup,
test ve deneme sistemleri kurma asamasindadir. ilk asamada Wi-Max teknolojisi
kullanilarak DSL ile ulagilamayan kirsal alanlara genis bant internet hizmetinin
sunulmasi planlanmaktadir.

Ulusal ana omurganin ulastigi hiz 10 Gbit/sn’dir. Kapasite kullanimi %70
civarindadir. Bu kapasite kullaniminin  yaklasik %80’ Internet icin
kullaniimaktadir. Yurtdisi cikisi (ses, data, Internet) icin kullanilan kapasite 26
Gbit/sn’dir. Bu kapasitenin %84’ Internet trafigini tagimak icin kullaniimaktadir.
Toplam kapasitenin %78’si denizalti fiber optik kablo sistemleri ile, %19’u karasal
fiber optik kablo sistemleri ile, %3’l0 ise radyo-link ve uydu sistemleri ile
saglanmaktadir.
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11.7. Erigsim
Kargilagtinimasi

Teknolojilerinin Maliyet

Avrupa Komisyonu farkli teknolojilerle genis bant internet erigsiminin saglanmasi
ile ilgili hem farkli tekil teknolojileri hem de hibrit teknolojileri kiyaslayan bir
calisma Dijital Ugurum Forumu raporunda yayinlamigtir. Ozellikle kirsal alanda
internet erisimi igin Gic adet modelleme yapilmigtir. Bu modeller herhangi bir
bdlgeye 6zgu modeller degildir. Elde edilen veriler jenerik olmasina karsilik
teknolojileri kiyaslamak icin vyeterlidir. Bu modellerde kirsal kesimin ele
alinmasinin sebebi sehirsel alanlarda genis bant internetin yaygin olmasi ve
nifus yogdunlugu sebebiyle yerlesim birimlerinin lokal santrallere mesafesinin 5-6
km’den ¢ok daha az olmasidir. Buralarda DSL ve mevcut oldugdu él¢liide Kablo TV
sebekesini kullanmak en ekonomik ¢dzim olarak gozikmektedir. Sehirsel
alanlarda etkin rekabet kosullari icerisinde aboneler kendilerine uygun ¢oziime
kolaylikla ulasabilmektedir. Fakat kirsal alanlarda mesafelerin uzun olmasi ve
nifus yogunlugunun azhgi bu teknolojilerin maliyet etkinligini azaltmaktadir.
Asagidaki tablo referans senaryolari 6zetlemektedir;

Tablo 73: Senaryolar

Kiigiik Dagitik izole
Koy
Bulunulan noktadan ana ag baglanti
noktasina olan noktadan noktaya | 10 25 60
ortalama uzaklik (km)
Kullanicinin bulundugu noktadan erisim
noktasina (Point of Presence - POP) olan | 1.5 45 15
ortalama uzakhgi (km)
Servis alan kullanici (konut) sayisi 80 40 20

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi

1- Kugcik K@y Senaryosu: Ana omurganin gectigi yerlesim biriminden 10 km
uzaklikta ve 80 kullanicinin genis bant internet aldigi ve cogunlugun POP
noktasina yakin oldugu bir yerlesim birimi.

2- Dagitik Senaryo: Ana omurganin gectidi yerlesim biriminden 25 km uzaklikta
ve 40 kullanicinin genis bant internet aldigi ve gogunlugun POP noktasina yakin
oldugu bir yerlesim birimi.

3- izole Senaryo: Ana omurganin gectigi yerlesim biriminden 60 km uzaklikta ve
20 kullanicinin genis bant internet aldigi ve gogunlugun POP noktasina yakin
olmadigi bir yerlegim birimi.

Teknoloji agisindan karsilastirildiginda i¢ senaryo arasindaki temel fark POP
noktasi ile ana omurga arasindaki transmisyon baglantisi (Backhaul) ihtiyacindan
dogmaktadir. izole senaryoda ise buna ilaveten kullanicilarin POP noktasindan
uzak olmalari sebebiyle DSL, WLL ve Kablo TV erigimi gibi ¢ézimler ekonomik
olmaktan cikmaktadir. Bunun yaninda fiber optik kablo ile erisim de yeni hat
kazisi ve kablolama gerektirecedi icin ¢ok ekonomik olmayacaktir. Yapilan
galismaya gore cift yonli uydu erisimi bu sartlarda en ekonomik ¢6zim olarak
gozukmektedir. Wi-Max teknolojisi ile daha ekonomik bir ¢6zim olarak uyduya
alternatif yaratabilir. Ancak talebin fazla olmasi halinde uydu daha ekonomik bir
¢6zUm olabilmektedir.

Genig bant erisimin abonelere iletiimesi sadece erisim sebekesine bagli degil,
bunun yaninda erisim sebekesinin yiksek kapasiteli uluslararasi veya ulusal
sebekelerin bir pargasini olusturan ana omurgalara baglanabiliyor olmasi ile de
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iligkilidir. Bu baglanti noktadan noktaya aktarim (backhaul, middle mile) olarak
adlandinimaktadir. Yiksek kapasiteli sebekelerin sadece biyik sehirlerde
bulunmasi sebebiyle kirsal kesimlerin bu yiiksek kapasiteli sebekelere noktadan
noktaya aktarim ile baglanmasi gerekmektedir. Bu baglanti kirsal alanda genis
bant erisiminde erisim sebekesine yapilacak olan yatirrma ek olarak yapilmasi
gereken bir yatirrmdir. Noktadan noktaya aktarim asagida belirtilen teknolojilerle
yapilabilmektedir;

e Fiber Optik

e DSL Teknolojileri
e Radio-link

e Uydu Baglantisi

Tablo 74: Genis Bant Erisimi ve Noktadan Noktaya Aktarim

Ana Veri | Noktadan noktaya Lokal Genis bant erigimi L
Sebekesi aktarim Santral Musteri
Ana Veri | Noktadan noktaya] Lokal |ikincil noktadan | Dagitim |Genis bant Miisteri
Sebekesi aktarim Santral |noktava aktarim | Noktasi erigimi

ikincil noktadan noktaya aktarim hibrit genis bant ¢éziimlerinde sik kullanilan bir
yéntemdir. Bu yéntem genis bant internet'in yerlesim biriminin lokal santralden
uzakta dagitik bir yapida olmasi halinde tercih edilmektedir. Ikincil noktadan
noktaya aktarim hatti ile hane arasina ilave bir dagitim noktasi koymaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Asagidaki tablolar farkli genis bant erisim yontemlerinin kullanici basina
maliyetinin net buginkii degerini géstermektedir. indirim orani olarak %5
kullanilmigtir. “*” isareti ile gosterilen ¢ozimler hari¢ digerlerinde noktadan
noktaya aktarim kullanildigi kabul edilmistir. Hesaplanan degerin igine
gerekiyorsa noktadan noktaya aktarim maliyetleri de dahil edilmistir. Her senaryo
icin iki tablo Uretilmistir. Bunlardan;

e Birinci tablo erisimin toplam maliyetini noktadan noktaya erigim
kullaniimasi ve kullanilmamasi hallerinde gdstermektedir. Noktadan
noktaya erisim kullanilmasi halinde maliyet agisindan en ekonomik ¢6ziim
tercih edildigi disunulmustir.

o kinci tablo ise fakl teknolojiler kullaniimasi halinde noktadan noktaya
erisimin maliyetini gostermektedir. Wi-Max ile ilgili maliyetlerin kesinliginin
¢ok ylksek olmamasi sebebiyle maliyetin en st ve en alt degerleri
tanitiimistir.
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11.7.1.  izole Senaryo

Tablo 75: izole Senaryo: Erigsim Goziimleri, Kullanici Bazinda Bes Yillik Maliyetinin

Bugiinkii Degeri (€)

Cozim Noktadan noktaya Gerekli yerlerde
aktarim olmadan noktadan noktaya
kullanici basina 5 aktarim yapilmasi
yillik maliyetin halinde kullanici
bugiinkii degeri basina 5 yillik

maliyetin bugiinkii
degeri

Elektrik Hatlari 3.550 Bilinmiyor

Uydu (512 Kbit/sn agsag! akim, 128

Kbit/sn yukari akim, yliksek 3.008 3:008

kapasite ile kullanim halinde)*

Wi-Max 1.890 - 5.482 7.799 - 11.391

Genis bant kablosuz erisim

sebekesi, 2-10 GHz (lisansh 5.482 11.391

spektrum, MMDS gibi)

Uydu (512 Kbit/sn agsag! akim, 128

Kbit/sn yukari akim)* 13.465 13.465

2G/3G hiicresel 38.230 44.139

Uydu (iki yéne de 2 Mbit/sn akim)* 140.579 140.579

E:gf)mcnya kadar fiber (fibre-to-the- 1 575.000 1 582.000

Hibrit fiber-koaksiyel Kablo TV agi 2.401.241 2.407.150

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi

Tablo 76: izole Senaryo: Noktadan Noktaya Erisim Goziimleri, Kullanici Bazinda

Bes Yillik Maliyetinin Bugiinkii Degeri (€)

Cozim Kullanici bagina 5 yillik maliyetin
bugiinkii degeri

Noktadan noktaya radyo link 5.909

Her iki yone 2 Mbit/sn akimli uydu baglantisi 34.545

Her iki yone 10 Mbit/sn akimli uydu baglantisi 138.879

SDH ile fiber optik lizerinden iletim 454.137

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi
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11.7.2. Dagitik Senaryo

Tablo 77: Dagitik Senaryo: Erisim Coéziimleri,

Maliyetinin Bugiinkii Degeri (€)

Kullanici

Bazinda Bes Yillik

Cozim Noktadan noktaya Gerekli yerlerde
aktarim olmadan noktadan noktaya
kullanici basina 5 aktarim yapilmasi
yillik bugiinkii deger halinde kullanici

basina 5 yillik
maliyetin bugtinkii
degeri

Elektrik Hatlari 3.550 Bilinmiyor

Hibrit f|ber:koaks_|ye_l_Kabl_o*TV agi 2 041 2 041

(mevcut agin gelistiriimesi)

Hlbrl_t flber-koa*k5|yel Kablo TV agi 3.941 6.196

(yeni kurulum)

Uydu (512 Kbit/sn asagdi akim, 128

Kbit/sn yukari akim, yiiksek 3.008 3.008

kapasite ile kullanim halinde)*

Wi-Max 710 - 3.709 3.665 - 6.664

ADSL 741 3.696

ADSL (lkinci noktadan noktaya

erigim SHDSL ile) 1.066 4.021

Genis bant kablosuz erigim

sebekesi, 2-10 GHz (lisanssiz 1.560 4515

spektrum)

Genis bant kablosuz erisim 2-10

GHz lisansli spektrum (lisansli 3.709 6.664

spektrum, MMDS gibi)

Genis bant kablosuz erisim 10-40

GHz (lisansli spektrum, LMDS gibi) 7.800 10.755

Uydu (512 Kbit/sn asagdi akim, 128

Kbit/sn yukan akim)* 13.465 13465

2G/3G 19.365 22.320

Uydu (iki ydne de 2 Mbit/sn akim)* 140.579 140.579

Kullaniciya kadar fiber 472.500 475.450

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi
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Tablo 78: Dagitik Senaryo: Noktadan Noktaya Erigsim Coziimleri, Kullanici Bazinda

Besg Yillik Maliyetinin Bugiinkii Degeri (€)

Coziim Kullanici bagina 5 yillik maliyetin bugiinkii
degeri
Noktadan noktaya radyo link 2955
Hef iki ydne 2 Mbit/sn akimh uydu 17.272
baglantisi
Hef iki ydbne 10Mbit/sn akimli uydu 69.439
baglantisi
95.818

SDH ile fiber optik Gzerinden iletim

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Caligmasi

11.7.3.

Maliyetinin Bugiinkii Degeri (€)

Kiigiik K6y Senaryosu
Tablo 79: Kiigiik K6y Senaryosu: Erigsim Goéziumleri, Kullanici Bazinda Bes Yillik

Cozim Noktadan noktaya Gerekli yerlerde
aktarim olmadan noktadan noktaya
kullanici basina 5 aktarim yapilmasi
yillik bugiinkii deger halinde kullanici

basina 5 yillik
maliyetin bugiinkii
degeri

Elektrik Hatlari 3.550 Bilinmiyor

ADSL 564 2.041

ADSL (Ikinci noktadan noktaya

erigim SHDSL ile) 726 2203

Hibrit flber:koaks_lygl_ Kabl_o*TV agi 2041 2 041

(mevcut agin gelistiriimesi)

H|br|‘t f|ber-koa*k5|yel Kablo TV agi 3.241 4.718

(yeni kurulum)

Uydu (512 Kbit/sn asagdi akim, 128

Kbit/sn yukari akim, yliksek 3.008 3.008

kapasite ile kullanim halinde)*

Wi-Max 710 - 2.823 3.665 - 4.300

Genis banda kablosuz erigim

sebekesi, 2-10 GHz (Lisansiz 1.312 2.789

Spektrum)

Genis bant kablosuz erisim

sebekesi, 2-10 GHz (Lisansli 2.823 4.300

Spektrum, MMDS gibi)

Genis bant kablosuz erisim

sebekesi, 10-40 GHz (Lisansh 6.028 7.505

Spektrum, LMDS gibi)

Uydu (512 Kbit/sn agsag! akim, 128

Kbit/sn yukari akim)* 13465 13465

2G/3G 9.932 11.409

Uydu (iki ydne de 2 Mbit/sn akim)* 140.579 140.579

Kullaniciya kadar fiber 157.500 158.977

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi
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Tablo 80: Kiigiik Koy Senaryosu: Noktadan Noktaya Erisim Goziimleri, Kullanici
Bazinda Bes Yillik Maliyetinin Bugiinkii Degeri (€)

Cozim Kisi bagina 5 yillik bugiinkii deger
Noktadan noktaya radyo link 1.477

Hef iki yone 2 Mbit/sn akimli uydu 8.636
baglantisi

Hevr iki ydne 10 Mbit/sn akimli uydu 19.784
baglantisi

SDH ile fiber optik tizerinden iletim 34.720

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi

11.7.4. Senaryolarin Kiyaslamali Tablosu

Tablo 81: Erisim Coziimleri, Kullanici Bazinda Bes Yilhk Maliyetinin Bugiinkii
Degeri (€ - Kiyaslamali)

Cozim Noktadan noktaya aktarim Gerekli yerlerde noktadan
olmadan kullanici bagina 5 noktaya aktarim yapilmasi
yillik maliyetin bugiinki halinde kullanici basina 5 yillik
degeri maliyetin bugiinkii degeri

izole Dagitik | K. Kdy izole Dagitk | K. Kéy

Elektrik Hatlari 3.550 3.550 3.550 Bilinmiyor | Bilinmiyor | Bilinmiyor

ADSL - 741 564 - 3.696 2.041

ADSL (ikinci noktadan

noktaya erigsim SHDSL - 1.066 726 - 4.021 2.203

ile)

Hibrit fiber-koaksiyel

Kablo TV agi (mevcut - 2.041 2.041 - 2.041 2.041

agin gelistirilmesi)*

Hibrit fiber-koaksiyel
Kablo TV agi (yeni 2.401.241 3.241 3.241 2.407.150 6.196 4.718
kurulum)*

Uydu (512 Kbit/sn asagi
akim, 128 Kbit/sn yukari

" o 3.008 3.008 3.008 3.008 3.008 3.008
akim, ylUksek kapasite ile
kullanim halinde)*
Wi-Max 1.890 - 710 - 710 - 7.799 - 3.665 - 3.665 -
5.482 3.709 2.823 11.391 6.664 4.300

Genis bant kablosuz
erisim sebekesi, 2-10 - 1.560 1.312 - 4515 2.789
GHz (lisanssiz spektrum)

Genis bant kablosuz
erisim sebekesi, 2-10

; 5.482 3.709 2.823 11.391 6.664 4.300
GHz (lisansli spektrum,
MMDS gibi)
Genis bant kablosuz
erisim 10-40 GHz (lisansh - 7.800 6.028 - 10.755 7.505
spektrum, LMDS gibi)
Uydu (512 Kbit/sn asagi
akim, 128 Kbit/sn yukari 13.465 13.465 13.465 13.465 13.465 13.465
akim)*
2G/3G hucresel 38.230 19.365 9.932 44.139 22.320 11.409
Uydu (Iki yone de 2 140.579 | 140.579 | 140.579 | 140.579 | 140.579 | 140.579
Mbit/sn akim)

Kaynak: Avrupa lletisim Komisyonu Calismasi
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11.8. Erigsim Teknolojilerinin Segimi

Kigik koy ve dagitik senaryolarda ADSL, Wi-Max ve genis bant kablosuz erigim
uygun c¢ozimler olarak gozikmektedir. Asagidaki tablo, yerlesim birimindeki
internet'e baglanacak hane sayisi ve noktadan noktaya aktarim mesafesi kriterleri
dikkate alindidinda tercih edilmesi muhtemel teknolojiler konusunda Avrupa
Toplulugu Iletisim Komisyonu tarafindan yapilmis analiz yer almaktadr.

Tablo 82: Yerlesim Birimindeki internet’e Baglanacak Hane Sayisi ve Noktadan
Noktaya Aktarim Mesafesi Kriterleri Dikkate Alindiginda Tercih Edilmesi Muhtemel
Teknolojiler

Yerlesim Biriminde

Internete Bagl Hane Sayisi

A
707y
f ——————————————
i
1
1 i DSL + Fiber Optik
50 i
1
1
>
DSL
307] Wi-Max
veya
DSL + Wi-Max
107]
Noktadan
Noktaya
- - J_ Aktarim

t t >
km
5 15 30 50 100 1000( )
Not: Kutularda yazili ilk teknoloji erigim, ikincisi ise noktadan noktaya aktarim teknolojisidir. Teknolojilerin
onceliklendiriimesinde ve kiyaslanmasinda referans olarak rekabetgi bir piyasada sehirsel alanda DSL kurulumu
(minimum 200 kullanici/ DSLAM) alinmustir.
Kaynak: Avrupa Toplulugu lletisim Komisyonu, Dijital Ugurum Forum Raporu, Temmuz 2005

Tek bir teknolojinin tim durumlarda en iyi ¢6zUmUu sunmasi mimkin degildir. En
etkili ¢6zim birden fazla teknolojiyi bir arada kullanmak olabilecektir.

Uydu c¢oézimleri cok kiglk vyerlesim birimleri icin en ekonomik ¢6zim
olabilmektedir. Uydunun avantaji noktadan noktaya aktarim igin ilave bir yatirrma
gerek duyulmamasidir. Bununla beraber uydunun toplam maliyeti uydunun
kullanimindaki doluluk orani ile iligkilidir. Bugin uydularla ilgili yaganan sikinti,
uydularin ilk olarak tek yonli yayin gondermeye goére tasarlanmis olmalari
nedeniyle iki yonlu iletim pazarinda zorluklar yasanabilmesidir.

Sehirlesmis bélgelerin cogunda ADSL ve Kablo Internetin (yaygin oldugu
takdirde) kullanilacagi ve fiber optik kablolarin da hanelere giderek yaklasacagi
ongorilebilir. Nifusun az yogun oldugu daglik bdlgelere radyo link ile iletisim
saglamak alternatif bir céziim olabilmektedir.

Uriin ve teknolojilerle ilgili yapilan gelistirme calismalari gelecekte kullanilacak
teknoloji cesitliligini de yakinda etkileyecektir. Bu da genis bandin gelecekteki
maliyetleri konusunda tahmin yapmay!i zorlastirmaktadir.
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12.Bilgisayar Kullaniminin Yayginlagtinnimasi

Bu calismanin amaci Tirkiye'de bilgisayar kullaniminin yayginhdinda énemli bir
etken olan donanim maliyeti unsurunun analiz edilmesidir. Bu baglamda
bilgisayar ediniminin maliyetine etki eden kalemler analiz edilmis ve donanimin
satig fiyatinda yapilan iyilestirmeler sonucu tuketicinin alim aliskanliklarindaki
degisimler daha &nce vyapillmis uygulamalar dikkate alinmak suretiyle
incelenmistir.

12.1. Bilgisayar Maliyeti

Fiyat bilgisayar satislarini etkileyen énemli bir faktordir. Bilgi Toplumu Stratejisi
projesinin  hedeflerinden biri herkesin makul (cretlerle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanmasidir. Bu dogrultuda bilgisayar
satis fiyatlari analiz edilmigtir.

Bu kapsamda, 3 farkli marka (Escort, Dell, IBM) ve 1 toplama model bilgisayar
olmak Uzere tek saticidan toplam 4 konfigirasyon igin fiyat teklifi alinmigtir.
Degisik markalar icin teklif alinarak kullanicilarin marka tercihleri olabilecegi g6z
ondne alinmistir. Konfiglrasyonlar segilirken, disuk gelirli insanlarin da bilgisayar
kullanimi yayginlastirilacak hedef kitleye girdigi g6z 6énliine alinmigtir. Bu nedenle
asgari islevleri yerine getirebilecek etkin maliyetli bilgisayarlar tercih edilmigstir.
S0zl gegen 4 konfiglirasyonun birbirleriyle benzer nitelikte olmalarina &6zen
gosterilmistir.  Ancak markal bilgisayarlarda her parganin kisi tarafindan
secgilememesi ve paket satiglar olmasi sebebiyle konfiglirasyonlarda kiglk
farkhhklar ~ bulunmaktadir.  Konfiglirasyonlarin  birbirinden  farkh  oldugu
disiindlerek, markalari ucuz veya pahali seklinde goreceli olarak degerlendirmek
mimkun degildir. Amag, markalari birbirleriyle karsilastirmak degil, asgari islevleri
yerine getirebilecek ortalama bir bilgisayarin fiyatini g¢ikarmaktir. Asagida bu
konfiglirasyonlarin ézellikleri ve Haziran 2005 itibariyle KDV dahil kullaniciya satig
fiyatlari bulunmaktadir:

Tablo83: Marka ve Model Bazinda Bilgisayar Fiyatlari

| Bilgisayar Marka ve Modeli Fiyat (ABD Dolari)
ESCORT ECONNECT-E 878
DELL 170L C28P 825
IBM A50 8177-75G Desktop 896
Toplama Bilgisayar 589

Kaynak: Ankara Askom Bilgisayar Ltd. Sti.

Konfiglrasyonlar icinde isletim sistemi gibi temel yazilimlar da bulunmaktadir.
Bazi markalar viris programi gibi ilave yazilimlari da Urin paketlerine dahil
etmistir. 17" monitor seciminin sebebi piyasada 15” monitor kullaniminin biyuk
Olciide azalmis olmasi ve markalarin bilgisayar paketlerinde 17” monitori tercih
etmeleridir.

Alinan fiyat tekliflerine gore asgari islevleri yerine getirebilecek markal bir
bilgisayarin ortalama satis fiyati 866 ABD Dolari olarak hesaplanmigtir. Benzer
niteliklerdeki toplama bilgisayarin fiyati ise 589 ABD Dolarr'dir.
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Analiz edilmesi gereken dnemli bir nokta, bu satis fiyatinin ne kadarini vergilerin
olusturdugudur. Bu baglamda ana kalem incelenmesi gereken vergiler agagida

belirtilmistir;

12.2. Gumriik Vergisi

ithalat mevzuat ithalat Rejimi Karari Eki 2 Sayili Listenin 84. ve 85. fasikiillerinde
bilgisayar parcalarina uygulanan gumrik vergisi oranlarina yer verilmistir.
Asagida eklenen fasikul alintilarina gére bilgisayar pargalari gumrik vergisinden

muaftir.

Tablo 84: ithalat Rejimi Karan Eki 2 Sayili Listenin 84.Fasikiilii

bl 5
Bilgisayar = EI:TAGUMRUK VEI?GISI ORI-}NI (%)
donanimi giimriik . . iSR’ ? GTS ULKELERI
Vergisinden G.T.L.P. MADDE ISMI ROI'VI BUL
muaftir. MAK, HIR,
BOS-HER. E.A.G.U. G.Y.U. D.U.
8470.10.00.00.00 | Harici bir elektrikli gli¢
kaynagi olmaksizin
calisabilen elektronik hesap
makineleri ve hesaplama
fonksiyonu olup verilen
bilgileri kaydeden,
kaydedilen bilgileri yeniden
veren ve gosteren cep tipi
makineler Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.10.10.00.11 | Analog bilgi islem
makineleri (a) Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.10.10.00.12 | Karma bilgi islem
makineleri (a) Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.10.90.00.11 | Analog bilgi islem
makineleri Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.10.90.00.12 | Karma bilgi islem
makineleri Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.30.00.00.00 | Portatif nimerik (dijital)
otomatik bilgi islem
makineleri (ayni kabin
icinde en az bir merkezi
islem birimi, bir klavye ve
bir ekrandan olusan ve
agirhigr 10 Kg.1
gecmeyenler) Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.40.10.00 | ink jet tipi yazicilar Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.40.90.11 | Matris tipi yazicilar Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.40.90.12 | Lazer tipi yazicilar Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.40.90.13 | Satir yazicilar Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.40.90.19 | Diger yazicilar Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.50.00.00 | Klavyeler Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.90.00.11 | Optik okuyucular Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.90.00.14 | Mouse Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.90.00.16 | Digitizer Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.60.90.00.17 | Monitorler Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.70.40.00.00 | Ana bellek birimleri Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.70.51.00.00 | Optik olanlar (manyeto
optik olanlar dahil) Muaf Muaf Muaf Muaf
8471.70.53.00.00 | Hard disk siriict Muaf Muaf Muaf Muaf
Kaynak: http://www.dtm.gov.tr
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Tablo 85: ithalat Rejimi Karan Eki 2 Sayil Listenin 85.Fasikiilii

GUMRUK VERGISI ORANI (%)

AB, EFTA, GTS ULKELERI
GTLP MADDE iSMi s
R ROM, BUL,

MAK, HIR,

BOS-HER. E.AG.0. G.Y.U. D.U.
8542.21.05.00.00 Cipler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.11.00.00 | Bellek kapasitesi 4 Mbit'i

gecmeyenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.13.00.00 | Bellek kapasitesi 4 Mbit'i

gegen fakat 16 Mbit'i

gegcmeyenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.15.00.00 | Bellek kapasitesi 16 Mbit'i

gecen fakat 64 Mbit'i

gegcmeyenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.17.00.00 | Bellek kapasitesi 64 Mbit'i

gecenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.20.00.00 | Statik rasgele erigsim ana

bellekler (SRAM'lar) [

rasgele erisimli 6n bellekler

(cache-RAM'lar) dahil] Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.25.00.00 | UV ile silinebilen,

programlanabilen, sadece

okunabilen bellekler

(EPROM'lar) Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.31.00.00 | Bellek kapasitesi 4 Mbit'i

gegmeyenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.33.00.00 | Bellek kapasitesi 4 Mbit'i

gegen fakat 16 Mbit'i

gegmeyenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.35.00.00 | Bellek kapasitesi 16 Mbit'i

gegen fakat 32 Mbit'i

gegmeyenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.37.00.00 | Bellek kapasitesi 32 Mbit'i

gegenler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.39.00.00 | Digerleri Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.41.00.00 | Diger bellekler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.45.00.00 | Mikro iglemciler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.50.00.00 | Mikro kontrolérler ve

mikrobilgisayarlar Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.61.00.00 | Mikro yan Uniteler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.69.00.00 | Digerleri Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.71.00.00 | Henuz gip seklinde

kesilmemis disk (Wafer)ler

Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.73.00.00 | Cip'ler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.81.00.00 | Bellekler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.83.00.00 | Mikro iglemciler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.85.00.00 | Mikro kontrolérler ve

mikrobilgisayarlar Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.91.00.00 | Mikro yan Uniteler Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.21.99.00.00 | Digerleri Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.29.10.00.00 | Heniz ¢ip seklinde

kesilmemis disk (Wafer)ler

Muaf Muaf Muaf Muaf
8542.29.20.00.00 | Cipler Muaf Muaf Muaf Muaf
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Kaynak: http://www.dtm.gov.tr

Tablo 86: Kisaltmalar

AB : Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler
EFTA : EFTA Uyesi Ulkeler

iSR. - Israil

ROM. : Romanya

BUL. : Bulgaristan

MAK. : Makedonya

HIR. : Hirvatistan

BOS-HER. : Bosna-Hersek

GTS. : Genellestirilmis Tercihler Sistemi Kapsamindaki Ulkeler
ULKELERI

E.AG.U. : En Az Geligmis Ulkeler
G.Y.U. : Gelisme Yolundaki Ulkeler
D.U. : Diger Ulkeler

Kaynak: http://www.dtm.gov.tr

12.3. Katma Deger Vergisi (KDV)

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1. maddesine gore ticari, sinaf, ziral
faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cergevesinde yapilan teslim ve hizmetler ile
her turli mal ve hizmet ithalati katma deger vergisine tabidir. Bilgisayar ithalati
esnasinda, ithalatgl firma tarafindan édenecek KDV matrahi ayni kanunun 21.
maddesine gore;

a) ithal edilen malin giimriik vergisi tarhina esas olan kiymeti, giimriik vergisinin
kiymet esasina gdre alinmamasi veya malin gimrik vergisinden muaf olmasi
halinde sigorta ve navlun bedelleri dahil (CIF) degeri, bunun belli olmadigi
hallerde malin gimrikgce tespit edilecek degeri,

b) ithalat sirasinda édenen her tiirlii vergi, resim, harg ve paylar,

c) Gimriuk beyannamesinin tescil tarihine kadar yapilan diger giderler ve
o6demelerden vergilendiriimeyenler ile mal bedeli Uzerinden hesaplanan fiyat farki,
kur parki gibi 6demeler Ulzerinden hesaplanir. Kullanicilar ithalatgi firmadan
bilgisayari satin alirken KDV 6derler. Mal teslimleri ile hizmet ifalarina uygulanan
KDV oranlari bilgisayar pargalari igin %18'dir.
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12.4. Bilgisayar Kullaniminin Yayginhg

Bilgisayar kullaniminin yayginlastirimasi BiT sektériiniin gelismesi agisindan
dnem tagimaktadir. DIE tarafindan 2004 yili Haziran ayinda yapilan Hane halki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarina gére 6-74 yas grubundaki
hane halki bireylerinin bilgisayar kullanim orani %16.80'dir. Ayni ankete goére
Ulke genelinde bulunan evlerin sadece %10’unda kisisel bilgisayar oldugu ve bu
bilgisayarlarin da sadece %58'inin Internet baglantisina sahip oldugu
g6zlenmektedir. Evlerde bilgisayar kullaniminin artmasi kavrami evlerde PC
penetrasyonu olarak ifade edilmektedir. Bu oran gelismis Bati llkelerinde %100’e
ulagmakta ve artik hanelerde ikincil bilgisayar kavrami konugulmaktadir.

Tablo 87: Evlerde Bulunan Kisisel Bilgisayarlar ve internet'e Baglanma Oranlari
12% 1

9.98%

10% -

8% -

5.86%

6% -

4% 4

2% A

0%

Kisisel Bilgisayar internete Bagl Kisisel
Bilgisayar

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

OECD uyeleri arasinda 2004 yilinda en hizli biyimeyi gergeklestiren llke olan
Turkiye bilgisayar olan hanelerin oraninda 22 OECD llkesi arasinda 21.
siradadir. Bu siralama Turkiye'nin bilgi teknolojileri alaninda potansiyelini
degerlendiremediginin bir gostergesidir.

Tarkiye’de bilgisayar kullaniminin yayginlastiriimasi igin hem 6zel sektér hem de
devlet kurumlari tarafindan c¢esitli kampanyalar diizenlenmigtir. Bunlarin
kampanyalarin bir kismi érnek teskil etmesi amaciyla kampanyanin tasarimi ve
sonuglari ve bilgisayar kullanimini artirmaya olan etkisi agisindan
degerlendirilmigtir.

12.41. Egitime %100 Destek Projesi

Egitime %100 Destek Projesi kapsaminda okullara bagislanan bilgisayarlara KDV
istisnasi taninmaktadir. 5281 sayili Kanunun 35 inci maddesiyle eklenen gegcici
maddeye gore Milli Egitim Bakanhgina bilgisayar ve donanimlarinin bedelsiz
teslimleri ile bunlara iliskin yazilim teslimi ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin
bagisi yapacak olanlara teslim ve ifasi 31.12.2010 tarihine kadar KDV’den
mustesnadir.

Okullara Bilgisayar Bagisi kampanyasi TUBISAD semsiyesi altinda yiizlerce
firmanin finansal destegi ve katilimi ile baslatiimistir. “Bilgisayar Laboratuari
Olmayan Okul Kalmasin” hedefi okullara 1.000.000 PC yerlestirmeyi ve halen 1
bilgisayari paylasan 6gdrenci sayisi olan 61 rakaminin bu kampanya hedefi
sonucu 20 sayisinin altina inmesini amaclamaktadir. Kampanyanin finansman
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ihtiyaci kampanyaya destek veren ve Turkiye'de bilisim alaninda is yapan tim
firmalar tarafindan ve firmalarin yillik cirolar oraninda paylasilimistir. TUBISAD
semsiyesi altinda bir araya gelen 100 den fazla firma kampanyanin finansman
ihtiyacini karsilamistir.

Bu kampanyada bagis yoluyla okullarin donanim maliyetleri sifira disurilmastar.
Okullar tcret 6demeden bilgisayar sahibi olabilirken, bagis yapan bilisim firmalari
bu yolla daha ¢ok kisiye ulagabilmektedirler. Okullarda bilgisayar sayisinin
artmasi, dgrencilerin BIT farkindaliginin ve bilincinin gelismesine, dolayisiyla BiT
pazarinin buyumesine yol agmaktadir.

12.4.2. MEB Ogretmenlerine Yénelik Bilgisayar Edindirme
Calismasi

Milli Egitim Bakanlhgi'nin tarafindan  "Her &gdretmene diz uUstlu bilgisayar"
kampanyasi yapilmistir. Kampanya cercevesinde Milli Egitim Bakanlhgi'na bagli
ogretmenler, emekli dgretmenler, Universitelerdeki 6gretim gorevlileri ve 6zel
ogretim kurumlarindaki tim ogretmenlere diz Usti bilgisayar karsihdi Vakifbank
tarafindan tiiketici ihtiyag kredisi kullandiriimigtir. Tlrk Lirasi olarak 48 ay vadeye
kadar kullanima sunulan kredinin aylik faizi ise ylzde 1,60 olarak belirlenmistir.
Kampanya gergevesinde iki grup bilgisayar secilmistir;

Tablo 88: Birinci Grup Diz Ustii Bilgisayar (Casper Prestige / Exper Active / Krn
Mobilus) Igin Taksit Tablosu

Vade (Ay) Taksit Tutan (YTL)
12 110,03
18 77,44
24 61,26
36 45,29
48 37,50

Kaynak: http://www.vakifbank.com.tr

Tablo 89: ikinci Grup Diz Ustii Bilgisayar (Toshiba Satellite) igin Taksit Tablosu

Vade (Ay) Taksit Tutarn (YTL)
12 134,91
18 94,96
24 75,11
36 55,53
48 45,98

Kaynak: http://www.vakifbank.com.tr

Microsoft verilerine gére Ogretmenlere Yonelik Diz Usti  Bilgisayar
kampanyasinda 2 ayda alinan talep 60.000’i agsmigtir. Milli Egitim Bakanhgi 2004-
2005 yili sayisal verilerine gére mevcut 6gretmen sayisi 588.646’dir ve toplam
Ogretmenlerin yaklasik %10.19’'u halihazirda kampanyadan yararlanmaktadir.
2005 yilh Butge Kanunu'na gore 1 Temmuz 2005'ten itibaren en dusuk dereceli
o6gretmen (9.1) 707,70 YTL almaktadir. En ylksek dereceli (1.4) 6dretmenin
maasi 879,50 YTL olarak belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin 1. veya 2. grup
diz Ustu bilgisayarlari 48 aylik taksitle almasi durumunda aylik taksitlerin
maaslarinin yuzde kacina tekabll ettigi asagidaki tabloda hesaplanmistir;
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Tablo 90: Taksit/Maas Orani Tablosu

Birinci Grup | Ikinci Grup
Bilgisayarin  Taksit | Bilgisayarin Taksit
Maasg (YTL) | Tutar / Maasg Tutari / Maas
9.1 derece 6gretmen 707,70 %5,30 %6,50
1.4 derece 6gretmen maasi 879,50 %4,26 %5,23

Kaynak: MEB, PRG Analizi

Buna gore en dusuk dereceye sahip (9.1) 6gretmenin maasinin %5.30’unu taksit
icin ayirarak diz Ustu bilgisayar sahibi olmasi mimkin kilinmistir. Distk faizle
taksitlendirmenin bilgisayar kullanimini yayginlastirdigi gértlmdastur.

12.4.3. Vestel Veezy Kampanyasi

1999 yilinda Vestel tarafindan “Veezy Go” kampanyasi dizenlenmistir. Bu
kampanyaya gore, internet baglantisi ve bilgisayar 36 ay vade ve aylik 30 dolar
taksitle satilmistir. 1999 yilinda kullanicilar 30 dolar ile sadece internet baglantisi
satin alabilirken, Vestel ayni miktara internet baglantisinin yani sira bilgisayar
teminini de saglamistir. internet fiyatlarinin agiri yilkksek olmasi ve Denizbank ile
bilgisayarlarin finansmani igin anlasma saglanmasi kampanyay! uygulanabilir
kilmigtir. Kullanicilara gesitli imkanlar taniyan Denizbank kredi kartlari verilmisg,
bdylece banka, servis saglayici ve Uretici firmanin yararlandigi bir sistem
olusturulmustur. 36 aylik 6deme suresi sona ermeden, 20. ve 24. aylar arasi
kullanicilara bilgisayarlarini giincelleme imkani taninmigtir. Gincelleme Ucretini
pesin almak yerine édenecek taksit sayisi artiriimistir.

Kampanyanin bagsarisi, 1 ayda yaklasik 70.000 “Veezy Go” paketi satiimasi ve
toplamda 80.000 Veezy Go paketine ulasiimasi ile dlgllebilir. Vestelnet A.S. bu
proje sayesinde 1999'da yillk %366 blyime rakamina ulasmis ve
Superonline’dan sonra Turkiye’'nin 2. buyik servis saglayicisi haline gelmistir.
Veezy Go kampanyasi sayesinde hem Internetin yayginlagtirimasi saglanmis
hem de bilgisayar penetrasyonu artinimistir. Kullanicilara 36 ay vade imkani
sunulmasi finansman kolaylidina olanak vermistir.
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13. Hukuksal Altyap:

13.1. Fikri Miilkiyetin Etkin Korunmasi

Fikri mulkiyet kavraminin gelismesi ve fikri haklarin korunmasi BIT sektorinin
gelismesi i¢in dncelikle ele alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir.

Bilindigi Uzere genis anlami ile fikri mlkiyet fikir ve sanat eserleri, markalar,
patentler, faydali modeller ile sinai mulkiyetin yani sira bilgisayar programlari ile
veri tabanlarini da kapsar. Bu baglamda BIT sektért gerek gelistirdikleri yazilim
ve donanim teknolojisinin igeriginin gerek uluslararasi duzeyde rekabet edecek
markasinin  korunmasi igin fikri mdalkiyet hukukunun etkin bir bigimde
uygulanmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerde siklikla uygulanan strateji, fikri mulkiyetin yeterli
derecede korunmamasi, bdylece yerel sektoriin kopya uretimler ile gelismesinin
saglamaktir. Ancak Avrupa Birligi (“AB”) aday (ilkesi ve Diinya Ticaret Orgiitii ve
WIPO uyesi olan Tirkiye’nin bu yolu izleyerek BIT sektoériini gelistirmesi artik ne
uluslararasi yukumlikler agisindan ne de politika olarak izlenmesi distinulemez.

Bu nedenle asagida incelenen cesitli diger tesvik ve énlemlerle yerel sektoriin
gelismesine katkida bulunurken, hem yabanci hem de yerli BIT sektori
oyuncularina fikri mulkiyetin korunmasi glivencesi saglanmalidir. Bu konu
degerlendirilirken, amaglananin Turk BIT sektorinlin uluslararasi oyuncularla
rekabet edecek olclide gelistiriimesi oldugu da dusunildiginde, fikri milkiyet
haklarinin korunmasina yabanci oyuncular kadar yerli oyuncularin da muhtag
oldudu daha net gorilecektir.

13.1.1. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Bu alanda incelenecek baslica kanun 5846 sayili ve 5 Aralik 1951 sayil Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu'dur (“ESEK”).

13.1.1.1. Korumanin kapsami

4110 sayih Kanun ile FSEK'te Avrupa Konseyi Talimatina uygun bir degisiklik
yapiimig, boylece bilgisayar programlari da FESK kapsaminda korumaya
alinmistir. FSEK’in tanimlara iliskin 1/B maddesinde bilgisayar programi “bir
bilgisayar sisteminin 6zel bir islem veya gérev yapmasini saglayacak bir sekilde
dizene konulmus bilgisayar emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve
gelisimini saglayacak hazirlik calismalari” olarak; araytz “ bilgisayarin donanim
ve yazilim unsurlari arasinda karsilikli etkilenme ve baglantiyi olugturan program
bélimlerini” ve ara iglerlik “bilgisayar program bdlimlerinin fonksiyonel olarak
birlikte galismasi ve karsilikli etkilenmesi ve aligverisi yapilan bilginin karsilikli

kullanim yetenegi” olarak tanimlanmis ve koruma altina alinmistir.

Ayrica FSEK'in 2. maddesinde de bilgisayar programlari ve bir sonraki asamada
program sonucu dogurmasi kosuluyla hazirlik tasarimlari ilim ve edebiyat eserleri
arasinda sayillimiglardir. Buna ek olarak FSEK’in 6. maddesinde dider bir eserden
yararlanilarak yaratilan ve ilk esere gére muistakil bir nitelik tasimayan isleme
eserler arasinda da “bir bilgisayar programinin uyarlanmasi, dizenlemesi ve
herhangi bir degisim yapilmasi” sayilmistir.
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Bilgisayar programi yaraticilarinin eserleri izerindeki mali ve manevi menfaatleri
FSEK kapsaminda himaye gorir. Eser sahibinin manevi haklari (i) umuma arz
yetkisi; (ii) adinin belirtiimesi yetkisi; (iii) eserde degisiklik yapiimasini menetme
yetkisi ve zilyet ile malike karsi haklarindan ibarettir.

Mali haklari ise (i) isleme hakki; (i) cogaltma hakki; (iii) yayma hakki; (iv) temsil
hakki; (v) umuma iletim hakkidir. Eser sahibine taninan mali haklar zamanla
sinirhdir. Bu sekilde bir sinirlama 6ngérilmesinin sebebi, eser sahibinin haklari
korunurken yeniliklerin ve gelismelerin de engellenmemesi amaglanmistir.
FSEK'in 27. Maddesine gére koruma siiresi eser sahibinin yasadigi miiddetgce ve
O6limunden itibaren 70 yil devam eder.

13.1.1.2. Haklara Tecaviiziin Yaptirimlari

Yukarida sayilan haklari ihlal edilen eser sahibine genel olarak tecaviiziin refi
davasi agma hakki taninmigtir. Bunun yani sira manevi haklarina tecaviz edilen
eser sahibi taninan bazi 6zel haklarin yani sira, mali haklari tecaviize ugrayan
eser sahibi de ayrica rayi¢ bedel itibariyle ugradigi zararin yada haklarinin ihlal
edilmesi yerine bir s6zlesme yapilmis olsaydi elde edecegdi bedelin en ¢ok Ug
katini tazminat olarak talep edebilir ve ayrica tecavizin engellenmesini talep
eden bir dava da acabilir.

Ayrica izinsiz yayinlama, izinsiz olarak ad koyma, eseri kendi eseri gibi gosterme
yada izinsiz olarak kopyalama, kaynak gdOstermeme, izinsiz olarak eseri
degistirme suretiyle manevi haklara tecaviiz eden kisilere iki yildan dort yila kadar
hapis veya 50.000 YTL’den 250.000 YTL'ye kadar agir para cezasi veya bu iki
cezanin her ikisi birden uygulanir.

Mali haklara tecaviz halinde ise eseri ve ¢ogaltiimis nishalarini hak sahibinin izni
olmaksizin yada aralarinda var olan sézlesmeye aykiri olarak kasten islenmis ise,
eser sahibi s6zlesme yapilmis olsa idi isteyebilecedi bedelin yada emsal deger
itibariyle isteyebilece@i degerin en cok l¢ kat fazlasini talep edebilecektir. Ayrica
eser izinsiz olarak c¢ogaltiimis ise, eser sahibi bu kopyalarin imhasini talep
edebilecegi gibi, kopyalarin kendisine verilmesini yada ¢ogaltan kisi ile arasinda
s6zlesme yapilmis olsa idi isteyebilecegi bedelin en c¢ok Ug¢ katini da talep
edebilecektir.

Bunlarin yani sira FSEK mitecaviz igin cesitli agir para cezasi ve hapis cezalar
o6ngdren cezai hukumler de icermektedir.

FSEK'in 76. maddesi uyarinca dava konusunun miktarina yada ©ngorilen
cezanin derecesine bakilmaksizin, FSEK'in dliizenledigi hukuki iligkilerden dogan
davalarda ihtisas mahkemeleri gorevlidir. Fikri miulkiyetten kaynaklanan
uyusmazliklar icin dava konusunun miktarina yada cezanin derecesine
bakilmaksizin Fikri ve Sinai Haklar Hukuk veya Ceza Mahkemeleri gorevli
mahkemeler olarak belirlenmigtir. Ihtisas mahkemelerinin kurulmasi ile bu
yargilamalarin hem genel mahkemelerdeki is yogunlugundan etkilenmemesi ve
daha kisa slrede gorilmesi hem de konuda uzman hakim ve savcilarin
gorevlendiriimesi neticesinde daha isabetli kararlar verilmesi amaglanmistir.

intisas mahkemeleri agisindan uygulamada karsilasilan en &nemli sorun bu
konuda uzman hakim ve savci sayisinin azhigidir.
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13.1.2.  Tirkiye ve WIPO kapsaminda uluslararasi koruma

Turkiye Uluslararasi Fikri Mulkiyet Teskilatt WIPO’nun Uye (lkelerindendir. Bu
baglamda fikri mulkiyetin uluslararasi boyutta korunmasi amaciyla imzalanmis
aralarinda Paris, Bern, Roma Anlagmalar’'nin da bulundugu birgok anlasmayi
imzalamis ve onaylamistir. Ancak Tirkiye Edebiyat ve Sanat Eserlerinin
Korunmasina iligkin 1886 tarihli Bern Anlagsmasi’na nazaran daha 6zel bir anlami
olan WIPO Telif Hakki Anlasmasi’'ni imzalamamistir.

1886 tarihli Bern Anlasmasi acgik sekilde bilgisayar programlari ve yazilimlar
alaninda telif haklarinin korunacagini hilkme baglamamistir. WIPO Telif Haklari
Sozlesmesi ise 4. maddesinde bilgisayar programlarinin Bern Anlasmasi'nin 2.
maddesinde edebi esere verilen tanim kapsaminda bilgisayar programlarinin da
korunacagini hitkme baglamistir. Ancak Turkiye gibi Bern Anlagsmasi’'ni imzalamis
ancak WIPO Telif Haklari Soézlesmesi'ni imzalamamis Ulkelerde bilgisayar
programlarina iligkin telif haklarinin uluslararasi boyutta korunmasina bir sorun
oldugu aciktir. Bu durum Avrupa Birligi 2004 vyili ilerleme raporunda ve
uluslararasi forumlarda siklikla Turkiye’nin elestiriimesine neden olmaktadir.

13.1.3.  Tirkiye ve TRIPS Anlagmasi kapsaminda koruma

Diinya Ticaret Orgiitii gérusmelerinin Uruguay turunda kabul edilmig olan TRIPS
Anlagsmasi, Dinya Ticaret Orglti Uyesi devletlerin fikri mulkiyete saglamasi
gereken asgari koruma dizeyini hilkme baglayan bir anlagsmadir.

TRIPS Anlasmasi fikri mulkiyeti, ilgili konulari diizenleyen diger uluslararasi
anlagmalara atif yapmak suretiyle koruma altina almistir. Bilgisayar programlari
ve yazilmlara bagh fikri mulkiyet haklari da TRIPS Anlasmasi altinda Bern
Anlasmasi kapsaminda koruma altina alinmigtir.

Anlasmanin duzenledidi baslica bes alan vardir, bunlar:

e Temel ticaret prensiplerinin diger uluslararasi fikri mulkiyet anlagsmalarn ile
birlikte nasil uygulanacagi,

o Fikri mulkiyetin korunmasi igin yeterli koruma dizeyinin nasil saglanacagi;

e Uye devletlerin fikri haklarin korunmasina iliskin kurallari ne sekilde
uygulayacagi;

e Uye devletler arasinda bu konuda ortaya gikabilecek uyusmazliklarin ne
sekilde ¢6ziime ulastirilacagi; ve

e Gegis donemi igin 6ngodrilmis bazi anlagsmalardan ibarettir.

13.1.4.  AB Tiirkiye Ulusal Programi Kapsaminda Degerlendirme*’

AB miiktesebatina uyum kapsaminda yapilan calismalar degerlendirildiginde,
Tarkiye’nin yurarlikteki mevzuatin igerigi agisindan blylk olglide uluslararasi
koruma standartlarina eristigi gortilmektedir.

Bu baglamda bilindigi gibi, Avrupa Birligi Komisyonu 2004 yili Tirkiye ilerleme
Raporu'nda da ilgili bdlimde WIPO {yeligi konusunda gerekli g¢abanin
gosterilmesi gereginden bahsedilmis bunun yani sira mevcut koruma dnlemlerinin
etkin bicimde uygulamasinin saglanmasi geregine deginilmigtir.

" Hukuk alanindaki inceleme ve buna bagl degerlendirmeler, proje ekibi adina Ozel & Ozel Hukuk Birosu
tarafindan yapilmistir.
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Sonug olarak Turkiye’'de fikri mulkiyet konusunda etkin bir koruma saglanabilmesi
icin gerekli hukuki altyapi mevcuttur. Ancak yururlikteki mevzuatin tamamen
uygulanmasi ve amacina ulasmasi i¢in gereken dnlemler alinmamistir.

13.1.5. AB Mevzuati - Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

Bu konuda temel metin AB Parlamentosu ve Konseyinin 22 Mayis 2001 tarihli ve
2001/29/EC sayih bilgi toplumunda telif haklari ve ilgili haklara dair bazi hususlari
dizenleyen Ydnergesidir.

Telif haklar Yoénergesi mevcut telif haklari korunmasi sistemini bilgi toplumuna
uyumlu kilmak ve bu konudaki WIPO cergevesinde Aralik 1996’da kabul edilmis
olan telif haklari ve ilgili haklara iligkin iki uluslar arasi anlasmadan dogan uluslar
arasi yukimlalikleri AB mevzuatina dahil etmektir. Burada telif hakki sahiplerinin
haklarinin diger mesru hak sahiplerinin ve mesru hakki olmayanlarin yasadigi
kullanimlarinin gatistigi G¢ ana konu dizenlenmistir: ¢ogaltma hakki, eserlerin
kamuya sunulmasi ve dagitim hakki.

13.1.5.1. Cogaltma Hakki

Yonerge eser sahibinin eserin ve nushalarinin c¢ogaltiimasini yasaklama
konusundaki munhasir hakkini teyit eder niteliktedir. Ancak teknolojik bir strecin
esasli ve bitinlesmis bir parcasi olarak, bir eserin yada ayr bir ekonomik degeri
olmayan bir pargasinin, mesru kullanimini yada bir araci tarafindan bir sebekede
Uglincl kigilere iletimini mimkin kilan gegici ¢gogaltma konusunda emredici bir
istisna hikmu icermektedir.

Yoénergede kritik ve inceleme amagl alintilar, bilimsel arastirma ve egitim amaclh
gOsterimi gibi baska istisnalar da éngdértlmustir, ancak bunlarin benimsenmesi
ulusal yasama organlarina birakilmistir. Ancak bu istisnalardan reprografi, 6zel
amagcl kullanim ve sosyal kuruluslarca yayinlama halleri igin hak sahibine adil bir
tazminat verilmesi 6ngorulmustur.

13.1.5.2. Yayma Hakki

Yayma hakki kavrami artik kablolu yada kablosuz yéntemlerle bireylerin uzaktan
erisimi de dahil olmak tzere yayllmasini da agik¢ca kapsamaktadir. Bu konuda da
bazi yasal istisnalar mevcuttur.

13.1.5.3. Dagitim Hakki

Yonerge eser sahiplerinin eserlerini ve kopyalarinin kamuya dagitimi
konusundaki miinhasir haklarini uyumlu hale getirmektedir. ilgili maddede
dagitim hakkinin orijinal eserin ve kopyalarinin hak sahibi tarafindan veya hak
sahibinin rizasi ile AB dahilinde ilk satimi yada miilkiyetinin devri hallerinde
tikendigini hiikme baglamaktadir.

13.1.5.4. Teknolojik koruma 6nlemlerinin hukuken korunmasi

Uye iilkelerin herhangi bir telif hakki sahibince izin veriimeyen islemleri
engellemek ve kisitlamak Uzere dngorulmus etkin teknolojik dnlemlerin devre digi
birakilmasina kargi hukuki koruma saglamalari geredi hikme baglanmistir. Bu
hukuki  korumanin, bahsedilen teknolojik dnlemlerin devre disi birakiimasini
kolaylastirma amaciyla Uretilmis ve saglanmis olan Uriin ve hizmetlerin Uretimi,
ithali, dagitimi, satimi yada saglanmasi gibi hazirlik calismalarina karsi da
uygulanabilir olmasi 6ngoérilmustur.
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Yonerge ayrica 6zel olarak kamuya sunulan eserlere eklenmis olan elektronik hak
yonetimi bilgilerinin degistiriimesi yada kaldiriimasina kargi da hukuki koruma
saglanmasini agikga hilkme baglamistir.

AB Komisyonu’'nun her ¢ yilda bir ydnergenin uygulanmasini degerlendirmesi ve
gereken degisikleri yapmasi dngoérulmustur.

13.2. Kamu Alimlan

1 Ocak 2003 tarihinde Kamu lhale Kanunu'nun yiiriirliige girmesinden &nce,
kamu harcamalari ve kamuya gelir saglanmasina iligkin ihalelerin usulleri ve
esaslari ile bu ihaleler sonucu imzalanan s6zlesmelere iligskin hususlar 2886 sayili
Devlet ihale Kanunu tarafindan diizenlenmekteydi. Devlet ihale Kanunu’nun
uygulamada ortaya c¢ikan sorunlari gidermekte yetersiz kalmasi ve uluslararasi
uygulamalara uygun olmamasi nedeniyle K.i.K ve 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu hazirlanmis ve yukarida bahsedildigi Gzere 1 Ocak 2003
tarihinde yurdrlige girmiglerdir.

Bdylece kamu harcamasi gerektiren kamunun yapacagi mal ve hizmet alimlari ile
yapim iglerinin ihale sireglerine iliskin esas ve usuller K.I.K kapsaminda
diizenlenmistir. K.L.K kapsaminda yapilan ihalelerde etkin kamu ydénetiminin
saglanmasi amaciyla saydam, etkin, glivenilir ve kamuoyu denetimine agik ihale
sirecinin dnemine ve ihalelerde bilisim teknolojilerinden yararlanmasina, 6zellikle
de Kamu ihale Kurumu tarafindan yiiriitiilmekte olan elektronik kamu satin alma
sistemi ve elektronik ihale konularina bu raporun ilgili bélimiinde deginilecektir.

Raporun B.I.T.konusuna ve bu sektérde yerli girisimcilerin uluslararasi rekabet
glcunln arttinimasina ilisin olan bu béliminde ise K.I.K yerli girisimcilere kamu
alimlarinda 6ncelik verilmesi yolu ile firsat taninmasi agisindan incelenmistir.

K.L.K'in “Tanimlar” baslikl 4. maddesi baglaminda mal ve hizmet kavramlarindan
da ne anlasiimasi gerektigi tanimlanmigtir. Burada “Hizmet” tanimi yapilirken
“bilgisayar sistemlerine ydnelik hizmetler ile yazilim hizmetleri” de acik¢a
sayllmistir. Mal tanimi igcinde ise bilgisayar donanimlarinin girdigi asikar
oldugundan, B.I.T. sektériiniin de K.I.K. kapsaminda kamuya saglanacak hizmet
ve mallari Urettigi siphe goétirmemektedir.

Bdylece mal ve hizmet kavramlarinin konumuzu da kapsadigina degindikten
sonra, vyerli B.LT. sektdriinin oyuncularinin  kamu alimlari ile nasil
desteklenebilecedi agiklanmalidir. Yerli isteklilere ve vyerli mala avantaj
saglanmasi K.I.K ile benimsenmis genel esaslardandir. K..K.in 8. maddesinde
kanunun diger maddelerinin uygulanmasinda kullanilacak olan esik degerler
belirlenmistir. 8. maddeye goére esik degerler:

e Genel bitgeye dahil daireler ile katma bltgeli idarelerin mal ve hizmet
alimlarinda 483.863 YTL;

e Kanun kapsamindaki diger idarelerin mal ve hizmet alimlarinda 756.438 YTL;

e Kanun kapsamindaki diger idarelerin yapim islerinde 16.641.656 YTL olarak
belirlenmisgtir.

K.L.K’'in 63. maddesinde ise bu esik degerlere bagh olarak yerli isteklilere bazi
avantajlar saglanabilmesi 6ngérulmustir. Yerli istekliden Turkiye Cumhuriyeti
vatandasi gergek Kisiler ile Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére kurulmus tizel
kisiler anlagiimalidir. Buna gére; ihaleyi diizenleyen idare yaklasik maliyet esik
degerlerin altinda kaldidi takdirde, ihale dokimaninda bu ihaleye sadece vyerli
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isteklilerin katilabilecegini 6ngodrebilecektir. Buna ek olarak yaklasik maliyeti esik
degerlerin Uzerindeki ihalelerde ise hizmet ve yapim islerinde butin yerli istekliler,
mal alimlarinda ise Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ve ilgili diger kurum ve
kuruluslarin gérusleri alinarak yerli mali olarak belirlenen mallari teklif eden
istekliler lehine %15 oranina kadar fiyat avantajl saglanmasini
ongorebileceklerdir.

Dikkat edilmesi gereken nokta bu avantajlarin saglanmasinin bir kural olarak
benimsenmedigidir. Isin nitelijine goére vyerli isteklilere avantaj saglanip
saglanmamasi konusunda takdir idareye birakimistir. Boylece idareler B.I.T.
sektorlindeki ihalelerinde, mal ve hizmet alimlarinda pek de gelismis olmayan
yerli girisimcilere bahsi gegen 6ncelikleri saglamayi tercih etmemekte ve aslinda
devletin gelisimine oncelik verdigi bu sektér kamu alimlari alaninda diger
sektorlerin yararlandigi ayricaliklardan mahrum kalmaktadir.

Ote yandan K.I.K'in ihaleye katiimda yeterlilik hususunu diizenleyen maddesinin
KOB/'lerin ihalelere katilimini neredeyse imkansiz hale getirecek hiikiimler
icerdigi gérulmustir. Burada daha énceki deneyimlere, mali yeterlilige, personele,
is planina iligkin sartlarin aranmasinin kamunun alacagl hizmetin ve malin
kalitesinin giivence altina alinmasi oldugu bir gergektir.

13.3. Yatinm ve ihracati Tesvik Mevzuati

B.I.T. sektériinde isletmelerin iretim altyapisi ve iriin kalitesinin gelistiriimesi
yoluyla uluslararasi rekabet yeteneklerinin arttirlmasinda bu konuda saglanan
devlet desteklerinin 6nemi biyuktir. Turkiye’de bu baglamda ihracatgilara sektor
ve konu ayrimi yapilmaksizin saglanan desteklerin yani sira, gesitli sektorlere
Ozel destekler de 6ngorulmustir.

Tirkiye'de ihracat tesvikleri 27 Aralik 1994 tarih ve 94/6401 sayili Ihracata
Yoénelik Devlet Yardimlari Karari kapsaminda gelistirilmistir. Dogrudan nakdi hibe
yardimi uygulamalari ihracata Yénelik Devlet Yardimlari Karari’'na ve bu Karar'a
dayanilarak gikarilmis olan sektér ve konulara spesifik tebliglerdir. B.I.T. ile ilgili
olarak Arastirma-Gelistirme (“Ar-Ge”) konusundaki yardimlari diizenleyen teblig
onem arz etmektedir, bu tebli§g asagida ayrica incelenmistir.

Yururlikte olan ihracati destekleme enstriimanlari ¢ok cesitlidir, bunlar arasinda
kredilendirme, hibe yardimlar, dahilde isleme rejimi*®, mahsup sistemi, prim
o6demesi, ihracat iadesi, ihracat kredi programlari sayilabilir.

Bunlara ek olarak 14 Ocak 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis olan
ihracat, ihracat sayllan Satis ve Teslimler ile Ddviz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnasi Hakkinda Teblig ile gesitli vergi,
resim ve harg istisnalari 6ngérilmustar.

Bu yardimlarin ortak 6zelligi bir yandan ihracati tesvik ederken, dte yandan
Diinya Ticaret Orgiti’ne uye olan bir llke olarak devlet yardimi kriterlerine de
uygun olmalaridir.

“8 Dahilde isleme Rejimi ihrag Griinlerinin Gretimi igin ithal edilen ve ithali glimriik vergisine
tabi girdilere gimrik muafiyeti saglayan bir rejimdir.
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13.4. Ar-Ge Tesviklerine iligkin Mevzuatin
Degeriendirilmesi

Ar-Ge cgaligmalarina iliskin olarak saglanan destekler 1995 yilindan beri Dis
Ticaret Mistesarligi tarafindan saglanmaktadir. Bu konuda yayinlanan tebligler
gunin kosullarina uymak amaci gerektikce degistiriimistir. Su an 4 Kasim 1998
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmig olan 98/10 sayili Arastirma-Gelistirme
Yardimina lligkin Tebli§ (“Ar-Ge Tebligi”) yirirliktedir. Ar-Ge Tebligi’nin amaci
sanayi kuruluslarinin  arastirma-gelistirme projeleri kapsaminda izlenip
degerlendirilebilen giderlerinin belli bir oranda karsilanmasi yada bu projelere
sermaye desteginin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Ar-Ge Tebligi kapsaminda destekten faydalanacak aktiviteler Ar-Ge Teblidi'nin 3.
maddesinde (i) kavram gelistirme; (ii) teknolojik/ teknik ve ekonomik yapilabilirlik
etlidi; (iii) geligtirilen kavramdan tasarima gegis slrecinde yapilan galigmalar;
(iv) tasarim ve gizim galismalari; (v) prototip Uretimi; (vi) pilot tesis kurulmasi; (vii)
deneme (retimi; (viii) patent ve lisans galigmalari; ve (ix) satis sonrasi Urin
tasarimindan kaynaklanan sorunlarin ¢d6zim faaliyetleri olarak sayilmigtir.

Bu baglamda vyaziim ve donanim gelistirimesi de Ar-Ge Tebligi'nde
yararlanabilecektir. Ar-Ge Tebligi kapsaminda desteklerden yararlanmak igin
faaliyetin Ar-Ge olarak degerlendirilip degerlendirimeyecegi TUBITAK tarafindan
Dig Ticaret Mustesarligi'nin belirledidi kriterlere gére kararlastirilir.

Ar-Ge Tebligi kapsaminda saglanan destekler sunlardir:

e Saylmis olan Ar-Ge faaliyetlerine iligkin harcamalari temel destek orani
olarak en fazla %50 oraninda ve ek desteklerle %60’a kadar desteklenir;

o Destek siresi proje bazinda en fazla 3 yildir ancak TUBITAK'In gerekgeli
Onerisi Uzerine DTM’nin de onayi ile 6 ay uzatilabilir;

o Ar-Ge faaliyeti enformatik alani ile ilgili ise saglana destek %20 oraninda
arttirilir;

e Ar-Ge personeline iliskin giderler, bilylik isletmelerde %60, KOBI'lerde %75
ve teknoparklarda %90 oraninda destekleme kapsamina alinirlar; ve

e Sermaye katilimi ile desteklenen projeler de ise destek sliresi azami 2 yildir
ve sermaye destegi 1.000.000 ABD Dolarini asamaz; saglanan sermaye
destegi proje s6zlesmesinde belirlenen sartlara uygun olarak Destekleme ve
Fiyat istikrar Fonu’na geri 6denir.

Yerli teknoloji Uretilebilme kapasitesinin Ar-Ge harcamalarina ayrilan kaynaklarla
oleuldigu de gbéz onine alindiginda, s6z konusu tebligin, e-Donusim Turkiye
projesi kapsaminda hedeflenen yerli Ureticilerin uluslararasi rekabet etme
yeteneginin arttirnilmasi bakimindan ne kadar buylk bir 6énem teskil ettigi
gOrulecektir. Saglanan desteklerin yeterli olup olmadigi ise hukuki bir sorun
olmayIp isletmeciler ve ekonomistlerce degderlendiriimelidir.

13.5. Teknolojik Gelisme Bolgeleri Mevzuati ve
Uygulamasi

Tarkiye’de teknoparklara iliskin mevzuat 26 Haziran 2001 tarihli 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu (“Teknopark Kanunu”) ve 19 Subat 2002
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis olan Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Uygulama
Yonetmeligi'dir (“Teknopark Y6netmeligi”).
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Teknopark Kanunu’nun amaci 1. maddesinde, Universiteler, arastirma kurum ve
kuruluglari ile dretim sektorinin igbirliginin saglanmasi suretiyle, Tirkiye bilgi
iletisim sektorinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yoénelik bir yapiya
kavugmasini saglamaktir. Bunun nihai hedefe variimasi icin gergeklestiriimesi
gerekenler arasinda teknolojik bilgi tretmek, yenilik gelistirmek, Urun kalitesini
yukseltmek, verimliligi arttirmak, tretim maliyetlerini distrmek, teknolojik bilgiyi
ticarilestirmek, girisimciligi desteklemek, yatirrm olanaklar yaratmak, bilgi
transferine yardimci olmak ve ileri teknolojiyi saglayacak yabanci sermayenin
Ulkeye girisini hizlandiracak teknolojik altyapiy1 saglamak sayilmistir. Goraldigu
gibi, Teknopark Kanunu’nun amaci e-Donugtim Turkiye projesi gergevesinde bilgi
iletisim teknolojileri calisma grubunun amaci ile birebir értismektedir.

Teknopark Kanunu’'nda amacin gergeklestirimesi igin 6ngorilen yontemler ve
saglanan destekler su sekilde belirlenmistir:

1. Yukarida sayilan amaglarla Teknolojik Gelisme Bélgeleri yani teknoparklar
kurulacaktir.

Teknoparklarin tanimi kanunda, yuksek ve ileri teknoloji kullanan yada
yeni teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir Gniversite yada teknoloji
enstitisi yada Ar-Ge merkez yada enstitisinin olanaklarindan
yararlanarak;

a. teknoloji gelistirdikleri;

b. teknolojik bir bulusu ticari bir Grlin, yontem veya hizmet haline
getirmek icin faaliyet gosterdikleri akademik, ekonomik ve sosyal
yapinin birlestigi bdlge olarak yapilmigtir.

2. Teknoparklarin ydnetimi ve isletmesinden sorumlu ydnetici sirketin
kuruculari arasinda en az bir Universite yada teknoloji enstitisi yada Ar-
Ge merkez yada enstitlistiniin bulunmasi sarttir. Yonetici sirkete ayrica,
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli odalar ve borsalar, yerel
yonetimler, bankalar ve finansman kurumlari, yerli ve yabanci 6zel hukuk
tizel kigileri, Ar-Ge ve teknoloji gelistirme ile ilgili vakif ve dernekler, ilgili
kamu kuruluslari, ihracatgi birlikleri kurucu ya da sonradan ortak olarak
istirak edebilecekleri de hikkme baglanmistir. Ancak zorunlu unsur olarak
Universite, teknoloji enstitiisi yada Ar-Ge Merkezinin aranmasi yonetimde
agirhgin akademik cevrelere verildigini gdstermektedir ki bu durum
uygulamada aksakliklara yol acmaktadir.

3. Saglanan destek ve muafiyetler sunlardan ibarettir:

a. Bodlgenin kurulmasi igin arazi ve bina giderlerinin yonetici sirket
kismindan karsilanamayan kismi Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
bitgesindeki 6denekten karsilanabilir;

b. Yonetici sirket, Teknoparklar Kanunu'’nun uygulanmasi ile ilgili
islemlerde her tlrli vergi, resim ve hargtan muaf olacaktir;

c. En Onemlisi, teknoparkta faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi
mukelleflerinin, minhasiran teknoparkta gerceklestirdikleri ve Ar-
Ge ve yazilima dayal Uretim faaliyetlerinden elde ettikleri
kazanclari faaliyet gecilmesinden itibaren bes yil sure ile gelir ve
kurumlar vergisinden muaf olacaktir; bes yillik stre belli teknolojik
alanlar ve urlnler igin Bakanlar Kurulu tarafindan on yila kadar
uzatilabilecektir;
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d. Teknoparkta galisan arastirmaci, yazilimci ve Ar-Ge personelinin
ilgili gorevleri ile aldiklari Ucretleri ise teknoparkin kurulugsundan
itibaren on yil stre ile her turli vergiden muaf olacaktir.

e. Son olarak 25 Aralik 2003 tarihli ve 5035 sayili Kanun ile
Teknopark Kanunu’na getirilen gegici 2. madde ve gegici 2.
maddeye eklenen 5281 sayili ve 30 Aralik 2004 tarihli Kanun ile
eklenen fikra uyarinca; yukarida belirtiimis vergi muafiyetlerinin
31.12.2013 tarihine kadar gecerli olacagi hikme baglanmistir.

Kisacasl teknoparklarda yuritilen, Ar-Ge ve yazilima dayal retim faaliyetleri ve
yine Ar-Ge ve yazilim personelini bu sekilde vergi muafiyetleri taninarak tesvik
edilmigtir. Kanunda taninan bu acgik destedin yani sira, ama¢ maddesinde
belirtildigi gibi sosyal, akademik ve ekonomik gevrelerin ayni ortamda c¢aligmalari
da tesvik edilerek teknoloji gelistiriimesi ve buna dayanarak yapilan Uretim tegvik
edilmektedir.

Teknoparklar bagka bir tir tesvik boélgesi serbest bdlgeler ile kiyaslandiginda,
ozellikle de serbest boélgeler mevzuatinda 2004 yilinda yapilan degisiklik ile vergi
istisnalarinin da kaldirildigi distndldiginde, teknoparklarin serbest bolgelerden
de daha avantajli bir yapi sunduklari goérulecektir. Ancak akademik cevre ile
girisimcilerin ydontemlerinin ve amaglarinin ne derece uyumlu oldugu, bahsi gegen
sisteminin basgarili olup olmayacagi ayrica tartisiimalidir.

13.6. Tiirkiye Analizi

13.6.1. BIT sektoriinde etkin rekabetin saglanmasina iligkin
mevzuat

Tuarkiye’nin  AB’ye Uyelik slrecinde Tirk mevzuatinin AB  mevzuati ile
uyumlastiniimasi ¢alismalari buyik énem tasimaktadir. AB miktesebatina uyum
galismalarinda onceliklerin belirlenmesi amaciyla 18 Ocak 2002 tarihinde alinan
Telekomunikasyon Kurulu karari ile, AB muktesebatiyla uyum calismalarinda g6z
onunde bulunduracak mevzuat uyum takvimi kabul edilmistir. AB miktesebatina
uyum saglamak amaciyla 26 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yururlige giren Evrensel Hizmetlere iliskin Kanun'a ek olarak,
Telekominikasyon Kurumu’nun hazirladigi  Tarife Yonetmeligi 2001 yilinda,
Yetkilendirme Yonetmelidi, Yerel Ada Erisim YOoOnetmeligi, Numaralandirma
Yoénetmeligi ve Tuketici Haklari Yonetmeligi 2004 yilinda ve Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi 2005 yilinda yiiriirliige girmistir. Gegis Hakkina lliskin Yénetmelik ve
Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar halen taslak
halindedir.

13.6.1.1. 406 sayili Kanun

Stratejik 6nemi haiz telekomiinikasyon sektoriindeki temel diizenleyici mevzuat
4 Subat 1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'dur (“Telefon
Kanunu”).

Telefon Kanunu’nun 1. maddesinde katma degerli hizmetler “...aboneler arasinda
iletilen ses ve veri dahil her tirli mesajin formu, muhtevasi, kodu, protokoll veya
benzer hususlar Uzerinde bilgisayar islemleri ile veya baska surette islem yapip,
aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya yeniden yapilandiriimig bir mesaj
ileten veya yuUklenilmis, kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi etkilesimi
saglayan telekomuinikasyon hizmetleri...” olarak tanimlanmaktadir.
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Turk Telekominikasyon A.S. (“Turk Telekom”), telekominikasyon pazarinda
altyapi tekelini haiz olarak katma degerli hizmet piyasalarinda da ayni tuzel kisilik
altinda faaliyet gostermektedir. Bu durum sabit telekomiinikasyon pazarinda etkin
piyasa gucine sahip Turk Telekom lehine, katma degerli telekomiinikasyon
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren isletmecilere karsi rekabet Ustlnligu
yaratmaktadir. S6z konusu hizmetler arasinda, altyapi hizmetleri ve piyasaya
sunulan son kullanici hizmetleri arasinda, tarifeler agisindan altyapi hizmetinden
yararlanan kuruluglar aleyhine bir durum ortaya ¢cikmaktadir.

406 sayili Kanun’da, 27 Ocak 2000 tarihli ve 4502 sayili Kanun ile yapilan
degisiklikle Turk Telekom’un tekel hakkinin 31 Aralik 2003 tarihinde sona erecegi
hikmua getirilmistir. 31 Aralik 2003 tarihinden evvel Turk Telekom, Telefon
Kanunu'nun 2 (c¢) maddesi hikmi uyarinca, dider isletmecilerin ana
telekomiinikasyon sebekesine ara baglanti talepleri ve telekominikasyon altyapi
tesislerinden yararlanma ihtiyaglarini karsilamakla yikiamlu idi.

Kanundan dogdan tekel hakkinin sona ermesi Uzerine, Turk Telekom digindaki
diger isletmeciler Telefon Kanunu’nun 3. maddesi hikmu dogrultusunda ilgili
hizmetin tanimina ve kit kaynak olup olmadigina bagh olarak imtiyaz s6zlesmesi,
telekominikasyon ruhsati veya genel izin kapsaminda yetkilendirileceklerdir.

406 sayill Kanunun 4502 sayili Kanunla degdisik 2nci maddesinin (a) bendi, hi¢
kimsenin Kurumla bir gérev, imtiyaz s6zlesmesi yapiimis veya Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan bir telekominikasyon ruhsati veya genel izin verilmis
olmadikga telekomiinikasyon hizmeti yiritemeyecegi velveya altyapisi
kuramayacagi ve isletemeyecegi hikmunu icermektedir. Yetkilendirmenin disinda
Telekominikasyon Kurumu, Telsiz Kanunu ile Telgraf ve Telefon Kanununda
belirtilen genel esaslar cergevesinde, telekominikasyon alaninda gerekli planlari
hazirlamak ve Ulastirma Bakanhgdina sunmak ve ilgili diger kurum ve kuruluslar ile
gercek ve 6zel hukuk tizel kigilerinin bu konudaki faaliyetlerine nezaret etmek
suretiyle piyasanin isleyisini dizenlemekle goérevli ve yetkilidir. Kurum bu
baglamda, Telekomunikasyon hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak isletmecilerin
hizmetlerin ylritilmesi ve altyapilarinin isletiimesi igin frekans planlama, tahsis
ve tescil islemleri gibi konulari da yuritmek suretiyle isletmecilerle imzaladigi
sozlesmelerin ve verdigi genel izin ve telekomiinikasyon ruhsatlarinin sartlarina
uyulmasinin saglanmasi icin gereken tedbirleri almaya, faaliyetlerin mevzuat ile
gorev ve imtiyaz s6zlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin sartlarina
uygun ylrutilmesini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde ilgili isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki cirosunun %3'Une kadar idari para cezasi uygulamaya,
milli guvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin gereg@i gibi yurutiimesi
amagclariyla gerekli tedbirleri almaya, gerektiginde tesisleri tazminat karsiliginda
devralmaya ya da agir kusur halinde imtiyaz sdzlesmesini, telekominikasyon
ruhsatini ya da genel izni iptal etmeye yetkilidir.

13.6.1.2. Yetkilendirme Yonetmeligi

Telekomunikasyon hizmet ve altyapilarina iliskin yetkilendirmeye yonelik usul ve
esaslar 26 Agustos 2004 tarihli Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iligkin
Yetkilendirme Yo6netmeligi (“Yetkilendirme Ydénetmeligi”) tarafindan
dizenlenmektedir.

Yetkilendirme Yénetmelidi'nin 6. maddesi uyarinca hi¢ kimse Telekominikasyon
Kurumu tarafindan bir lisans verilmis veya genel izin kapsaminda kayitlanmis
olmadikga telekomiinikasyon hizmeti ylriitemeyecek velveya altyapisi
kuramayacak ve igletemeyecektir. AB mevzuatinda yetkilendirme konusunda
yururlikte olan 2002/20/EC sayili Yonerge'de benimsenen temel prensip, bireysel
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yetkilendirme ve ruhsatlandirmanin ancak belirli sartlar ve usullere bagli olarak
yapilmasi ve milli hukuklarin genel yetkilendirmeyi éngérmesi seklindedir. Bu
baglamda Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin AB mevzuati ile uyum sirecini
tamamladigi sOylenemeyecektir. Adi  gegen Yobnerge'ye iliskin detayh
aciklamalar, AB mevzuatina iliskin b6limde yer almaktadir.

Yetkilendirme Yénetmelidi Telekomilnikasyon Kurumu tarafindan verilen lisans ve
genel izin tirlerinde de ayrintili olarak yer vermistir. Bu baglamda dncelikle Tark
Telekom’un gérev sézlesmesine iligkin diizenleme yapilmig, devaminda imtiyaz
sdzlesmesi ve 1. tip telekomunikasyon ruhsatina iliskin dizenlemelere yer
verilmistir. imtiyaz sézlesmesi, sinirli sayida isletmeci tarafindan ulusal gapta
yurutilecek telekomunikasyon hizmetleri ve veya kurulacak ve igletilecek
telekomunikasyon altyapilari icin verilirken, ayni hizmet ve isletmenin yerel veya
bdlgesel capta yiritilmesi igin 1. tip telekominikasyon ruhsati verilecegi
o6ngorilmdistr.

2. tip telekominikasyon ruhsati kit kaynaklarin kullaniimadigi, bu nedenle sinirli
sayida isletmeci tarafindan yuritilmesi gerekmeyen ve 406 sayili Kanun’'un Ek
18.maddesinde kapsaminda yer alan telekominikasyon hizmetleri ve/veya
kurulacak ve isletilecek telekomuinikasyon altyapilari icin verilecektir. 406 sayili
Kanun’un Ek 18 maddesi kapsami mobil telefon, ¢agri cihazi, data sebekesi, akilli
sebeke, kablo TV, ankesorll telefon, uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri
katma degerli hizmetler seklinde son derece genis tutulmus olup, genel izin ile
yuritulebilecek hizmet ve altyapi isletmesi faaliyetlerinin kapsamini daraltmigtir.
Uzak mesafe telefon hizmetleri (UMHT) ve uydu platform hizmetleri de 2. tip
telekomiinikasyon ruhsati c¢ergevesinde verilebilecek hizmetlerdendir. Uydu
platform hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan veri ve telefon hizmeti hari¢
olmak Uzere ses igaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayici ve coklayici
gruplari yardimiyla sayisal ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla
sayisal paketler halinde uyduya gonderiimesi ve uydudan alinan sayisal
isaretlerin uygun terminal cihazlar vasitasiyla abonelere iletiimesi hizmetidir.

Yetkilendirme Yonetmeliginde 5 Subat 2005 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan Telekominikasyon Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik ile degisiklik yapilmis bu
baglamda, kablo platform sebekesi lzerinden her tirli ses, veri, gorinti ve
sifreli/sifresiz radyo/TV sinyallerinin tek yonlU/gift yonli bigcimde abonelere
sunulmasini kapsayan telekominikasyon hizmeti olarak tanimlanan kablo
platform hizmetine iligskin yetkilendirme esaslari belirlenmistir. Kablo platform
hizmetleri igin de 2. tip telekomUnikasyon ruhsati verilmesi hilkkme baglanmistir.

Genel izin ise, yine sinirli sayida isletmeci tarafindan yiritilmesi gerekmeyen ve
406 sayilli Kanunu'nun ek 18. maddesi kapsaminda yer almayan
telekominikasyon hizmetleri ve/veya kurulacak ve isletilecek telekomiinikasyon
altyapilari i¢in verilecektir.

Yetkilendirme Ucretine iliskin maddede, Ucretin mimkun oldudu 6lglide nesnel
olarak hakl kilinabilir, seffaf ve orantili olmasi ve ayrimci olmamasi geregi hikme
baglanmistir. AB mevzuatinda ise, idari harglarin yetkilendirme semasini ve
dizenleyici kurumun idari masraflarini karsilamak ile sinirl olmasi prensibi
benimsenmigtir. Yetkilendirme Y&netmelidi'nin bu bakimdan da AB mevzuati ile
tamamen uyumlu oldugu séylenemeyecektir.
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internet servis saglayicilarina (“ISS”)  iligkin hiikiimler de, Yetkilendirme
Yénetmeligi dahilinde diizenlenmistir. Kullanicilara internet sebekesi lizerinden
internet erigim hizmeti sunan iSS'ler, Yetkilendirme Yénetmeligi Ek — A6 madde
4.1 hiikmi dogrultusunda s6z konusu hizmetin sunulmasi igin gereken yazilim ve
cihazlar kendisi kurabilmekte olup, bunlarin disinda kalan tim altyapiy1 diger
isletmecilerden temin eder. Dolayisiyla, iSS'ler halihazirda altyapi taleplerini Tiirk
Telekom’a sunmakta olup, kendi miisterilerinden Internet hizmeti saglamak igin
talep ettikleri fiyatlari, Tirk Telekom’un belirledidi ve Telekomunikasyon Kurulu
onayindan gegen fiyatlarin (zerine, kendi kar marjlarini varliklarini tehlikeye
diisiirecek 6lgiide daraltmaktadir. ISS'lerin temel maliyetlerinin Tiirk Telekom’dan
sagladiklari baglanti licreti olmasi, buna karsilik ayni pazarda Turk Telekom’'un
internet servis saglayicisi TTnet ile rekabet ediyor olmalari, iSS'leri, kar marjlarini
esigin altina gekmek zorunda birakmaktadir. Buna paralel olarak iSS'lerin rekabet
glicleri azalmaktadir. Bu da rekabetgi piyasa ortaminin olusmasini ve iSS'lerin
yaygin ve etkin hizmet sunmalarini engellemektedir. Ek olarak, baglanti
basvurularinin sonuglanmasi burokratik uygulamalar nedeniyle gecikmekte, bu
durum da rekabetci piyasa ortaminin olusmasi icin saglanan tim tegviklere
ragmen, ISS'ler tarafindan sunulan hizmetin yayginlasmasini giiglestirmektedir.

Yukarida belirtildigi Gzere altyapi yetkilendirmesine iliskin duzenlemeler de
Yetkilendirme Yonetmelidi kapsaminda hikme baglanmistir. Altyapi isletmeciligi
sabit telefon hatti altyapisi, kablo TV altyapisi ve kurulacak yeni altyapilara
iligkindir. Altyapi kurulmasinin maliyetli olmasi sebebiyle, yeni altyapi kurulmasi
yoluna ancak dar alanlarda ihtiyag duyulan noktalara yonelik olarak yliksek
kapasiteli hat tesisi seklinde basvurulmaktadir. Yeni altyapi kurulmasinda
maliyetin yiksek olmasina ek olarak, gegis hakkina iliskin yasal diizenlemelerin
yurirlige girmemis olmasi da sorun teskil etmektedir.

13.6.1.3. Tiiketici Haklari Yonetmeligi

Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi (“TUketici Haklari
Yonetmeligi”), Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel olarak AB telekom mevzuati
temel ilkelerinden olan tiketici haklarinin korunmasi ilkesi baglaminda, 22 Aralik
2004 tarihinde vyurarlige girmistir. Elektronik Haberlesme Sebekeleri ve
Hizmetleri ile ilgili Evrensel Hizmetler ve Kullanici Haklarina iliskin 7 Mart 2002
tarih ve 2002/22/EC sayili YOnerge'nin tiketici haklarina iliskin hidkumlerine

uyumlu niteliktedir.

Bu baglamda tuketici haklari adil ucretlerle hizmet alma hakki, igletmecilerle
abonelik sdzlesmesi yapabilme hakki, kisisel bilgilerin kamuya agik rehberlerde
yer alip almamasini talep etme, rehber hizmetlerinden yararlanma, acil telefon
numaralari hakkinda bilgilendiriime ve bu numaralara Ucretsiz erisebilme hakki,
ayrintili fatura talep edebilme hakki, aramalarin sinirlandiriimasini isteme hakki,
telekomiinikasyon hizmetinin kapsami ve tarifelendirme hakkinda bilgi alabilme
hakki, arizalarin gideriimesinde ayirrm go6zetimemesini talep hakki ve
uluslararasi standartlarda hizmet alma hakkidir.

Tiketici Haklari Yénetmeligi 12. madde hikmi uyarinca igletmeciler internet
yoluyla da tarife ve fiyat degisikliklerini abonelerine sunabilmektedirler ve
bdylelikle isletmecilere buyuk kolaylik sadlanmaktadir. Ayrica Tiketici Haklari
Yoénetmeli§i madde 19 hikmindeki “... aboneler, abonelik sézlesmesini
feshetmek istedikleri takdirde, bu taleplerini ilgili isletmecinin iletisim adresine/tam
yetkili bayiye yazili olarak veya miisteri hizmetlerini arayarak ya da internet
aracihgiyla bildirirler...Miisteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet araciliiyla
yapilan bildirimlerde abonenin kimlik bilgilerine ek olarak varsa daha Onceden
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belirlenmis guvenlik sifresi istenebilir...” seklindeki dizenleme ile abonelik
sozlesmeleri hususunda abonelere kolaylik saglanmaktadir.

13.6.1.4. Tarife Yonetmeligi

Tarife  Yénetmelidi, telekomunikasyon sektérinde rekabet ortaminin
olusturulmasi, teknolojik gelisimin ve yeni yatinmlarin tesvik edilmesi, Ulke
genelinde telekominikasyon hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve denetlenmesine
yonelik usul ve esaslari tespit etmek amaciyla Resmi Gazete’de 28 Agustos 2001
tarihinde yayinlanarak yururlige girmistir.

Tarife Yonetmeligi kapsaminda, bahsedilen amaclar gerceklestirmek uzere,
Kurum tarafindan, ilgili telekominikasyon hizmetlerinde, bir isletmecinin
kullanicilara sundugu telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin
onaylanmasi ve denetlenmesi, ancak bir isletmecinin hukuki veya fiili bir tekel
oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim konumda bulundugunun
veya etkin piyasa glcline sahip oldugunun belirlendigi hallerde yapilacaktir.

Bu baglamda, Turk Telekom’un. tarifeleri, Tarife Yonetmeligine dayali olarak
hazirlanan ve 11 Ocak 2002 tarih ve 24637 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren Tirk Telekominikasyon A.S. Tarifelerine Tavan Fiyat Yonteminin
Uygulanmasina Yénelik Usul ve Esaslara lliskin Teblig kapsaminda
onaylanmaktadir.

AB’nin 2002/21/EC sayili Cergceve Yoénergesi kapsaminda da, ulusal bagimsiz
dizenleyici kurumlarin etkin piyasa glictine sahip isletmecilerin tariflerini maliyete
gore belirlemesini 6ngdrebilecekleri ilkesi benimsenmistir.

Tarife Yonetmeligi'nde hakim konum ilgili telekomunikasyon pazarinda; bir veya
birden fazla tesebbilisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek
fiyat, arz, Gretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme
gucu ve etkin piyasa gucu, ilgili telekomlnikasyon pazarinda; bir veya birden
fazla tesebbusiin, diger isletmeci ve kullanicilara sundugu hizmetlerin alim ya da
satim fiyatini, arz ya da talep miktarini, piyasa sartlarini ve telekominikasyon
hizmetlerini vermek i¢in kullanilan ana telekomiinikasyon sebekesi unsurlarini ve
kullanicilara erisimi kontrol etme gibi ekonomik parametreleri etkileyebilme glict
olarak tanimlanmistir.

Tarifelerin onaylanmasinda; (i) tarifelerin, hizmetin etkin olarak sagdlanmasi
maliyetine dayali olmasi, (ii) tarifelerin hakl bir gerekge olmaksizin asiri
fiyatlandirma yada fiyat indirimi icermeyecek olmasi ve (iii) farkh kullanici
gruplarinin 6zel durumlari ve taleplerine uygun tarife segenekleri gelistiriimesine
engel teskil etmemek sarti ile, kullanicilar arasinda ayirimcilik yapilmamasi
esaslari uygulanacaktir.

Tarifelerin onaylanmasi igin iki yontem belirlenmistir. ilk yéntem, her bir hizmet
icin hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyetine dayali ydntem, ikinci yontem ise
tavan fiyat yontemidir. Tavan fiyat yonteminde, belli bir dénemde bir hizmet
sepetindeki tarife degisikliklerinin ortalamasina uygulanacak azami fiyat artisinin
belirlenmesi esastir.

Telekomiinikasyon Kurumu, tarifelerin onaylanmasindan sonraki dénemde de
tarifeleri incelemekle gérevli ve yetkilidir. isletmecinin yukarida sayilan esaslara
uymadigina karar verilirse isletmeciden durumu en kisa zamanda dizeltmesi
istenir, durum diizeltiimezse tarifeyi yurirlikten kaldirir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 135/228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P 'l)l)(’l'_\(XI ELU‘_E('['H{ 1'O1 Ii_‘ T.C. BASBAKANLIK BPT -
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI y

13.6.1.5. Yerel Aga Erigim Tebligi

Diger taraftan, erisim sebekesinin (bakir kablonun) diger isletmeciler tarafindan
dogrudan kullanilmasi 20 Temmuz 2004 tarihli Yerel Aga Ayristiriimis Erisime
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ (“Yerel A§ Tebligi®) tarafindan
dizenlenmistir. Tebligin amaci, kullanicilarin, basta genis bant ve ylksek hizli
internet  hizmetleri olmak (izere telekomiinikasyon hizmetlerinden ve
altyapilarindan azami élgude yararlanmasini saglamaktir.

1 Temmuz 2005 tarihinden itibaren yururlikte olan Yerel A§ Tebligi’nin 5.maddesi
uyarinca Turk Telekom isletmecilerin yapacagi her turli makul ve uygulanabilir
yerel aga ayristirlmis erisim talebinin , Avrupa Birligi dizenlemelerine uygun
olarak ayirrm gézetmeden, adil ve seffaf ve kendine uyguladigi kosullar dahilinde
yerine getirmekle yukumld kilinmisgtir.

13.6.1.6. Numaralandirma Yonetmeligi

Numaralandirma Yonetmeligi 26 Subat 2004 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurirlige girmistir. Numaralandirma Yoénetmeligi telekomunikasyon
sebekelerinde kullanilan numaralarin ulusal kapsamda planlanmasi, plana uygun
olarak tahsis edilmesi, tahsis edilen numaralarin , tahsis edilen numaralarin etkin
ve verimli kullaniminin saglanmasi, geri alimi gibi konularda uygulanacak usul ve
esaslara iliskindir. Yénetmeligin temel ilkeleri arasinda, objektif nedenler aksini
gerektirmedikge devamlilik, duzenlilik, verimlilik, agiklk, seffaflik, kaynaklarin
etkin kullaniimasi, tiketici haklarinin korunmasi ve rekabet ortaminin saglanmasi
ve devamlihginin tesviki hususlari yer almaktadir. Telekominikasyon Kurumu
numaralarin tasinabilirliginin saglanmasi konusunda ¢alismalarini sirdirmektedir,
bu konudaki hiikiimler Elektronik Haberlesme Kanunu tasarisinda yer almaktadir.
Bu tasarinin kanunlasmasi sonucunda, Tlrk mevzuati AB’nin numaralandirma
konusundaki mevzuati ile uyumlu olacaktir.

13.6.1.7. Hizmet Kalitesi Yonetmeligi

Telekomunikasyon Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi 3 Mart 2005 tarihinde
Resmi Gazete'de yayinlanarak yurarlige girmistir.  YOonetmeligin  amaci
telekomunikasyon hizmetleri yurlten ve/veya telekomiinikasyon altyapisi isleten
isletmecilerin ulusal ve uluslararasi hizmet Kkalitesi standartlarinda hizmet
sunmalari ve/veya altyapi igletmelerine iligkin usul ve esaslar belirlemektir. Bu
baglamda, baglanti slresi, erisim hatti basina ariza orani, ariza giderme suresi,
basarisiz arama orani, aramanin kurulma siresi, operator hizmetleri icin cevap
verme slresi, rehber hizmetleri igin cevap verme silresi, ankesorli telefonlar,
fatura sikayetleri, kirallk hatlar, hizmet seviyesi taahhutleri, bilgilerin
yayimlanmasi, raporlama ve denetim hususlarina iliskin hikimler belirlenmistir.
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi AB mevzuatinin degisik Yonergelerde hikme
baglanmis olan ilkeleri ile uyumludur.

13.6.1.8. Evrensel Hizmetler

5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun 26 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanip yurirlige konulmustur (“Evrensel Hizmet Kanunu”). Evrensel Hizmet
Kanunu’'nun temel amaci Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde, isbu kanunda
ongorilen temel elektronik haberlesme hizmetlerinin  sunulmasi ve tim
vatandaslarin herhangi bir ayirm goézetiimeden yararlandiriimasidir. Evrensel
Hizmet Kanunu’'nun 5. maddesi uyarinca evrensel hizmet kapsaminda (i) sabit
telefon hizmetleri, (ii) ankesorlli telefon hizmetleri, (iii) basili veya elektronik
ortamda sunulacak telefon rehber hizmetleri, (iv) acil yardim ¢agri hizmetleri, (v)
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temel internet hizmetleri ve (vi) ulasimi yalniz deniz yoluyla saglanabilen yerlesim
alanlarina yapilan yolcu tagsima hizmetleri ile denizde tehlike ve emniyete iliskin
haberlesme hizmetleri sunulacaktir. Denizde tehlike ve emniyete iligkin
haberlesme hizmetlerinin evrensel hizmet kapsamina alinmasi amaca uygun
olarak degerlendirilebilir. Ulasimi yalniz deniz yolu ile saglanan yerlesim
alanlarina yapilan yolcu tasima hizmetlerinin de bu kapsamda sayilmasinin
gerekgesi olarak ulastirma hizmetlerinin kapsama alinmasi olarak belirtilmis ve bu
hizmete fon giderlerinin sadece %1inin ayrilmasi prensibi benimsenmigtir. Ancak
bu durum telekominikasyon sektériinden yapilan kesintiler yoluyla olusturulan
evrensel hizmetler fonu kaynaklarinin, telekomiinikasyon sektorii disinda bir
sektére harcanmasi sonucuna yol agacaktir. Evvelde, Elektronik Haberlesme
Kanunu Tasaris’'nin Agustos 2004 tarihli taslaginda dizenlenen evrensel
hizmetlerin kapsaminda temel Internet hizmetleri yer aimamakta olup, sektérde
faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan sunulan gérusler dogrultusunda evrensel
hizmetler ayrica diizenlenmistir ve temel internet hizmetleri de bu kapsama dahil
edilmistir. Evrensel Hizmet Fonu uygulama yonetmelidi ise henlz
dizenlenmemistir.

2002/22 EC sayili Avrupa Birligi direktifinde evrensel hizmetler, pazar gelismeleri,
gelisen teknoloji ve kullanicilardaki ihtiyaglardaki deg@isimler dogrultusunda bdlge
farki gbzetmeksizin makul bir tcret karsiiginda hizmetlerin saglanmasini ve tim
kullanicilara ulastiriimasini hedeflemektedir. Evrensel hizmetlerin saglayicilari igin
isletmeciler arasindaki rekabetin etkilenmesi ile sonuclanmayacak bir sekilde
evrensel hizmetin saglanmasinda gdérev alacak olan birimlerin net maliyetinin
rekabeti etkilemeyecek bir sekilde karsilanmasi gereklidir. Evrensel hizmet
saglayicisi olacak igletmelerin evrensel hizmet verme konusunda ne kadar istekli
olduklari ve bu hizmetleri yerine getirebilme imkanlari da dikkate alinmaldir.
Hizmeti saglayacak olanlarin da, saglanacak olan hizmeti mimkun olan en verimli
sekilde saglayabilecek olan igletmecilerden temin edilmesi, son kullanicilarin
o6deyecekleri miktarin mimkiin olan en dislk seviyede tutulabilmesi bakimindan
o6nemlidir. Net maliyetler ise evrensel hizmetin sadece bir kayba yol actigi ya da
normal ticari standartlarin agagisinda kaldigi zamanlarda s6z konusu olmali ve
pazardaki rekabeti etkilememesi garantiye alinmalidir. Evrensel hizmetin yerine
getirilmesinin bir igletmeci icin fazladan bir yik teskil ettigi hallerde ise net
maliyetlerin kargilanmasi 6érnegin fonlar yolu ile gelir elde edilmesi s6z konusu
olacaktir.

13.6.1.9. Teknik Mevzuat Uyumu

Turkiye ile AB arasinda gimruk birligini tesis eden 1/95 sayili Ortaklik Konseyi
Karar’'nin (OKK) 8-11. maddeleri, mallarin serbest dolasiminin en iyi sekilde
temini amaciyla ticarette teknik engellerin kaldiriimasi konusundaki AB araglarinin
Ulkemiz i¢ mevzuatina dahil edilmesini 6ngérmektedir. Bu kapsamda, AB’nin
ticarette teknik engellerin kaldiriimasi konusundaki mevzuatinin listesi ile bu
mevzuatin Turkiye tarafindan uygulanma kosul ve kurallari 2/97 sayili OKK ile
belirlenmistir.

Uyumu yapilan teknik mevzuatin hukuki altyapisini olusturmak tzere, 4703 sayil
Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun,
11 Temmuz 2001 tarihli ve 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olup; 11
Ocak 2002 tarihi itibariyle yururlige girmistir. Anilan Kanuna istinaden bir dizi
yonetmelik de 11 Ocak 2002 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere ve "Telsiz ve
Telekominikasyon Terminal Ekipmanlari-TTTE" Y6netmeligi de 11 Mayis 2003
tarih ve 25105 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Yoénetmelik hikimleri;
yurdrluk tarihi olan 11 Mayis 2004 tarihi itibariyla ithal Grtnler i¢in uygulamaya
girmis olup, 1 yillik bir gegis suresi sonunda da yerli Urlnler i¢in uygulanmaya
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baslanilacaktir. Gegis siresi sonu olan 11 Mayis 2005 tarihi itibari ile de tamamen
TTTE Yonetmeligi uygulanarak, piyasalarda yalnizca CE isareti tasiyan Griinler
yer alacaktir.,

Bu baglamda, Piyasa Goézetimi ve Denetimine Dair Yénetmelik” hazirlanmistir.
S6z konusu Ydénetmelik 27.02.2004 tarihinde yayimlanmis olup, 11 Mayis 2004
tarihi itibariyle ylrurlige girmigtir.

13.6.2. BIT sektériinde etkin rekabetin saglanmasinin dniindeki
engeller

13.6.2.1. Tirk Telekom’un tekeli

Telekominikasyon sektodriinde piyasalarin gelisimi hizmetler arasi rekabet,
altyapilar arasi rekabet, altyapilarin gelistiriimesi ve teknolojik gelisme temel
faktorlerine baglidir. Tirk telekomiinikasyon pazarinda oldugu gibi, hizmetler
arasl rekabetin saglanmasi igin altyapilar arasi rekabetin olusumunun
gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Ancak halihazirda, Turk Telekom altyapi sahibi isletmeci olarak rekabete acik
olan pazarda rakiplerinin maliyetini ve sunacagi hizmetlerin fiyatlarini
belirleyebilmektedir. S6z konusu etki, sadece fiyatlar Turk Telekom’un istedigi
sekilde etkilemesinin yani sira, rakip isletmecilerin sunacagi hizmetlerin gesitliligi,
standartlari ve kalitesinin de belilenmesi sonucunu dogurmaktadir. Ayni
zamanda Turk Telekom, rekabetci baski olmadan altyapr tekelini elinde
bulundurdugu muddetce, ylksek maliyetli ve esas olarak altyapidan yararlanacak
rakip kuruluglara hizmetin etkin saglanmasini saglayacak yatirnmlardan
kaginabilecektir.

Baska bir isletmecinin internet hizmeti sunabilmesi igin, hizmetlerin sunulabilecegi
altyapiya erisiminin saglanmasi sarttir. Dolayisiyla iSS'ler muhakkak Tiirk
Telekom’a erisim talebinde bulunacaklardir. Yukarida da belirtildigi gibi,
hizmetlerde serbestlesme sagdlansa da, altyapinin Tirk Telekom’un tekeli
dahilinde kalmasi, rekabetin getirebilecedi olumlu sonuglarin uygulanabilirligini
blylk miktarda azaltmaktadir.

Nitekim Rekabet Kurulu, 2 Ekim 2002 tarihli ve 02-60/755-305 sayili kararinda
(“Rekabet Kurulu Karar”), kurumsal kullanicilara genis bant erisim hizmeti
sunulmasi igin gereken altyapi pazarinda hakim durumda olan ve TTnet adi
altinda s6z konusu hizmeti sunan Tirk Telekom’un, genis bant erisim hizmetleri
karsiliginda dusik Ucret alirken, altyapi sunumunda toptan ve perakende ayirimi
yapmadan diger isletmecilerin pazarda rekabet etmelerini engelleyerek rekabeti
ihlal ettigine ve hakkinda cezai islem uygulanmasina karar vermisgtir.

Rekabet Kurumu 2. Dairesi tarafindan 4 Agustos 2004 tarihinde sunulan Turk
Telekomiinikasyon A.S.’nin Ozellestirilmesi Hakkinda Gériis’te (“Rekabet Kurumu
Gorusu”) yukarida belirtilen hususlar detayli olarak incelenmis olup, Tirk
Telekom’un TTnet adi altinda sunmakta oldugu Internet hizmetlerinin ayri bir tiizel
kisilik altinda sunmasinin saglanmasinin alti gizilmistir. Internet hizmetlerinin ayri
bir tlizel kigilik olarak yapilanmasi halinde bile, Tlrk Telekom’un TTnet tzerindeki
kontrolinG devam ettirebilmesi, riski tamamen ortadan kalkmayacaktir.

Ote yandan VOIP (internet lizerinden ses erigimi) hizmeti veren sirketler aleyhine
Tark Telekominikasyon A.S$.nin sikayetleri Uzerine agilan kamu davalari,
mahkemelerin bu gibi teknik konulardaki bilgi eksikliklerini ortaya koymustur. Bu
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davalarin bazilarinin internet sistemlerinin kétilye kullanilmasi riski gerekgesiyle
Devlet Guvenlik Mahkemelerinde gorilmesine dahi karar verilmistir. Bu nedenle
Turk Telekomunikasyon A.S.'nin tekelinin ortadan kalktigi bir piyasada piyasa
aktoérlerinin  haklarinin korunmasi igin, sadece Telekominikasyon Kurulu’nun
denetim ve dizenlemeleri yeterli olmayacak, ayrica bu konuda uzman hakim ve
savclilarin yetigtiriimesi de énemlidir.

13.6.2.2. Capraz siibvansiyon

iktisatta, capraz siibvansiyon bir tesebbiisiin bir alandaki faaliyetlerinden elde
ettigi geliri baska bir alandaki faaliyetini finanse etmekte kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Capraz subvansiyon yoluyla, isletmeciler baska sirketlerin
telekomiinikasyon sektériine girmelerini engellemekte veya diger sirketlerin
sektérde faaliyet gdstermelerini zorlastirmaktadirlar. Tirk Telekom, TTnet adi
altinda son kullanicilara gevirmeli internet erisimi saglamaktadir, ancak yine ayni
piyasada ayni son kullanicilara hizmet vermeye galisan Internet servis
saglayicilarinin (“ISS”) zorunlu unsur olarak kullanmalari gereken kiralik hatlarin
fiyatlarini da belirlemektedir. TTnet'in gevirmeli Internet hizmeti abonelerine
uyguladigi tarifeler ile iSS'lere uyguladigi tarifeler arasinda fark oldugu ve séz
konusu farkin iSS'lerin aleyhine oldugu bilinmektedir. Bu farklarin varig da
capraz subvansiyonun varligini gindeme tasimistir.

Rekabet Kurulu kararinda “..piyasalarda saglikli rekabet ortaminin
olusturulabilmesi icin Tiirk Telekom’un... internet erisim hizmeti pazarinda capraz
suibvansiyona yol agmayacak sekilde tarifelerini yeniden belirlemesi suretiyle...
hakim durumunu... dider tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastiracak ve bu
pazarlarda rekabeti engelleyecek sekilde koétlye kullanma eylemlerine son
vermesi” gerektiginin alti ¢izilerek, s6z konusu husus Turk Telekom’a bildirilmigstir.

Capraz slbvansiyonun ortadan kaldirilabilmesi igin, ya ilgili isletmecinin bazi
faaliyetlerinin elinden c¢ikariip belirli pazarlara girisi engellenecek, ya ilgili
isletmecinin her bir pazarda ayrn tlzel kigiler olarak faaliyet g&stermeleri
saglanacak ya da muhasebelerin ayristiriimasi yoluna gidilecektir. Dinyada
gercgeklestirilen uygulamalarda genellikle ikinci ve Gglincli yontemin tercih edildigi
ve daha etkin sonuglar elde edildigi gériilmektedir.

13.6.2.3. ADSL servislerinde ortak yerlesim problemi

isletmeciler ADSL hizmetini sunabilmek icin Tiirk Telekom altyapisini kullanmak
zorundadir. Yerel Aga Erisim Ydénetmeligi, isletmecilerin yapacagi her tirli makul
ve uygulanabilir yerel aga ayristiriimis erisim talebinin Turk Telekom tarafindan
ayinm goézetmeden, adil, seffaf ve kendisine uyguladigi kosullar dahilinde yerine
getirilmesi geregini hiikme baglamistir.

Ancak, isletmeciler tarafindan halihazirda fiili tekelin ortadan kalkmadigi
belirtiimektedir. Fiili tekeli ©6nleme yontemlerinden biri olan yerel agin
ayristirimasinin erken donemde uygulanmasinin rekabet lzerinde radikal etkileri
olabileceg@i gorusu ileri surilmustir. Diger taraftan sektériin rekabet¢i olmamasi
ve hesap ayrimi ile maliyet muhasebesine gecilmis olmamasindan étira erisim ve
ara baglanti Ucretleri iSS'ler agisindan yeterli kar marji sadlayacak seviyeden
uzak oldugu bilinmektedir.
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13.6.2.4. UMTH isletmecileri

Uzak Mesafe Telefon Hizmetini yuriutmek isteyen isletmeciler telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan verilecek 2.Tip TR kapsaminda A Tipi, B Tipi, ve C Tipi Uzak
Mesafe Telefon Isletmecisi olarak 3 kategoride 15 yil sure ile yetkilendirilir.

A Tipi UMTH igletmecisi, tagiyici 6n secimi ile hizmet vermeye yetkili UMTH
isletmecisi; B Tipi UMTH Isletmecisi cagri bazinda tasiyici secimi ile hizmet
vermeye yetkili UMTH isletmecisi; ve C Tipi UMTH isletmecisi, kurum tarafindan
tahsis edilecek 10 haneli numara ile ulasilabilen UMTH isletmecisi anlamindadir.

Hizmet olarak g6z dnlne alindiginda kullanilan teknoloji ne olursa olsun, kamusal
telefon hizmetlerinin sunulabilmesi igcin UMTH ruhsati gerekmektedir. Bu
baglamda internet lizerinden ses iletimi teknolojisi VolP teknolojisi ile saglanan
telefon hizmeti icin de UMTH ruhsati alinmasi gerekmektedir. Ancak ruhsat
alacak isletmeciler ekonomik avantajlarindan 6turu alt yapilarinda 6zellikle
bdlgeler arasinda trafigin tasinmasi icin VolP teknolojilerinden faydalanacaklardir

UMTH igletmecilerinin karsilastiklari en buytik sorun Tirk Telekom ile ara
baglanti s6zlesmesi yapmak konusudur. Nitekim Tirk Telekominikasyon
Kurumu’nda UMHT ruhsati alan 44 igletmecinin gok azi Tirk Telekom ile ara
baglanti konusunda anlasabilmis ve faaliyete gegebilmistir.

13.6.2.5. Ozel iletisim Vergisi

6802 sayill Gider Vergileri Kanunu’nun 39. maddesi uyarinca ADSL ve kiralik hat
ticretleri (izerinden %15 oraninda Ozel lletisim Vergisi alinmaktadir. Ozel iletisim
Vergisi deprem kayiplari gidermek amaciyla ve gegici sure ile yurirlige konulan
bir vergi olmakla birlikte yillar itibariyle uygulama siresi uzatiimaktadir. Ozel
lletisim Vergisi tiketicilerden, yani Internet hizmeti kullanan gergek ve tiizel
kisilerden alinmakla birlikte (lkemiz sartlarinda zaten pahali olan internet
hizmetlerinin tlketiciler agisindan maliyetini ylkselterek servis saglayicilarinin
satis ve pazarlama kabiliyetlerini kisitlamaktadir.

13.7. Etkin rekabetin saglanmasi icin iyilegstirme
calismalan

13.7.1. Taslak mevzuat

Tark Telekom’un 6zellestiriime sirecinin baslatiimasini miteakiben hazirlanan ve
taslak halinde bulunan yasal diizenlemeler ve baslatilan uygulamalar g6z 6éniinde
bulunduruldugu zaman telekomiinikasyon sektériinde belirgin bir serbestlesme
yolunda atim atildi§i gézlenmektedir. Halen taslak halinde bulunan Elektronik
Haberlesme Kanunu, Gegis Hakkina iliskin Yonetmelik ve Hesap Ayrimi ve
Maliyet Muhasebesine iligkin Usul ve Esaslara iligkin dlizenlemede yer alan
hikimler, Telefon Kanunu diizenlemelerinden farklilik gdstermekte olup,
serbestlesmeye yonelik dizenlemelere isaret etmektedir.

13.7.1.1. Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi

Mart 2005 tarihli Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi Taslagi (“Elektronik
Haberlesme Kanunu Tasarisi”), Telefon Kanunu'’nda mevcut olan amag¢ ve
kapsamlara nispeten telekomuinikasyon sektériinin serbestlesmesi ve rekabetin
pekistiriimesi yoninde genis kapsamli dizenlemeler icermektedir. S6z konusu
dizenlemelerin bircodu Avrupa Birligi Yonergeleri ile paralellik arz etmektedir.
Dolayisiyla uygulanabilirlikleri daha énceden kanitlanmigtir.
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Elektronik Haberlesme Kanunu Tasaris’'nin “Tanimlar ve Kisaltmalar” baslikli
madde 3 hikmii uyarinca internet, elektronik haberlesme sebekesi kapsamina
dahil edilmis olup, Internet alan adi ve internet alan adi sistemi tanimlari
dizenlemisgtir.

Ulastirma Bakanligr'nin gérev ve yetkilerinin diuzenlendigi madde 5 hikminin (e)
bendinde “ucuz, hizli ve giivenli internet erisiminin saglanmasi ve kullaniminin
yayginlastiriimasi amacina yonelik politikalari belirlemek” goérev ve yetkisi
Ulastirma Bakanhdrna verilmistir. 2000 yilinda getirilen mevzuat degisikligi ile,
Ulastirma Bakanligi sektérdeki politika belirleyicisi olmakta ve Telekominikasyon
Kurumu (“Kurum”) da bagimsiz diizenleyici otorite gorevini Gstlenmektedir. Ancak
yukarida belirtildigi gibi Ulastirma Bakanhgrnin gérev ve yetkileri 5. maddenin (e)
bendinde agik¢a belirtildigi halde, Kurum’un gérev ve yetkilerini dizenleyen -6.
maddede, evrensel hizmet kapsaminda Kurum'un yetkili oldugu konulara
degdinilmemigtir.

Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi'nin 9 ila 16. maddelerinde dizenlenen
“yetkilendirme”, 2002/02/EC sayili Avrupa Birligi Yetkilendirme Y®dnergesi'ne
blyUk dlgliide uygun olarak dizenlenmistir. 9. madde ve devaminda 6ngoérildugu
gibi bildirim ve kullanim hakkinin verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirme ile,
Telefon Kanunu'nda mevcut olan dizenlemelere nazaran, isletmeciler
telekomiinikasyon piyasasina ¢ok daha rahat nifuz edeceklerdir.

iSS'lerin de dahil oldugu diger isletmeciler, yetkilendirilmelerini miiteakip altyapiya
erisim taleplerinde bulunacaklardir. Erisim, Elektronik Haberlesme Kanunu
Taslagrnin 19 ila 27. maddelerinde dlzenlenmektedir. Yetkilendirme
dizenlemesinde oldugu gibi erisim ve ilgili hususlar, Telefon Kanunu’nda yer alan
dizenlemelere nispeten Avrupa Birliginde &ngérilen sisteme uygun,
serbestlesmeyi ve rekabet¢i piyasanin  olusumunu saglayici  sekilde
duzenlenmigtir. 20. madde hikminde “Kurum, bir isletmecinin diger bir
isletmecinin erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde
erisim icin makdl olmayan sire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin
olusumunu engelleyecegine veya ortaya c¢ikacak durumun, son kullanicilarin
aleyhine olacagina karar vermesi halinde, stz konusu isletmeciye, diger
isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yikimlaligu getirir” denmekle, erisimin
altyapi tekeli ile engellenmesi durumunun 6niine gegilecegi anlagiimaktadir.

13.7.1.2. Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iligkin Usul ve
Esaslar

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine gegis ile hem seffaflik aglanacak bdylece
piyasaya yeni girecek tesebbdislerin ayrimci uygulamalara maruz kalmalar
engellenecek hem de rekabeti bozucu nitelikteki capraz slibvansiyon, fiyat
sikistirmasi ve sOmiriict fiyatlandirma gibi uygulamalarin 6nine gegcilmesi
mimkun olacaktir.

13.7.1.3. Gegis Hakkina iligkin Yonetmelik

Gegis Hakkina lliskin Taslak Yénetmelik de telekomiinikasyon sektdriinde etkin
ve surdurulebilir rekabet ortaminin olusturulabilmesi ve hizmet cgesitliligi ve
kalitesinin elde edilebilmesi amaciyla, isletmecilerin, hizmetin gerektirdigi alt yapi
tesisini kurabilmeleri ve kullanabilmeleri icin gerekli olan gegis hakkinin usul ve
esaslarini dizenlemektedir. Gegis hakki veriimesinde, Ulke kaynaklarinin etkin ve
verimli kullaniimasi, etkin ve surdurilebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi,
asgari hizmetlerin gozetilmesi, benzer konumdaki igletmeciler arasinda ayrim
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gOzetiimemesi, gegis hakki kapsaminda kullanilacak bir tasinmaz (izerinde
halihazirda bir telekomiinikasyon altyapisi mevcut olmasi durumunda, usul ve
esaslari Kurum tarafindan belirlenen ortak yerlesim ve tesis paylasimina oncelik
verilmesi, gecis hakkinin kullaniimasinin éncelikle, taraflarin anlasmasina bagli
olmasi, gecis hakkinin kullaniminin tasinmaza kalici zarar vermemesi ve gegcis
hakki saglayicisinin bu taginmaz tGzerindeki haklarinin kullanimini sirekli bicimde
aksatmamasi, gecis hakki uygulamasinda mevzuattan kaynaklanan diger sartlar
ile, milli givenlik ve kamu duzeni gerekleri ve acil durum ihtiyaglarindan
kaynaklanan sartlarin sakli kalmasi, c¢evre korumaciligi, sehir ve Ulke
planlamacihgindan kaynaklanan 6zel kosullarin géz 6ninde tutulmasi, ve gegis
hakki uygulamasinin teknik agidan imkanli, ekonomik agidan oranli ve makul
olmasi ilkeleri esas alinacaktir.

13.7.1.4. Kablo TV

Rekabet Kurumu Gérustine ve Avrupa’da gerceklestirilen érneklere uygun olarak
5335 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapan
Kanun ile Telefon Kanunu'na getirilen degisiklik ile Turk Telekom’un sunmakta
oldugu kablo TV hizmet ve altyapisi timiyle Tirksat A.S.'ye devredilmistir.
Boylelikle birbirini ikame eden kablo TV ve sabit telefon hizmetleri ayrigtiriimistir
ve piyasada rekabeti belirgin dlglide artiracak girisim gerceklesmistir.

13.7.1.5. Gegis donemi

Ancak Tirk Telekom’'un o6zellestiriimesini muteakip, sektdrde serbestlesmenin
kisa sure icinde gerceklesmesini beklemek gercekci degildir. Bu nedenle
yapilacak ve de dnerilecek dizenlemelerde gecis déneminin éngdrilmesi hem
Turk Telekom’'un altyapi tekelinin kesin olarak kalkmasi agisindan hem de
piyasada saglikl ve slrekli rekabetin olusmasi agisindan dnem tegkil etmektedir.

Dolayisiyla Elektronik Haberlesme Kanunu dahilinde 6zellikle yetkilendirme ve
erisim hususlarina dair isletmecilerin tarifeleri ve sunacaklari hizmetleri
belirlemelerinde sahip olacaklari esneklik ile ticari faydanin her alanda
gozetilmesi mekanizmalari igin gegis déneminin 6ngdrilmesi gerekmektedir. Ayni
sekilde yerel agin saglikli bir rekabetci piyasada ayristirilabilmesi ve Turk
Telekom’un altyapi Uzerindeki fiili tekel haklarinin kaldirilabilmesi igin tedrici
dizenlemeler yapiimalidir.

13.8. AB Mevzuati

13.8.1. Elektronik iletisim sebekesi ve hizmetleri piyasasinin
rekabet acilmasi

Bu konudaki temel metin Komisyon’un hazirladigi 2002/77/EC sayih ve 16 Eylul
2002 tarihli elektronik iletisim sebekesi ve hizmetleri piyasasinda rekabete iligkin
yonergedir.

Yoénerge, 1990larin basinda AB Komisyonu'nun “acik sebeke sagdlanmasi”
yonergeleri ile baglatiimis olan telekomiinikasyon sektérinin rekabete acgilmasi
surecini devam ettirir niteliktedir. Yonerge Komisyon tarafindan es zamanli olarak
hazirlanmis olan, 0zel hukumler iceren ve Telekom Paketi olarak adlandirilan
mevzuat ile desteklenmis, bdylece AB dizeyinde telekomunikasyon sektord,
etrafli ve birbiriyle tutarli y&nergeler serisi ile diizenlenmistir. AB Yonergelerinin
26 Temmuz 2003 tarihine kadar lye ulkelerin i¢ hukuk sistemlerine dahil edilmesi
Ongorilmis oldugundan, s6z konusu yonergeler halihazirda Uye Ulkelerin i¢
hukuklarinin parcasi haline gelmistir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 142/ 228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P& RoersCronn N
eppt I_\t\ wgersGroup T.C.BASBAKANLIK ' BPT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

13.8.1.1. Teknik birlik

Bu yeni mevzuatin en 6nemli 6zelliklerinden birisi telekomiinikasyon sebekesi
kurulmasi ve igletiimesinin, kullanilan altyapr ve sunulan servisler dikkate
alinmaksizin dizenlenmesidir. Yeni hukuki anlayisa gore alisiimis sabit ve mobil
hatlar Gzerinden sunulan iletisime ek olarak artik radyo ve televizyon sebekeleri
Uzerinden sunulan erisim de kapsama alindidi i¢in “telekomiinikasyon” yerine
“elektronik haberlesme” ifadesi kullaniimaktadir.

Telefon, televizyon, mizik ve diger medya giderek artan oranda ortak teknoloji ve
sebeke kullandigindan, bunlara iligkin yasal dizenlemeler de birlesmektedir.
Ancak her birinin igerigi birbirinden farkli nitelikte oldugundan, igerige yonelik
yasal duzenlemeler farkhliklarini korumaktadir ve bdylece teknik haberlesme
araglarina iligkin mevzuat ile icerige iliskin mevzuat farkli nitelikler arz etmektedir.

Buna paralel olarak, telekominikasyon, televizyon ve radyo hizmetlerinin
serbestlestiriimesi ve ortak sebekelerin gelismesi, daha fazla girisimcinin bu
piyasada faaliyet gostermesini kolaylastirmis, bdylece vatandaslarin daha fazla
secim hakkina sahip olmasini saglamistir. Bu nedenle genel rekabet hukuku,
bahsedilen faaliyet alanlarinda, sektére 6zel dizenlemelere kiyasen, gittikce
artan bir 6nem kazanmistir.

13.8.1.2. Sebeke ve hizmetlere iliskin 6zel ve miinhasir haklarin
ortadan kaldirilmasi

Yoénerge ayrimcilik yapilmaksizin ve Telekom Paketinde benimsenmis olan genel
izin rejimine uygun olmak sartiyla herkesin iletisim sebekesi hizmeti sunma
vel/veya bundan yararlanma hakkini givence altina almaktadir. Bu hikim ile
daha o6nceden gobrevlendirimis olan telekomlnikasyon ve yayincilik
isletmecilerine taninmis olan tekel hakki da sona ermektedir. Yonerge buna ek
olarak frekanslarin kullanilmasina, rehber hizmetlerinin sunulmasina yada kablo
TV sebekesi isletiimesine iliskin 6zel haklari ortadan kaldirmaktadir.

13.8.2.  Elektronik iletisim sebekesi ve hizmetleri hakkinda
diizenlemeler (“Telekom Paketi”)

Bu konuda temel metinler AB Komisyonu’'nun hazirladigi telekomiinikasyon
sektériine iliskin cesitli 6zel hususlari kapsamli ve birbiriyle uyumlu sekilde
dizenleyen Yodnergeler serisidir. Bu yoénergelerin i¢c hukuk sistemlerine 2003
Temmuzuna kadar gegcirilmis olmasi 6ngérilmus olup 2006 Temmuzunda
Komisyon bu uygulamalar ve piyasaya etkileri konusunda bir rapor
hazirlayacaktir.

13.8.2.1. 2002/21/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli Cerceve Yonerge

AB Parlamentosu ve Konseyinin 2002/21/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli
elektronik iletisim sebekesi ve hizmetlerine iligkin ortak bir gergeve diizenleme
yapillmasina iliskin Cerceve Yonergesi, Ozellikle sektérde diizenlemeler yapmak
ile goérevli olan ulusal dizenleyici kurumlarin teskilati ve goérevleri konusunu
agirlikh olarak ele almakta ve elektronik iletisim sektoriine iliskin genel bir
dizenleyici cergeve olusturmaktadir.

Ulusal Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar

Uye (lkelerin dizenleyici kurumlarin, piyasanin oyuncularindan (hizmet
saglayici, techizat ureticiler vb.) hukuken ve fillen bagimsizliklarini glivence altina
almalari 6ngérilmistur. Bu kurumlar yetkilerini tarafsiz ve seffaf sekilde
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kullanmali, bunlarin kararlarina karsi itiraz mekanizmalari 6ngérilmis olmali ve
kararlar yargi denetimine tabi olmalidir.

Gorevlerini tam anlamiyla yerine getirebilmek i¢cin bu kurumlar piyasa
oyuncularinda gerekli bilgileri alabilmelidir. Piyasay! etkileyecek 6nlemler
ongdérdukleri takdirde, ilgililerin géruslerini almali ve ilgililere taslak ikincil mevzuat
Uzerinde goérus beyan etme imkani tanimalidirlar.

Genel olarak, bagimsiz dizenleyici kurumlar Ozellikle piyasadaki rekabet
engellerini ve kisitlamalarini ortadan kaldirarak piyasada rekabeti tesvik
etmelidirler. Hizmetlerin birlikte caligabilirliklerini ve wugtan uga hizmetlerin
saglanmasini tegvik ederek Avrupa i¢ pazarinin yaratimasina katkida
bulunmalidirlar. Son olarak basta tiketicilerin servis saglayicilariyla iligkileri
konusunda olmak uzere vatandaglarin menfaatlerini korumalidirlar.

Bu duzenleyici kurumlara ayrica radyo frekanslarinin tahsisi, milli
numaralandirma kaynaklarinin yénetimi gibi diger gérevler de yuklenmistir.

Piyasanin diizenleyici denetimi

Yonerge yerel ada erisim ve mobil ag piyasalari gibi, belli bir hizmet yada aga
erisim ile ilgili olan gesitli “ilgili piyasalar’” belirlemistir. AB Komisyonu’'nun bu
listeyi degistirmesi mumkindir. Her bir ulusal dizenleyici kurum bu ilgili
piyasalarin cografi sinirlarini belirlemeli, piyasa analizi yapmali ve Komisyon’un
tavsiye kararinda belirlenmis olan adimlari izleyerek, her bir piyasada etkin piyasa
glclne sahip bir isletmecinin faaliyet gésterip gdéstermedigini belirlemelidir.

Bir girisimci diger rakiplerinden, musterilerinden ve tlketicilerinden bagimsiz
hareket etme imkanina sahip ise etkin piyasa glclne sahip oldugu kabul
edilmektedir. Bdyle bir isletmecinin mevcut oldugu piyasalarda, dizenleyici
kurumun rekabeti tesvik etmek ve korumak amaciyla uygun duzenleyici
yukimlulukler éngérebilecegi hikme baglanmistir. Bu tarz yukumldlikler genel
seffaflik ilkelerini, ayrimcilik yapmama, agda erisim saglanmasi gibi yakumlualtkler
olup, ilgili diizenleyici kurum tarafindan somut olay degerlendirmesi yapilmasi
sonucu referans tekliflerin yayinlanmasi, tarifelerin maliyete gére belirlenmesi, ara
baglantiya iliskin olarak hesap ayristirimasi gibi baska yukumliliklerin de
6ngoérilmesi mimkin olmaktadir.

ilgili piyasada rekabet etkin sekilde saglandigr takdirde, diizenleyici kurum etkin
piyasa gucune sahip olan igletmecilere getirdigi yukumldlUkleri kaldirabilmelidir,
ancak bu konuda takdir yetkisi tamamen diizenleyici kuruma aittir. Son olarak
dizenleyici kurumlar hizmet saglayicilar ve isletmeciler arasindaki uyusmazliklari
¢bzmekle gorevlidirler ve bu konudaki kararlarini dort ay iginde bildirmeleri
ongorulmustar.
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Tablo 91: Avrupa’da Ulusal Telekomiinikasyon Sektorii Diizenleyici Kurumlarin

Yetkileri

Ulke Adi Kurum Adi

Kurulus Yil

Yetki Alanlari

Almanya RegTP

1998

Ruhsat, numaralandirma, gorsel-
isitsel, tarife denetimi, evrensel
hizmetler, erisim ve ara baglanti,
uyusmazliklarin ¢dézimu, sektore
iliskin rekabet, piyasa analizi,
frekanslar.

Belgika IBPT

1993

Ruhsat, numaralandirma, tarife
denetimi, evrensel hizmetler
(hikimet ile birlikte), erisim ve ara
baglanti, uyusmazliklarin ¢ézimu,
sektore iliskin rekabet, piyasa
analizi, frekanslar.

Danimarka ITST

2002

Ruhsat, numaralandirma, tarife
denetimi, evrensel hizmetler, erigsim
ve ara baglanti, uyusmazliklarin
¢6zUimi, sektore iligkin rekabet,
piyasa analizi, frekanslar.

Fransa ART

1997

Ruhsat konusunda gorus verme,
numaralandirma, tarife denetimi,
evrensel hizmetler, erisim ve ara
baglanti, uyusmazliklarin ¢ézimu,
sektore iliskin rekabet, piyasa
analizi, frekanslar.

Hollanda Opta

1997

Ruhsat, numaralandirma, gorsel-
isitsel, (bakanlik ile birlikte), tarife
denetimi, erisim ve ara baglanti,
uyusmazliklarin  ¢ozliimul, piyasa
analizi.

ingiltere Ofcom

2002

Ruhsat, numaralandirma, gorsel-
isitsel, tarife denetimi, evrensel
hizmetler, erisim ve ara baglanti,
uyusmazliklarin ¢6zimu, sektore
iliskin rekabet, piyasa analizi,
frekanslar.

ispanya CMT

1996

Ruhsat, numaralandirma, gorsel-
isitsel, tarife denetimi, evrensel
hizmetler, erisim ve ara baglanti,
uyusmazliklarin ¢6zUmu
konularinda Telekominikasyon
Bakanhgi ile ortak yetkilidir; sektére
iliskin rekabet, piyasa analizi.

isveg PTS

1992

Ruhsat, numaralandirma, tarife
denetimi, evrensel hizmetler, erigim
ve ara baglanti, uyusmazliklarin
¢6zUim, piyasa analizi, frekanslar.

italya Agcom

1997

Numaralandirma, gorsel-isitsel,
tarife denetimi, evrensel hizmetler,
erisim ve ara baglanti,
uyusmazliklarin  ¢éziimu, piyasa
analizi, frekanslar.

Kaynak: OECD 2003
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13.8.2.2. 2002/20/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli Yetkilendirme
Yonergesi

AB Parlamentosu ve Konseyinin elektronik iletisim sebekesi ve hizmetlerinde
yetkilendirme konusundaki 2002/20/EC sayih ve 7 Mart 2002 tarihli
“Yetkilendirme YoOnergesi” Uye Ulkelerde iletisim sebekesi kurulusu ve isletimi igin
bireysel yetkilendirme ve ruhsatlandirma yapilmamasini hikme baglamigtir.
Bunun yerine milli hukuklarin genel yetkilendirmeyi saglamasi 6ngérialmustur. Bu
yetkilendirme sebeke ve hizmetlere erisim, bunlarin birbiri ile uyumlu ¢alismasi,
numaralandirma, kisisel veri ve gizliligin korunmasi, idari harglarin ddenmesi,
kablo sebekesi igletmecilerinin tagima yuUkimluligl, evrensel hizmetler fonuna
katki gibi belli sartlara bagl olmalidir.

Bu sartlara, sebeke isletmecileri ve hizmet saglayicilarin faaliyetlerinin
baslamasini dlizenleyici kuruma bildirmeleri sarti da eklenebilir. Ancak numara ve
frekans gibi kit kaynaklar s6z konusu olmadigi siirece bireysel izin alinmasi sart
kosulamamaktadir. Bu hiikmiin amaci diizenlemelerin asgari zorunluluk diizeyine
indirilmesi ve telekominikasyon piyasasina erigim slresinin kisaltiimasidir.

Bireysel izin verilmesi gerekli oldugu hallerde, ulusal otoriteler tim ilgililerin
gorusinin alinmasi yada gerekgeli kararlarin yayinlanmasi gibi belli sartlar ve
usuller 6ngormelidir. Bu izinlerin verilmesine iligskin kriter objektif, seffaf,
ayrimciliktan uzak ve 0OI¢uli olmalidir. Radyo frekanslari kullanim hakkinin sayisi
sinirlamalari makul araliklarla gézden gegirilmelidir. Yetkilendirme Yo&nergesi
idarelerin bu basvurulari sonuca baglamasi igin numaralarda ¢ hafta ve radyo
frekanslarinda alti haftalik sireler belirlemistir.

Genel vyetkilendirme yada bireysel izin verilmesine iligkin idari harglar
yetkilendirme semasinin ve diizenleyici kurumun idari masraflarini karsilamak ile
sinirli olmalidir.

Duzenleyici kurumlar hizmet saglayicilarin ve sebeke isletmecilerinin genel
yetkilendirme ve bireysel izinlerin sartlarina uymalarini denetlemekle yetkili
kilinmiglardir. Bu yetkiler arasinda cezai yaptirrm uygulamak ve iznin geri
alinmasi da bulunmaktadir.

13.8.2.3. 2002/19/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli Erigsim Yonergesi

AB Parlamentosu ve Konseyinin 2002/19/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli iletisim
sebekesine ve baglantili tesislere ara baglanti ve erigsime iligkin Erisim Y&nergesi,
telekomdiinikasyon isletmecilerinin nihai kullanicilara elektronik iletisim hizmeti
sunmalari igin gerekli olan, ilgili sebekelere ara baglantiya ve kendilerine ait
sebeke ve tesislere erisime iligkin hak ve yukumlilUklerini belirlemigtir.

Ara baglanti konusunda pazarlik etme hakki ve yiikiimliiliigii

Genel olarak Uye devletler isletmecilerin kendi aralarinda ara baglanti ve erigsime
iliskin konularda pazarlik yapma imkanlarini kisitlayici etkenleri ve esit hizmet
icin isletmecileri farkli sartlara tabi kilan idari iglemleri ortadan kaldirmakla
yukiumludirler. isletmecilerden kamu iletisim altyapisini kullananlari igin, kamuya
aclk elektronik iletisim hizmetlerinin AB genelinde saglanmasi ve bunlarin birlikte
cahgabilirliklerinin saglanmasi i¢in kendi aralarinda ara baglanti ve erisim
konusunda pazarlik yapma hakki ve yukimlaliga éngérilmustur.
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Ulusal Diizenleyici Kurumlar

Ulusal dlzenleyici kurumlar “nihai kullanicilara azami yarar saglamak, etkinligi ve
surdurilebilir rekabet ortamini tesvik etmek amaciyla” yeterli erisim, ara baglanti
ve uyumlu calismay tesvik etmek ve gerekli oldugu hallerde bu konuda 6nlem
almakla yukumltddrler.

Bu baglamda, duzenleyici kurumlar, etkin piyasa glctne sahip olan isletmecilere,
diger isletmecilere erisim ve ara baglantiyi kendi departmanlarina ve bagli
sirketlerine nazaran ayrimcilik yapmaksizin saglanmasi, fiyat transferinde
seffaflik saglayan hesap ayristirnimasi, ikame edilebilirligin (cross-subsidies)
kotuye kullanilmamasi,  erisim eksikliginin piyasada surdurilebilir rekabetin
saglanmasini engelleyebilecedi (yerel ada ayristirimamis erisim) durumlarda
sebekenin 6zel unsurlarina ve tesislerine erisimin saglanmasi, fiyatlarin maliyet
endeksli olmasi bakimindan maliyet karsilama ve fiyat kontroliine iligkin
yukumlulukler gibi 6zel yukumlulikler getirebilmektedirler.

Bu yaklasim teknik acidan tarafsizdir, sdyle ki ydnergenin amaci teknik
gelismelere gére benimsenmesi gereken yeni kurallar koymak degil, piyasanin
sorunlarina yonelik bir uygulama belirlemektedir.

13.8.2.4. 2002/22/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli Evrensel Hizmet
Yonergesi

AB Parlamentosunun ve Konseyinin 2002/22/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli
elektronik iletisim sebekesi ve hizmetlerine iligkin evrensel hizmetler ve kullanici
haklarina iliskin Evrensel Hizmet YoOnergesi amaci AB genelinde cografi
konumlari fark etmeksizin, nihai kullanicilara makul bir lcret karsiliginda asgari
bir iletisim hizmeti olanadi saglanmasinin glvence altina alinmasidir (“Evrensel
Hizmet”). Bu Ydnerge, tiiketici haklarinin korunmasi konusundaki diger metinlere
halel getirmeksizin isletmecilerin sagladiklari hizmetlerden yararlanan kullanici
haklarini da belirlemistir.

Evrensel Hizmet Yiikiimliiliikleri

Evrensel Hizmetin kapsami makul bir tcret karsiliyinda kamu telefon sebekesine
erisim, rehber hizmetleri, ankesoérlu telefonlar ve engelli kullanicilar igin 6zel
imkanlardan ibarettir. Telefon sebekesine erisim tim nihai kullanicilarin yerel ve
uluslararasi gorismeler yapabilmesi, teknolojik imkanlar dahilinde ve
kullanicilarin gogunlugunca kullanilan teknoloji standartlarinda ve internet’e etkin
erisim saglama imkani taniyan veri aktarim hizinda (ki 56 Kbit/sn ye tekabdil
etmektedir) faks ve veri iletileri gonderip alabilmesi anlamina gelmektedir. Genis
bant erisim evrensel hizmet kapsamina henuz alinmamistir. Ancak evrensel
hizmet kapsami her (¢ yilda bir teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelere bagli
olarak guncellenmektedir ve bir sonraki gtincelleme 2006 yilinda yapilacaktir.

Uye ilkeler iilke genelinde yasayanlarin Evrensel Hizmetlerden yararlanma
imkanini guvence altina almahdir. Bu baglamda ulke sinirlarinda bir yada daha
cok isletmeyi Evrensel Hizmetlerin tamamini veya bir kismini saglamakla goérevli
kilabilecekleridir.

Evrensel Hizmetlerin saglanmasina iliskin hususlar ve tarifeleri de dizenlemeler
kapsamina alinmistir. . Bu nedenle, Evrensel Hizmetlerin saglanmasindan
dogabilecek maliyetlerin kargilanmasi amaciyla, Uye (lkeler Evrensel Hizmet
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saglayici isletmeciler icin bazi telafi sistemleri dngoérebilirler.Bu da kamu fonlarinin
kullandiriimasi yada maliyetlerin elektronik iletisim sebeke ve hizmet saglayicilari
arasinda paylastiriimasi seklinde olabilecektir.

Diizenleyici Denetim

Evrensel Hizmetlere ek olarak, Yonerge, kullanicilarin radyo ve televizyon
yayinlarina erigimi icin en temel ara¢ olan TV ve radyo sebekeleri Uzerinden
radyo ve TV kanallarinin iletimine yonelik zorunlu (must-carry) yikimlulikler de
ongormdustir.

Cerceve yonergede ongorilmus olan ilgili piyasa analizi tamamlanana dek gegici
bir 6nlem olarak Uye Ulkelerin telefon sebekesine erisim, tasiyici se¢imi yada 6n
secimi ve kirallk hatlarin sadlanmasi konularinda mevcut denetimlerini
surdurmeleri 6ngérilmastir. Piyasa analizinin tamamlanmasini muteakip, ulusal
dizenleyici kurumlar rekabetin yeterince etkin olmadidinin tespit edildigi
hizmetlere iligkin olarak, isletmelerin asin fiyatlandirma, piyasaya girigin
engellenmesi yada yikici fiyat uygulamasi ile rekabeti kisitlamalarina iligkin
yukamlilukler 6ngérmeye devam edebileceklerdir.

Tiiketici Haklari

Telekomunikasyon hizmetlerinden yararlanan kisilere, belirli bilgileri muhteva
eden bir sbézlesme yapilmasi (saglayicinin adi ve adresi, hizmetin tipi,
s6zlesmenin suresi, yenileme sartlar gibi), isletmeci yardimi ve rehber hizmetleri,
Ucretsiz acil durum c¢agrisi, acil yardimlara kesintisiz iletisim, sabit ve mobil
numaralarin isletmeci degisikligi yapilsa dahi korunabilmesi, fiyat ve
tarifelendirmeye, telefon hizmetlerine ve hizmet kalitesine iligkin seffaf ve glincel
bilgi edinmek gibi haklar taninmigtir.

13.8.3.  llgili diger mevzuat

13.8.3.1. 2002/58/EC sayili ve 12 Temmuz 2002 tarihli Elektronik
iletisimde Gizlilik Yonergesi

AB Parlamentosu ve Konseyinin 12 Temmuz 2002 tarihli ve 2002/58/EC sayili
elektronik iletisim sektorinde kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi
konusundaki Elektronik iletisimde Gizlilik Yénergesi, elektronik iletisim ve kisisel
verilerin iglenmesine iliskin mevzuat arasinda bir devamlihk ve butinlik
olusturmaktadir. Yonergenin detayli incelemesi raporun etkin kamu ydnetimine
iliskin bélimiinde yapilmistir.

13.8.3.2. 676/2002/EC sayili ve 7 Mart 2002 tarihli Radyo Spektrum
Karari

Mobil iletisimin hizli gelisimi radyo spektrumunun yoénetimini daha zor hale
getirdiginden, kullanimi AB genelinde uyumlu hale getirmek amaciyla hukuki
gerceveyi olusturan, AB Parlamentosu ve Konseyi tarafindan 676/2002/EC sayili
ve 7 Mart 2002 tarihli, AB’'de radyo spektrum politikasi konusunda gergeve
dizenlemeyi olusturan Radyo Spektrum Karari hazirlanmistir. Bu Karar ile
Komisyon, International = Telecommunications Union, Dinya Radyo
komiinikasyonu Konferanslari ve Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri
Konferansi (“CEPT”) gibi uluslararasi kuruluslarca dizenlenen bir alana el
atmistir. Komisyon’a Radyo Spektrum Komitesi yardimci olmustur.
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Karar, AB genelinde 9 KHz ve 3.000 GHz arasindaki tim radyo ve telsiz
frekanslarinin tahsisini dizenlemektedir. Bu alanda Komite Komisyon’un énerdigi
teknik uygulama 6rneklerini radyo spektrumunun kullanimi ve uygunluk sartlarinin
uyumlu hale getirmesini incelemektedir. Ayrica Komite Komisyonun CEPT’e
verdi§i vekalet konusunda da gértsuni sunmaktadir. Nihai olarak Komisyon,
vekaletlere iligkin olarak yurutilen galismalarin uygulanip uygulanmayacagina ve
hangi zaman diliminde uygulanacagina iliskin olarak karar vermektedir.

Kararda Uye (Ulkelerin frekans tahsis tablolarini ve radyo spektrumunun
kullanimina iliskin bazi bilgileri kamunun erigsimine sunmalari 6ngorulmustar.
Ayrica Komisyon'un da Karar'in dogru uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek
Uizere gerekli tiim bilgilere ulasabilmesi 6ngorilmustir.

Radyo Spektrum Karari bdylece Telekom Paketinde belirlenmis olan birlikte
calisabilirligin ve ugtan uca elektronik iletisim hizmetlerinin yararlarina 6rnek
olarak gosterilebilmektedir.
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14.GZTF ANALizi

14.1. GZTF Analizi

GZTF analizi kapsaminda mevcut durum degerlendirme yaklasimi ¢ercevesinde
ortaya gikan en énemli bulgular 6zetlenmistir. Bilgi ve lletisim sektérii is alaninin
ana oyuncusu Bilgi ve lletisim sektoriidir. Bu dokiimanda sektdriin kendi
yetkinlikleri gUgli ve zayif yonler, sektorl etkileyen dis faktorler de firsat ve

tehditler altinda incelenmistir.

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Bilgi Teknolojileri

o Turkiye’'de faaliyet gésteren yazilim
firmalari igerisinde, yazihm gelistirme
suregleri ve kalite degerlendirme
standardizasyonu konusunda artan bir
biling vardir.

e Turkiye’'nin farkli il ve Universitelerinde
faaliyet gOsteren ve kurulmakta olan
teknoparklar bulunmaktadir.

e Turkiye Avrupa, Turki Cumhuriyetler ve

Orta Dogu gibi yakin pazarlarda dini,
etnik ve ticari iliskileri sayesinde iletisim
ve pazarlama konularinda avantaj
saglayabilir.

Telekomiinikasyon

e Sabit hat telefon santralleri yiiksek oranda
dijitallestirilmistir.

Bilgi Teknolojileri

e Turkiye'de faaliyet gésteren yazilim
firmalarinin sermaye birikimleri disUktr.

e Yazilim firmalarinin ortalama blyukliga,
diger llkelerdeki yazilim firmalarinin ortalama
buyukligiunden daha kiguktr.

e Sektor standartlarini belirleyecek ve
diizenleyecek ortak bir yonetim yapisi
bulunmamaktadir.

e Sektoriin performansini diizenli takip edecek
6lcim mekanizmalari yeterli degildir.

e Biylk yazilim ve hizmet saglayicilari halen
kamu kaynakli taleplerle beslenmektedir.

¢ Hindistan, Cin ve Dogu Avrupa ulkelerine
gOre ortalama galisan maliyeti yiksektir.

e Turkiye'de yazilim ve hizmetler alaninda
faaliyet gosteren firmalarin, yurtici ve yurtdigi
pazarlarda rakip Ulke sirketlerine gére
deneyim eksikligi vardir.

e Ar-Ge yatinmlarinin ticari Griine dénisimu
disuUk oranlarda kalmaktadir.

e Turkiye yazilim sektortinde dikey uzmanlik
azdir.

e Turkiye donanim ihracati, Gimruk Birligi
cercevesinde Avrupa Birligi agirlikli yapilan
renkli televizyon ihracatiyla sinirhdir.

e Teknoparklar, bunyelerinde bulunan bilgi
teknolojileri firmalari arasinda etkin iletisim ve
isbirligini saglayamamaktadir.

e Egitim kurumlari sektériin ihtiyacina gére
sekillenmis bilgi teknolojileri egitimi
vermemektedir.

e Turkiye bilgi teknolojileri tedarikgisi olarak
taninmamaktadir.

Telekomlinikasyon

e Ozellikle sabit ses, veri ve internet
pazarlarinda etkin rekabet saglanamamistir.

e UMTH operatérlerinin Tlrk Telekom’a
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Nifusun %85’inin bagh oldugu santraller
DSL uyumlu hale getirilmistir.

Kisa Donem Eylem Plani kapsaminda
genis bant erigim altyapisi tim okullari
kapsayacak sekilde yayginlastiriimakta ve
yerlesik operator tarafindan finanse
edilmektedir.

Nufus yodun bdlgelerde Kablo TV
altyapisi kuruludur.

Turkiye 6nemli miktarda
telekomiinikasyon kablosu ihrag
etmektedir.

o6dedikleri ara baglanti tcretleri ylksektir.
Servis saglayicilar Tlrk Telekom’la genis
bant internet pazarinda fiyat rekabeti
yapamamaktadir.

Yerel ag paylasima agiimamistir.

Firsatlar

Tehditler

Bilgi Teknolojileri

Tarkiye’nin Bati Avrupa pazarina
konumsal yakinligi ve GUmrik Birligi
Uyeligi bulunmaktadir.

Komsu bolge pazarlari (Orta ve Dogu
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika ile Rusya)
yazilim ve hizmetler alaninda en hizli
biyuyen pazarlardir.

e-Devlet projeleri kapsaminda, blylk
Olgekli donanim, yazilim ve hizmet
alimlari beklenmektedir.

Bolge Ulkelerinde benzer e-Devlet
uygulamalarinin yapilmakta ya da
planlanmaktadir. Bu alandaki kazanilacak
deneyimin dis pazarlara satilmasi firsati
bulunmaktadir.

Tirk Telekom’un 6zellestiriimesi sonrasi
telekomunikasyon sektorinde bilgi
teknolojileri Griin ve hizmetlerine olan
talebin artmasi beklenmektedir.

Son kullanicilarin gereksinimlerini daha
etkin bir sekilde karsilayabilmek i¢in daha
fazla sistem entegrasyonu, danismanlik
ve uygulama 6zellestirme hizmetlerine
talebin artmasi beklenmektedir.

Dusen enflasyon sonucu sirketlerin
faaliyet digi gelirlerinin azalmasi ile
sirketler operasyonel verimlilige daha
blylk 6nem vermekte ve bilgi teknolojileri
yatirimlarini artirmaktadir.

Universite girisi sinavinda yiiksek puan
alan gengler Universitelerin BiT ile alakall
teknik bélumlerini tercih etmektedir.

Telekomiinikasyon

Tirk Telekom’un 6zellesmis olmasinin
etkin rekabeti tesis etmek icin gerekli
adimlarin atilmasini hizlandiracagi
beklentisi olusmustur.

Bilgi Teknolojileri

Yazilim ve hizmetler alaninda yatirim yapan,
ucuz isglicline sahip blyiik Ulkeler, (Hindistan
ve Cin) gekici disg kaynak hizmet saglayici
konumuna gelmektedir.

BAE ve Misir gibi tlkeler kendilerini Orta
Dogu’da bilgi ve iletisim teknolojileri gekim
merkezi olarak konumlandiracak tanitim
faaliyetleri yuritmektedir.

Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Slovakya ve
Polonya'nin Dodu Avrupa pazarinda
hizmetler alaninda buyumektedirler.

Dis yatirrmin tesvik edilmesine yonelik is
ortaminda yapilmasi gereken iyilestirmeler
gecikmigtir.

Donanim sektértinde Cin’in Uretimi ve Ulkeye
cektigi dis yatirnm artmaktadir.

Kamu tedarik politikalarindaki belirsizlikler
yazilim ve hizmetler sektériinde faaliyet
g0steren sirketlerin uzun vadeli
planlamalarini olumsuz yénde etkilemektedir.
Kamu tedarik politikalar kalite ve
standartlarin yaninda agirlikli olarak fiyat
odaklidir.

Telekomlinikasyon

Sektorde etkin rekabetin saglanmasi igin
gerekli adimlarin atiimamasi halinde birgok
hizmette Turk Telekom’un tekel konumu
devam edecektir.
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Kablo TV ve alternatif teknolojiler ile e Duzenleyici kurum ve onay slrecinde yer
hizmet sunum lisanslari onay alan diger kurumlar lisanslama siirecinde

asamasindadir.

gecikmistir.

e Telekominikasyon ekipmani ihracatindaki en
onemli kalem olan telekom kablolarinin
ithalatinin artis hizi ihracatinin artis hizindan
daha fazladir.

Bilgi Teknolojileri

Yazilim gelistirme sirecleri ve kalite degerlendirme standardizasyonu yazilim
sirketlerinin yurt disinda rekabet edebilmeleri icin 6nemli bir kriterdir..

Tirkiye faaliyet gosteren ve kurulmakta olan teknoparklar sayesinde
teknopark deneyimi kazanmistir. Teknoparklar sektori gelistirmek adina
yapilacak faaliyetler igin uygun bir altyapi olusturmaktadir.

Bilgi teknolojileri Grtin ve hizmetlerinin satisinin dnemli kriterlerinden bir tanesi
gerekli teknik yetkinliklerin gelistiriimesinin yani sira iletisim ve pazarlama
yetkinlikleridir. Turkiye, Avrupa, Turki Cumhuriyetler ve Orta Dogu gibi yakin
pazarlarda dini, etnik ve ticari iligkileri sayesinde iletisim ve pazarlama
konularinda avantaj saglayabilir.

Sirketler icin yurt disinda basarili olma kriterlerinden ikisi sermaye yapilarinin
glcluligi ve olgekleridir. Tirkiye’deki bilgi teknolojileri alaninda faaliyet
gOsteren firmalarin genel olarak sermaye yapilari gliglii degil ve dlgekleri
kUguktar.

Sektérde kurulus, isleyis ve servis standartlari belirleyecek ve sorunlari tek
elde toplayacak kurumsal bir yap1 bulunmamaktadir. Bunun sonucu sektérde
yetkinlik dlizeyi yetersiz olan firmalarin da faaliyet gostermesi riski
bulunmaktadir.

Yazilim ve hizmetler sektortiniin performansi net bir sekilde takip
edilememektedir. Ornegin dis ticaret hacmi, sirket sayisi, calisan sayisi gibi
temel gostergeleri tespit etmek zordur. Bu da sektorle ilgili ihtiyaglarin
anlasiimasini ve sayisal degerlere ¢evrilmesini zorlastirmaktadir. Nesnel
olcime dayanmayan degerlendirmeler tGzerine alinan kararlarin etkin sonug
verme ihtimali disuktar.

Biyik yazihm ve hizmet saglayicilari halen kamu kaynakli taleplerle
beslenmektedir. Fiyat rekabetinin yogun oldugu kamu alimlari, tedarikgileri
katma degeri dusik Urlin ve hizmet sunmaya zorlamaktadir. Bunun sonucu
blyuk oyuncular yetkinliklerini sinirli dl¢tide gelistirebilmektedir.

Hindistan, Cin ve Dogu Avrupa Ulkelerine gore ortalama calisan maliyeti
yuksektir. Bu Turk yazilim ve hizmetler sirketlerinin bahsi gegen Ulke sirketleri
ile fiyat rekabeti yapabilmeleri 6nlinde engeldir.

Tirkiye’de yazilim ve hizmetler alaninda faaliyet gdsteren firmalarin, yurtici
pazarin ¢ok kiiglik olmasi ve yurtdisi pazarlardan da yeterince is alamamalari
sebebiyle deneyimleri kisith kalmigtir. i¢ pazarlarini gelistirmis ve/veya yurt
digi rekabette basarili olmus bdlge Ulkelerinde faaliyet gdsteren sirketler
uluslararasi rekabette daha avantajli durumdadir.

Ar-Ge yatirimlarinin ticari Griine déntsimiinin disik olmasi kaynaklari kisitl
olan Turkiye gibi Ulkeler igin risklidir. Ar-Ge faaliyetlerinin ticari Grin Gretmeye
odaklanmamasi Ar-Ge faaliyetlerinin verimini distrebilmektedir.

Tirkiye yazilim pazari emsallerine gére oldukga kiigiiktiir. Ihracatta da etkili
olmayan yazilim sektort ¢ok az alanda dikey uzmanlik kazanabilmistir. Dikey
uzmanlik yurt disi rekabette ayirt edici temel kriterlerden biridir.
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e Turkiye Gumruk Birligi sayesinde Avrupa Birligi'nin temel renkli televizyon
tedarikgilerinden biri olmustur. Renkli televizyon uretimi ihracat geliri
saglamakla beraber katma degeri ylksek olmayan bir Griin olmasi sebebiyle
kar marji dusuktar. Turkiye katma degeri ylksek Uruin ve hizmetlerin
ihracatinda ayni élgude basarili degildir.

e Teknoparklarin temel kurulus amagclarindan bir tanesi bilgi teknolojileri sektori
icindeki iletisimin artirimasidir. Mevcut teknoparklar bu islevi etkin bir sekilde
yerine getirememektedirler. Bunun sonucu sektoérde olabilecek potansiyel
isbirlikleri ve ig firsatlari degerlendirilememektedir.

e Egitim kurumlari ile sektor arasinda etkin bir iletisim bulunmamaktadir. Temel
gOrevlerinden biri is piyasalarina yetkin is glicl yetistirmek olan egitim
kurumlari egitim mifredatlarini sektérin ihtiyaglarint dnemli bir etken olarak
g6z 6ninde tutarak hazirlamamaktadirlar.

e Simdiye kadar tekstil, turizm ve ingaat sektorlerinin basarisi ile tanina Turkiye
bilgi teknolojileri sirketlerinin yetkinligi ile taninmamaktadir. Referanslarin is
satigsinda énemli oldugu sektérde, Turkiye'de faaliyet gdsteren firmalar
uluslararasi rakiplerine gére dezavantajlidir.

e Turkiye'nin Bati Avrupa pazarina konumsal yakinhgi ve Gumrik Birligi uyeligi
bulunmaktadir. Bu Hindistan ve Cin gibi rakiplere karsi 6zellikle “Near-
shoring” hizmetlerinde avantaj yaratabilir.

o Komsu bolge pazarlarinin diger bolge pazarlarina gére daha hizli buytyor
olmasi Turkiye’'de faaliyet gosteren bilgi teknolojileri sirketleri bilgi teknolojileri
sirketleri igin bir firsattir. Buylyen pazarlar yeni firsatlar sunmaktadir.

e Bilgi Toplumu Stratejisi projesi kapsaminda kamunun daha etkin ve vatandas
odakli calismasi ile ilgili yol haritasi ve eylem planlari hazirlanacaktir. Uzun
vadede uygulamaya gecgecek olan bu planlar sektore ¢ok sayida is imkanlari
doguracaktir. Bu kapsamli is imkanlari sektoriin yetkinliklerini artirmasi
konusunda 6nemli bir firsattir. Bolgedeki ulkeler etkin e-Devlet girisimlerini
baglatmis ya da planlamaktadir. Bu alanda kazanilacak olan deneyimin yurt
digi pazarlarda kullaniima imkani vardir.

o Turk Telekom’un 6zellesmesi ve telekomiinikasyon sektériinde etkin rekabetin
tesis edilmesi sonucu sektér oyuncular rekabetgiliklerini artirmak igin bilgi
teknolojileri sektoriinden faydalanacaklardir. Bilgi teknolojileri Griin ve
hizmetlerinin temel alicilarindan olan telekominikasyon sektorinin gelisimi
bilgi teknolojileri sektéruniin de gelisimini tetikleyecektir.

o Sirketlerin kendi musterilerinin isteklerini daha etkin bir sekilde karsilama
istekleri bu sirketlerin 6zellikle bilgi teknolojileri hizmetlerinden
faydalanacaginin gostergesidir.

e Yiksek enflasyon oldugu dénemlerde sirketler gelirlerinin dnemli bir
bdélimuni faaliyet disi operasyonlardan elde etmiglerdir. Enflasyonun
dismesi ile beraber sirketlerin faaliyet digi karlari azalmistir. Bu sirketleri
operasyonlarina odaklanmalarini saglamistir. Daha fazla kar elde etmek
isteyen sirketler operasyonel verimliliklerinin artmasini hedeflemektedir.
Sirketlerin operasyonel verimliliklerini artirma ihtiyaci bilgi teknolojileri sektori
icin yeni is firsatlar saglayacaktir.

o Universitelerin bilgi teknolojileri ile ilgili egitim veren bdlimleri diger
bélimlerine gére daha ylksek puan gerektiren béliumlerdir. Bu, 6grencilerin
Ust kesiminin bilgi teknolojileri sektorl igin gerekli olan yetkinlikleri edinmek
lizere egitildiklerini gdstermektedir. Bu da gelecekte yetkin BIT is giiciiniin
artirilmasi igin bir firsattir.

¢ Cin ve Hindistan gibi ucuz isglicline sahip bulyuk Ulkeler yazilim ve hizmetler
alaninda yatirnm yapmakta ve diger Ulkeler icin gekicilik arz etmektedir. Bu
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Turkiye'yi bolgede rekabette zorlayacak bir unsurdur. Turkiye'nin fiyat rekabeti
yaparak bu uUlkelere karsi basari saglamasi ¢alisan maliyetlerinin daha fazla
olmasi sebebiyle zordur.

Birlesik Arap Emirlikler ve Misir gibi Ulkeler yabanci yatirimcilari gekmek igin
etkin tanitim ve pazarlama yapmaktadir. Ozellikle Dubai Orta Dogu’da bir
cazibe merkezi haline gelmeyi basarmistir.

Bu ulkeler disinda Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Slovakya ve Polonya Dogu
Avrupa pazarinda hizmetler alaninda biyimektedirler. Bu Ulkeler deki ¢alisan
maliyetleri, Cin ve Hindistan kadar olmamakla beraber, yine Tirkiye'deki
calisan maliyetlerinden daha dusuktur.

Dis yatirimin tesvik edilmesine yonelik is ortaminda yapilmasi gereken
iyilestirmeler gecikmistir. Bunun sonucu olarak dogrudan dig yatirimlar ile ilgili
firsatlar kagiriimis olabilir.

Donanim sektoriinde Cin'in Uretimi ve llkeye gektigi dis yatirrm artmaktadir.
Bu bodlgede katma degeri daha yiiksek olan yazilim ve hizmetler tarafindaki
glclu rakiplere ilaveten katma degeri disik olan donanim pazarinda da
rakipler bulunmaktadir.

Kamu alimlarindaki belirsizlik ve planlarin tam olarak uygulanamiyor olmasi
ihaleye katilan firmalara glcliik ¢cikartmaktadir. Bu belirsizligin sonucu olarak
tedarikgi firmalar kamu alimlari ile ilgili uzun vadeli planlar ve insan kaynagina
yatirim yapamamaktadirlar.

Kamu tedarik politikalar kalite ve standartlarin yaninda agirlikli olarak fiyat
rekabeti odaklidir. Fiyat rekabetinin yiksekligi firmalarin kaliteyi artirarak is
almaya calismalari yerine fiyati kisarak is almaya ¢alismaktadirlar. Bu da
biyuk bir alici olan kamunun katma degeri dusuk hizmetler almasina yol
acmaktadir. Bunun sonucu olarak sektérde yetkinliklerin gelisimi daha az
olmaktadir.

Telekomiinikasyon

Sabit hat telefon santralleri yliksek oranda dijitallestirilmistir. Dijital altyapi
glnidmizde en yaygin genisbant erisim teknolojisi olan DSL hizmetleri igin
gerekli bir altyapidir.

Nifusun %85’inin bagh oldugu santraller DSL uyumlu hale getirilmistir. Bu
sayede ilave talep olmasi halinde kisa bir siire icerisinde DSL hizmetleri
abonelere eristirilebilecektir.

Kisa Dénem Eylem Plani kapsaminda genis bant erisim altyapisi tim okullari
kapsayacak sekilde yayginlastiriimakta ve yerlesik operator tarafindan
finanse edilmektedir. Bu proje hem genis bant erisimin Tlrkiye ¢capinda
yayginlastiriimasinin yolunu agmakta hem de normal kosullarda genis bant
internet erisimini saglamanin karl olmadigi bolgelere hizmet goéturilmektedir.
Bununla beraber projenin finansal maliyeti Tirk Telekom tarafindan
karsilanmaktadir.

Nifus yogun bdlgelerde Kablo TV altyapisi kuruludur. Kablo TV sebekesi
Gizerinde genis bant erisimin sunumu DSL teknolojileri ile genis bant erigimin
sunumuna en buyk alternatiftir. Nifus yogun boélgelerde sebekenin yaygin
olmasi genis bant internet hizmetinin sunumunda fiyat ve hizmet rekabeti
saglayacak bir etkendir.

Turkiye 6nemli miktarda telekomunikasyon kablosu ihra¢ etmektedir. Kablo
ihracati ile telekomuinikasyon altyapi ekipmanlari piyasasinda ihracat ithalatin
onundedir.

Ozellikle sabit ses, veri ve Internet pazarlarinda etkin rekabet
saglanamamistir. Bunun sonucu son kullanicilar pahali hizmet almakta, Turk
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Telekom digindaki diger telekom isletmecileri bu pazarlarda tutunamamakta
ve piyasa gelisememektedir.

e Yerel ag paylasima acilmamistir. Tirk Telekom digindaki igletmeciler
abonelere hizmet sunmak icin Turk Telekom ile ara baglanti yapmak zorunda
kalmaktadir. UMTH operatorlerinin Turk Telekom’a 6dedikleri ara baglanti
Ucretleri ylksektir. UMTH operatérleri abonelere diusik fiyattan hizmet
gotirememekte ve pazarda Tirk Telekom ile rekabet edememektedirler.

e Servis saglayicilar Tiirk Telekom’la genisbant internet pazarinda fiyat rekabeti
yapamamaktadir. DSL teknolojileri ile genisbant internet sunumu hizmetinin
tamamina yakini Tiirk Telekom’un elindedir. Diger operatorler internet
servisleri pazarindan pay almakta zorlanmaktadirlar.

e Turk Telekom’un 6zellesmis olmasinin etkin rekabeti tesis etmek i¢in gerekli
adimlarin atilmasini hizlandiracagi beklentisi olusmustur. Geg kalinmis olan
duzenlemelerin ylrtrlige girmesi ve telekom piyasalarinda diger operatérlerin
Tark Telekom etkin bir sekilde rekabet edebilmesi beklenmektedir.

e Kablo TV ve alternatif teknolojiler ile hizmet sunum lisanslari onay
asamasindadir. Bu sayede farkli operatorler ses, veri ve Internet hizmetlerini
ikame teknolojiler kullanarak son kullanicilara sunabilecektir. Bu da etkin
rekabetin saglanmasinda bir etken olacaktir.

e Sektorde etkin rekabetin saglanmasi igin gerekli adimlarin atiimamasi halinde
birgok hizmette Tlirk Telekom’un tekel konumu devam edecektir.
Telekomunikasyon pazari potansiyel buytkligune erismeyecektir. Yan
sektorler de bundan etkilenecektir.

¢ Dizenleyici kurum ve onay surecinde yer alan diger kurumlar lisanslama
surecinde gecikmistir. Alternatif teknolojiler ve altyapi ile ilgili lisanslamanin
yapllmamasi sektére yatirirm yapmak isteyen yatirimcilari ve rekabeti
engellemektedir.

o Telekomunikasyon ekipmani ihracatindaki en 6nemli kalem olan telekom
kablolarinin ithalatinin artis hizi ihracatinin artis hizindan daha fazladir.
Tarkiye gligli oldugu bir konuda basarisini artirmazsa zayif duruma dusebilir.

14.2. Degeriendirme ve Sonug

GZTF analizi, mevcut durum degerlendirmesi bulgularinin 6zetini sunmaktadir.
Sektdrin yetkinlikleri ile dis faktorlerin etkilesimi stratejik kararlari destekleyecek
bulgulari saglamaktadir. Buna gére kesisimde yer alan kimeler stratejik kararlar
konusunda fikir vermektedir.
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Giglii Yonler Zayif Yonler
Firsatlar Turkiye’de faaliyet gosteren yazilim Kamu tedarik politikalarinin
firmalar icerisinde, yazihm iyilestiriimesi  sektdrdeki yetkinliklerin
gelistirme slregleri ve standartlari gelistirilmesi icin bir firsat olarak
konusunda bilincin kullanilabilir.
yayginlastiriimasiyla sektorin Turkiye’de  faaliyet gosteren  bilgi
yurtdigl pazarlarda rekabet gucu teknolojileri sirketleri devletin e-devlet
artirabilir. projeleri kapsaminda planladidi ihaleleri
Turkiye yazilim ve hizmetler sektori takip etmeli ve bunlara hazirlik
yurtdisina agcilirken sahip oldugu yapmalidir.
teknoparklar igbirliklerini Egitim kuruluglari sektor ile iletisim
kolaylastirmasi agisindan avantaj halinde olmak suretiyle sektoriin
saglayabilir. ihtiyaglarina yonelik olarak BIT egitim
mufredatini hazirlamalidir.
Teknopark yonetimlerinin basar
kriterlerinden  bir tanesi teknopark
icindeki  sirketleri  bulusturmak ve
sirketler arasinda sonuca yOnelik
isbirliklerini artmasini saglamak olarak
belirlenebilir.
Tehditler Telekomunikasyon sektoriinde Turk Telekom’un tekel yapisini ortadan

faaliyet goOsteriimeyen  alternatif
teknolojikler  kullanilarak  hizmet
sunulan alanlarla ilgili lisanslarin
dagitilmasi sureci daha etkin hale
getirilmelidir.

kaldiracak  dizenlemeler
girmelidir.
Telekominikasyon sektériinde etkin
piyasa guclne sahip operatorler ile
diger operatorler arasinda yapilan ara
baglantt anlagsmalari ve altyapinin
kullanimi hususlarinin fiyatlandirmasi,
diger operatorlerin etkin piyasa giciine
sahip operatorle  fiyat rekabeti
yapmasina olanak verecek sekilde
yapilimahdir.

Yazilim ve hizmetler alaninda faaliyet
goOsteren kiiglik sirketler hem sermaye
yapilarini  kuvvetlendirmek, hem de
daha blylk Olgekli uluslararasi
sirketlerle rekabet edebilmek icin is
birligi yapabilir.

Tiurkiye’de  faaliyet goOsteren  bilgi
teknolojileri sirketlerinin dis pazarlarda
rekabet edebilmek igin o6zellik olarak
fiyat disindaki rekabet unsurlarina ayirt
edici odaklanmalidir..

Teknoparklar yazilm ve hizmetler
sektorindeki sirketleri isbirligi yapmaya
tesvik ederek yurt digi oyuncularla
rekabet edebilecek 6lgege getirilebilir.
Kamu almlari  BIT  oyuncularinin
kaynaklarini daha etkin kullanabilmeleri
igin daha planli yapiimahdir.

yururlige
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Gulgli ve zayif yonlerin firsat ve tehditlerle eslestiriimesi strateji belirleme
safhasinda degerlendirilecek bazi konular hakkinda fikir vermektedir. Strateji
belirleme safhasinda bu konular degerlendirilecek ve paydaslarin da fikri alinarak
¢6zum Onerileri gelistirilecektir.
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15.En lyi Uygulamalar

15.1. Bilisim Sektori ile ligili Ulke Ornekleri

15.1.1. Basarn Hikayelerinin Olasi Belirleyici Unsurlari

Bilisim sektorl yolu ile Dinya’da atihm yapmis Ulkelerden en bilinenleri kuskusuz
ingilizcede 3! (India, Ireland, Israel) adiyla bilinen Hindistan, irlanda ve israil’dir.
Ayrica i¢ pazar odakli biyime gosteren Brezilya ve son 5 yil igerisinde yapmis
oldugu atihmlarla sektdr blyumesini 6nemli dlclide saglayan Cin de bu alanda
ornek gosterilen Ulkeler konumundadir.

Bu 5 Ulkenin, yazillm basta olmak Uzere basari hikayelerinin ardindaki olasi
belirleyici unsurlar temelde su 5 ana baslik altinda siralanabilir*:

1. lhracat odakli modele karsilik gelisme odakl ihracat modeli: 3l ile
Cin ve Brezilya blylime modelleri arasindaki dikkat geken bir
farkhlik ihracatin sektor icerisindeki payidir. Cin ve Brezilya'da,
yerel pazara hizmet slresince gelistirilen ve iyilestirilen yetkinlikler
yoluyla saglanmisgtir.

2. Insan kaynagi ve yetkin isglicii arzi: 3| igerisindeki bir diger ortak
nokta, 1980’ler ve 1990’larin basindaki, 6zellikle mihendislik ve
teknoloji alaninda saglanan “fazla” insan kaynagidir.

3. Diaspora: Bir kural olarak betimlenemese de, buyik bir pazara
yakinlik ve hizmet, BT alaninda blylimede ortak bir 6zellik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gegen iilkelerde Ihracat amaciyla
calisan insan kaynagina ek olarak, dogrudan dis pazarlara insan
kaynagi akisi sagladiklari gorulmektedir. Bu da Amerika basta
olmak Uzere dikkate deger bir Diaspora olugsturmustur.

4. Uluslararasi sirketler: Tartismali da olsa, bir diger etken
uluslararasi sirketlerin roltdur. Biraz basitlestirilmis olmakla birlikte
uluslararasi sirketler Israile Ar-Ge yapmak, Hindistan'a ucuz
isgiiciinde faydalanmak, irlanda’ya da vergi avantajlari ve Avrupa
pazarina giris icin gelmislerdir.

ilerleyen boélimlerde, 31 (lkelerine ek olarak Cin lke &rnekleri olarak
incelenmistir.

15.1.2. Hindistan

Hindistan, son 15 yilda Dinyada yazilim hizmetlerinin ihracati konusunda yerini
almis 6nemli bir oyuncudur. Yazilim sektérunin toplam ihracattaki payi ihmal
edilebilir seviyelerden %18’lere kadar buyumustir. Yazilim sektori i¢c piyasadaki
diger sektorlerle asgari diizeyde etkilesimdedir. Yazilim hizmetlerinin blylk bir
bolimi ihrag edilmektedir.

Tablo 92: Hindistan Yazilim Gelirleri (1984-2003) (Milyon ABD Dolar)

* Arora, A. Gambardella, A. “The Globalization of the Software Industry: Perspectives and Opportunities for
Developed and Developing Countries”, Mayis 2004
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Kaynak: NASSCOM, From Underdogs to Tigers

Diger Ulkelerden farkhh olarak Hindistan’in yazilim alanindaki atilimi yerli
firmalarca yapilmistir. Bunun yaninda ferdi girisimciler pazarda en biyik payi
almiglardir.
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Tablo 93: Yazilim Firmalarinin Dagihmi (2000-2001)

Firmalarin Girig Tarihleri ve Dagilimlari, 2000-01

Kurulus Yih istihdam
1980 Firma Gelirdeki | daki
Firma Tipi dncesi 81-84 | 85-91 | 92-99 | 00-01 | Sayisi | Pay (%) Pay (%)
Is Ev
Firmalar* 10 2 10 60 5 112 26.24 26.89
Cok Uluslu
Firmalar 1 3 24 80 20 128 11.29 16.28
ABD-
Hindistan® 0 0 10 38 10 8 7.87 7.87
Girisimci
Firmalar® 1 1 4 13 3 22 1.44 0.85
Onceden IT
Deneyimi
olan
Giri§imciler1 11 8 46 129 35 229 36.99 34.10
Digerleri 7 2 5 26 3 44 8.08 7.97
Tim Firmalar 657

"Onceden IT Deneyimi olan Girisimciler: Daha énceden IT deneyimi olan profesyoneller tarafindan kurulan
firmalar

2Girisimci Firmalar: Sifirdan yazilim isine girenler

3ABD-Hindlistan: ABD ve Hindistan sirketleri ortakligi ile kurulan firmalar

*Is Ev Firmalari:

°Gelirdeki pay ve istihdamdaki pay toplamiari firmalarin kurulus yillarina ait veriler eksik oldugu igin 100’e esit
degildir. Toplam sayi kurulus yilinda eksik verisi bulunan firmalari da kapsamaktadir.

Kaynak: NASSCOM, From Underdogs to Tigers

Hindistan’in yazilim alanindaki basarisinin ardinda t¢ adet temel 6ge sayilabilir;

1. Insan Kaynagi Maliyeti

Tablo 94: Uluslararasi Kiyaslamal Yazilim Sektoriindeki Ucretler (1995-1999)

Yazilim Galisanlara Odenen Maaslardaki Uluslararasi
Farkhliklar (ABD Dolari, Yillik): 1995-99

ABD ingiltere Irlanda Hindistan

1995

Proje Lideri 54.000 39.000 43.000 23.000
Sistem Tasarimcisi 55.000 34.000 31.000 11.000
Yazilim Gelistirici 41.000 29.000 21.000 8.000
Kalite Garanti Uzmani 50.000 33.000 29.000 14.000
1999

Proje Lideri 65.600 47.400 52.300 33.700
Sistem Tasarimcisi 66.900 41.300 37.700 16.100
Yazilim Geligtirici 49.800 35.300 25.600 11.700
Kalite Garanti Uzmani 60.800 40.100 35.300 20.500

Kaynak: www.man.ac.uk/idpm, World Employment Report 2001

Yukaridaki tabloda gériilecegi Uzere yazilim sektdériindeki maaslar diger Ulkelere
gOre daha ylksek oranda artsa da diger Ulkelerle gére gorece disik kalmistir.

2. Devletin insan Kaynag Yetistirilmesine Verdigi Destek

1980’li yillarda, devlet Uretim sektérinde ihracati artirmak amaciyla insan kaynagi
yetistirmeye yiksek yatirim yapmistir. Bunun sonucu Ulkedeki tiniversite mezunu
orani benzer kisi basi milli gelire sahip Cin gibi tlkeleri gegmistir. Bu oran kisi basi
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milli geliri Hindistan’dan daha yiiksek olan Avrupa ulkelerine yetigsmistir. Daha
sonralari, Uretim sektdrinin hedeflenen dlglide gelismemesi, bu yetismis is
glclindin yazilim sektoriine kaynak olusturmasina yol agmistir.

3. Sektériin Liberallesmesi ve Geligimi

1991°den Once yazilim pazarina giris zorluklari yuksekti ve yabanci yatirrmcilarin
pazara girisi glc¢ idi. 1991’de getirilen yeni ekonomik diizenleme ile bu 6geler
ortadan kaldinlmistir. Bu duzenlemelere paralel olarak sektér su sekilde
geligmistir:

1984 Oncesi — Devletin donanimi (ilkenin i¢ kaynaklariyla karsilama politikasi,
sektérii olumsuz yonde etkiledi. IBM basta olmak Uzere, bazi firmalar tlkeyi terk
etti.

1985-1991 — Donanim fiyatlarinin dismesi ve donanim ihracatinin deregile
edilmesi Dunyada yazilim gelistirme ihtiyacinin arttigi doneme rast geldi. Yazilim
geligtirenlerin satin aldiklari donanimdaki vergiler timu ile kaldinldi. Kagik
ihracatginin tesvik edilmesi ve desteklenmesi igin teknoloji parklari kuruldu.
Teknoparklar ihracatcilara vergi avantaji, gerekli donanima sahip ofis alani,
kesintisiz elektrik ve internet hizmetleri verildi.

1992-1999 — Uygulama ve sistem yazilimlari ithalatindaki vergiler disurilda.
Yazilim ihracati yapan sirketlere gelir vergisi muafiyeti tanind.

2000-guinumize — Yazilima olan talep artisi yavaslarken hizmetlere olan talep
artmaya basladi. 2000°’den sonraki yavaslamada Hindistan gelismesini hizmetlere
dogru kaydirmak yoluyla devam ettirmistir. Ozellikle 2001 krizinden sonra yazilim
islerinde yavaglama olmakla beraber maliyet azaltma egilimleri sayesinde
Hindistan’da dis kaynak kullanimi isleri artmistir.

15.1.3. israil

israil yiiksek teknoloji sektdrii cografi olarak tek bir kiime sayilabilecek kadar
birbirine yakindir. Faaliyetler genellikle Tel Aviv, Haifa ve Kudis'te
gerceklestirimektedir. Bu yiliksek teknoloji sektériiniin en 6nemli 6gesi BIT
sektoridir. Yazihm, veri iletisimi, elektro optik, donanim tasarimi ve internet
teknolojileri alanlarina yogunlasilmistir. Hindistan ve irlanda daha ok yazilim
servisleri alanina yonelirken, israil yaziim ve telekomiinikasyon driinleri
gelistirmektedir. Ileri teknoloji firmalarinin %39'u yazilim, %21’i telekomiinikasyon
alaninda faaliyet gostermektedir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 161 /228 Mevcut Durum Analiz Raporu



Peppers&Rogers Group

T.C. BASBAKANLIK W WPT -

DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Tablo 95: israil ileri Teknoloji Firmalarinin Firma Tipine Gére Dagilimi
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W Telekomiinikasyon

o Yazilim

0O Tibbi teknoloji

m Bilgisayar Donanimi

Kaynak: NBER

1990 yilindan 2000 yilina kadar Israil’deki toplam BIT ihracati 1.916 milyon
dolardan 10.081 milyon dolara gikarak 5.26 katina ulasmistir. BIT ihracatinin
toplam ihracat icindeki orani 1990 yilinda %13.8 iken 2000 yilinda %33.1’e
ulagmistir. Sektérin istihdam ettigi insan sayisi 1990-2000 vyillari arasinda

36.000°'den 56.000’e gikmistir.

Tablo 96: israil BIT ihracati ( Milyon ABD Dolar)
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Kaynak: www.iaei.org.il, IASH, NID
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Tablo 97: israil BIT Sektérii istihdami (Galigan Sayisi)
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Kaynak: OECD

israil yazilim sektorii 1984 yilinda 370 milyon dolar satis ve 5 milyon dolardan az
ihracat rakamlarina ulagirken, 2003 yilinda 3.7 milyar dolar gelir elde edilmis, 2.6
milyar dolardan fazla ihracat yapilmistir.

Tablo 98: israil Yazilim Satiglari, ihracati ve istihdami (Galisan Sayisi)
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Kaynak: OECD

israil’de donanim sektériinde 2000 yilinda 12,5 milyar dolar gelir elde edilmistir ve
55800 kisi calismaktadir. Yazilim ve donanim sektdrleri 1990l yillarda benzer
biyume trendleri izlemiglerdir. Yazilim sektdrinin ortalama buyime orani %23
iken donanim igin yaklagik %15'tir. Fakat 1997 yilindan itibaren yazilim alaninda
¢alisan kisi basina yazilm satisi orani, donanim alaninda g¢alisan kisi basina
donanim satis oranindan yuksek cikmaya baslamistir. Asagidaki sekilde
gérillebilecedi (izere israil’e ait istatistikler Irlanda istatistiklerinin 2 kat
seviyesindedir. Bu Israilin dogru alanlarda Ar-Ge faaliyetleri yapip katma deger
yarattigi ve bunu ekonomik degere donusturebildigi anlamina gelmektedir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 163 /228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P 'l)l)(’l'_\(XI ELU‘_E('['H{ 1'O1 Ii_‘ T.C. BASBAKANLIK BPT -
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI y

Tablo 99: Galisan Basina Satiglar (ABD Dolari)
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Kaynak: IAEI (2002), IASH (2002), NID (2002)

israilin yazilim alaninda gelismesinin en dnemli nedenlerinden biri zengin insan
kaynagdir. lyi diizenlenmis egitim politikasi insan kaynagini gelistirmis, egitim de
ingilizce’nin ikinci dil olarak 6gretiimesi BIT sektériniin gelisimine zemin
hazirlamigtir. Silahli kuvvetler genglerin egitiimesinde 6énemli rol oynayan bir
kurumdur. Parlak lise 6grencileri gesitli bolimlerde ve programlarda okutularak,
yogun bilim ve mihendislik egitimleri verilmistir. Bitirenler silahli kuvvetlerin
dnemli noktalarinda istihdam edilmistir. Ayrica israil’e kurulugsundan beri Musevi
g0O¢ dalgalar olmustur. 1989'den itibaren Sovyetler Birligi'nden gelen gégmenler
cogunlukla bilimsel ve miihendislik tabani gelismis kisilerden olusmustur. israil’de
yasayan mevcut Musevi nifusun %20’si bu goc dalgasi sirasinda israil'e
yerlesmistir. Bdylece mevcut insan gucunin Kkalitesi artmis ve cesitlilik
saglanmistir.

Silahli  kuvvetlerin parlak genclere mihendislik egitimi verip blnyesinde
galistirmasi, ordudan ayrilan egitimli insanlarin kendi firmalarini kurmalarina yol
acmigtir. Silahli kuvvetlerde yodun olarak iletisim, ag yapisi, veri glvenlidi
(kriptoloji) gibi alanlarda calisiimis, bu alanlardaki tecriibeler BiT sektdriinde
benzer (riinlerin ortaya gikmasini saglamistir. Bunlara ek olarak, Israil silahli
kuvvetlerindeki diiz olan organizasyon yapisi ile sorumluluk ve inisiyatif almanin
tesvik edilmesi askerlere 06zel firmalarda calisabilecek gerekli yetenekleri
kazandirmistir. Israilliler kollektivist (grup basarisini bireysel bagaridan istiin
tutan) bir kilttre sahiptirler. Bu, ¢aligsanlarin firmalarina sadakatini saglamaktadir.
Economist dergisinin 2001 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gére, Israil
firmalarinda ¢alisan yillik isten ayriima orani %5 iken, Hindistan yazilim
firmalarinda %25tir. DisUk isten ayrilma orani Ar-Ge calismalarinda sirekliligi
saglanmasinda énemli rol oynamigtir.

1968 yilinda sivil Ar-Ge politikasinin uygulamaya baslanmasindan sonra, israil
akademik vyayinlarin Gayri Safi Yurtici Hasila’'ya oraninda uluslararasi
siralamalarda ilk siraya oturmustur ve bu durum ginimizde de devam
etmektedir. Ar-Ge’'nin askeri ve sivil ortamlarda desteklenmesi israilin patent
sayisini ve kalitesini arttirmistir.

israilin en biiyilkk dezavantaji Amerika pazarina olan uzakhigidir. Bu nedenle
mdusteri ile birebir iliskiyi gerektiren alanlar yeterince gelisememistir. Genelde,
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israil firmalar fazla destek hizmeti gerektirmeyen alanlara yogunlagsmayi tercih
etmigtir.

1967'de Fransiz ordusunun israi’le ambargo uygulamasi, Israil'i yerli askeri
sektére ybneltmis ve kendi kendine yetebilen bir yapilanmanin olusumu igin
calisilmistir. Ambargodan sonra Sanayi ve Ticaret Bakanhdi blnyesinde Bas
Bilim adami Ofisi (Office of the Chief Scientist — OCS) faaliyet gdstermeye
baslamistir. OCS’nin amaci sivil endustri Ar-Ge’sini desteklemek ve piyasa
basarisizliklarini engellemektir. Program ilk basladiginda 6zel sektérin yaptigi
endistri Ar-Ge projelerinden ihrag edilebilir yeni Grin gelistirmeye yoOnelik
olanlarina destek vermistir. Onaylanan projeler, kosullu krediler seklinde maliyetin
%50’sini  karsilamaktadir. Kredinin geri 6demesi Urinin basarili olmasi
durumunda olmaktadir. Boylece sirketler ihrag odakh Grlin gelistirmek igin Ar-Ge
galigmalari yapmaya yonlendirilmisti. 1975 yilinda Bi-national Industrial
Research and Development Foundation (BIRD) ( iki-Milli Endiistriyel Aragtirma ve
Gelistirme Vakfi) kurulmustur. BIRD, israil ve ABD firmalari arasindaki iligkiyi
gliclendirmek ve isbirliginin finansmanina destek olmak amaciyla kurulmustur. Is
modelinde devlet OCS ve BIRD araciliyiyla israil ve ABD arasindaki isbirligini
glclendiren sosyal otorite rolini Ustlenmistir. 1984 yilinda Ar-Ge Kanunu’nun
kabul edilmesi ve 1985 yilinda yazilimin enddstriyel bir sektdr sayllmasi énemli
kararlardandir. Ar-Ge Kanunu’na goére limitli olan yilik OCS bltgesi degistiriimis,
uygun gorilen tim Ar-Ge projelerinin desteklenmesi saglanmistir. 1990 yilinda
tekrar butce limiti gelmekle birlikte, verilen bagislar ve miktarlari Ussel olarak
artmistir. Asagidaki sekilde geri 6demelerin toplam yatirim igindeki yiizdesi
1988-1999 arasi artmaktadir. Yalniz, basarili Urtnler igin geri 6demenin talep
edildigi g6z 6nuine alindiginda, geri 6demelerin toplam yatirim igindeki ylizdesinin
artmasi, basarili projelere verilen krediler tutarinin tim kredilere oraninin arttigini
gOstermektedir. Geri dénen krediler, kaynak olarak dider firmalara aktariimigtir.
Bu sekilde sektdrin gelisimi hizlandiriimigtir.

Tablo 100: OCS’nin 1988-1999 Yillan Arasindaki Biitcesi (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: OCS, Database of Annual Activities-2000

1991 yilindan itibaren, OCS firmalarin kurulumunu, hayatta kalmalarini, basari
oranlarini ve Ar-Ge kapasitelerini destekleyecek 4 tane program uygulamaya
baglamigtir. Ayni yil, OCS Teknolojik inkiibatérler Programini da baglatmigtir. Bu
program, teknik girisimcilere firma kurulumu asamasinda gerekli mali destegdi
vermek ve yeni gbégmenlerin is bulmalarini kolaylastirarak yerel pazara
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entegrasyonlarini saglamak amaciyla baslatiimistir. inkiibatérler cografik olarak
israilde dagilmistir. 2000 yili sonu itibariyle faaliyet gésteren 24 inkiibatér ve
programda yer almig 883 sirket bulunmaktadir. 1992 yilinda OCS “Yozma”
programini basglatmistir. Bu destegin amaci Israil firmalarinin erisebilecekleri risk
sermayesi miktarini artirmak ve ABD pazarina dair fiziksel ve finansal sistematik
bilgi olugturmaktir. 1990’larin basinda yururlige giren “MAGNET” programi ile de
israil firmalarinin ileriki asamalardaki sorunlarini g6zmek hedeflenmektedir. Ayni
alanda calisan ve gok uluslu firmalarla rekabet edemeyen sirketler ile Israil
akademik arastirmalarinin  az kullanimi  problemlerinin  ¢dzilmesi igin
caligiimaktadir.

1970’lerde baslayan bir ¢ok ticari icat silahli kuvvetler Ar-Ge’sine dayanmaktaydi.
1980’lerde Dilinya bilgisayar sektoriinde donanimdan yazilima dogru bir trend
gézlemlenirken, Israil'in sahip oldugu kaliteli insan kaynadi bu geciste biiyiik
6nem kazanmigtir. 1989'da baslayan Sovyet gogl, devletin risk sermayesi
yapisini kurmasi, telekomunikasyon sektérinin patlamasi (baslangic 1990),
internet’in patlamasi (baslangic 1995), kiiresellesme ile sermaye akislarinin
artmasi 1990'larda Israil BIT sektériiniin gelisimine ortam hazirlamistir. Internet’in
hizla yayiimasi ile en énemli sorunlardan biri veri giivenligi haline gelmistir. israil
Silahli Kuvvetleri'nde iletisim aglar icin giivenlik calismalari hizla internet'e
uyarlanmistir. Talebin aciliyeti ve israil'in askeri Ar-Ge’ye dayanarak rakiplerinden
hizl géziimler Gretebilmesi, BIT sektoriiniin geligimini hiziandirmigtir.

1999 yilinda isra_il, Amerikan risk sermayesinin yatinm yaptigi en blyulk yabanci
bolge olmustur. Onde gelen Amerikan teknoloji firmalari ( Cisco, Intel, Lucent vs.)
yeni kurulmus olan Israil firmalarini teknolojileri igin satin almislardir.

Sonug olarak Israil'in basarisina etki eden ana faktér Ar-Ge alaninda gok gelismis
olmasidir. Yapilan Ar-Ge calismalarinin temel handikabi sektériin ve ilgili pazarin
ihtiyagtan bagimsiz olarak calismalar yapmasi ve bu galismalarin ¢gogu zaman
ekonomik olarak ticareti yapilabilir Griinlere doéniismemesidir. Israilin bunu
asmasinda birkag tane etken etkili olmustur;

a) 1967’deki Fransiz askeri ambargosu, israil'i etrafindaki tehditlere karsi kendini
korumak igin acilen ¢d6zum gelistirmeye itmistir. Bu sartlar altinda Universite ile
Ozel sektor birlikte savunma sanayisinde kullaniimak Uzere en kisa zamanda
sonug alacak Ar-Ge galismalari yapmislardir. Bu isbirliginin etkin bir sekilde tesis
edilmesini saglamigtir.

b) OCS ve BIRD sayesinde Ozellikle Amerika pazarlarinin ihtiyaglari analiz
edilmis ve lsrailli sirketlerin bu ihtiyaglara ydnelik olarak Ar-Ge calismalari
yapmalari tegvik edilmistir.

c) 1990’larin bagindan itibaren MAGNET programi dahilinde sagdlanan fonlar 6zel
sektor ile Universiteler arasindaki igbirligini iyice kuvvetlendirmistir. Bunun sonucu
li¢ lsrail Universite — ozel sektér ortakh@i ile kurulan sirket, son bes yilda
Amerika’da en fazla patent Ureten ilk alti sirket arasinda yer almigtir.

d) lsraili Ar-Ge konusunda farklilastiran diger bir &zelligi ise uluslararasi
Amerikan sirketlerinin (6r: Intel, Microsoft, IBM) Ar-Ge Uslerini israil’'e kurmus
olmalaridir. Dinyadaki diger uygulamalarda disg kaynak kullanimi katma degeri
diisiik siireclerden baslamaktayken, Amerikan sirketlerinin israil'deki potansiyeli
kesfetmeleri sonucu dis kaynak kullanimi katma degeri en yliksek olan Ar-Ge
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faaliyetleri ile olmustur. Bu da israil'in bir Ar-Ge Ussi olarak gekiciliginin en (st
seviyelere gikmasini saglamigtir.

15.1.4. irlanda

irlanda atil durumdaki egitimli is giicli kaynagini 6zellikle yazim sektériinde
degerlendirerek ve yuksek olglde ihracata odaklanarak gelismistir. Bu ydnden
israil ve Hindistan ile benzerlik gdstermektedir. israil’den farkli olarak uluslararasi
firmalar Irlanda’da sektériin  dogmasini saglamistir ve bugiin de sektérde
istihdamin %50’sinden fazlasini ve gelirlerin blyik bélimini saglamaktadir.

2003 yili sonu itibariyle yazihm sektéri 900 firmadan olusmakta, 24.000 kisi
istihdam etmekte, 18 milyar ABD Dolar gelir elde etmekte ve 17,3 milyar ABD
Dolari ihracat yapmaktaydi.

Tablo 101: irlanda Yazilim Sektorii

ilanda ¥ azilim Sektdri Genel Bilgiler
Firma Sayisi 200
istihdam Edilen Kigi Sayisl 24000
Gelir {milyar ABD Dolan) 18
ihracat (milyar ABD Dolan) 17.3

Kaynak: www.nsd.ie

Yazihm sektord, 2002 yih itibariyle istihdamin %1,5’ini saglamasina ragmen, gayri
safi milli hasilanin %13’Unu ve toplam ihracatin %14’inu olusturmaktadir.

irlanda 1973’de Avrupa Toplulugu'na girdiginde kisi basi milli gelirin Avrupa
Toplulugu ortalamasinin %64’0 olarak en dusuguydi. 1980’lerin sonunda
irlanda’nin ulusal borglari gayri safi milli hasilasinin %125'i kadar, biitge agig! da
%12’ler diizeyinde olmustur. 1986°’da issizlik %17 seviyesine ylkselmis ve baska
Ulkelere goé¢ 1989 yilinda 44.000’e ulasarak sik rastlanir bir durum olmustur.

Yaklasik 15 yil sonra irlanda’nin ekonomik durumu tamamen degismistir. 2000
yilinda issizlik %4,3'e ve 2001 yihinda ulusal borg GSMH'nin %37,4’Une
dismdastir. “The Economist” dergisi kisi basi milli gelirin Avrupa Toplulugu
ortalamasinin %118'ine ulagsmasindan sonra, Irlanda’yi Avrupa’nin parlayan
yildizi olarak tanimlamistir. Su an itibariyle kisi bagi milli gelir Avrupa’da ikincidir.

irlanda’nin gelisimindeki kilometre taslarindan bir tanesi de 1980’lerde yabanci
yatinmciy! tesvik etmek igin belirli sektdrler igin kurumlar vergisinin %10’a
disirtlmesi olmustur. Bu oran 2003 yilinda %12,5’e ¢ikartilmis olmakla beraber,
Amerika’daki %39,5, Almanya’daki %40, ingiltere’deki %30 ve Belgika, Fransa ve
Hollanda’daki yaklasik %34'lik vergi oranlari ile kargilagtirldiginda irlanda’nin
uluslararasi yatirmciyr ¢ekmekte neden fazla rekabet yasamamis oldugu
aciklanabilmektedir. Bu vergi indirimi 1990’ yillarda etkisini katlanarak gostermis
ve yazilim sektori senelik %20 buyiurken istihdam da yillik %6,4 oraninda
artmigtir. Bunun sonucu toplam istihdam 1991°de 7.798'den 2001'de 31.500’e
cikmistir.
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Tablo 102: irlanda Yazim Endiistrisi Yerli ve Yabanci Sirketlerin istatistikleri

Irlanda Yazilim Endistrisi Yerli ve Yabanci Sirketlerin Istatistikleri (1991-2003)
¥l irket Sayisi iztihdam Gelir (ABD milyan §) thracat [ABD milyon §)
ianda ¥abano Toplarm  Idanda Yabanct Toplam irlanda Yabanc) Toplarm irlanda Yahanc Toplam
1991 291 74 365 3801 3992 7793 || 231 2428 286D 94 2379 2473
1993 3% g1 17 4495 4448 B943 || 33 2688 3081 178 2EB52 2830
1995 320 93 483 5773 BO1T 11784 593 4012 4805 || 347 3571 4320
1997 561 105 GE9 9200 9000 18200|| 787 G089 6875 || 551 G6.OXF G578
19499 [==ln] 132 822 ||11.100 13791 24891 || 1546 7FEI0 9226 || 958 6931 7.889
2001 15.000 16500 31.500((1.825 14001 15.826|( 1486 13.271 14831
2003 760 140 00 ||10.710 13200 23.930||1.652 16469 18.021(| 1333 16.0468 17.379
Biyime 91-95 (%) 34 2B 32 £2 a1 g1 167 =33 73 268 B7 75
Biyime 9501 (%) 160 174 167 208 249 244 328 234 243
Biyurne 02403 (%) -15 -14 -14 -1 10 7 -16 13 1

Kaynak: www.nsd.ie

Bu surecte sektér 1991°de 2,66 milyar ABD Dolar’'ndan 2002'de 18 milyar ABD
Dolarrna bilylimistiir. inracatta benzer bir sekilde artip 1991°de 2,47 milyar ABD
Dolar’'ndan 2001’de 17 milyar ABD Dolarr'na ulagsmistir. Bu buyuklikler igindeki
uluslararasi sirketlerin orani slrekli %90’a tekabul etmistir. Uluslararasi sirketler
vergi avantajlarindan yararlandiklari irlanda’y1 Avrupa pazarina agilan bir platform
olarak gérmektedirler. irlanda i¢ pazarinin cok kiiglik olmasi sebebiyle, ihracat
yerli firmalarin gelisiminde de dnemli bir etkendir.

1985’de Microsoft ve Lotus (daha sonra IBM satin aldi) sirketlerinin Dublin’e
gelmesi Irlanda yazihm sektériiniin gelisiminde katalizor islevi gérmistir. Bu
sirketler ilk olarak Uretim ve dagitim tesislerini kurmuslardir. Daha sonra
yerellesme (Paket yaziimlarin llke ézelinde uyarlamalari) islerini de irlanda’ya
tasimistir. Bu iki sirketi diger sirketlerde takip etmis ve 1992 vyl itibariyle
Diinyanin en biiyiik 40 yazilim sirketinden 15'i irlanda’ya yerlesmistir.

irlanda’daki Microsoft, Symantec ve Claris gibi yabanci sirketlerin cogu genellikle
katma degeri disik ve yuksek yetkinlik gerektirmeyen disk ¢ogaltma, montaj,
paketleme ve yerellesme gibi operasyonlarini Ulkede yerlestirmektedirler.
Uluslararasi sirketler Irlanda’nin  ekonomisinin  gelismesinde kritik etken
olmalarina ragmen ulusal sistemin ve yenilikciligin gelistiriimesinde ve vyerli
yazilim firmalarinin gelisiminde ¢ok az etkileri olmustur.

Yerli firmalarin gelismek icin segtikleri yéntem sistem yazilimi ve kurumsal
uygulamalarda nis alanlara yonelmek olmustur. Bu alanlarda basarili olabilmek
icin de paket yazihm pazarini domine eden Amerikan firmalari ile dogrudan
rekabetten kacinmislardir. Yerli yazihm sektoériniin yapisi uluslararasi sirketlerin
yapisindan farkli olmustur. Yerli firmalar genellikle kugik sirketler olmustur.
1992'de yerli firmalarin %65’i on kisiden az, sadece %¥%'i elli kisiden fazla ¢alisana
sahiptir. 2002 yilindaysa on kisiden az calisani olan sirket orani %45 ve elli
kisiden fazla calisani olan sirket orani %13 olmustur. Bu sirketlere bakildiginda
1998 yilinda calisan sayisi ondan az olan 316 sirket toplam istihdamin %15’ini,
sektdrin gelirinin %11’ini ve yerli firmalarin ihracatinin %6’sin1 olugturmustur. Bu
sektoérdeki sirketlerin buyukliklerinin yapilan iglerin verimliligine ve sirketlerin is
alma basarisina etkisini gdstermektedir.
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Tablo 103: irlanda Yerli Yazilim Firmalarinin Biiyiikliik Analizi

Toplam Yerli Toplam Yerli Toplam Yerli ihracat

Isthdamin ~ Gelirlerin Ihracatin gelirlerin yiizde
Firma Blylkligii Firma Firmalarin Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi ($685 kacini Kisi basina
(Istihdam Agisindan) Sayisi  Yiizdesi (9.255) ($1.1 milyan) milyon) olusturuyor gelir ($)
0-10 316 50 16 11 6 36 187,324
11-24 112 18 19 14 9 40 121,339
25-40 58 9 22 19 17 55 102,959
50-100 24 4 20 20 20 63 86,055
100+ 10 2 23 36 48 81 81,445

Bilinmiyor 110 17
Toplam 630 100 100 100 100

Kaynak: www.nsd.ie

Yerli firmalar, 6zellikle de i¢ pazarin ¢ok biylk olmamasi sebebiyle artan bir
sekilde ihracat odakli olmuglardir. 1991 yilinda ihracat faaliyetlerinde bulunmus
sirket sayisi toplam sirket sayisinin %63’U oraninda oldugu tahmin edilirken, bu
oran 1997 yilinda %80’in Gzerine ¢ikmistir. 1997’de ihracat yapan yerli sirketlerin
%44’unun gelirlerinin yarisindan ¢ogu ihracattan saglanmistir.

Egitim politikalarinin yeniden yapilandiriimasi ulkenin basarisindaki en dnemli
etkenlerden birisi olmustur. Yapilan diizenleme ile sektérlerin ihtiyaclarini yiksek
dizeyde egitimli is gucu ile karsilanmasi hedeflenmistir. Bununla baglantili olarak
Avrupa Toplulugu fonlarinin insan kaynag yetistirmek amacli kullaniimasi énemli
bir etken olmustur. Irlanda Avrupa Toplulugu'nca ekonomisi gok gelismemis ve
birinci derecede yardima hak kazanmis Ulkeler arasinda kabul edilmistir. Bu
kapsamda irlanda Avrupa Toplulugu fonlarindan 1989-1993 arasinda €4.5 milyar
ve 1994-1999 arasinda da €5.6 milyar kullanmigtir. Bu fonlardan, 1989-1993
arasinda €3 milyari ve 1994-1999 arasi kullanilan fonlarin %44’G egitime
ayrilmistir. Ayni kapsamda fonlardan yararlanan diger Ulkelerden Yunanistan
%25 ve Ispanya %28 oraninda egitime pay vermistir. Bu farklar irlanda’yi egitimli
is gucu acgisinda oldukga farkli bir konuma getirmistir.

Devlet sektorlerin talepleri ile egitim kurumlarinin arzini 6rtustirebilmek igin
Universitelerin haricinde U¢ yeni yap! kurmustur. Bunlardan birincisi Vocational
Education Committees (VECs — Mesleki Egitim Komiteleri), teknik ve meslek
liselerindeki direkt olarak is guctne katilacak &6grencilerin sektorin talepleri
dogrultusunda egitimlerinin kurgulanmasini saglamayi hedeflemistir. Diger iki yapi
Regional Technical Colleges (RTCs — Bolgesel Teknik Universiteler) ve National
Institutes of Higher Education’dir (NIHEs — Ulusal Yiiksek Ogretim Enstitiisii). Bu
iki yapi Universite seviyesindeki egitimlerin pazarin ihtiyaclarina odaklanmasini
saglamayl amaclamiglardir. Bu Ug¢ yapinin kurulmasindan daha 6nemlisi, bu
yapilarin eg@itim kurumlari tarafinda kontrol edilmeleri yerine direkt olarak devlete
baglanmis olmalaridir. Bu sayede devlet pazarin ihtiyaglari dogrultusunda egitim
sisteminin sekillenmesine etkin bir sekilde midahale edebilmigstir. Bdylece 1980-
1990 arasinda egitimin agirhgi gecerliligini yitrmekte olan meslek gruplarindan
mihendislik, bilgisayar bilimleri ve teknik alanlara dogru basarili bir sekilde
kaydiriimisgtir.

OECD'nin yayinlarina gore, 2001 yilinda 25-64 yas arasi Universite mezunlugu
oraninda OECD (ilkeleri icerisinde irlanda %35,6 ile Amerika (%41,6) ve Kanada
(%37.3)'nin ardindan Uglincl sirada yer almistir. OECD (lkeleri ortalamasi %26,4
ve Avrupa Toplulugu ilkeleri ortalamasi %22,2 olmustur. irlanda’nin egitime
yaptigi yatinm 1990’ yillarda yabanci sirketlerin egitimli is gucunin ylksek
olmasi sebebiyle irlanda’yi segmeleri neticesinde meyvelerini vermistir.
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Uluslararasi sirketlerden yerli sirketlere bilgi akisi daha ¢ok is gliciniin transferi
neticesinde olmustur. Yerli sirket kurucularinin katildigi bir ankete gore, yerli
sirketlerin kurucularinin yaklasik Ugte biri sirketlerini kurmadan hemen 6nce bir
uluslararasi sirkette c¢alismis ve vyaklasik Ugte ikisi kariyerlerinin bazi
asamalarinda bir uluslararasi sirkette gérev almistir. Bunlarin yaninda kurucularin
%50’si yurt disinda ilgili is alaninda daha énce calismigtir.

Tablo 104: irlanda Yazilim Girigimcilerinin is Deneyimi

Kurucu Sayisi (n=58) Kurucu Yizdesi (n=58)
Cok Uluslu Firmalar 32 55
Yurtdisi 33 57
Yerli Yazilim Firmalan 23 40
Yurtdisinda Okumus 10 17
Akademik 4 7
Dider 13 22

Not: n: Orneklem Sayisi
Kaynak: Carnegie Mellon University Survey 2001-02

Gériisti alinan girisimcilerin tamami, uluslararasi sirketlerin irlanda’nin taninirigini
ve imajini uluslararasi arenada onemli Olgide iyilestirdigini dudnduklerini
sOylemistir.

1990’larda ekonominin iyilesmesi sonucu irlanda’ya gé¢ edenlerin ¢ogu, daha
dnce Irlanda’dan yurtdisina gég etmis olan kisiler olmustur. 1994°de irlanda’ya
gé¢ edenlerin %55’ini yurtdisina gé¢ etmis olan irlandalilar olusturmaktadir. Diger
taraftan 1980’lerde egitime yapilan yatirim sonucu, egitimli is glcinun kuguk i¢
pazarda kendine yer bulamamasi sebebiyle sirekli olarak yurtdisina beyin gogu
yasanmistir. 1988’de bu oran mezun olanlarin %20’sine tekabll ederken 2002’de
%5,6'ya dusmustir. 1990’dan sonraki suiregte yasanan Ulkeye geri gogte sektor
yurtdiginda yetismis is gucunun tecribesinden ve yurtdisi baglantilarindan
faydalanmistir.

Ozetle irlanda’nin yazilim sektériiniin gelismesinin arkasindaki etkenler sunlar
olmustur;

e Uluslararasi sirketler ekonominin gelismesine direkt etki ederken, yerli
sektériin gelismesine is guicu transferi yoluyla dolayli etki etmistir. Uluslararasi
sirketlerde edinilen tecrlbeler ve bilgiler birgok irili ufakl sirketin kurulmasina
vesile olmustur.

» Diger Avrupa Birligi Ulkelerine kiyasla sadlanan vergi avantajlari uluslararasi
sirketler icin yer segiminde dnemli bir kriter olmustur. Bu konuda Irlanda diger
Ulkelere gore avantajli bir konuma sahip olmustur.

o lrlanda’nin yetismis ve kaliteli is giicii uluslararasi sirketleri ceken bir baska
unsur olmustur. Is giiciiniin kalitesi hem egitim kurumlarinin pazarin ihtiyaglari
dogrultusunda egitim vermelerinden hem de vyurtdisindaki uluslararasi
calisma aliskanhdi olan is gilicinin geri gelmesi ile saglanmistir. Bununla
beraber irlanda’nin Avrupa Toplulugu'na (iye olmasi sebebiyle yakinhgi ve
Amerika ile olan tarihsel ve kiltirel yakinligi iliskilerin ¢cok kolay tesis
edilmesine ve irlanda’nin Avrupa ve Amerika arasinda bir képrii olmasini
saglamistir.
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Son olarak, irlanda uluslararasi firmalara olan bagimlihginin yiiksek olmasi riskini
ve Bati Avrupa ulkelerinin tehdit olmaya bagladigini fark etmis ve deger zincirinde
daha Ust katmanlara ilerlemek amaciyla adimlar atmigtir. Bunun icin ulusal Ar-Ge
g¢aligmalarinin kapasitesinin artiriimasi ile ilgili €600 milyonluk devlet kaynagi
ayrilmistir.

15.1.5. Gin

Cin yazilim endustrisi, Gilke ekonomisi ve sosyal gelisim igin stratejik bir sektor
haline gelmistir. Son yillarda satislar yillik ortalama %30 seviyesinde blylumus ve
yazilim ihracati yedi kat artmistir. istatistiklere gére Cin yazilim enddstrisi 2000
yilindaki 59,3 milyar Yuan® seviyesinden 2003 yilinda 160 milyar Yuan
seviyesine, ihracat ise 0,25 milyar Yuan’dan 2 milyar Yuan seviyesine
ulasmistir.®!

Cin yazilim endistrisinin  gelisimini, ekonomideki suirdlrilebilir  biyime
rakamlarindan izole ederek analiz etmek ve hala gelisme asamasinda olan
sektériin glclnd bugin icin kestirmek ¢ok kolay degildir. Diger taraftan, diinyanin
yalniz birka¢ boélgesinde, yerli ve yabanci yazilim sirketleri i¢in bu 6lgtide guglu
destek ve firsatlar yaratimigtir. Hala yazilim sektoriindeki gelisim liderligi
hikimet kaynaklidir ve endustrinin gelisimi gugcli hdkimet mekanizmalari
cercevesinde incelenmelidir.

Cin yazihm endustrisi, biyime bigimi, devletin roli, dil ve yapisal olarak Hindistan
pazarindan 6nemli farkhlklar gdstermektedir. Hindistan pazari ihracat odakli
gelisim sergilerken, yerel pazari uluslararasi sirketlerin yogunlugu altindadir.
Cin’de ise aksine, yerel firmalar pazarin %33’'Unu olusturmaktadir (ve hikimet
politikasi bu rakami 10 yil icerisinde %60 seviyesine cekmektir)®?

Cin hikimet politikalari gegmiste bilim ve teknolojiyi ¢ok destekler konumda
olmustur. Buna bagl olarak da bir¢cok yazilim ve bilisim sirketi kamu yada kamu
destekli sektorler bazinda geligmistir.

Hiklmet ve endustri takipgileri tarafindan da kabul edilen genel gorise gore, Cin
yazilim endustrisi gogunlukla kiglk Olgekli sirketlerden olusan distk yetkinliklere
sahip bir endustridir. Yiksek korsan yazilim orani ve dusuk ¢alisan baglihgi da
sektériin kuglk kalmasina ve yetkinliklerini gelistirememesine neden olmaktadir.

Cin yazilim endustrisinin en blyldk firmalarinin ¢ok farkh alanlarda hizmet
sunmalari, hem sirket gelirlerinin Hindistan sirketleri kadar buyik olmamasina,
hem de sektoriin “gelir pesinde kosan” 6zelligine isaret etmektedir.

Yerel pazar

Brezilya pazarina benzer sekilde, Cin yerel sektori de yerli Uretici ve
kullanicilardan olusan dev bir pazara baghdir. Hizli ve yaygin endistriyel
blylme, i¢ talepte 6énemli bir bliyime saglamigtir. 2000 yilinda Cin’'in yazilim
sektdr gelirleri tim bilgisayar pazarinin %37.9’unu olustururken, GSYH igindeki
orani yalnizca %0.67 seviyesindeydi. Yazilim girketlerinin konumu incelendiginde
ise, endustriyel alanda gelisme kaydeden dodu bdlgelerde yogunlasma oldugu,
gérilmekteydi. Ote yandan, gelismislik diizeyi daha geride olan bati bdlgelerinde

° Yuan Cin para birimidir.
" Kaynak: Cin Yazilim Endiistrisi Birligi
2 Karsilagtirma: Hindistan ve Gin yazilim hizmetleri pazari. Gartner, 2002.
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ise Universite yogun Xian ve Shenyang gibi sehirlerinde de guglu yazilim sirketleri
bulunmaktaydi.

Cin yazilim endiistrisinin biiyiimesi

Yazilim Ar-Ge’si ve yazilim sirketleri kurulumuna dogrudan etkisine ek olarak,
hikimet donanim endustrisinin gelisiminde de 6nemli rol oynamistir. Bu da
yazilim sirketlerinin gelisimini iki yonden etkilenmistir. Birincisi, bazi buylk
donanim sgirketleri kendi i¢ yazilim kollarini gelistirmis ve bunu yazilim-donanim
entegrasyon projelerinde kullanmislardir. ikincisi, bazi donanim ireticileri yazilim
firmalarina is anlaminda pazar olusturmus, kendi donanimlari Gizerinde calisacak
yazilimlarin gelismesini saglamislardir.

Sektoriin gelisimde kamunun rolii

Yuksek teknolojiyi ve kulugka yapisini destekleyici uzun vadeli programlarinin
yaninda, Cin donanim da dahil olmak uzere Oncelikli sektdrlerin altyapisini
hazirlamigtir. 1978-85 yillarinda devletin merkezi yapidan uzaklasmasi, 1985-91
yillari arasinda daha yenilik¢i ve gelismis Ar-Ge yatirnmlarina yénelmesi ve 1992
yilindan bugline gelen pazar odakh reformlar hikiimetin éncelikle kendi geligimini
Ozetlemektedir.

Toplamda hiikiimet, Ar-Ge g¢alismalarinin artirilmasinda baskin rol oynamistir.

- Toplam “bilim ve teknoloji personeli” 2.29 milyondan (1991) 2.91 milyona
cilkmis

- Toplam yerel Ar-Ge harcamalari 3.68 milyar dolardan (1990) 10.7 milyar
dolara (1995) yukselmis

- Hukimetin Ar-Ge igindeki payi ise %45.67’den %34.13’e dusmus, bu da
gugclenen 6zel sektor ile hukimetin merkezi kontrol yapisindan duzenleyici
yaplya gegcisini gostermektedir.

Diger taraftan, bu rakamlar Ar-Ge ¢alismalarini oldugundan biyik
gOstermektedir. 1995 vyilinda kurulu Ar-Ge merkezlerinin  %51'i  Ar-Ge
galismalarinda yer almamis, kamu destekli 799 enstitiide (toplam 320 bin galisan
icerisinde) calisan 82 bin tam zamanli Ar-Ge ¢alisaninin sadece 50 bini Ar-Ge
calismalarinda rol almistir.

Bu dénemde yapilan belki de en etkili ve kapsamli program, Bilim ve Teknoloji
Bakanligr'nin “Ulusal Yuksek Teknoloji Ar-Ge Programi”dir. Bilinen adiyla “863”
Programi, 2000 yilinda hikimet kaynaklariyla 230 baslk altindaki 5200 projeye
1.21 milyar dolarlik fon saglamistir.

Bir diger 6nemli program ise 1988 yilinda baslatilan Mesale (Torch) Programidir.
Yiksek teknoloji bolgelerini gelistirmek, bu Urlnleri pazarlamak, yliksek teknoloji
alaninda dis kaynakli isbirliklerini tesvik etmek, gerekli yetenekleri cekmek Uzere
kullanilan bu fon, 863 programini da gecerek 11 yilda 2742 projeyi 3.51 milyar
dolar tutarinda bir fonla desteklemistir.

Kamu alim politikalari

2002 yilinda kamunun yaziim pazar harcamalarindan aldi§i pay %14.2
seviyesindedir. Bu miktarin blyik ¢ogunlugu sistem entegrasyonu olsa da paket
yazilimlar da gelismektedir. Hikimet 2002 sonunda 106 olan anahtar yazilim
sirketlerinin bir listesini hazirlamistir. Bu sirketler 6zel vergi avantajlarina sahiptir.
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iclerinde Red Flag’s Linux, CASS’s Hagen ve Pekin Universitesinin Jade
Bird’iniin de oldugu ulusal oncelikli konularda caligsan sirketlere 6zel firsatlar
sunulmaktadir.

Bu strateji, Shanghai ve Shandong gibi bdlgelerde basariyla uygulanmistir.
Wenda ve Top gibi birgok sistem entegratérii bu politikalardan énemli élglide
yararlanmistir. 2000 yilindan bu yana hikimet yazilm endistrisine bazi ust
dizey direktifler uygulamistir. Bunlarin en dikkate deger olani da ‘Yazilim ve
Entegre Devre Endiistrisini Gelistirme konulu politika direktifidir.® Cin'in diger
endustrilerinin gelisimi ve yetkinliklerinin artinimasi igin kritik gorilen bu alanlar,
devlet tarafindan 6nceliklendirilmis ve guglendirilmigtir.

Kamu desteklerindeki verimsizlikler

Tdm kamu desteklerinin beklenen sonuglari verdigi sdylenemez. Hikiimet halen
belli sirket ve alanlari stratejik olarak desteklese de sonugclar etkinlik bakimindan
farklilik géstermektedir:

e Blylk kamu kontratlarina badimli olan bazi sistem entegratérleri yeni
musteriler gelistirmekte zorluk ¢ekebilir ve ileride bliylimeleri sinirlanabilir.

e Bazi yerel yonetim ve belediye sistem entegratérleri alimlarinda yerli firmalari
tercih etmekte, bu da bu firmalarin kamu kontratlarina bagimliligini
artirmaktadir.>

e Son olarak, yeni kurulan yazilim parklarinin bazilari, gelisme potansiyeli zayif
bélgelerde, is odagindan ¢ok emlak gelistirme yoOnine yonelmis, bina ve
altyapiya gereginden fazla yatirim yapmis gériinmektedir.%

15.1.6. Avrupa’da serbest piyasaya gecis

Avrupa’da telekominikasyon sektoriinde serbest piyasaya gegis sureci, bazi Uye
Ulkelerin telekomlnikasyon operatorlerini 6zellestirmeleri ve 6zel sirketlere de
piyasaya kisith da olsa girme imkani tanimalari ile baslamigstir. Bundan 6nce
telekomiinikasyon sektéri ayni zamanda posta hizmetleri de veren kamu
kuruluslarinin tekelinde bulunmaktaydi.

1984’te endustride devrim yaratma potansiyeli olan teknolojik gelismeler
nedeniyle AB Komisyonu bir eylem plani hazirlamistir. Ortak teknik standartlari
gelistirmeye yodnelik (ki ginimizde bu gérev European Telecomunications
Standards Instititute ETSI tarafindan ydiriitiiimektedir.) olan bu eylem planinin
amaci ulusal piyasalarin birbiri ile iletisim halinde olmalarina ve gelismelerine;
operatorler ile techizat Ureticilerinin ortak arastirma programlari gelistirmelerine ve
sektori ilgilendiren uluslararasi gériigsmelerde AB’nin ortak bir tavir belilemesine
yardimci olmak amacini tagsimaktaydi.

Gergek anlamda serbest piyasaya gegis slreci ise 1987 yilinda AB
Komisyonu'nun, AB Bakanlar Konseyi araciigiyla Uye ulkelerin ve AB
Parlamentosunun girisimleri ile baslatimistir. Bu stre¢ adim adim
gercgeklestiriimis, her énemli yénergenin yayinlanmasini muteakip uygulamanin

% SIA-USITO (2002). SIIA-USITO Trade Mission to China Rethinking China’s Software Market, 24 Haziran -2
Temmuz, 2002

" Shanghai merkezli Wenda sirketi, halen biiyiik entegrasyon projeleri odagini korumakta ve bu alani biiyiik
kamu projeleri ile beslemektedir. Bazi sirketlerin kamu ile uzun vadeli is iliskileri ‘kolay proje alimina neden
olmakta ve uzun vadede rekabetci pazarlarda rekabet glglerini diistirmektedir. (From Underdogs to Tigers,
Oxford Press, 2005)

% CCID (2002). 2001-2002 Annual Research Report on China’s IT Application Demand Market in
Telecommunications Industry. Yénetici Ozeti
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periyodik olarak izlenmesi ve bdylece her bir yOnerge’nin serbest piyasaya
ulasma amacina daha uygun yeni yonergeler ile degistiriimesi yoluna gidilmistir.

1990 tarihli Cerceve Yonerge acik sebeke saglanmasin prensibini benimsemis ve
rekabet ve duzenlemeleri uyumlu hale getirme konusunda yapilacak yasama
calismalari i¢cin bir zaman c¢izelgesi belirlemistir. 1998 tarihli Ara baglanti
Yoénergesi ve Ruhsat Yénergesi 1998 Paketi olarak adlandirilmis ve sabit hat
Uzerinden ses iletimini 1 Ocak 1998’de rekabete acarak AB telekomiinikasyon
piyasasinin tamamen serbestlestiriimesi surecini baslatmistir. Bu dizenleme
paketi tekelden rekabet ortamina gegcis surecini kolaylastirma amaci ile piyasaya
yeni girenlerin haklarina o6ncelik vermigtir. Ayrica teknolojik benzerlik bu
dizenlemelerin kapsamina elektronik iletisim kavrami baglaminda yayincilik
altyapisi ve hizmetlerinin de alinmasini gerekli kilmistir. 2002 yilinda kabul edilen
Telekom Paketi ise bu evrimi benimsemis olup bunun yani sira agikga yayin ve
telekomiinikasyon sebekeleri tizerinden iletilen igerige uygulanabilir olmadigini da
hikme baglamistir.

Kanun koyucularin ana hedefi, piyasanin serbest piyasa ve birbiri ile uyumlu bir
yaplya kavusmasi ile rekabet ve kamu hizmetleri kavramlarini dengeli sekilde
dizenlemekii.

Piyasanin serbestlestiriimesi amaci ile alinan 6nlemlerin hukuki dayanagr AB
Komisyonu'nun, igletmelere taninmis 0zel ve muinhasir haklarin Anlagsma
maddelerini ihlal etmesi halinde bu haklarin ortadan kaldiriimasini talep etmesi
yetkisini hikme baglayan 1993 tarihli AB Anlagsmasinin 86. maddesidir ( Roma
Anlasmasi’'nin 90. maddesi). Miteakip yonergeler (son olarak sektérde rekabet
konusundaki 16 Eylul 2002 tarihli 2002/77EC Yo6nergesi) bu haklari ortadan
kaldirmistir.

Uyum o6nlemlerinden kamuya acik telekominikasyon sebekesine ve hizmetlerine
erigime iligkin uyumlu hale getirilmig sartlar ise Acgik Sebeke Saglanmasi prensibi
altinda belirlenmis olup, AB Anlagsmasinin 94, 47 ve 55 numarali (6zellikle de
hizmetlerin sunulmasi 6zgurligune iliskin olarak) maddelerine dayanmaktadir.

AB Anlagsmasi tim ekonomik sektorlere yonelik rekabet kurallarini hiikme
baglamigken, AB Komisyon’u rekabete yeni agilan telekominikasyon sektoriine
6zel rekabet hikimleri 6ngérmustir. Komisyon, yikimli operatérin nihai
kullanicilara erigsimi kontrol etme imkanina sahip olmalari ve bu durumun diger
operatdrler icin sorun tegkil etmesi sebebiyle erisim anlasmalarina rekabet
kurallarinin uygulanmasi konusunda 6zel énem vermistir. Komisyon’un kilavuz
ilkeleri ayrica piyasaya yonelik diizenlemeler ile rekabet kurallari arasinda iliskiye
yonelik hukidmler de icermektedir.

Son olarak AB Komisyonu kamu hizmetlerinden zorunlu hizmetlere (6r. kiralk
hat) ve evrensel hizmetlere gegisi kolaylastirma konusunda rekabet kurallarinin
ihlal edilmesini engellemek ve ilgili operatorlerin bunlardan kaynaklanan ve
kanuni yikimlilik niteligindeki ek masraflarini belirlemek hususlarina 6zellikle
onem vermigtir.

AB Komisyonu’'nun telekom paketi ile ulasmayi hedefledigi nihai amaci, sektére
6zel bu kurallari genel rekabet kurallari icerisine dahil etmektir. Ancak
telekomiinikasyon sektérinin gelisimi dinamik yapisi nedeniyle dnceden tahmin
edilemez nitelikte oldugundan 6zel dizenlemelere tabi olmayan bir piyasa haline
gelmesi zaman alacaktir.
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15.2. Telekomiinikasyon Sektori ile ilgili Ulke
Ornekleri

15.2.1. Fransiz telekomiinikasyon sektoriinde serbest piyasa
uygulamasina geg¢ilmesi

Fransa’'da telekomuiinikasyon piyasalarinin rekabete acilmasi 1987 Eylil'iinde bir
katma degerli telekomilnikasyon hizmet tiri olan veri iletimi ile baglamigtir.
France Telecom’un kurulusun 1991 yilinda telekominikasyon hizmetlerinden
sorumlu olan bolumu ayn bir tizel kisilik haline getirilmis olup, 29 Aralik 1990
tarihli kanun ile telekomunikasyon hizmetlerinin bazilarinda rekabet ortamini
kurma calismalari bagslatiimistir. Ancak telekomunikasyon sektorine iligkin
dizenlemelerde daha kapsamli degisiklikler 26 Temmuz 1996 tarihli Kanun ile
getirilmigtir.

1996 tarihli Kanun, ozellikle AB Bakanlar Konseyi’'nin telekominikasyon
altyapilarinin  serbestlestiriimesine dair ilke ve zaman cizelgesine iligkin
Kararname ile 97/51/EC sayilli ve 6 Ekim 1997 tarihli rekabet ortaminin
saglanmasina iliskin Yénergesi olmak Ulzere AB mevzuati dizenlemelerini
Fransiz sistemi icerisine eklemistir. 1996 sayili Kanun altyapiy1 rekabet agmis,
piyasanin tamamen serbestlesmesi icin yeni kurallar éngérmis ve piyasayi
diizenlemek ve rekabeti izlemek ile gorevli Fransiz Milli Diizenleme Kurumu’nu
(6nce NRA, daha sonra ART ve hali hazirda ARCEP olan kurum) kurmustur.
2002 yiinda AB diizeyinde Telekom Paketi'nin benimsenmesi sonrasinda,
Fransa'da 6zellikle Gi¢ ayri kanundan olusan ve sonuncusu 9 Temmuz 2004 tarihli
olan Posta ve Elektronik Iletisim Kanunu olmak iizere yeni diizenlemeler
yapimistir.

Piyasanin serbestlestiriimesine iligkin Y6énergelerin uygulanmasi uzun ve yorucu
bir stre¢ olmus, bu surecte ART 6nemli bir rol oynamis ve ¢ogu zaman politik
baskilara maruz kalmistir. ART bagdimsiz dlzenleyici kurum olarak evrensel
hizmetlere ve etkin piyasa glclne sahip olan operatérlerin hizmetlerine iliskin
tarifleri diizenleme yetkisine sahiptir. ART’In ayrica operatorler arasinda yerel aga
ara erisim baglanti konularindan kaynaklanan uyusmazliklar, mevcut altyapinin
paylasiilmasi ve hizmetlerin kablo agi Uzerinden saglanmasina iligskin bazi
hususlarda da yetkileri bulunmaktadir.

Fransa’da telekominikasyon piyasasinin rekabete acilmasi igin ART'In aldigi
kararlardan 6nemli olan bazilari sunlardir:

Altyapiya erisime iliskin olarak Temmuz 1998’de ART diger bir operator ile
yukumll operatdr arasindaki uyusmazligin ¢ézumi cercevesinde Paris kablo
sebekesi lizerinden internet'e erisimin agiimasi konusunda yiikiimlii operatériin
uymasi gereken zaman gizelgesini belirlemigtir.

ART internete erisime iliskin olarak Aralik 1999'da yiikiimlii operatériin ADSL
hizmetine iligkin tarifelerini ART’In onayina sunmasi yukimliligini getirmistir.
Ocak 2003’te bu konuyu tekrar inceleyen diizenleyici kurum France Telecom’dan
daha teknik ve detayli bir toptan satis teklifi belirlemesini ve Aralik 2003’te de
alternatif tekliflerin gelismesi amaciyla maliyet odakl tarifler belirlemesini zorunlu
hale getirmistir. Telekomunikasyon sebekesinin abonelere erisimden 6nceki “son
bir mil” anlamina gelen yerel agin tekrar désenmesi ¢ok maliyetli oldugundan
sebekenin bu boélimune erisim sartlari ve kosullari, alternatif sebekelerin ve
dolayisiyla alternatif tekliflerin kullaniimasinda buyik dnem tegkil etmektedir.
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Subat 2005'te asgari abonelik Ucretlerinin arttinlmasina karsiik, ART France
Telecom’a alternatif operatorlerin kendi musterilerine asgari abonelik hizmetlerini
yeniden satmalarina imkan verecek bir teklif getirmesini sart kosmustur. Bu asgari
abonelik tim telekomunikasyon kullanicilarinin France Telecom’un sebekesine
erisim saglanmasi icin gerekli olup, bu yeni teklif kullanicilarin sadece kendi
operatorleri ile s6zlesmeli iligki kurmalarina imkan vermistir.

Mobil servislere iliskin olarak ise ART, etkin piyasa guclne sahip olan iki operator
SFR ve Orange France igin Kasim 2001'de sabit hattan mobil telefonlara
yoneltilen goérismelerde g¢agri sonlandirma Ucretinin ¢ yillik bir sire igerisinde
%40 oraninda azaltilmasi yukumlaliginu getirmistir.

Evrensel hizmetler alaninda ise, ART Eyliil 2003’te evrensel hizmetlerin gelismesi
icin gerekli ekonomik sartlari belirlemistir.

Ayrica kit kaynaklari (numara ve frekans) tahsise iligkin gdrevleri baglaminda
ART, cagrn bazinda veya 6nceden segilen operatér Uzerinden vyapilana
aramalarda bazinda tasiyici secimini mumkin kilmak Uzere gerekli sartlari ve
zaman gizelgesini de belirlemigtir.

Temmuz 2004’ten bu yana 2002/21/EC sayilh Cergeve Yonerge'de 6ngorildigu
sekilde ART kaynaklarinin ¢ogunu ilgili piyasalarin analizi ve diizenlenmesine
harcamaktadir. Bu baglamda ART ¢ mobil iletisim operatdriine sanal sebekeli
mobil operatérlere (Mobile Virtual Network Operator) sebekelerine erisim saglama
yukumlulugi getirmigstir.

internet krizini miiteakip France Telecom 68 milyar Avro'luk bir borg yiikii altina
girmistir. Bu baglamda yakin zamana kadar %50sinden fazlasina devletin sahip
oldugu yukumli operatdre asgari hizmetlerin yeniden satimi ve benzeri konularda
ek yukumlilikler getirmek ART igin zor olmustur ve Fransiz Parlamentosu’'nda
Telekom Paketinin i¢ hukuka gegciriimesine iliskin gérismeler yapilirken ART’In
yetkilerinin azaltimasi da gindeme gelmistir. Bu baglamda OECD de 2004
yilinda yayinladigi telekomiinikasyon sektérinde dizenleyici reformlar konulu
raporda Fransiz devleti ve France Telecom arasinda daha derin bir ayrima
gidilmesi ve hatta France Telecom’'un tamaminin O&zellestiriimesi geregine
deginilmistir. AB Komisyonu telekominikasyon sektériine iliskin 2004 yili
raporunda ART a daha fazla bagimsizlik taninmasi geregine dikkat gcekmistir.

15.2.2. ingiliz telekomiinikasyon sektériinde serbest piyasa
uygulamasina geg¢ilmesi

ingiltere 1981 yilinda posta hizmetleri ile telekomiinikasyon hizmetlerinin
birbirinden ayrilmasi ile, telekomiinikasyon sektoriinde serbest piyasaya gegme
yolunda ilk adimlari atan AB Ulkesi olmustur. Bu baglamda telekomunikasyon
hizmetlerinin yuritilmesi gorevi British Telecommunications (“BT”) isimli kamu
kurulusuna verilmistir ve BT belli bir sire kendisine 6nceden taninmis olan
imtiyazlardan yararlanmay strdirmustir. Bu imtiyazlarin en énemlisi uluslararasi
sesli iletisim yetkisinin sadece BT’ye taninmis olmasidir. Temmuz 1983 tarihinden
itibaren ise bu yetki, BT'ye ek olarak Mercury Telecommunications’a da
taninmigtir.

Telekomiinikasyon sektériinde gergek anlamda rekabet 1982 yilinda, Mercury
Telecommunications’a ikinci bir sabit hat telekominikasyon sebekesi kurmasi ve
isletmesi icin ruhsat veriimesi ile baslamistir. Ote yandan piyasanin
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serbestlestiriimesi sadece sabit hat piyasasi ile sinirli kalmamis, 1983'te ilk kablo
televizyon ruhsatlari, 1985'te, de Cellnet ve Racal-Vodafone sirketlerine mobil
iletisim ruhsati verilmistir.

BT’nin fiili tekelinin sona erdigi 1983 yilindan 1984 yilinda Telekomlnikasyon
Kanunu’nun kanunlagmasina kadar gegen sire igerisinde, kamu arazileri ve 6zel
mulkiyet arazilerinden sebeke gecirme hakki sadece BT'ye taninmis idi. Bu
imtiyaz, sektére kapsamli bir dizenleme getiren 1984 tarihli Telekominikasyon
Kanunu ile ortadan kaldinlmistir. Boylece Mercury Telecommunications’a da ayni
haklar ve imtiyazlar taninmis, ayrica Mercury Telecommunications’a, sebekesi ile
BT sebekesi arasinda ara baglanti hakki verilmistir. Bununla es zamanl olarak
BT'nin %51 hissesinin 6zellestiriimesi sonucu BT 06zel sektdr sirketi haline
gelmistir.

Telekomiinikasyon Kanunu ile ayrica, ingiliz telekomiinikasyon kurumu OFTEL’e
piyasay! dizenleme, tarifeleri denetleme ve haksiz rekabet ve benzeri girisimleri
engelleyerek, kamu yarari ve piyasadaki ticari oyuncularin menfaatleri arasinda
bir denge kurma gérevi verilmigtir. Telekominikasyon Kanunu ayrica isletme
ruhsatlarinin verilmesine iliskin sartlari da hiikme baglamistir.

Mevzuatta yapilan degisikliklere ve OFTEL’in denetim ve diizenlemelerine
ragmen, Ingiliz sabit hat telekomiinikasyon piyasasi diiopol déneminde
hedeflenen Olgtide rekabete acllamamistir. Piyasanin tamamen
serbestlestiriimesi ve diger oyunculara agilmasini dngdéren “Rekabet Segimi:
1990lar icin Telekomiinikasyon Politikasi “ baslikli Beyaz Kitab’in yayinlanmasi
bu agidan son derece 6nemlidir. Beyaz Kitap ile getirilen teklifler baslica yeni
isletmecilerin de sabit hat sebekesi igletmelerine izin verilmesi, kablo TV
sirketlerinin BT ya da Mercury Telecommunications’in temsilcisi olarak degil de
kendi adlarina sesli iletisim hizmeti saglamalarina izin verilmesi ve uluslararasi
uzak mesafe telefon hizmeti saglayan operatérlerin yetkilendiriimesine iliskindir.
Bu teklifler 1991 yilinin Mart ayinda hiikiimet tarafindan benimsenmis, ve duopol
doénemi sonrasi yetkilendirmeler 1993 yilinda baslanmigtir. Bu ¢ergevede kablo
TV igletmecilerinin de sesli iletisim sunmalarina imkan verilmistir.

1992 yilinda, tim serbestlesme galismalarina ragmen, BT'nin hakim durumunun
devam ettigi ortamda, Telekominikasyon Kanunu’'nu degistiren Rekabet ve
Hizmet Kanunu kabul edilmis ve bdylece OFTEL’e farkli operatorler tarafindan
saglanan hizmetleri denetleme yoniinde daha fazla yetki verilmistir. Bu kapsamda
o6rnegin 1995 yilinda OFTEL, diger operatorlerin de sebekeye erisimini saglamak
amaclyla, BT'nin sebekesini diger faaliyetlerinden ayirmasi ydéninde karar
vermistir. Bu ayristirmada temel alinan ilke, BT’nin sebekesini G¢lncu kisilere ve
musterilere hizmet verecek ve BT’nin diger is alanlarina hizmet verecek sekilde
ayirmasidir (BT perakende ve BT Evrensel Hizmetler). BT'nin toptan satig
hizmetlerine iligkin iki temel ilke benimsenmistir, bu ilkeler capraz stbvansiyon ve
ayrimcilik  yapilmamasidir. Bu karar sayesinde OFTEL'in ara baglanti
standartlarini ve sebekeye erisimde ayrimcilik yapilmamasini denetlemesi
mimkin olmustur.

1996 yili ingiliz telekomiinikasyon sektérii icin bir déniim noktasi olmustur. BT ve
Mercury Telecommunications’in sebekelerinin  tamaminin dider operatérlere
aciimasi ile duopol tamamen sona ermistir. Bu baglamda 44 isletmeci uluslararasi
telekomiinikasyon hizmeti saglamak Uzere vyetkilendirilmistir. Ayrica ulusal
mevzuat AB Yodnergelerine uyumlu olacak ve diger uluslararasi anlagsmalardan
kaynaklanan yukumlullkleri karsilayacak sekilde degistirilmistir.
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Yetkilendirme agisindan Ingiltere’de genel izin sistemi benimsenmistir. 25
Temmuz 2003 tarihinden 6nce Sanayi ve Ticaret Bakanligr'na bagvurarak ilgili
telekomiinikasyon ruhsatinin edinilmesi araniyor iken, halihazirda genel islem
sartlarini tagiyan tim isletmecilerin faaliyete gegebilmesi ilkesi benimsenmistir.
Boylece genel sartlari tasiyan tum girisimcilerin piyasaya girmesi mumkin
olmakta ve piyasanin daha agik olmasi saglanmaktadir.

Bu siireg boyunca ingiltere, Avrupa’da telekomiinikasyon piyasasinin
serbestlestiriimesi acgisindan lider pozisyonunu korumustur. Bu durumda
dizenleyici ve denetleyici kurumun katkisi ¢ok buyuktir. Telekomunikasyon
sektorlinde yetkili ve gorevli kurum olan OFTEL, telekomiinikasyon ve yayincilik
alanlarinin teknik olarak birlestiriimesini tegvik eden AB Yénergeleri ve “iletisimde
Yeni Bir Gelecek” isimli Beyaz Kitab'in o6nerileri dogrultusunda, diger dort
diizenleyici kol, 2002 tarihli iletisim Kurulu Kanunu ile birlestiriimis, bdylece
piyasanin her alaninda dizenleme yetkilerine sahip olan OFCOM kurulmustur.

Bahsedilen diger dort kol, Yayincilik Standartlari Komisyonu, Bagimsiz
Televizyon Komisyonu, Radyo Kurumu, ve Radyokominikasyon Kurumudur. Bu
birlesme sonucunda (1) dizenleme sirecinin tek elden yiritilmesi ve
basitlestiriimesi; (2) OFTEL'in yetkilerinin artmasi; (3) telekomiinikasyon
sektoriinde etkisini gosteren teknik birlie ek olarak diizenleyici otoritenin de
birliginin benimsenmesi suretiyle uyum gosterilmesi saglanmistir. Etkin bir
diizenleme sistemi saglamak Uzere kurulmus olan OFCOM gorsel isitsel dalga
bandinin yénetimi ve devri, telekominikasyon, televizyon ve radyo hizmetlerinde
cesitlilik ve kullanilabilirlik, yayincilik alaninda fikir cesitliligi ve dengesi ilkelerine
uyulmasi, izleyicilerin yasadisi igerikten korunmasi gibi gesitli konularda yetkili
kihinmistir.

OFCOM ingiliz telekomiinikasyon piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi
konusunda bugiine kadar gok dnemli bir rol oynamistir. Ornegin ingiltere’de yerel
ada erisimin ayristirilmasi 2000 yilinda gerceklestirilmis olup, bdylece Ingiltere,
ayristirmanin AB mevzuatinda zorunlu hale getiriimesinden sadece 1 yil sonra bu
zorunlulugu yerine getirmistir. Ustelik mevcut durumda ulagilmis olan seviyeye
ragmen, OFCOM halen kritik ve esasli bir rol oynamaktadir. Gergekten de
OECD’nin raporuna goére, piyasanin rekabete acilmasinin Uzerinden 20 yil
gecmesine ragmen, BT halen hakim pozisyonunu korumaktadir ve OFCOM’un
denetim ve dizenlemeleri olmaksizin piyasada serbest ve adil rekabetin
saglanmasi mimkin olmayacaktir.

OFCOM’un en 6énemli gbrevlerinden birisi de sabit hat piyasasindaki rekabet
eksikligini ve teknolojik degisiklikleri g6z o©nlne alarak, telekominikasyon
diizenlemelerini gézden gegirmektir. Bu baglamda OFCOM sabit hat iletisimine
yonelik dizenleme yaklasimini agiklamistir. Piyasada rekabetin saglanmasi igin
benimsenen yaklasim, BT’nin ve rakip operatdrlerin nihai kullaniciya satislarinda
esit durumda olmalari igin toptan satis Urlnlerine erisimde esitligin saglanmasi ve
buna uygun olarak BT’nin teskilat ve tutumunda gerekli degisikliklerin yapilmasini
saglamaktir. OFCOM bu hedefe BT’nin, yeni bir erisim hizmeti bolimu kurmasi,
bu bélim kanaliyla evrensel olarak kullanilabilir Grtinler ve hizmetler setini yerel
aga erisimin ayristiriimasi, toptan kiralik hat, uydu iletisim hizmetleri ve toptan
internet hizmetlerine dayanarak arz etmesi yoniindeki girisimi ile ulasilabilecegine
karar vermistir.
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OFCOM’a rekabetin saglanmasi icin verilen yetkiler diger ulkelerdeki érnekler ile
karsilastirildiginda son derece genis ve kapsamlidir. Ornegin muadili Fransiz
kurumu ARCEP’in mieyyide uygulama konusundaki yetkileri son derece sinirli
iken, OFCOM telekomiinikasyon sektoriinde Rekabet Kurulu’nun kendi alaninda
sahip oldugu yetkilere sahiptir.
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15.3. Genis Bant Erisimin Yayginlagtinimasi ile llgili
Ulke Ornekleri

15.3.1.  Kuzey irlanda’da Genig Bant Erigimin Yayginlastiriimasi

Kuzey Irlanda, Birlesik Krallik'in 2005 yili itibariyle G7 (lkeleri arasindaki en
rekabetci boélge olma amaci dogrultusunda genis bant uygulamalarini
baslatmistir. Kuzey Irlanda Hikiimeti herkes icin maliyet etkin genis bant hedefi
ile yola cikmistir. Ticaret ve Yatinm Bakanhd genis bant internet erisiminin
artirilmasi igin asagidaki hedefleri koymustur.

- Birlesik Krallik'ta genig bant internet erigimi konusunda lider bélge olmak

- Birlesik Krallik igerisinde %100 genis bant erisimini saglayan ilk bdlge
olmak

- 2005 yili sonu itibariyle tim evlere ve igyerlerine minimum 512 Kbit/sn
hizinda erisim saglanabilecek etkin fiyatlarla hizmet verebilecek altyapinin
kurulmus olmasi

- 2005 yili sonu itibariyle evlerin %12’sinin ve igyerlerinin %20’sinin genis
bant erigimini aktive ettirmis olmalari.

- 2006 yih sonu itibariyle tim evlere ve isyerlerine minimum 2 Mbit/sn
hizinda erigim saglanabilecek etkin fiyatlarla hizmet verebilecek altyapinin
kurulmusg olmasi

Bu ‘Refahin Sdirekliliginin Saglanmasi’ Programi kapsaminda yapilan bu
calismada ana amag¢ modern bir toplumun ihtiyag duyacagi rekabetgiligi ve
yaraticihgi destekleyecek iletisim altyapisinin tesis edilmesidir. Bu program igin
Ticaret ve Yatirrm Bakanligr'na €33.33 milyon 6édenek ayrilmistir.

Bu amagla bir ihale dizenlenmis ve katilimcilardan 31 Aralik 2005 tarihine kadar
nifusun %100’Une genis bant erisimini garanti edecek sekilde tek bir teklif
vermeleri istenmistir. Ihale herhangi bir teknolojiyi tariflememistir. Kazanan tercih
ettigi teknoloji ile yatinmi yapmakta serbest birakilmistir. Ihalenin sonunda
kazananin 5 sene slresince genis bant servisini saglamasi, gerekli servis
seviyelerini ve minimum hizlari karsilamasi sarti kosuldu. 22 Temmuz 2003'de
Avrupa Birligi resmi gazetesinde yayinlanan ihale sonucunda uzun eleme ve
pazarlik surecinde 29 Mart 2004’de British Telecom’un ihaleyi kazandigi
aciklandi. Degerlendirme verilen Ucret karsiliginda alinabilecek en yiksek
dederin goOzetiimesi ve maliyet etkin hizmetlerin son kullanicilara iletilebiliyor
olmasi kriterleri gz 6nline alinarak yapiimigtir.

British Telecom Temmuz 2005 itibariyle nifusun %87’sini ADSL ile genis bant
Internet’e erigebilir hale getirmistir. Aralik 2005’e kadar geri kalan hanelere erigim
kablosuz teknolojiler kullanilarak yapilacaktir.

15.3.2. Fransa, Yeni CIADT (Le Comité Interministériel
d'Aménagement du Territoire) Plani

Yeni CIADT plani Eylil 2004’de Fransa’nin genis bant stratejisinin amaci ve
prensipleri olarak tanitiimistir. Plan 6zel yatirim icin cekici olmayan bdlgelerde,
genis bant Internet'in makul fiyatlarda sunulabilmesi icin devletin belediyelere
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destek vermesini icermektedir. Amag 2007 yili itibariyle plan dahilinde 10 milyon
aboneye erismektir.

Haziran 2004 sonu itibariyle 5 milyon kisi ve organizasyon genis bant internet'i
kullanmaktadir. Bu %8,4 bir penetrasyona tekabil etmektedir ve Avrupa Birligi
ortalamasinin Uzerindedir. Bunun temel sebebi erisim sebekesinin paylasima
acilmasi sayesinde etkin rekabetin tesis edilmesi ve fiyatlarin dismis olmasidir.
Haziran 2004 itibariyle toplumun %84’Gne DSL teknolojileri ile genis bant erigimi
saglamak igin altyapr kurulmustur. Bunun yaninda niifus yogunlugunun disik
oldugu birgok ydreye genis bant Internet erisimi saglanamamistir. Plandaki
ongoériye gore %95'lik bir erisim dahi 15,000 kigik koyln agikta kalmasi
anlamina gelmektedir. Plana gore konan hedef 2005 yili sonu itibariyle niifusun
%96’sina 500 Kbit/sn hizinda, nifusun %85’ine ise 2Mbit/sn hizinda genis bant
internet’in saglanabilir hale getirilmesidir. Bunun yaninda 2007 hedefleri su
sekilde olmustur;

e Gelismis bolgelerdeki sirketler 100 Mbit/sn’lik erisim hizlarina makul tcretlerle
sahip olabilmelidir.

e TUm belediyeler yerlesik halkin en az %80’ine 2 Mbit/sn hizinda erigim
gotlrebilmelidir. Nifus yogunluguna bagl olarak bu hiz 5 Mbit/sn seviyesinde
olmaldir.

e ADSL'in eristirilemedigi ¢ok kuiguk koylerin kdy merkezlerine genis bant
internet erigimi saglanacaktir.

Planda bu hedefleri yerine getirmek amaciyla belirli konu baslklari altinda
calismalar ve destekler planlanmistir;

e Alternatif Teknolojilere Destek: Alternatif erisim teknolojilerini gelistirmek ile
ilgili calismalara € 5 milyon ve Internet kullanimini artirmaya yénelik
calismalara € 6 milyon ayriimigtir.

e Altyap! ile ilgili Bilgi Almak: Gergek zamanli veri tabanindan genis bant
erisiminin cografi dagihmi ve internet kullanimini artirmaya yénelik calismalar
ile ilgili bilgi alinabilmesine karar verilmistir.

o Bolgesel yonetimlerin guglendiriimesi ve yerel yoOnetimlere genis bant
erisiminin artirilmasi ile ilgili yol géstermek ve kamu — 6zel sektor igbirliklerinin
faydalarini anlatmak ile ilgili gérev verilmistir.

e Yeni onaylanmis bir yasa olan ‘Dijital Ekonomi Yasas!’ ile yerel yonetimlere
operatér olabilme yetkisi verilmistir. Yasaya gore 6zel sektériin yatirm
yapmaya ilgi goéstermedidi durumlarda dizenleyici kurumun bilgilendiriimesi
ile yerel yonetim vatandaslara genis bant Internet erisim hizmetlerini
gétirebilecektir. Ozel sektériin ilgi géstermemesi hali genis bant yatinmi ile
ilgili yapilan ihalelere 6zel sektdrin ilgi gdéstermemesi ve bunun belgelenmesi
halinde gegerli olacaktir.

15.3.3. Isveg

isveg hiikiimeti tiim is yeri ve evlerin genis bant internet erisimini saglamak
gerektigine karar verdi. Genig bant internet erigsimini pazar kosullari
dogrultusunda yayginlasacadi disinllse de %100 erisimin saglanmasi
sorumlulugu devletin Uzerinde kalmistir. Devletin midahalesinin uygun pazar
sartlarinin olusamayacagi nifus yogunlugu az olan kirsal bdlgelerde devreye
girmesi planlanmigtir. Kirsal bdlge tanimi sehir merkezleri disinda nifusu
3,000'den az olan yerlesim birimleri olarak tanimlanmistir. Bu tanim ndfusun
%30’unun bulundugu yerlesim birimlerini kapsamaktadir. Yerel yonetimlerin cogu
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(270/ 290) bu tanima gore devlet destegini almaya hak kazanmigtir. 2000 — 2005
yillari arasi igin bu destege ayrilan fon SEK 4,150 milyon (1 SEK = 0.17 YTL)
olmustur. Sebekeyi basit bir sekilde modellemek amaciyla sebeke dort ana
bélime ayrilmistir. Bunlar ana omurga, bdlgesel sebeke, lokal sebeke ve erisim
sebekesidir. Buna gore destegin SEK 400 milyonu ana omurga icin, SEK 2,050
milyonu bélgesel sebeke igin, SEK 1,200 milyonu lokal sebeke icin ve SEK 500
milyonu sebeke hiyerarsisinden bagimsiz olarak gdrece az gelismis bdlgelere
ayrilmistir.

Buna gore genis bant projelerinin fonlanmasi asagidaki tablodaki oranlara gére
olmustur;

Tablo 105: Genis Bant Erigimi igin Kullanilan Yatinm Kaynaklari

Yatinmin Kaynag Oran (%)
Operator 24
Yerel Yonetim 13
Devlet Fonlari 53
Avrupa Birligi Fonlari 10
Diger 0,1
Toplam 100

Not: Yuvarlamalar sebebiyle toplam %100 dedgildir.

isvec agik erisim modeli telekomiinikasyon sektériinii yatay katmanlara ayirmistir.
Altyapl, servis ve icerikten ayriimistir. Altyapi servis saglama lisansi olan tim
operatorlere tamamen agciktir. Altyapi yerel, bdlgesel ve ulusal yonetimler, 6zel
sektor ve karisik konsorsiyumlarin sahipliginde olabilmektedir. Bu model yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi sebekelerde uygulanmaktadir.

15.3.4. Macaristan Ulusal Genis Bant Stratejisi

Macaristan ulusal genis bant stratejisinin ana amaci genis bant Uzerinden
saglanan elektronik hizmetleri halka, sirketlere ve halk STK’lara saglamak
olmustur. Bu ana amacin alt bagliklar icerigin artiriimasi, iletisim altyapisinin
guglendirilmesi, Ulkenin rekabetciliginin artirilmasi ve bilginin gelistiriimesi olarak
belirlenmistir. Genis bant stratejisi gergevesinde (g stratejik hedef konmustur;

1. Vatandaslarin ve sirketlerin genis bant erisimi
2. Halk erisim noktalarinin genis bant erigimi
3. Kamunun genis bant erisimi

Mart 2004 itibariyle Macaristan’daki 3.200 belediyenin 265'i ADSL kapsami
icerisindeydi. Bu da nlfusun yaklasik %58’inin kapsama iginde oldugu anlamina
gelmekteydi. Bu Budapeste ve nlfusu 10,000'den fazla olan yerlesim
boélgelerinde %80 civarinda ADSL erisimi saglanarak yapilmistir. Genel olarak
bakildigin da yerlesim biriminin blyUkligi ile ADSL kapsami arasinda bir iligki
bulunmaktaydi. Ornegin niifusu 2,500’den az olan yerlesim birimlerinde (buradaki
nifus toplam nilfusun %20’sini olusturmaktadir) erisim %3 oraninda
saglanabilmistir. Ozetle niifusu 10.000'den az olan yerlesim birimlerine teknolojik
agidan rekabet etme olanagi saglanmamigtir.

Macaristan’in kirsal kesimlerde erisimi yeterli élglide saglayamamasinin sebebi
satin alma giicliniin yliksek olmamasindan dolayi telekomiinikasyon hizmetlerine
talebin yetersiz kalmasidir. Bu da telekominikasyon altyapisinin yeterince
gelisememesine yol agmistir.
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Macaristan 2004 sonu itibariyle genel erisimi %64 oraninda saglamis olmakla
beraber, asil farkin niifusu 10,000’den az olan yerlesim birimleri ile ilgili gelistirme
galismalari yapilmaya baslandiktan sonra olusacagi disiinilmektedir.

Tablo 106: Niifus Yogunluguna Goére Beklenen ADSL Yayginhg (%)
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Kaynak: Macaristan Ulusal Genis Bant Stratejisi

15.3.4.1. Ulusal Genis Bant Stratejisi
(a) Vatandaslarin ve sirketlerin genis bant erigimi

Strateji, 2006 yili sonu itibariyle vatandaslarin %80’ine ve kiglk ve orta dlgekli
sirketlerin %90’ina genis bant erisimini saglamis olmayi hedeflemektedir. Bu
amagcla yapilmis olan ¢alismalarin bazilari kablosuz genis bant servisleri icin yeni
bir frekans bandinin tahsis edilmesi, genis bant hizmetlerinde vergi indirimi ve
teknoloji agirlikh altyapi kurulum galismalarina finansal desteklerdir.

Bunun vyaninda, Avrupa Birligi fonlari ile desteklenen ‘Rekabetcilik icin
Operasyonel Program’ kapsaminda az gelismis yorelerdeki kigik ve orta dlgekli
isletmelerin internet'e erisiminin saglanmasina yénelik altyapi yatirnmlar da
desteklenecektir.

(b) Halk erigsim noktalarinin genis bant erisimi

Strateji, halkin erigebilecegi noktalara e-Macaristan noktasi adi verilen erisim
noktalarini tesis etmeyi amacglamaktadir. Hedeflenen rakamlar, 2004 sonu
itibariyle 2700 genis bant e-Macaristan noktasi ve 2006 sonu itibariyle 4000 genis
bant e-Macaristan noktasidir. Halk erisim noktalari agisindan Macaristan yeni tye
Ulkeler arasinda birinci durumdadir. Halk erisim noktalarinda vatandaslara surekli
genis bant internet, 6ziirliilere 6zel imkanlar, 6zel egitimli yetkililerce yardim ve
bedava veya cok indirimli internet tarifeleri saglanmaktadir.
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(c) Kamunun genis bant erisimi

2004 sonu itibariyle kigik yerlesim birimleri taranip siniflandirilacaktir. Bu
calisma neticesinde devletin desteginin gerekli olacagi altyapi gelistirme
yapllmasi gereken yerler belirlenecektir. Bu hedef altindaki eylem adimi
"Ko6zhald" programi olarak adlandiriimigtir. Bu program kapsaminda asagidakiler
hedeflenmisgtir;

e Kiiglik yerlesim birimlerine 2006 sonu itibariyle genis bant internet
erisiminin saglanmasi

e Tum halk enstitilerini ve kar amaci glitmeyen kuruluslara 2006 sonu
itibariyle genis bant internet erigimi saglamak

o Ulkenin geri kalani icin model teskil edecek bodlgesel sebeke yatirimi
programinin hayata gegcirilmesi:

Birinci fazda, 2005 yilhinin 3’lncu geyregine kadar 7,300 halk erisim noktasi
"K&zhald" programi dahilinde gelistirilen altyapiya baglanacaktir. ikinci fazda,
sebeke yatirm programi altyapisi zayif olan bélgelere yayginlastirilacaktir.
Uglinci fazda, model sebeke yatirmindan edinilen tecriibeden de
faydalanilarak tiim iilkede genis bant Internet erisimi saglanacaktir.

15.3.5.  Avrupa Birligi'nin Genig Bant internet'in Yayginlagtiriimasi
Konusundaki Yaklagimi

Aralik 2003’ten beri Avrupa Komisyonu, az gelismis yorelerdeki genis bant
internet erigiminin arttiriimasi ile ilgili gesitli projelere destek vermistir. Avrupa
Toplulugunun bu konuda verdigi desteklerle ilgili dizenlemeler serbest pazar
rekabetini etkiler endigesi ile limitli kalmistir.

Bugun talebin etkin rekabetin tesis edilmesi igin yeterli dizeyde oldugu bolgelerin
yaninda talep yeterli olmasina ragmen altyapisi paylasima agilamayan tek bir
operatérin hakim oldugu bdlgeler de bulunmaktadir. Bunlara ilaveten talebin bir
pazar vyaratmak icin vyeterli olmadidi bolgeler de bulunmaktadir. Avrupa
Komisyonu'na gore altyapinin paylasima acilmamis olmasi rekabet ortamini ciddi
sekilde etkileyen temel unsurdur. Bu baglamda etkin rekabetin heniiz tesis
edilememis oldugu pazarlar mevcuttur.

Genig bant erisimini yayginlastirma projeleri detayda farkliliklar gdstermekle
beraber Komisyon bunlari iki ana gruba ayirmaktadir;

e Altyapi destek projeleri
e Ugctan uca servis saglama projeleri

Altyapi destek projeleri, kamu kuruluslari veya yerel yonetimler tarafindan
operatorler arasinda ayrim gozetmeksizin operatorlere altyapi (6rnegin kanal,
direk, ortak yerlesim alani gibi) destegi verilmesidir. Bu durumda tipik olarak
altyapi devletin sahiplijinde olmakla beraber yonetimi ihale yéntemiyle servis
saglayicilara hizmet verecek bagimsiz bir sirkete verilmektedir. Servis saglayicilar
da en sonunda son kullanicilara genis bant erisimi saglamaktadir.

Ugtan uca servis saglama projelerinde yine ihale ydntemiyle segilecek bir firma bu
sefer hem gerekli altyapiyi ayada kaldiracak ve servis saglayicilara hizmet
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verecek hem de kendisi bir servis saglayici olarak son kullanicilara perakende
hizmetleri goétirecektir. Altyapr yatrrminin  yapilmasi veya uzun donemli
kiralanmasi tercihi ihaleyi kazanan firmaya birakilmaktadir. Varliklar tipik olarak
ihaleyi kazanan firma sahipliginde kalmaktadir.

Genellikle rekabetin maniplle edilmesi temel altyapinin saglanmasinda duisik
seviyede iken hizmetlerin son kullaniciya goéturilmesinde ¢ok ylksek seviyelere
cikabilmektedir. Bununla beraber rekabet durumu her projenin 6zelinde
incelenmelidir.

15.3.5.1. Erigsim sebekesinde operatorlerin esit sartlarda rekabet
edememesinin genis bant Internet’in yayginlagmasinin 6niinde engel
olusturmasi:

Erisim sebekesinin ortak kullanimi, genis bant internetin yayginlastiriimasi
konusunda gugliklerden bir tanesi olmustur. Erisim sebekeleri genellikle tek
sahiplidir. Genis bant servis saglayicilar ya yerlesik operatériin DSL hizmetlerini
bayi gibi satmakta ya da kendi cihazlarini lokal santrale yerlestirmek vasitasiyla
yerlesik operatoriin sadece erisim agini kullanarak hizmetlerini sunmaktadirlar.
Erisim sebekesinin diger operatorlerin kullanimina agilmasindan sonra yerlesik
operatorler diizenleyici kuruluslari yaniltabilmistir. Bu da esit sartlarda rekabetin
onunde engel teskil etmis ve son kullanicilara drin cesitliligi saglanmasi ve
pazarlanmasi ile ilgili sorunlar yagsanmistir. Bunun sonucu Avrupa Birligi genis
bandin yayginlagsmasi konusunda, serbest rekabet kosullarini daha iyi tesis etmis
olan Amerika'nin 2002 yil itibariyle %13-14 gerisinde kalmigtir. Bunun kismen
Amerika'daki yaygin Kablo TV altyapisindan saglanmis olmasina ragmen en az
%3-4 kadar fark rekabetgilik faktdriinden gelmektedir.

15.3.5.2. 2003 yiinda Avrupa'da fiyat indirimlerinin genig bant
Internet’in yayginlagmasi lizerene etkisi:

2003 yilinda, Bati Avrupa'da genis bantli internet erigsimi %80 artmis ve genig
bant penetrasyonu %14.4 seviyesine erigsmistir. Bunun temel sebebi siki rekabet
sonucu olarak operatérlerin fiyat dislrmeleri olmustur. Tim Avrupa Birlidi
lilkelerinde benzer uygulamalarla interneti yayginlastirma galismalari yapilmistir.
Rekabet ortamina bagli olarak rekabetin yiksek oldugu ulkelerde erigim fiyatlari
dismis ve abone sayilari rekabetin daha dusik oldugu Ulkelere goére ¢ok daha
fazla artmistir. Sekil 23'te (ilkeler bazinda genis bant Internet erisim fiyatlarinin
2002 yihndan 2003 yilina degisimi gorilmektedir.
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Tablo 107: Avrupa Birligi Ulkeleri 2002-2003 internet Erigim Fiyatlar

2002 2003

) Genig Bant Dial-up Fark Genig Bant Dial-up Fark

Ispanya €38.16 €13.16 %190 €34.68 €12.72 %173
italya € 29.56 €12.95 %128 €34.95 €13.27 %163
Portekiz €34.99 €9.89 %254 €22.50 €9.14 %146
Danimarka €40.20 €18.65 %116 €39.77 € 16.83 %136
Finlandiya € 34.00 €14.35 %137 € 33.00 € 14.64 %125
ingiltere €25.01 €14.40 %74 €22.21 €10.76 %106
irlanda € 40.00 €13.56 %195 €30.00 €15.10 %99
Yunanistan €110.00 €21.34 %416 €40.12 €20.78 %93
Norveg €43.03 €31.95 %35 €34.14 €18.82 %81
Avusturya €24.90 €12.45 %100 €19.98 €12.60 %59
Liiksembourg € 38.55 €23.02 %67 €33.70 €22.12 %52
isveg €27.10 €18.42 %47 €21.70 € 15.85 %37
Almanya €24.90 €14.74 %69 €19.90 €14.95 %33
Fransa €29.90 €14.95 %100 €19.90 €15.00 %33
isvigre €32.07 €20.83 %54 €29.43 €23.55 %-25
Belgika €35.00 €20.93 %67 €19.90 €20.04 %-1
Hollanda €32.95 €16.14 %104 €14.95 €15.85 %-6
Bati Avrupa €31.32 €15.07 %108 €24.92 €14.29 %74

Kaynak: OECD 2003 Communications Outlook
Not: Genis bant igcin hiz 128 Kbit/sn’nin lizeri olmak kosulu ile en ucuz tarife alinmistir. GCevirmeli (dial-up)
baglanti igin tarifenin en distik oldugu saatlerde aylik 20 saatlik kullanim dikkate alinmigtir.

Yukaridaki tablodaki degisiklikler asagida verilmis olan genis bant internet’in 2003
yilindaki yayginhginin Ulkeler bazindaki artis oranlari ile ¢ok buylk paralellik
gOstermektedir.
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Tablo 108: Avrupa Birligi Ulkeleri Genis Bant Erigimi Penetrasyonu Artigi
2002-2003

5 Artig
Belgika ] 16% 13% —
I5wigre 13% 15% e

Hollanda | 16% 1% 0%
Danimarka | 16% 5% P
Finlandiya | 9% 12% o

MOrveg | 10% 10%. -
isveg | 15% 59 6%
Awusturya | 13% 5% s
Fransa ] E% 9% 157%

ispartya | 5% 10% 200%

Fartekiz | 8% 8% aan

Almartya | 10% 2% 18%

ingitere | 7% 5% sa%
italya |—— &% -~

Liksernburg jmmesss 8% o1
Iranda |2 o

Yunanistan [0% 1128%

Bat Avrupa | [ 6% 80%

T T T T T T T ]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kaynak: Forrester

2003 yilinda fiyatin en disik oldugu iki tlke olan Hollanda ve Belgika ayni sekilde
genis bant Internetin niifusa oranla en fazla yayginlagsmis oldugu (lkeler
olmustur.

Almanya’da ise 2003 yilinin Haziran ayina kadar DSL sunumunun sadece
Deutsche Telekom’dan yapmasi, pazar payinin %90’larda seyretmesi ve diger
operatorlerin sadece Deutsche Telekom’'un verdigi DSL hizmetlerini son
kullanicilara satabiliyor olmalarinin etkisi olmustur. Kablo TV operatoérlerinin de
DSL karsisinda guglu bir alternatif yaratamamis olmalari da genis bant
abonelerinin Kablo TV sebekelerine kaymasina ortam saglamamistir. Rekabetgi
ortamin saglanamamasi nedeniyle yerlesik operatorin yaratici hizmetler
gelistirme ve iyi musteri servisi saglamak konusunda baski hissetmemis olmasi,
% 33 dlzeyindeki fiyat indirimi Almanya 6zelinde pazarin sadece % 18 oraninda
blyUmesi ile sonuglanmistir.

15.3.6. Asya’da Genig Bant Kullaniminin Yayginlagmasi:

Dogu Asya’da genis bant erisimin yayginlasmasini saglayan model Dinyanin geri
kalani icin bir model olusturmustur. 2002 yilinda Kore’deki evlerdeki genis bant
kullanim oranina, Amerika’nin 2006 yilinda erismesi beklenmektedir. Japonya’da
evlerdeki genis bant erisimi ise dusuUk bilgisayar ve dusuk cevirmeli (dial-up)
internet kullanimina ragmen %10’un (zerinde artmigtir.

Fiyat genis bant Internetin yayginlagtirimasinda énemli bir etken olmustur.
Ornegin Hanaro Telecom 1999 yilinda ADSL hizmetini Kore’de aylik 25 ABD
Dolarina sunmustur. Avrupa Birligi'ndeki ulkelerin bu fiyatlara 2003 yilindan sonra
yaklastigi distnalirse 1999 yili igin gok disik bir fiyat oldugu gorilebilir.
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Genis bant kullanimini tesvik eden bir unsur da genis bant hizmetinin fiyatinin
cevirmeli (dial-up) Internet kullamiminin fiyatina gére daha disik kalmasi
olmustur. Japonya ve Kore'de ¢ogu kullanici, gevirmeli erisimi tecriibe etmeden
direkt olarak genis bant kullanmaya baglamigtir.

Fiyatlarin digslk kalmasi bazi servis saglayicilarin zorlanmasina neden olurken
bazilarinin da avantajina olmustur. Ancak bu avantaj Internet hizmetlerinden
degil, servis saglayicilarin grup sirketlerinin sundugu (riin ve hizmetlerin, internet
kullaniminin yayginlasmasi sayesinde artmasi olmustur. Ornegin Japonya'da
Yahoo BB ve Sony’'nin sahip oldugu Sonet, Kore’de Hanaro Telecom’un genis
bant kullanimi yayginlastikga pazan bulylyecek olan diger faaliyet alanlari
bulunmaktadir. Genis bandin yayginlagsmasi sayesinde, Yahoo daha fazla reklam
alabilmektedir, Sony internet lzerinden kullaniimak iizere daha fazla Playstation
2 konsolu satabilmektedir ve Hanaro Telecom’un sahibi olan LG Electronics ve
Samsung internet’e baglanan daha fazla cihaz satabilmektedir. Bu sirketler genis
bant erisiminden kayiplari dahi olsa diger faaliyet alanlarindan elde ettikleri ek
faydalar sebebiyle genis bant erisiminin fiyatini disik tutmak konusunda istekli
davranmaktadirlar.
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EK-1 Yakin Bolgedeki Ulkelerin
Telekomiinikasyon Pazarlan

1. Rusya

Genel olarak Rusya’nin telekomiinikasyon pazarini anlatmak igin pazarinin hizh
bir gelisim icinde oldugu sdylenebilir. Devletin sahip oldugu telekominikasyon
alaninda faaliyet gosteren bircok isletme konsolide edilmis ve bunun sonucu su
anda daha iyi bir duruma gelmislerdir. Katma degerli hizmet saglayicilari niifusun
yogun oldugu boélgelerde ve is merkezlerinde karh isler yapmaktadir. Mobil
operatdrler de kapsama alanlarini Glke geneline yayma cabasindadir.

Rusya Bilgi Teknolojileri ve lletisim Bakanhig’nin agiklamalarina gére iletisim
hizmetleri pazarinin 2003 yili i¢cindeki degeri yaklasik 12.600 milyon ABD Dolari
iken bu deger sadece bir yil icinde %40 artmistir. Bakanhidin agiklamalarinda bu
blyUmenin anahtari veri ve mobil iletisim hizmetlerine olan talebin ve hizmetlerin
kullaniminin artmasi olarak belirtilmistir. Her seye ragmen, telefon hatlarinin
yayginligi 2004 yil basinda 100 kisiye yaklasik 27 hat ile disik seviyededir. Bu
da kirsal bolgelerin ve hatta kiiglik sehirlerin ulusal iletisim sistemi tarafindan
kapsanmadigi fakat Moskova ve St. Petersburg gibi biyik sehirlerin yaygin ve
ileri teknoloji sebekelerinden rahatga yararlandigi, bu nedenle de buralarda
yayginhigin yiksek oldugu gercegini saklamaktadir. Rusya’daki telekom
operatdrleri pazari “doymamis” olarak tanimlanmaktadir ve gérinen gelecekte
icin de sebeke ve hizmetler i¢in biyilk yatinmlar yapmaya devam edeceklerini
belirtmektedirler.

Devletin telekominikasyon islerinin blylk g¢odunlugu Svyazinvest Holding
Sirketi’'nin elindedir ve bu sirketin de %25 hissesi 0zel bir istirak olan Mustcom
Grubuna ve %75 hissesi de Rus Hiikiimetine aittir. Svyazinvest Rusya’da sadece
kendi basina 70’'ten fazla sabit hat yerel, bolgesel, uzak mesafe ve uluslararasi
operatdre sahiptir ve son iki yilinin blyik ¢ogunlugunu bu sirketlerin mallarini ve
faaliyetlerini birlestirmek, bu sirketleri sekiz adet boélgesel is birimi olusturacak
sekilde organize etmek igin harcamistir. Svyazinvest en sonunda halka agik bir
sirket haline gelmek i¢in ¢alismalarini surdirmektedir ve bunun da 2005 yilinin
sonlarina dogru ya da 2006 yili baglarinda gergeklesmesi beklenmektedir. Tabi
bu durumun gergeklesmesi icin hikimetin her dairesinin bu satigin buyukliga ve
zamani agisindan karar birligine varmalari gerekmektedir ki simdiye kadar bu
islem yUzlerce kez ertelenmigtir.

Bazilari ileri seviyede uzmanlasmis olan pek ¢ok alternatif sebeke operatori ve
hizmet saglayicisi bulunmaktadir. Fakat genellikle bu alternatif operatorler
servislerini sinirli bir alana ya da dar bir pazara sunmaktadirlar. Genisleme igin
firsatlar orta ve uzun vadede bile diisiik kazang olasiligi nedeni ile engellenmistir,
bir grup operatér halen ayni pazarlar ve misteriler igin kiyasiya rekabet
etmektedir ve bu rekabete dayanamayacak olan ya da uygun olmayan firmalar en
sonunda sirasi ile pazarin disina itilecektir.

Telekomiinikasyon ve Rusya’daki is piyasasi ile ilgili kanunlar bir sekilde
karismistir ve gesitli yorumlara bagli olarak degisebilmektedir. Piyasa ile ilgili
mevzuatin gelistiriimesi ve agikhda kavusturulmasi gerekmekteydi, 1 Ocak 2004
tarihi itibari ile yirirlige girecek olan iletisim Kanunu’nun tim bu problemleri
¢ozecegi beklenmekteydi. Fakat, yeni kanun tim sistemi daha da karmasik bir
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hale getirmis ve genel is uygulamalari, dogal kaynaklar, tekeller ile ilgili olarak
mevcuttaki mevzuat ile uyumlu olabilmesinin saglanmasi ve agik noktalarin
kapatilmasi amaci ile destekleyici yonetmeliklerin derhal c¢ikarilmasi geregi
dogmustur.

Bir dereceye kadar rekabete yerel ve bélgesel diizeyde izin verilmigtir. Yerel uzun
mesafe piyasasinin, ki Svyazinvest sirketinin uzun mesafe kolundaki yan kurulugu
olan Rostelekom sirketi bu piyasada tekel olusturmustur, 2005 yilinin ortalarina
kadar liberallestiriimesi gerekmektedir. Fakat uluslararasi uzun mesafe
piyasasinin 2010 yilindan 6nce agilamayacagi 6ngoérilmektedir. Rusya’nin Diinya
Ticaret Orgiiti'ne (WTO) liye olarak katilmak igin yaptigi gériismeler agisindan
Ulkenin telekominikasyon kanunlarinin tamamen degistirilerek piyasaya
liberallesmeyi aktif olarak getirmesi bu basvurusu icin taze bir tesvik olarak
sonugclanabilir.

2. Ukrayna

Ukrayna’daki telekomunikasyon pazari 2003 yilinin sonlarinda benimsenmis olan
yeni Telekominikasyon Yoénetmeligine ragmen hali hazirda bir degisim ve
belirsizlik durumu igcinde bulunmaktadir. Halbuki bu yénetmelik ile lisans islemleri
ve telekomunikasyon sebekeleri, hizmetleri, faaliyetleri ile ilgili kurallar netlige
kavusturulmus, genigletiimis ve basitlestiriimigtir, ayrica telsiz frekansinin
kullanimi ve tahsisi ile ilgili kanunlar glincellenmistir. Bu yeni kanun ayni zamanda
hedefleri Ukrayna’daki bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesini ve blyumesini
tesvik etmek olan bir grup yeni diizenleyici organin olusturulmasina olanak
saglamistir.

Ancak yasa ve bu yasayi hazirlayan yeni diizenleyici organlar su anda etkin
degildir. Taslak hali c¢ikarilmis ve Ocak 2005 ortalarinda yurirlige konmus
olmasina ragmen hikimet bu glcl kayirma ve yolsuzluklar nedeni ile iptal
etmistir. Onceki ydnetimin degismesinden hemen énce, Bagkan, Ulastirma ve
iletisim Bakanligina (MTC) ve de Ulusal lletisim Diizenleme Komisyonuna
(NCCR) kilit kigileri bizzat kendisi atamistir. Atanmis olan kisilerin cok azi hala
eski yonetimden aldiklari destedi gorebilmektedir. DUzenleyici kuruluslar da yeni
personelin atanmasina kadar faaliyet gosterebilecek yetkinlige sahip degildirler.

Sonug olarak, Ukrayna’nin telekomunikasyon piyasasi ortak pratik metodoloji ve
galisma prensipleri olmayan eski ve yeni kanunlar ile yonetilmektedir. Fakat daha
onceki dizenleme kurulu,yerlesil operatér olan Ukrtelekom’un kontroliinde
bulunmaktadir. Ukrtelekom lisanslama ve tarife dlzenleme islerini de
yuritmektedir. Bu nedenle piyasada etkin rekabet kosullari olusmamaktadir.

Bu yeni kanunun, Ukrtelekom’un uzun sireden beri devam eden &zellestiriime
¢abalarinin tamamlanmasini  dnleyen son engelleri ortadan kaldiracagi
beklenmektedir. Ukrtelekom’un yeniden yapilandiriimasi ve sirketlesmesi 2000
yilinin Ocak ayinda sonuglanmis ve ayni yilin yaz icinde de sirketin %43
hissesinin stratejik bir yatirimciya satiimasi ile ilgili gerekli kanunlar ¢ikariimigtir.
2001 yilinin sonlar ile 2002 yilinin baglarinda galisanlara ve Ukrtelekom’un
yoneticilerine ¢ok az bir pay hissenin (%7'den biraz az) satimis olmasina
ragmen, hikimet sirketin 6nemli miktarda hissesi i¢in yakin zamanlarda bir resmi
ihale duyurusu yapmistir. Teklif verme siresi 2005 vyilinin baslari olarak
planlanmistir fakat yeni gelen hiukimet bu anlagmayi iptal etmistir. Hikimetin asil
istedigi operatériin parasal kaynaklarinin daha seffaf hale getirilmesidir. Yapilan
aciklamaya gére bunun saglanmasinin hemen ardindan sirketin hizla biyimekte
olan iletisim piyasasina girmesine izin verecektir. Bu yazinin hazirlandigi sirada

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 190/ 228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P 'l)l)(’l'_\(XI ELU‘_E('['H{ 1'O1 Ii_‘ T.C. BASBAKANLIK BPT -
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI y

idareler sadece bu 6zellestirme isleminin “2005 yilindan daha sonra” olabilecegini
soyleyebilmiglerdir.

Son U¢ yil icinde Ukrayna’nin mobil telefon piyasasi da 6énemli degisimler igine
girmis ve alti lisans sahibinden sadece biri 6nemli milkiyet degisikliklerini
gOrmustir. Nisan 2005 tarihi itibari ile pazar payinin %99’una sahip iki operatdr
ticari acidan daha agresif sirketler tarafindan satin alinmiglardir. Bunun sonucu
fiyat rekabeti baglamis ve daha az konusan, gelir seviyesi dislk olan
Ukraynalilarin mobil pazara katilmalari saglanabilmistir. Diger doért adet mobil
telefon operatdri de hirsh gelisme planlarini duyurmustur ve baslangigtan
yaklasik bes ya da daha fazla yillik bir siire sonra mobil pazarinin gok rekabetgi
olma ihtimali vardir.

2.5G, veri ve katma degerli hizmetler sunan GSM operatorleri ile Ukrayna’nin
400’den fazla internet Servis Saglayicisi Ukrtelekom ile aralarindaki pahali ara
baglanti anlagsmalarina yapmak durumunda olduklari i¢cin zor durumdadir. Bu
piyasada 6nemli derecede bir konsolidasyon beklentisi vardir ve bulunmaktadir.

Ukrtelekom lider sabit hat hizmet saglayicisi olarak yerini korumaktadir.
UKrtelekom'un kendi verilerine gére, 2003 yili sonu itibari ile (operatdr tarafindan
yayimlanmis olan en son verilere gore) tim sabit hat baglantilarinin %94’ltk
kesimine hizmet sunmaktadir. Az sayida kiigiik ve rekabet eden yerel tasiyicilara
lisans verilmistir, Fakat bu operatorler, yerlesik operatorle rekabet etmek yerine
kendilerine hedef olarak daha karli diger servis piyasalarini hedef almiglardir. Su
anda, Golden Telekom ve 06zel istirak Farlep sirketleri disinda 6nemli sabit hat
operatori yoktur. Ukrayna’da halen dort adet sabit kablosuz erisim (FWA)
operatoérl vardir ve bunlar sadece sinirli kapsama alanina hizmet sunmaktadirlar.

3. Beyaz Rusya

Beyaz Rusya’daki telekominikasyon piyasasi goreceli olarak daha kapali
kalmistir ve neredeyse tamamen devletin kontroli altindadir. Hikimet piyasayi
Posta ve Telekominikasyon Bakanligi (MPT) araciligi ile kontrol etmektedir. Bu
bakanlik aslinda dizenleyici kurulus olarak goérev yapmaktadir. Bakanlik lisans
¢ikarmakta, ulusal telekominikasyon gelistirme politikasinin yurutilmesini ve
uygulanmasini kontrol etmektedir. Dinya Ticaret Orgiitine (WTO) katiima
calismalari neticesinde, Beyaz Rusya Hikimeti'nden, (lkedeki temel
telekomunikasyon hizmeti sektoriunin liberallestiriimesi icin bir tarih belirlemesi
istenmistir.

Ocak 2003 tarihinde MPT, hukumetin sahip oldugu eskiden beri var olan genel
telekomiinikasyon operatori Beltelekom’un 2007 yili icinde 6zellestirilecegini
bildirmigtir. Belirtilen tarihte ayrica piyasa da rekabete acilacaktir. Yapilan
aciklamalara goére Beltelekom’un Ozellestiriimesi ya da rakip olarak faaliyet
gostermek icin lisans alinmasi ile ilgili olarak 15 yabanci sirket konuya ilgisini
belirtmigtir. Liberallesme ile birlikte Beyaz Rusya’nin telekominikasyon
diizenleme sistemini hiukimetin kontrollinden ve etkisinden ayirmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir. Liberallesme surecinde bagimsiz bir diizenleme organinin
olusturulmasi ve gorev yapmasi uygun olacaktir. Fakat mevcut hikimetin medya
Uzerindeki siki kontrolii elinde tutma istegi bunu mimkin kilmamaktadir.
Cumhurbaskani’nin Beyaz Rusya ve Rusya arasinda resmi bir birligin olmasi,
sektérde liberallesmeyi engelleyebilir.

Yurdrlikte olan birincil telekomtnikasyon mevzuati Ekim 1994 yilinda ¢ikariimig
olan lletisim Kanunu'dur. Bu kanun vyillar boyunca siregelen Internet ve
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elektronik iletisim hizmetlerinin olusturulmasi ile ilgili ikincil kanunlar ile
desteklenmektedir. En son teknolojileri ve piyasa gelismelerini géz onlnde
bulunduracak yeni bir iletisim kanununun olugturulmasi gereklidir.

4. Litvanya

Litvanya'nin telekominikasyon hizmetleri piyasasi 1 Ocak 2003 vyilinda
liberallesmigstir. Bu tarihten itibaren yerel operatdr Lietuvos Telekomas sirketinin
yerel, yurt ici uzun mesafeli ses hizmetleri ve uluslararasi ses hizmetleri
saglamasi icin sahip oldugu 6zel haklar son bulmustur. Bu tarihe kadar, Lietuvos
Telekomas, Ulkedeki yerel sabit hat telekomunikasyon sebeke ve hizmetinin tek
tedarikgisi konumundaydi.

iletisim Diizenleme idaresi (CRA) Litvanya'daki telekomiinikasyon piyasasini
dizenleyen asil idaredir. CRA’ya gore, Litvanya’da yerel sabit hat telefon hizmeti
saglama icin yetki verilmis olan 40’tan fazla sirket ya da birey bulunmaktaydi. S6z
konusu sgirketlerin Mart 2005 tarihi itibari ile 27 adedi gergekten hizmet
saglamakta idi. Sabit telefon hizmetleri Lietuvos Telekomas’a ait olan ulusal
sebeke Uzerinden paket anahtarlamali teknoloji (IP/VolP) kullanilarak
verilmektedir. Litvanya’daki internet erisim hizmetleri heniiz diizenlenmemistir.
Mart 2005 tarihi itibari ile 99 adet sirket ve birey Litvanya'da internet erigimi
saglamaktadir. Servis saglayicilar toplam 573,557 musteriye (bunlarin 61,811
adedi ADSL genis bant baglantisi kullanmaktadir) hizmet vermektedir.

Mart 2005 tarihi sonu itibari ile, Litvanya’da mobil telefon hizmetleri saglayan 10
adet servis saglayici bulunmaktadir. Bunlar: sebeke operatorleri olan UAB
Omnitel, UAB Bité Lietuva ve UAB Tele2; Bité Lietuva sebekesi araciligi ile
hizmet sunan bes adet sanal ag operatéri (MVNOs) ve yine Bité Lietuva
sebekesi araciligi ile hizmet sunan iki adet satici firmadir. Mart 2005 tarihi itibari
ile Litvanya’da toplam 3,659,990 cep telefonu abonesi vardir ve bunlarin
3,207,156 adedinin aktif oldugu bildirilmistir.

Agustos 2005 baglarinda, CRA, Litvanya’da lglincl nesil iletisim sistemi (UMTS)
frekansi ve lisanslari i¢in bir kamu ihalesinin sartlarinin belirlenmesi amaci ile
miizakere galigmalarini baglatmigtir. Ug adet 20 yil sireli lisans temin edilecektir.
ilgilenen sahislarin konu ile ilgili olan yorum ve gériislerini en geg ayin sonuna
kadar teslim etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, yazinin hazirlandidi sire iginde,
ne 3G lisans ihalesinin zamani ne de lisanslar icin belirlenmis olan taban fiyat
rakamlari agiklanmamistir.

CRA’'ya gére, Litvanya’nin telekominikasyon pazarinin degeri 2004 vyili icin
2,136.8 milyon LTL'dir ve bu rakam 2003 yili i¢in belirlenmig olan 2,028.6 milyon
LTL degerine gére %5.3 oraninda artis géstermistir. Bu rakamlar, tlkedeki buytk
gruplarin gelirlerine, yerel sabit telefon hatti sebekesi ve /veya servisleri, mobil
telefon aglari ve /veya servisleri, kiralik hatlar, internet erisim hizmetleri ve
sebeke ara baglanti hizmetleri gelirleri kapsayacak sekilde hesaplanmistir. CRA
mobil telefon sebeke ve servislerinin sunumundan elde edilen gelirler 2004 yil
toplam gelirlerinin yaklasik %51’lik bir bolimunu olusturmustur.

5. Romanya

Romanya’nin telekominikasyon piyasasi yeni bir dizenleyici ¢ergevenin
benimsenerek bagimsiz bir dizenleyici idarenin kurulmasindan sadece alti ay
sonra, 1 Ocak 2003 tarihinde tam olarak rekabete acik hale gelmistir. Yeni
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mevzuat ile tekelden korunmaya yonelik temel onlemler olusturulmustur:
operatOrler arasinda ara baglanti anlasmalarinin gerceklestiriimesi, ki bu ana
operatorlerin ara baglanti fiyatlarini yayinlamalari zorunlu hale getiriimistir; etkin
piyasa gucu ve etkin piyasa gucline sahip olan operatdrlerin tabi olacagi
sinirlamalar tanimlanmistir. Romanya’daki tim elektronik iletisim saglayicilari igin
genel bir yetkilendirme gergevesi olusturulmustur. Yeni mevzuat ve tam rekabetin
tam olarak uygulanmasi, Romanya’nin kiresel telekominikasyon piyasasinin
liberallesmesi lizerine Dinya Ticaret Orgitinin (WTO) 1997 yilinin baslarinda
imzalanmis olan bir anlasmaya katilmasi, Romanya’nin Avrupa Birligi'ne katiimak
icin hizlandirilmis olan c¢abalari ve genel Romanya kanunlarina standart AB
mevzuatinin aktarilmasi sonucunda gergeklesmigtir.

Evrensel Hizmet Yukumlillkleri, ara baglanti konulari ve hatta perakende ve
toplu pazarda etkin piyasa glictine sahip operatorlerin tanimi ile ilgili konulardaki
dizenlemeleri ayarlamak igin ilave kanunlar olusturulmaktadir.

Agdustos 2004 tarihinde, iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi (MCIT), iglerinden
en az birinin UMTS teknolojisini kullanacagi dért adet 15 yil surelik 3G mobil
lisansini ihaleye gikaracaklarini bildirmistir. Ihale Ekim ayinda yapilmistir fakat,
durumla ilgili sadece mevcut operatorler MobiFon ve Orange Romanya teklif
vermistir. Her iki operatoriin tekliflerinin de yeterlik aldigi Kasim 2004 tarihinde
aciklanmistir ve lisanslar resmi olarak Nisan 2005 tarihinde sirketlere verilmistir.
MCIT, geriye kalan iki adet 3G lisansinin verilmesi islemini 2004 yilinin sonu
itibari ile gerceklegtireceklerini bildirmigtir. Lisanslarin tekrar verilmesi igin yeniden
ihale yapilmasi taahhiudi Nisan 2005 tarihinde yinelenmistir, fakat bu yazinin
hazirlandigi zamana kadar halen bu is ile ilgili bir adim atilmamistir.

Orange Romanya ve MobiFon, Haziran 2005 tarihi itibari ile Romanya’da bulunan
11.4 milyon abonelik mobil hizmetler pazarinin %96’sini elinde bulundurmaktadir.
Inquam’in sahip oldugu Telemobil sirketi, IXCDMA altyapisini kullanmaya ve yeni
Zapp markal hizmetler sunmaya devam etmektedir. ROM Telekom’un stratejik
ortagdl Yunan OTE sirketi, 2003 yilinin baslarindan beri sirekli zarar halinde olan
mobil yan kurulusu Cosmorom sirketini satmak ya da kapatmak istemektedir. Her
seye ragmen, operatoér sinirl faaliyetlerine Mayis 2005 tarihine kadar devam
etmistir. Bu tarihte sirketin gelecedi ile ilgili Romanya Hukiumeti, ROM Telekom ve
OTE’'nin mobil kolu olan CosmOTE arasinda bir karar alinmistir. CosmOTE,
Cosmorom sirketinin %70 hissesini almaya ve faaliyetlerini yeniden baslatmayi
kabul etmistir. ROM Telekom, sirketin %30 hissesini elinde tutmaya devam
edecektir. Bu anlagsma, Haziran 2005 tarihinde CosmOTE hissedarlari tarafindan
onaylanmis ve sonraki ay icinde de tamamlanmistir. Cosmorom’un yeniden
faaliyete gecmesi yil sonunda beklenmektedir.

Cosmorom’un gelecegi lGizerine verilmis olan kararlar, ROM Telekom’un daha da
Ozellestiriimesi icin gereken yolu agmistir. OTE, 1998 yilinda baglangi¢ olarak
ROM Telekom’un %35 hissesini almis ve ROM Telekom’un mali durumunun kritik
oldugunun agikga anlasiimasi ve de 2003 yilinin baslarinda yeni bir dizenleyici
rejimin olugturulmasi ile beraber sahip oldugu hisse payini %54.01 rakamina
cikarmistir. Temmuz 2005 tarihinde, MCIT, ROM Telekom sirketinde sahip
oldugu hisselerin halka agilmasi i¢in islemlerin baslayacagdini duyurmustur.,Bu
surecin 2006 yili icinde tamamlanmasi beklenmektedir. Hikimetin elinde tutugu
%46 hisse payinin %20’si Proprietatea Fonunun kurulmasi icin ayrilacaktir. Bu
fonun amaci, komunist rejim sirasinda mallarina el konulan insanlarin zararlarini
tazmin etmektir.
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ADSL genis bant internet hizmetini heniiz Mayis 2005 yilinda baslatmis olmasina
ragmen, ROM Telekom Romanya’daki sabit telefon piyasasinda hakim durumda
olmaya devam etmektedir. En blylk tehdidin kablo televizyonu sektoriinden
gelecedi diusinilmektedir, ¢linkii bu piyasada bulunan en buyik ¢oklu sistem
operatdri Astral Telecom’un diger bir biyik operatér (UPC Romanya, piyasadaki
en buyuk Uc¢lncl operatdr olarak bilinmektedir) tarafindan 2005 yilinin son
geyreginde satin alinacaktir. Astral ve RCS & RDS firmalari, telefon ve Internet
hizmetleri sunmakta olan ikinci en buyik operatérdir. RCS & RDS firmasi
kurumsal mdusterilere veri hizmeti de sunmaktadir. Avrupa’da bulunan UPC
operasyonlarinin aksine, UPC Romanya, heniz ticari olarak her hangi bir ses ya
da internet hizmeti sunmamakta, 2004 yili sonu itibariyle kadar deneme olarak
300 eve internet erigimi sunmaktadir. Kamu hizmeti kuruluglar olan SN
Radiocomunicatii SA ve Transelectrica SA, mevcut olan 6zel iletisim sebekelerini
glncellemis ve genisletmislerdir. SN Radiocomunicatii SA ulusal radyo ve
televizyon sinyali dagiticisidir. Transelectrica SA ise ulusal elektrik dagiticisidir.
Fakat, su anda s6z konusu sirketler son kullanicilari hedeflememekte, hizmet ve
kapasitelerini alternatif operatdr ve hizmet saglayicilarina satmaktadirlar.

6. Letonya

Lattelekom, Letonya’da Cable & Wireless (C&W) ve Sonera S$irketinin
olusturdugu TILTS Konsorsiyumunun %49 hissesine Ocak 1994 yilinda sahip
oldugu operatérdiir. Su anda TILTS’e tamamen TeliaSonera AB sirketi sahiptir.
Mart 2004 tarihinde, TILTS ile Letonya hiikiimeti arasinda uzun suredir olan bir
anlasmazlik ¢6zime ulagsmistir ve bunun sonucunda da TILTS, Letonya
Hiklimetine 1 milyon LVL o6demeyi kabul etmistir. Bu gruplar aralarinda
Lattetelekom’un tekel olarak faaliyet gostermesinin 10 yillik bir sure ile
kisaltiimasi konusunda tartismistir ki bu sayede Letonya Avrupa Birligine (AB)
Mayis 2004 tarihi olarak belirlenen girisi 6ncesinde telekomiinikasyon sektoruni
liberallestirebilecektir. Diinya Ticaret Orgiitiine (WTO) girmek ile ilgili olarak da
ayni anlasmazlik s6z konusudur.

Bu anlagsmazlik ayni zamanda Lattetelekom’daki devletin hissesinin %50’nin
altina gekilmesi planlarini da geciktirmistir ki bu da Avrupa Birligi'ne giris igin
baska bir kosuldur Bu yazinin hazirlandidi sirada heniiz 6zellestirme iglemlerinin
baslatiimasina yonelik bir plan bulunmamaktaydi. TeliaSonera, komsu Ulkeler
olan Estonya ve Litvanya’'daki varligini arttirma c¢abalarina girmistir ve sirket ayni
zamanda Lattetelekom’daki hisse payini arttirmak igin her turli Ozellestirme
girisimini kullanacak ve ayrica Letonya Mobil Telefon (LMT) mobil operator
sirketindeki %49 dogrudan hissesini de arttirmak icin ugrasacaktir ki bu sirkette
Lattelekom’un %23 hissesi bulunmaktadir.

Letonya telekomiinikasyon sektdrl teknik olarak 1 Ocak 2003 tarihinden beri tam
liberallestiriimis olsa da, pratikte gerekli mevzuatin uygulanmasinin gecikmesi ve
belirsiz duzenleme rejiminin var olmasi nedeni ile yerel sirket olan Lattelekom ile
rekabet cok diisiik seviyededir. Yerel operatér, kiralik hat yolu ile internet hizmeti
saglayan ve tasiyicl secimi esasina dayali uluslararasi arama hizmeti saglayan
bazi sirketlerle rekabet ediyor olsa da hala bitiin piyasalardaki durumu baskindir.
Letonya’nin Avrupa Birligine 1 Mayis tarihinde tam Uye olmasindan ¢ok kisa bir
dnce c¢ikan yeni Elektronik iletisim Kanunu’nu (ECL) hala taslak halde oldugu icin
durumu iyilestirmek namina ¢ok az seviyede bir etki saglamistir.

ECL’nin amaci Uye ulkelerin telekominikasyon piyasalarinin tam liberallesmesini
saglamak icin AB’nin 2002 direktiflerinin ilgili kanunlara tam olarak aktariimasidir.
28 Ekim 2004 tarihinde ilgili kanun mecliste kabul edilmistir ve yurirlige 1 Aralik
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2004 tarihinde girmistir. ECL, Telekominikasyon kanununun yerine gegmektedir
ve PUC’un yaklasik 40 adet yeni ikincil kanun gelistirmesini 1 Haziran 2005 tarihi
itibari ile gerektirmektedir. Her taslak yonetmelik referanduma sunulacak ve
piyasadaki her kisinin ilgili konuda s6z sahibi olmasi ve tartismalara katilmasi
sansi saglanacaktir. Yoénetmeliklerin hepsi olmasa da bir kisminin final hale
getirildigi diistiniimektedir. Ozellikle Lattelekom’un ara baglanti hizmet iicretleri
ile ilgili olan konularini da kapsayan bazi PUC kararlari, operatérler tarafindan
sorgulanmigtir. Karar orijinal olarak Aralik 2004 tarihinde cikariimistir fakat son
kararin alinmasi Idari Bélge Konseyi tarafindan bekletimektedir. Bu yazinin
hazirlandidi sirada baska bir bilgi verilmemistir.

LMT, mobil piyasadaki ilk operatérdir ve 1992 yilinin Ekim ayinda analog
hizmetleri baslatmistir. Sirket, GSM lisansini 1993 yilinda almis ve Ocak 1995
tarihinde dijital hizmet saglamaya baglamigtir. Baltkom, Nisan 1996 tarihinde bir
GSM 900 lisansina sahip olmasiyla piyasa rekabete acilmistir. Hizmetlerin
sunulmasina Mart 1997 tarihinde baslanmistir. Baltkom su anda bir Isveg firmasi
olan Tele2 sirketine aittir. Temmuz 1999 tarihinde her iki mobil operatér de GSM
1800 lisanlarini almiglardir ve 2000 yili baglarinda cift banth GSM 900/1800
hizmeti vermeye baslamiglardir.

Temmuz 2002 tarihinde Ulastirma ve iletisim Bakanhdi (ic adet 3G UMTS lisansi
icin ihale agmistir ve bunlardan biri de bir GSM 1800 lisansi ile birlikte en az 7.6
milyon LVL fiyatla yeni bir operatére Onerilecektir. Diger iki mevcut operatore de
her biri igin sabit 5.8 milyon LVL fiyat onerilecektir. Her iki operatoriin de lisansi
almamasi durumunda agik arttirma ile lisans en az 5.8 milyon LVL fiyatindan
satisa c¢ikarilacaktir. Bu durumda, iki mevcut operatér de UMTS lisanslarini satin
almistir fakat GSM/3G lisansi pek ilgi cekmemis ve hi¢ talep olmamistir. Her iki
operatér de ticari UMTS sebekelerini sartnamede belirtildigi sekilde test
asamasinda 2004 yilinin sonlarinda baglatmistir.

Kasim 2004 tarihinde, bakanlik birlesik GSM/3G mobil hizmet lisansi igin tekrar
firmalari davet etmistir ve bu davete katilmak icin son tarih 21 Aralik 2004 olarak
belirtiimistir. Bu tarihte bakanlik son tarihi Subat 2005 tarihine kadar uzatmistir.
Lisans icin teklif veren diger firmalarin (varliklari bilinmemektedir). Ihaleyi
kazanan firma Mart 2005 tarihinde Litvanya’nin mobil operatorii Bite GSM olarak
acgiklanmistir. Bite GSM Danimarka’li TDC Mobil Uluslararasi firmasina aittir.

7. Polonya

Eylul 2004 tarihinde, Polonya hiikiimeti 200 yilindan beri yururliikte olan mevcut
mevzuatin yerine gegcecek yeni bir Telekominikasyon Kanununu c¢ikarmis ve
daha genis elektronik iletisim pazarinin duzenlenmesi ile ilgili olan tim Avrupa
Komisyonu (EC) direktiflerini uygulamaya koymustur. Yeni kanun ayrica Polonya
telekomiinikasyon pazarinin daha da liberallesmesi icin bir firsat yaratmis ve
ayrica yeni giris yapan sirketlerin iyice yerlesmis olan yerlesik operator
Telekomunikacja Polska SA (TP SA) sirketi ile rekabet etmesi igin gerekli olan
destekleyici yapiy1 saglama yolunu agmistir.

Ozellikle, Telekomiinikasyon Kanununun 2004 versiyonu fiyat kontrolii ve
telekomiinikasyon hizmetleri Ulzerine siki dizenlemeler getirmistir. Kanunda;
telekomiinikasyon sebekelerine erisim sunulmasi ile ilgili genis ¢apli sinirlamalar
tanimlanmis ve sanal telekomunikasyon saglayicilarinin faaliyetleri icin kararli bir
dayanak saglanmistir. Kanunda ayrica ulusal dizenleme idaresi olan
Telekomunikasyon ve Posta Dizenleme Dairesi'nin (URTIiP) 18 belirli pazarda
etkin piyasa glclne sahip olan operatorleri belirlenmistir. TP SA, sabit hat
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pazarindaki tek SMA operatori olarak belirlenmistir. Bu sirketin hucresel
hizmet/3G yan kurulusunun %66 oranindaki mulkiyeti PTK Centertel sirketine
aittir. SO0z konusu sirketin mobil iletisim pazarinda etkin piyasa gucu
bulunmaktadir.

TP SA 6nemli bir pay ile en buyik telekomunikasyon operatéri olarak kalmigtir
ve 2003 yil sonu itibari ile 11,127 milyon sabit hat abonesine hizmet vermektedir.
Sirketin, yerel baglanti pazarinda %90.3'luk bir paya, yerel uzun mesafe
pazarinda %86.1’lik bir paya ve uluslararasi uzun mesafe pazarinda ise %90.0’lik
bir paya sahiptir.

8. Cek Cumhuriyeti

Cek Cumhuriyetindeki telekominikasyon pazarinin liberallesmesinin yeni
asamasi Mayis 2005 tarihinde baslamis ve uzun sireden beri beklenen
Elektronik iletisim Kanunu yiirirlige girmistir. Bu yeni kanun Mayis 2004 tarihinde
Cek Cumbhuriyetinin Avrupa Birliginin (AB) bir lyesi olmasindan bir sene
oncesinden ydururlukte olmasi gerekmekteydi. Sonug olarak, yeni kanunun mevcut
mevzuata aktarilimasi amaci ile Cek lletisim Dairesinin (CTO) yodun bir sekilde
calisarak, etkin piyasa glcline sahip operatdrlerin belirlenmesi amaci ile 18 adet
kilit elektronik iletisim pazarini degerlendirmesi gerekmektedir. Bu arada, daha
o6nceden 2000 yil Telekomunikasyon Kanunu ile belirlenmis olan etkin piyasa
gucu kavrami gegerliligini koruyacaktir.

Yerlesik operatér Cesky Telekom, genel sabit hat telefon, kiralik hat, ve veri
iletisimi hizmetleri ve sebekeleri pazarinda etkim piyasa gliciine sahip operator
olarak belirlenmistir. Mobil telefon sebekesi ve hizmetleri pazarinda ise Cesky
Telekom’'un mobil hizmet yan kurulusu Eurotel Praha ve T-Mobile Cek
Cumhuriyeti firmalarinin  etkin piyasa glcline sahip operatorler olarak
belirlenmistir. Eurotel Praha buna ilave olarak telefon sebekeleri ve hizmetleri
sektériinde de etkin piyasa glicline sahip operatér olarak belirlenmistir.

Cesky Telekom, 2004 yili sonu itibari ile, 2.85 milyondan daha fazla PSTN
misterisine, yaklasik 500,000 ISDN mdisterisine ve yaklasik 101,000 ADSL
musterisine hizmet vermistir. Bu nedenle de o zaman igin sabit hat pazarinda
%95’den daha fazla bir pazar payina sahiptir. Eurotel 2004 yili sonu itibari ile 4.59
milyon kablosuz servis musterisine hizmet sunmustur ve bu pazarin %42.6’sini
elinde tutmaktadir. T-Mobile sirketi ise 2004 yili sonu itibari %40.4 pazar payi
olacak sekilde kablosuz servis misterisine hizmet sunmakta ve lglinci kablosuz
iletisim operatéri olan Oskar Mobil sirketine %17.0, pazar pay! birakmaktadir.

Cek piyasalarinda son iki yil icinde belirgin bir seviyede birlesmeler gorulmustar.
Alternatif sabit hat operatorti Contactel, Danimarka’dan TDC firmasinin altinda bir
yan kurulus halini almistir. Bu arada Cesky Telekom’da Eurotel'in hisselerini
alarak bu sirketi kendisinin bir yan kurulusu yapacak sekilde blnyesine katmistir.
Mart 2005 tarihinde, alternatif sabit hat operatorleri olan Aliatel ve GTS Cek
sirketleri birleserek GTS Novera sirketini olusturmuslardir ve bu sayede llkedeki
en biyiik taglyici rakip firma olmuslardir. 2005 yili icinde daha sonralari, ingiltere
kokenli Vodafone Grup, Oskar Mobil sirketini Kanada kokenli sahibinden yani
Telesystem International Wireless (TIW) sirketinden satin alarak biinyesine
katmistir. Vodafone'un pazarlama ve uygulama gelistrme uzmanhgi Oskar
sirketine yeni bir soluk kazandirmistir. Oskar firmasi Cek Cumhuriyeti'nden bir
Uclncl nesil (3G) evrensel mobil iletisim sistemi (UMTS) lisansi temin etmek
istemistir. Hizmet sunmaya, Eurotel ve T-Mobile sirketlerinin hizmetlerini
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baslatmis olduklarn tarihten bir yil sonra, yani 2008 yili iginde baslamayi
planlamaktadir.

Bu yazinin hazirlandigi sirada, Cek Cumhuriyeti Hikimeti, Cesky Telekom’u
tamamen o6zellestirmek igin gerekli calismalari tamamlama safhasinda
bulunmaktaydi. %51.1’lik bir hisse satis icin teklif ediimektedir. Mart 2005 tarihi
sonuna dogru Belgacom SA; Swisscom AG; Telefénica SA; ve Blackstone Grup,
CVC Capital, Providence Equity ile France Telekom sirketlerinin olusturdugu bir
konsorsiyum olmak Uizere dort adet potansiyel misteri bulunmaktadir:. Tekliflerin
alinmasi Mart 2005 tarihinin sonunda bitecektir ve kazanan teklifi veren sirket(ler)
de kisa bir siire sonra acgiklanacaktir.

9. Slovakya

Siyasi istikrarsizliga dayanan ve (g yili askin siiredir devam eden gecikmeler
sonunda Mayis 2000 tarihinde yeni telekomiinikasyon kanunu Slovak meclisten
gecmisti. Bu kanun sadece piyasa duzenleyicisi Slovak Cumbhuriyeti
Telekomunikasyon Dairesine daha buyuk bir bagimsizlik saglamakla kalmamig
ayni zamanda Slovak Telekom'un %51 hissesi i¢in teklif verecek potansiyel
ortaklarina gtivence vermistir.

Mevzuatin bu artan seffafligina ragmen, t¢ operatérden ikisi hisse alimi i¢in teklif
vermeye yeterli gérilmustir .Bu sirketler, Telekom Avusturya ve Royal KPN, son
tarih olan 29 Haziran 2000 tarihine kadar tekliflerini verememiglerdir. Telekom
Avusturya niyetinin zaten teklif vermemek oldugunu agiklamig, fakat KPN bdyle
bir agiklamada bulunmamistir. Kalan teklif veren firma, Deutsche Telekom, tek
teklif veren firma olarak durumu menfaatine gevirememis ve 40,000 milyon
Slovak Korunasi'nin (€1,000 milyonun) biraz tzerinde olan teklifini daha asagiya
cekmeyi basaramamistir. Deutsche Telekom, Slovak Telekom’a derhal € 400
milyon yatirrm yapmayi! ve kalan € 600 milyonu da hikimete 6demeyi kabul
etmigtir. Alman operatdér ayrica bir € 1,000 milyon daha yatirrm yapmayi
onlerindeki U¢ yil stre icinde (2004 tarihi itibari ile) Slovak Telekom’un sebekesini
tamamen dijital hale sokmak ve bu yolla %29 olan penetrasyonu %45 rakamina
cikarmak i¢in kabul etmistir.

Slovak Telekom basit ses hizmeti piyasasindaki tekel durumunu 31 Aralik 2002
tarihinde kaybetmistir. Bu tarihten itibaren, hikumet, bu yerlesik operatorle
rekabet etmeleri icin piyasaya yeni girecek sirketlere bir takim alanlarda yolu
acmistir: ara baglanti ve taslyici 6nceden segimini onaylayan yeni bir
telekomiinikasyon kanunu c¢ikmistir; alti adet kamu iktisadi tesebbiisi olan
isletmenin fiber optik altyapilarinin birlestiriimesi sonucunda olugan yeni bir kamu
iktisadi tesebbusu olan alternatif bir operatér 2001 yilinin baslarinda kurulmustur;
ve U¢ adet ulusal sabit kablosuz erisim (FWA) lisansi Temmuz 2001 tarihi ile
Nextra sro, GiTy - Slovakia as, ve Callino sro sirketlerine saglanmigtir.

Uciincii bir hiicresel hizmet operatériine lisans vermek icin 1998 ve 1999
yillarinda yapilan teklif girisimleri basarisizlikla sonuglanmigtir. Mevcut GSM
operatorleri, EuroTel Bratislava (gogunlugu Slovak Telekom’a aittir) ve Globtel
(cogunlugu Orange Sa sirketine aittir ve Orange Slovensko adi ile bilinir), en
sonunda ¢ift banth GSM 900/1800 hizmetlerinin sunulabilmeleri i¢gin 1800 MHz
lisanslarini almaya hak kazanmiglardir.

Hukimet ayrica ugtnct nesil (3G) evrensel mobil iletisim sistemi (UMTS)
hizmetlerinin onayini vermek i¢in 2002 yili icinde lisans ¢ikarmistir. Mevcut GSM
operatdrlerini her ikisi de UMTS lisansini elde etmistir. Ayni zamanda yeni bir
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sirket olan Profinet de UMTS, GSM 900 ve GSM 1800 hizmetleri igin bir tG¢ bantli
lisans elde etmistir. Fakat Profinet lisansi igin ilk 6demeyi yapamamig ve bu lisans
Eyll 2002 tarihinde geri alinmistir.

2000 yilinda Slovak Telekom’un biyuk bir hissesinin satilmasi i¢in yapilan ihaleye
birden fazla teklifi cekme konusunda gdsterilen basarisizlik, pek ¢ok yatirrmcinin
Slovak telekominikasyon piyasasi ile ilgili endigeleri oldugunu goéstermistir.
Sirketin bir sonraki %15 hissesinin satisinin 2001 yili sonunda gercgeklestiriimesi
planlanmisti, fakat bu satis ile ilgili higbir agiklama yapilmamigtir.

1 Ocak 2003 tarihinden itibaren temel ses hizmetleri piyasasindaki Slovak
Telekom’un tekelinin kaldirimasindan 6nce Slovak hikiumeti diizenleme idaresi
yardimi ile sabit hat piyasasina girecek olan yeni girisimcilere lisans vermeye
baglamistir. ilk lisanslar Aralik 2002 baslarinda cikarilmigtir. Subat 2003 sonu
itibari ile toplam 12 adet operatére genel telefon hizmetleri sunmalari i¢in lisans
verilmistir ve bu rakam Mart 2004 tarihi itibari ile 17’ye ylUkselmistir. Subat 2003
sonu itibari ile toplam 31 adet operator telekominikasyon sebekesi kurmak ve
isletmek igin lisans almigtir ki bu rakam Mart 2004 tarihi itibari ile 70’in Gzerine
cikmistir. Fakat bu say1 daha sonra Nisan 2005 tarihi itibari ile 68’e digmustur.

Tdm bu yeni operatérlere lisans verilmesine ragmen Slovak Telekom 2003 yili
icinde yerel ve ulusal aramalar pazarinda toplam %99 paya sahiptir. Bu durum
2004 yihinin sonuna kadar devam etmistir. Slovak Telekom’'un artan
diizenlemelere tabi olmasinin ve 1 Ocak 2004 tarihinde yururlige giren yeni
Elektronik iletisim Kanunu sonucunda aramalardan ve ara baglantilardan elde
ettigi gelirlerinin ve bu alandaki pazar payinin 6nemli Olgliide dismesi
beklenmektedir.

10. Avusturya

Avusturya’'nin  telekominikasyon pazart 1990’ yillarin baglarindan beri
liberallesmekte iken su anda tam olarak rekabete acik hale gelmistir. Sabit hat
ve mobil hizmet operatéri olan lider firma, Telekom Avusturya, Avusturya’daki
pek gok pazarda 6nemli miktardaki pazar payini elinde tutmaktadir. Avusturya’nin
elektronik iletisimini diizenleyen sistemi Avrupa Birligi (AB) standartlarina getiren
2003 Telekominikasyon Kanunu, telekominikasyon pazarina daha yeni
getirilmistir. Ulusal duzenleme idareleri, ki bunlar Rundfunk ve Telekom
Regulierungs-Gmbh (RTR-GmbH) yo6netimindedir, su anda her pazarda hangi
sirketin etkin piyasa guctne sahip oldugunu belirlemek icin 18 adet anahtar
elektronik iletisim pazarini gézden gecgirmektedirler. Bu gbzden gegirmenin
tamamlanmasinin ve Avrupa Konseyi'nin onayinin ardindan dizenleme kurumu
yeni giris yapan firmalarin lehine c¢alisacak sekilde daha iyi bir pozisyonda
olacaktir.

Telekom Avusturya, %30 hissesi devletin kontroliinde olan bir holding sirketidir.
Bu hisse payinin azaltilmasina yénelik her hangi bir plan olmasa da énimuizdeki
yillarda hikidmetin elinde bulunan bu hisselerin satisini  gergeklestirecegi
dusunllmektedir. Swisscom AG tarafindan gelen ciddi bir teklif, Swisscom AG’nin
de hikimet sahipliginde olmasi nedeni ile kabul edilmemistir. Swisscom AG’nin
mulkiyet durumunda bir degisiklik olmasi halinde verilecek yeni bir teklif Telekom
Avusturya igin daha cazip gorulebilecektir. Ses hizmetleri pazarinda, Eylil 2004
itibari ile Telekom Avusturya’nin tahminen %54 pazar payina sahip oldugu
aciklanmigtir. Avusturya Telekom’un en dnemli rakipleri Tele2 (13.8%) ve UTA
Telekom (12.3%) sirketleridir, fakat Tele2 sirketi UTA Telekom sirketini Aralik
2004 yihnda bunyesine katarak bu konsolide girisimin potansiyel pazar payini
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%26’ya artirmigtir. Eylil 2004 tarihi itibari ile ses hizmetleri pazarinda tele.rign
firmasinin da %4 pazar pay! bulunmaktadir. Su anda, sirket Amerika kokenli
Western Wireless International firmasinin bunyesindedir. Sirket yakin bir
zamanda mobil iletisim alaninda uzmanlasan ve bu nedenle de yakin bir
gelecekte Tele.ring sirketine haklarini transfer etmesi amaci ile segilebilecek
ALLTEL firmas! tarafindan satin alinmasi konusunda anlagmalar yapmaktadir.
Tele.ring sirketini satin alacak olan adaylar arasinda en guglu olani Tele2 sirketi
olarak goérulmektedir.

Mobil telekomunikasyon alanina ise Telekom Avusturya, kendisinin blnyesinde
bulunan yan kurulusu Mobilkom Avusturya sirketi ile katilmaktadir. Bu sirket GSM
ve UMTS sebekelerine sahiptir ve bunlari isletmektedir. Eylil 2004 tarihi itibari ile
Mobilkom Avusturya’nin mobil hizmetler piyasasindaki pazar payi %42 olarak
belirtiimistir. Baslica rakipleri T-Mobile Avusturya (26%), ONE (19%), ve Tele.ring
(11%) sirketleridir. Yeni girig yapan firmalardan olan Hutchison 3G and Tele2
sirketleri de énemli bir blyime gdstermiglerdir. 2005 yilinin baslarinda Tele2
sirketinin ONE sirketini satin almak igin teklif verdigi bildiriimistir. Bu yazinin
hazirlandigi sirada bagska bir agiklama yapilmamigtir.

Genig bant hizmetleri pazarinda, Eylil 2004 tarihi itibari ile Telekom Avusturya’nin
perakende ADSL hizmet sadlama orani tim baglantilarin %49.5'ini kapsayacak
sekildedir ve toptan hizmet saglama agisindan da bir %10.3'lik paya daha
sahiptir. Su anda, geriye kalan genis bant musterilerinin blylk ¢ogunluna da
Avusturya’daki kablo TV operatorleri tarafindan hizmet sunulmaktadir ve bu
sirketler arasindaki lider firma UPC Telekabel grubu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

11. Hirvatistan

Hirvatistan’in telekomiinikasyon pazari kademeli olarak liberallestirilmistir. Sabit
hat sebekesi pazari 2002 yilinin sonlarinda rekabete acilmistir, fakat yerel sabit
hat operatéri T-Hrvatske Telekom’un yerel agina giris yapilmasinin resmi olarak
istenmesi 1 Ocak 2005 tarihine kadar gerceklesmemistir. Bu arada, énemli sayida
katma deger eklenmis sebeke hizmetleri saglayicilari ve bir takim yerel Internet
Servis Saglayicilari (ISP), T-Hrvatske Telekom’la rekabet halinde ticari hizmetler
sunmaya baglamiglardir.

Bununla birlikte, 2004 yilinin baslarinda Hirvat idareler ikinci bir ulusal sabit hat
operatdr lisansinin verilmesi icin sirketlerden teklif istemeye baslamiglardir.
Kasim 2004 tarihinde bu lisans Optima Grup’un bir yan kurulusu olan Optima
Telekom’a verilmistir. Optima Telekom, 2005 yili igcinde kurumsal ve 6zel ileri
nesil, genis bant iletisim hizmetlerini sunmayi planlamaktadir. Fakat, sabit hat
pazarinda bir sire icin T-Hrvatske Telekom’un ciddi bir rekabet ile karsi karsiya
kalmayacagi distnutlmektedir.

Mobil iletisim pazari, sadece iki adet operatérin 2004 yili sonu itibari ile yaklasik
2.8 milyon misteriye hizmet sundugu bir pazar olarak minimum diizeyde bir
rekabete maruz bulunmaktadir. Uglincii bir operatdr Aralik 2004 tarihinde lisans
almistir. Bu operator Isvec kdkenli Tele2 AB ile sayilari belirtiimemis olan bir grup
yerel yatirimci arasinda olusturulmus olan bir ortak girisimdir. Bu ortak girisim 20
yil sure gegerli GSM 1800 ve UMTS lisansini elde etmistir ve 2005 yilinin sonu
itibari ile hizmet sunmaya baslamakla yuktimlidur. Diger iki UMTS lisansi 2004
yili icinde sunulmustur ve bunlardan biri GSM operatéri olan VIPnet sirketine
verilmistir. Bu sirket sinirll 3G veri iletisim hizmetlerini Ocak 2005 tarihi itibari ile
sunmaya baslamistir. Uglincii lisansin ise T-Hrvatske Telekom’a ait ve bagimsiz
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olarak yonetilmekte olan bir yan kurulus olan T-Mobile Hrvatske sirketine
verilecegi disliindlmektedir.

12. Bulgaristan

Yeni 2003 Telekominikasyon Kanununun Ekim 2003 tarihinin baslarinda
yurdrlide girmesi Bulgaristan TelekomUlnikasyon sektérindn liberallesmesine bir
rahat bir dayanak saglamistir. Bu yeni kanun sadece uzun zamandir devam eden
yerel operatdér Bulgar Telekomunikasyon Sirketi’'nin (BTC) 6zellestirme islemlerini
saglamakla kalmamis ayni zamanda bu yerel operatériin rollerini ve rekabetgi bir
piyasada maruz kalacag! sinirlamalari da agik¢a tanimlamis ve en sonunda da
BTC ile rekabet edecek alternatif sabit sebeke operatorierine de lisans verilmesini
saglamistir. Bunlara ilave olarak yerlesik operatori ve yeni girisimcileri etkin
piyasa gliciine sahip operatorlerin suistimallerinden korumak ve yeni girisimcileri
sebeke kurmanin ve ara baglanti anlasmalarinin yiksek maliyetinden korumak
igin kurallar belirlemistir.

BTC'nin 6zellestiriimesi ¢ok uzun sirmustir. Bu duruma karsi politik ve ekonomik
direncler olusmus ve sirketin satin alinmasi ile ilgili bazi partilerin etkileriyle de bu
siireg iyice uzamistir. ilk olarak, Royal KPN ve Yunanistan’dan OTE sirketinden
olusan bir konsorsiyum BTC’nin %51 oranindaki hissesini almak igin secilmistir.
Fakat bu satis daha sonra Agustos 2000 tarihinde, BTC’nin mobil hizmet
lisansinin olmamasi nedenine dayandirilarak bir yildan daha uzun sidren
gorusmeler durdurulmustur. Eylil 2000 tarihinde, hikimet ikinci bir GSM
operatoriine en kisa zamanda lisans verilmesi konusunda baski yapmaya karar
vermistir. ihale dokiimanlari Kasim ayinda yayimlanmig ve ihale Aralik ayinda
gerceklesmistir. OTE lisans icin 135 milyon ABD Dolari teklif vermistir ve daha
sonra Temmuz 2001 tarihinde bunu yerel yan kurulusu olan Cosmo Bulgaria
Mobile (GloBul olarak islem gérmektedir) sirketine resmi olarak vermistir. Hizmet
verilmesine yine ayni yil icinde Eylul ayinda GloBul adi altinda baglatiimigtir.

Mayis 2001 tarihinde BTC resmi olarak kendisine bir GSM lisansi verilmesini
istemistir. Dlzenleyici kurulus BTC’ye 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren gecerli
olacak 15 yil sireli bir GSM lisansini 42 milyon dolarlik bir harg ve yillik 100,000
Lev 6deme ile verilmesini onermistir. Fakat Haziran 2001 yilinda huikimetin
degismesi bu anlagsmanin iptal olmasina neden olmustur. 2002 - 2004
déneminde, BTC’nin 6zellestiriimesi yeniden gindeme gelince, BTC’'nin %65
oranindaki hissesini almak icin teklif veren cesitli gruplar hikimete bu
anlasmanin bir parcasi olarak GSM lisansinin da dahil edilmesi yoninde baski
yapmislardir. Hikiimet BTC igin tim yeni GSM 900/1800 lisanlarini da igeren bir
satig anlagsmasini 2004 tarihinin baslarinda imzalanmistir. CRC ve diger mobil
operatdrlerinin gosterdigi dirence ragmen, Haziran 2004 tarihinde, BTC yeni 20 yil
sureli GSM lisansini elde etmistir ve BTC’nin %65 oranindaki hissesinin
Avusturya kokenli Viva Venturas sirketine satisi tamamlanmistir. Viva Venturas
sirketi BTC’de sahip olacak hisse igin toplam 280 milyon Avro ddemistir ki bu
rakama 28 milyon Avro degerindeki GSM lisansi dahil degildir.

BTC’nin 6zellestiriimesi Ocak 2005 tarihinde tamamlanmistir ve sirketin geriye
kalan %35 hissesi de Sofya Menkul Kiymetler Borsasi'nda satisa cikariimistir.
2.87 milyon hisse en az 100 Lev fiyati ise islem gérmeye baslamistir ki bu fiyat
onceki sene Viva Ventura Sirketi tarafinda 6denmis olan ortalama fiyattir.
Hukumet BTC’de “altin hisse” payini alikoymustur ki bu sayede sirketin gelecegi
ile ilgili olabilecek stratejik kararlar alinmasi gerektiginde, devralma gibi, bir veto
hakkini elinde tutacaktir.
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Subat 2005 tarihinde, BTC Mobikom’un alinmasini tamamlamistir ve bunu
oncesinde Cable & Wireless sirketinin bu sirketteki %49 hissesini agiklanmayan
bir fiyata satin alarak gergeklestirmistir. Ginler sonra BTC hikimetin sahip
oldugu Radioelectronic Systems sirketinin geriye kalan %12 hissesini satin
almigtir. Ayni sekilde islem ile ilgili mali detaylar agiklanmamigtir.

BTC’nin tekel durumunun sona erdirilmesi ile ilgili ¢alismalarin sonuna yani 1
Ocak 2003 tarihi sonuna kadar hicbir yeni sabit operatére lisans verilmemistir ve
CRC de ses hizmetlerinin saglanmasi igin gerekli olan sabit sebekeler bireysel
lisansini ilk olarak Temmuz 2003 tarihinde almistir. Eyltl 2003 tarihi itibari ile ayni
Ozellikte bes adet lisans gikariimistir ve 2004 yilinin ortalarinda bes sirket de
sinirh hizmet sunmaya baglamigtir. Ulusal lisansi olmayan tek sirket olan
Globaltech kablo TV operatéri Bulgar Kablo ile bir takim olusturarak Sofya’da
“licli oyun” kablo TV, veri /internet ve ses hizmetleri sunmaya baglamistir.

2004 yilinin ortalarinda, CRC’nin sabit lisanlarla ilgili farkli sekiz uygulama igin
arastirma yaptigi anlasiimis, fakat bu ise dahil olan sirketlerle ilgili bir bilgi ya da
lisansin verilip veriimedigi agiklanmamistir. Aralik 2004 tarihinde mobil operatér
MobilTel bir sabit hat lisansi igin bagvurmustur ve bir sonraki ay iginde bunu temin
etmistir. Bu 20 yil sureli lisansin U¢ ay icinde resmi olarak temin edilmesi
beklenmektedir. Fakat, Mart 2005 tarihinde, MobilTel, CRC’nin mobil operatori
almak istemesi fikrine sicak baktigini bildirmistir ki bu sekilde ayr bir tlzel kisi
olusturularak sabit hat lisanslar ve sabit hizmet onaylar bu sirkete transfer
edilecektir. Yazinin hazirlandigi bu sire zarfinda daha bagka bir agiklama
yapilmamistir. Subat 2005 tarihinde, Bulgaristan’in ikinci en bulylk mobil
operatoéri olan Cosmo Bulgaria (GloBul) da 20 yil sireli bir sabit hat hizmeti
lisansi i¢in bagvuruda bulunmustur. Yazinin hazirlandigi sure icinde ne GloBul ne
de CRC sirketleri bu bagvurunun basaril olup olmadigini hentiz bildirmemislerdir.
20 yil sureli bir 3G UMTS mobil lisansi i¢gin Ocak 2005 tarihinde bir ihale agiimigtir
ve bu ihaleye sekiz adet sirket teklif vermistir. Lisanlar ¢ adet mevcut mobil
operatdre verilmistir: MobilTel A Sinif (kapasitesi daha fazla) lisans i¢in 78 milyon
Lev 6demeyi kabul ederken BTC ve GloBul B Sinif lisans igin 42 milyon Lev
6demeyi kabul etmislerdir. Lisanlar resmi olarak lisans Ucretleri CRC'ye
o6dendikten sonra onaylanacaktir ve hizmetlerin 2006 yili sonlarinda baslamasi
beklenmektedir.

13. Yunanistan

Yunanistan'daki  iletisim  piyasasinin  hakim  firmasi  OTE  (Hellenic
Telekomunikasyon Kurulusu) sirketidir. Nisan 1996 ve Temmuz 1999 tarihleri
arasinda gegen surede OTE hisselerinin satisinin yapildigi 6 adet ihale
gercgeklestiriimistir ve bunlarin sonucunda bu yazinin yazildi§i sirada operatériin
devletin elinde toplam %37.7 hissesi kalmigtir.

Ulastirma ve lletisim Bakanligindan (MTC) bagimsiz bir diizenleyici kurulusun
olusturulmasi igin ilgili kanunlar 1992 yilinda cikarniimistir. Fakat, bu kanunlar
Telekomiinikasyon Sektériiniin Isletimesi ve Organizasyonu igin gikarilan 1994
yilindaki kanun ile yurarlikten kalkmistir ve dizenleme yukimliligit MTC ve
Ulusal Telekomiinikasyon Komisyonu (NTC) arasinda bolinmustir. Yine de
NTC’nin resmi olarak olusturulmasi 1989 yilinin sonlarini bulmustur. 1998 yilinin
Aralik ayinda posta hizmetlerinin diizenlenmesi de dlizenleyicinin sorumluluklari
arasina eklenmistir ve bu kurumun ismi de Ulusal Telekomiinikasyon Komisyonu
(NTCP ya da yunanca ismiyle EETT olarak bilinmektedir) olarak degismistir. Tim
dizenleme faaliyetlerinin EETT'ye transfer edildigi yeni bir Telekomunikasyon
Kanunu Mart 2000 tarihinde parlamentodan gecmistir. Bu faaliyete ek olarak
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operatOrlere lisans verilmesi, servis saglayicilarin kayit islemleri, ara baglanti,
sayl ve frekans yonetimi ile beraber tUm karar verme ve anlagsmazliklar ¢ézme
yetkisi bu kuruma gegirilmistir. MCT ise hala politika belileme ve mevzuat
olusturma konularinda yetkilerini elinde tutmaktadir.

Yunanistan, Avrupa Birligi'nin 15 Gyeden 12’sinin, 1 Ocak 1998 tarihi itibari ile
piyasalarini tam rekabete acmalarini sart kosmasindan muaf olmayi talep
etmistir. Yunanistan piyasasi 1 Ocak 2001 tarihine kadar piyasasini tam olarak
liberallestirememigstir ve AB’nin istedigi zaman ¢izelgesini geciktirmistir. Alternatif
altyapi piyasasinin Mart 1998 tarihinde rekabetgci bir ekonomiye agilmis olmasina
ragmen (karar verilmis olan Ekim 1997 tarihinden daha sonra gergeklesmistir),
liberallestiriimis hizmetler igin sabit altyapi saglamak icin gerekli ilk lisans ancak
2000 yihnin ortalarinda verilebilmistir. Nisan 2005 tarihi itibari ile sabit telefon hatt
piyasasinda disik seviyede rekabet bulunmaktadir.

Katma degerli hizmetler pazarinda pek c¢ok rakip firmanin olmasina ragmen
bunlardan hicbiri OTE’ye tehdit olusturacak 6nemde degildir. Mobil iletisim
sektérinde GSM hizmetleri Vodafone — Panafon (¢cogunluk hissesi Vodafone
sirketine aittir) ve STET Hellas (¢ogunluk hissesi Telekom lItalia Mobile sirketine
aittir) tarafindan sunulurken Kkigisel iletisim sebekeleri (PCN) hizmetleri ise
CosmOTE grubu yolu ile OTE tarafindan sunulmaktadir. Bu hizmetlerin ticari
olarak sunulmasina Nisan 1998 yilinda baslanmistir. STET Hellas da Temmuz
2001 tarihinde 1800 MHz bant genisliginde frekans almistir. Piyasaya yeni giris
yapan Info-quest firmasi da bu hizmeti Haziran 2002 tarihinde baslatmistir.

Bu Ug ilk mobil operatérin hepsi UMTS lisansini Temmuz 2001 tarihinde almaya
hak kazanmislardir.

14. Kazakistan

Subat 2003 tarihinde Kazakistan Hukimeti 2003 — 2005 donemi igin
telekomiinikasyon sektérinu gelistirmek amaciyla bir program olusturmustur. Bu
program dahilinde telekomiinikasyon piyasasinin liberallegsmesini
gerektirmekteydi. Bu uluslararasi ve sehir igi iletisim hizmetleri ile ilgili haklarin
yeni operatorlere veriimesini kapsamaktaydi. Fakat, yerlesik operator
KazakTelekom, Kazakistan'daki yerel agin milkiyetini ve kullanimini bir sire igin
elinde tutmaya devam edecekti. Liberallesmeyi tetikleyen, Kazakistan'in Dinya
Ticaret Orgiitine (WTO) katiimak istemesi olarak goérilmektedir. Ciinkii, bu
orglte Uye olmak icin Ulkelerin telekomunikasyon piyasasinda bir rekabet ortami
yaratmalari ve liberallesme sureci ile ilgili agik ve net istekleri olmalari
beklenmektedir.

2003 yilinin yazinda yeni bir “bagimsiz” ulusal duzenleyici idare, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Ajansi (AITC) adi altinda olusturulmustur. Bu organ bilgi ve iletisim
alaninda bir hikimet politikasini gelistirmek ve bunu ylritmek goérevinden
sorumlu olmanin yani sira televizyon ve radyo yayini faaliyetleri igin lisans
vermekten de sorumlu olacaktir. AITC ayni zamanda telekomunikasyon sebekesi
lizerinden uzun mesafe ve uluslararasi trafiginin énceligini tanimlayacak, internet
etki alani isimlerinin atanmasi ile ilgili konulari organize edecek ve bilgi ve iletisim
alanlarindaki 6zellestirme konulari ile ilgili ¢ikabilecek anlagsmazliklari ¢ézmekle
gérevli olacaktir. Bilgi ve lletisim sektérii ile ilgili olarak geligtirilecek ve
duyurulacak olan hiikiimet politikasinin sorumlulugunun hala Ulastirma ve lletisim
Bakanliginin elinde oldugu distnulmektedir.
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Yerlesik sabit hat operatorii KazakTelekom sirketi ulusal bir sirket olarak Haziran
1994 yilinda kurulmustur ve Subat 1996 tarihinde bir Anonim S$irket olarak
yeniden yapilandiriimistir.  Mayis 2003 tarihinde, Kazakistan Hukimeti
KazakTelekom’'da sahip oldugu hisselerin %50’sini 2004 yili iginde bir tarihte
satmayi planladigini duyurmustur. Fakat program yayimlanmamistir. Piyasa i¢in
planlanan liberallesme sireci ile beraber KazakTelekom uluslararasi telefon
hizmeti ve transit hucresel hizmet trafigi hizmeti UGzerinde elinde olan tekel
durumunu 2005 yilinin baslarinda birakacagini belirtmistir. KazakTelekom’un
tekel durumunun ortadan kalkmasi ile hikimetin 6zellestirme planlarinda bir
adim daha ileriye gitmesine olanak saglanmis olacaktir. ilk resmi uluslararasi
telefon hizmeti lisansi Aralik 2004 tarihinde kamu kurulusu olan MAzMunayGas'in
yan kurulusu olan KazTransCom sirketine verilmistir.

15. Gin

Cin Telekominikasyon pazari Dunyadaki en buylk pazarlardan biridir ve
neredeyse tamamen hikimetin kontroli altindadir. Bu nedenle yabanci
sirketlerin Cin anakarasinda sebeke isletmeleri ya da hizmet sunmalari ¢ok dusuk
bir ihtimaldir. Bu durum ancak hikimetin sahip oldugu veya onayladig: firmalar
ile isbirligi yapiimasi halinde gegcerli degildir. her seye ragmen, Dunya ticaret
Orgiitiinin  (WTO) bir Uyesi olarak, Cin Hikimeti, Cin Telekomiinikasyon
pazarina yatirrm yapacak olan yabanci operatdrlere yavas yavas izin vermeye
baslamistir. Su anda, temel katma degerli telekomiinikasyon hizmet saglayicilarin
yabanci milkiyet tavani %49 olarak belirlenmistir. Yabancilarin sahip oldugu
mobil iletisim operatorleri su anda %35 rakami ile sinirlidir ve bu operatorlere
sadece belli faaliyetleri Ulkedeki bazi belirlenmis olan alanlarda saglamalarina izin
verilemektedir. Yabancilarin sahip oldugu kablolu operatérler son zamanlara
kadar yasaklanmistir, fakat 2004 yilinda %25 siniri (¢ sehirde) ile izin veriimeye
baslanmistir.

Su anda sadece ¢ok az sayida operatdr bulunmaktadir. Sabit hat piyasasinda,
Cin Telekomunikasyon Sirketi (Cin Telekom) 21 ildeki, 6zerk bdlgelerdeki ve
Shanghai, Guangdong, Jiangsu, ve Zhejiang yerlesimlerini de kapsayan merkezi
olarak yonetiimekte olan giiney Cin’deki belediyelerde sabit hat sebekelerine
sahiptir. Gin Netcom Grup, 10 ildeki, 6zerk bdlgedeki ve Kuzey Cin’de merkezi
olarak yonetilen belediyelerdeki sabit hizmet sebekesine sahiptir. Tiumilnde, Cin
Telekom iilke capinda 6nceki Posta ve lletisim Bakanhigi (MPT) tarafinda
kurulmus olan sebekenin yaklasik %70’ini kontrol etmektedir, ki kalan %30’luk
pay da Cin Netcom tarafinda kontrol edilmektedir. Ana sirketlerinin is kollarindan
bireysel il sabit hat faaliyetlerini elinde tutan Cin Telekom ve Cin Netcom’un Hong
Kong kdkenli bélumleri, Hong Kong ve New York menkul kiymetler borsasinda
islem goérmektedir. Kamu iktisadi tesebbisu olan Cin Tietong ise yerel ve uzak
mesafe sabit hat hizmeti sunmaktadir.

iki adet dnemli mobil iletisim operatérii vardir: China United Communications
(China Unicom) ve China Mobile Communications. Her iki sirket de ana
sirketlerinin sebeke ve hizmetlerini elinde tutan ve yoneten Hong Kong kokenli
gruplardir. Bu iki operatoriin hisseleri Hong Kong ve New York menkul kiymetler
borsasinda islem gérmektedir.

16. Pakistan

2004 yili icinde Pakistan’in sabit hat telekomiinikasyon hizmetleri pazari buyuk
olgude liberallestirilmistir. 12 sirkete uzun mesafeli ve uluslararasi hizmetler (LDI)
lisansi, 36 sirkete yerel ag lisansi ve 18 sirkete de kablosuz yerel ag (WLL) lisansi
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verilmistir. Bazi sirketler birden fazla tipte lisansi ellerinde tutmaktadir. Bunlara ek
olarak, iki adet yeni dijital mobil hizmet lisansi saglanmistir ve bu sayede
Pakistan’daki mobil hizmet operatorleri altiya c¢ikmistir. Bunlardan baska,
suregelen yillar boyunca, katma degerli hizmet saglayicilarina, kartla ¢alisan
ddemeli telefon sebekesi operatérlerine ve internet servis saglayicilarina (ISP)
600’Un Ustlinde lisans verilmistir.

Devletin kontroliindeki yerlesik sabit hat operatéri Pakistan Telekomunikasyon
Limited Sirketi (PTCL), gecmiste yaptigi islerin disinda daha ileri bir seviyede
hizmet sadlamasi igin hikimet tarafindan zorlanmaktadir. Yakin bir tarihte ilk
referans ara baglanti (RIO) teklifini yayinlamistir ve bu sayede rakiplerine
ayrimcilik yapmadan ulusal omurgaya baglanmalarina olanak saglanmistir. Bu
durum da daha yeni yeni olusan ve olgunlasmamis olan genis bant piyasasindaki
gelismeyi tesvik edecektir.

PTCLnin %12 hissesi ¢aligsanlarinin ve sinirli sayidaki 6ézel yatirrmcilarin
elindedir. PTCL'nin %26 hissesinin acik piyasaya satisini henlz yapmis
bulunmaktadirlar. Bu hisselerin alimi ihalesini kazanan firma Birlesik Arap
Emirlikleri kdkenli Emirates Telekomiinikasyon sirketi (ETISALAT), Dubai Islam
Bankasi ile isbirligiyle 2,570 milyar ABD dolar teklif vermigtir. Bu hisselerin
sunulmasi, PCTL’nin su andaki hali ile kurulmasinda bu yana yani 1996 yilindan
beri planlanmaktadir. Fakat, degisen politik glindem, inisli ¢ikigh bir ekonomi ve
galisanlarin ve g¢alisan sendikalarinin kargi g¢ikmalari nedeniyle satislar
gerceklesememigtir. En son satig calisanlarin genis capl grevi nedeni ile daha
onbirinci saatte iptal edilmistir. Hikiimet, ihale dokiimanlarini, sirkette halihazirda
gereginden fazla sayida olan c¢alisanlari koruyacak sekilde yeniden
olusturmustur. Sirketin yeni sahibi gelecekte bir noktada zorlayici personel
azaltma iglemini gerceklestirmek zorunda kalabilir.

Ulusal omurga ve Ulke ¢apinda yerel sebekenin (Mart 2005 tarihi itibari ile 5.072
milyon sabit hat sunmaktadir) disinda PTCL ayni zamanda U(lkedeki en biylk ve
en basarili mobil hizmet sebekesini isletmektedir. Ufone olarak g¢alismakta olan
sirket, sebekesi ile Nisan 2005 tarihi itibari ile 2.191 milyon kullaniciya hizmet
vermektedir ve sektor lideri olan Mobilink sirketinin (bu sirketin sahibi Misir
kokenli Orascam Telekom Holding’dir) hemen arkasindadir. Millicom’un sahip
oldudu iki sirket, Paktel ve Pakcom, sirasi ile dérdiincl ve besinci sirkettir ve her
birinin yarim milyondan daha fazla abonesi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
Warid Telekom ve Telenor Norveg¢'in yan kurulusu olan Telenor Pakistan hizmet
vermeye 2005 yilinin ilk yarisinda baslamis ve Telenor Pakistan daha simdiden
Ulkedeki t¢lincl en buyuk cep telefonu operatédri olmustur.

Piyasanin uzun suren liberallesmesi telekominikasyon hizmetlerinin yurt
capindaki erigilebilirligini gelismesini saglamistir. Nisan 2005 tarihi itibari ile 100
kisi basina 3.33 sabit hat dismektedir ve yine 100 kisi basina 0.13 WLL
baglantisi vardir. Cep telefonu hizmeti yayginligi 2004 yilinin baglarinda sabit hat
yayginligina ulasmigtir ve Nisan 2005 tarihi itibari ile 100 kisi basina 6.91 cep
telefonu diismektedir. Pakistan’da énemli bir blyime olasihidi bulunmaktadir ve
2004 yilinda, cep telefonu, LDI, LL ve WLL lisanslarina olan ilginin ylksek
seviyede olmustur.

17. israil

israil'in telekomiinikasyon pazari, mobil, uluslararasi, yerel hizmetler, altyapi
hizmetleri gibi cesitli sektérlerde daha liberal bir ortama dogru gitmektedir ve
bunlar yavas yavas rekabete acik hale gelmektedir. Fakat bu liberallesme streci
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etkin olmasi agisindan yavastir ve hiikkimetin sahip oldugu yerlesik operator
Bezeq sabit hat pazarindaki etkin piyasa guciini, kablo TV telekominikasyon
isbirligi, Hot Telekom’un baglatiimasina ragmen hala korumaktadir.

Haziran 2004 tarihinde lletisim Bakanhdi sabit hat telefon hizmetleri pazarinda
Eylul 2004 tarihi itibari ile, Bezeq ile rekabet etmek isteyen sirketler icin bir dizi
yoénetmelik yayinlamigtir. Mevcut hiicresel hizmet ve kablo TV sirketlerinin o sure
icinde sabit hat piyasasina girecekleri beklenmistir ki Hot Telekom tesebblsu de
kablo TV operatorii Matav ve hiicresel hizmet operatérii Partner lletisim sirketi
sayesinde baglantilarindan faydalanabilecektir. Iletisim Bakanhgi ayrica sabit hat
pazarina girecek olan tim sirketlerin en azindan %20 hissesinin Israilli
yatirnmcilarin elinde olmasi gerektigini belitmistir. Bu hareketlerin sabit hat
pazarinda bir hareket yaratacak yeterlikte olup olmadigi yakinda goriilecektir.

Rekabetin en kuvvetli oldugu pazar mobil iletisim pazaridir ve Bezeq sirketi yan
kurulusu olan Pelephone lletisim sirketindeki hisselerini daha yeni %100’e
cikarmistir. Analog sebekesini CDMA ekipmanlari ile glincellemis olan Pelephone
su anda EV-DO teknolojisi araciidi ile ulke capindaki hizmet sebekesini
ivilestirmeyi planlamaktadir. Pelephone sirketi, BellSouth-backed Cellcom Iisrail
ve Hutchison Whampoa destekli Partner iletisim sirketleri ile rekabet etmektedir.
Her Ug sirket de Aralik 2001 tarihinde, geleneksel 2G lisanslarina ilave olarak
Uclincl nesil lisanslarini da elde etmislerdir. Bunlara ilaveten Aralik 2001
tarihinde ayrica, uzman mobil iletisim (SMR) operatérii MIRS lletisim de lisansini
degistirerek Israil'in dérdiincii mobil hizmet operatérii olmustur. MIRS sirketi 3G
frekans igin bagvurmamistir.

18. Urdiin

Urdiin telekomiinikasyon pazari tam olarak 2005 vyilinin baglarinda
liberallegsecektir ve bu sayede yerlesik operatér Urdiin Telekom’un sabit hat
hizmetleri pazarindaki tekel durumu Urdiin’tin Diinya Ticaret Orgitiine (WTO)
katilma istedi dogrultusunda bitecektir. Liberallesen pazarda verilecek olan sabit
hat lisanslarinin sayilari sinirlandiriimamistir ve ayni zamanda bu operatdrlerin
sunacag! farkli hizmet kollarinin sayisi lizerine de bir sinirlama s6z konusu
degildir. Telekomunikasyon Diizenleme Komisyonu'nun (TRC) pazari dizenleme
gorevi seffaf ve dizglin ara baglanti anlagsmalarinin yapilmasini saglamak igin
stirmeye devam edecektir. Mevcut iletisim kanunu numara tasinabilirligi, evrensel
hizmet onayi ve benzeri hizmetler icin gereken konulari kapsayacak sekilde
yeniden hazirlanmaktadir.

Eylul 2004 sonu itibari ile hi¢ bir yeni sabit hat operatdriine lisans verilmemigtir.
Gorunen gercek sudur ki yeni giris yapan firmalar kendi isletmelerini kurmak
yerine Urdiin Telekom’'un mevcut sebekesini kullanmay! tercih edecektir. Bu da
Urdiin’deki telekom pazarinin rekabetci olarak gelismesinin ilk zamanlarinda yeni
giris yapan firmalarin uluslararasi internet iizerinden ses hizmetleri (VolP) ya da
JTC’nin yerel aglari lzerinden genis bant erisim hizmetleri saglamak igin onay
alacaklarina odaklanacaklarini géstermektedir. Urdiin Telekom artan trafik, ve ara
baglanti Ucretleri sayesinde fayda saglayacaktir. Belirtiimesi gereken diger bir
husus ise Urdiin Telekom’un temel is kolu olan sabit hat hizmetlerinin ve ISDN
baglantilarinin kullaniminin, mobil telefon ve kiralik hatlar ya da ADSL erisim gibi
alternatif erisim medyasi nedeni ile giderek distugldir. Hizmet veren sabit hat
sayisi 1998 yili igindeki 511,000 rakamindan 2000 yilinda 620,000 rakamina
ulagmistir, ve 2002 yil icinde de 674,500 rakamina ulasmistir. 2003 yili icinde
hizmet verilen sabit hat sayisi 622,570 seviyesine digmustur.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 205 /228 Mevcut Durum Analiz Raporu



P& RoersCronn N
eppt I_\t\ wgersGroup T.C.BASBAKANLIK ' BPT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Ocak 2000 tarihinde, France Telekom SA ve Arap Bank Ltd Sirketlerinin
olusturdugu konsorsiyum, Urdiin Telekom’un %40 hissesini toplam 508 milyon
ABD dolari karsiliginda satin almistir. Sirketin %88 hissesi France Telekom’a ve
geriye kalan %12 hissesi de Arap Bank LTD sirketine aittir. Ekim 2002 tarihinde
hikiimet Urdin  Telekom’'un hisselerinin  halka agllimasi operasyonunu
tamamlamistir ve hisseler Amman Menkul Kiymetler Borsasinda islem
gérmektedir. Halka agilma operasyonu sayesinde 5,000 milyon Urdiin Dinari
kaynak yaratiimigtir. 2003 yili sonu itibari ile Urdin Telekom'un %41.5 hissesi
Urdiin Devletinin elinde, %40 hissesi Jitco sirketinin elinde, kalan %18.5 hissesi
de kurumsal ve bireysel yatinmcilarin elinde bulunmaktadir.

Urdiin’deki mobil iletisim pazarinda iki hizmet vermektedir. Uglincli bir operator,
Umniah Telekom ve Teknoloji, daha yeni lisans almistir ve hizmet sunmaya 2005
yilinin baglarinda baslayacaktir. Haziran 2004 sonu itibari ile Urdiin’de toplam
1,431,000 mobil hizmet abonesi bulunmaktadir.

19. Birlegik Arap Emirlikleri

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) telekominikasyon pazarinda etkin bir sekilde
hikimetin kontroll altinda bulunan tek bir sirket tarafindan tekel olusturulmustur.
Ulkedeki tim bilgi ve iletisim sebekeleri bu sirket tarafindan igletiimektedir, tim
iletisim hizmetleri musterilerine hizmet sunmakta ve telekomunikasyon icin biffiil
dlzenleyici organ olarak goérev yapmaktadir. Bahsi gegen bu sirket %60 hissesine
hikimetin sahip oldugu Emirates Telecommunications Corporation (Etisalat)
sirketidir. BAE’nin telekominikasyon pazarinin liberallesmesi ile ilgili her hangi bir
resmi plan bildirisi olmamistir fakat Ulke Diinya Ticaret Orgiitiinin (WTO)
telekominikasyon pazarini 2005 yili sonuna kadar liberallestirmesi ile ilgili
sinirlamalarina tabidir. Yerel medyada Etisalat liberallesme icgin hazirlandigini
duyurmustur ki bunu 6zel ilgi gdsterdigi internet (izerinden telefon hizmeti pazar
icin belirtmistir. Fakat liberallesme baglangicinin hangi tarihte yapilacagi ile ilgili
herhangi bir resmi agiklama bulunmamaktadir.

Diizenleyici ve politika belirleyici lletisim Bakanhigr'ni (ve de sahip oldugu ve idare
ettigi Etisalat organizasyonunu da) etkileyen raporlar etrafta dolasmaktadir.
Kurumun yerine telekomunikasyon ve yayin faaliyetlerini de kapsayacak yeni bir
“bagdimsiz” ulusal dizenleyici idarenin kurulacagdi bildiriimistir. Fakat bu haber
dogrulanmamistir. Suudi Arabistan ve Bahreyn gibi Arap Ulkelerinde de
telekomiinikasyon pazarini liberallesmesinden hemen énce bagimsiz diizenleyici
kurumlar kurulmustur.

20. Katar

Katar'in telekomiinikasyon hizmetleri, su anda, hikidmetin kontroli altinda olan
tek bir sirket tarafindan tekel olarak isletiimektedir. Bu sirket Glkedeki tim bilgi ve
iletisim aglarini isletmekte, tim telekomunikasyon servisleri kullanicilarina hizmet
vermekte ve son derece yakin bir zamana kadar da dizenleyici kurum gibi
davranmaktaydi. Yerlesik operator, %55 hissesi Katar hiikimetine ait olan Katar
Telekom (Q-Tel) sirketidir.

Mayis 2005 tarihinde otonom bir dizenleme kurumunun kurulmus olmasina
ragmen, Katar Telekomiinikasyon piyasasinin liberallesmesine yonelik her hangi
bir zaman cizelgesi bulunmamaktadir. Aslinda, piyasanin kiglik olmasi goz
o6ninde bulunduruldugu zaman, her hangi bir yeni girisimcinin Q-Tel ile etkin bir
sekilde ticari anlamda rekabet edebilme olasiligi dusuktir. Bununla beraber igerik
servisi saglayicilarinin Q-Tel'in mobil telefon sebekesi yolu ile hizmetlerini
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sunmalarina aralik 2003 tarihinde izin verilmistir. Q-Tel, Katar'daki internet erigimi
ve cep telefonu hizmetlerini saglayan tek tedarikgidir. 2005 yili ortalarindaki
rakamlara gére Q-Tel 200,000 adet sabit hat telefon kullanicisina ek olarak
600,000 cep telefonu miisterisine ve yaklagik 200,000 internet kullanicisina
hizmet sunmaktadir. Katar'in toplam nufusu 800,000 kisi civarindadir ve bu
nifusun énemli bir bélimind de (150,000’in Ustiinde) Ulkede sirketlerde kisa
dénemli calisan yabancilar olusturmaktadir.

Katar'da heniiz Uglincl nesil mobil telefon hizmet lisansi verilmesine yonelik her
hangi bir plan bulunmamaktadir. Olasi goriilen durum, Q-Tel'e bir sonraki nesil
piyasaya gegisi icin her hangi bir lisans istenmeden izin verilecegidir. $u anda, Q-
Tel, sagladigi hizmetler icin elinde olmasi gereken lisanslara sahip olmasi
istenmemektedir. Haziran 2004 tarihinde Danimarka’nin TDC A/S sirketi ve bir
kac Umman’li yatinmci ile bir takim olusturarak Umman’in ikinci cep telefonu
lisansini elde etmek istemiglerdir. Q-Tel, bu sebekeyi isleten girisimde (Nawras
Telekom), 6énemli bir paya sahiptir (Umman ile ilgili bilgiler igin ilgili bélime
bakiniz).

lletisim ve Bilgi Teknolojileri Yiiksek Mahkemesi (SCICT ya da ictQATAR),
elektronik iletisim ve bilisim teknolojileri piyasasini yonetmek amaci ile Mayis
2005 tarihinde yeni bir Ozerk idare olarak olusturulmustur. Dlzenleyici bir
kurumun olusturulmasi piyasaya yeni girisimcilerin en sonunda girmesini
saglayacagi disindlmustir. Fakat Q-Tel'in tekel durumunu durduracak ya da
yeni lisanslarin verilmesini duzenleyecek her hangi bir zaman gizelgesi
belirlenmemistir. Sonug olarak da, su anda Katar, Kérfez Ulkeleri arasinda
telekomiinikasyon alaninda tekele sahip olan son Ulkedir.

21. Umman

Umman’daki telekomiinikasyon pazarinda hakimiyet, yerel ve devletin elinde olan
Umman Telekomunikasyon Sirketi (Omantel)’ne aittir. Bu sirket, yerel uzak
mesafeli ve uluslararasi telefon hizmetleri ile beraber veri iletisimi, katma degerli
hizmetler ve Internet erisimi hizmetleri de dahil yerel sabit hat telekomiinikasyon
hizmetleri lisansi olan tek operatorddr. Dijital mobil sebekesini 1996 yilinda
baslatmis olan sirket ayni zamanda Mart 2005 tarihine kadar da tek mobil hizmet
saglayicisidir. Bu tarihte yeni bir girisim olan Nawras Telekom da bu hizmeti
sunmaya basglamigtir.

Nawras, ikinci mobil hizmet lisansi ihalesini Haziran 2004 tarihinde kazanmis ve
lisansi Subat 2005 tarihinde elde etmistir. Omnitel’in yan kurulusu Oman Mobile’a
resmi mobil hizmet lisansi Subat 2004 tarihinde verilmistir. Her iki firma da mobil
hizmet pazarinda ayricalikli olarak Subat 2008 tarihinde bitecek olan ¢ yillik bir
sure ile faaliyet géstereceklerdir. Su anda, tg¢lncl nesil lisanlarin saglanmasi ile
ilgili bir plan yoktur. Oman Mobile ilave 2G frekanslari, ki ylksek ihtimalle 1800
MHz bant aralidinda olan, igin basvuru yapmaktadir. Nawras agirlikli olarak
Oman Mobile ve Omantel ile ulusal ¢capta ara baglanti anlagsmalarina bagimhdir.
Bu anlasmalar sayesinde sebekesi olmayan yerlerdeki abonelere hizmet
saglayabilmektedir.

Umman Telekomunikasyon Diizenleme Kurumu (TRA) ikinci bir ulusal yerel sabit
hat sebekesi operatériine ve de ikinci bir ulusal veri sebekesi operatériine yakin
zamanda lisans vermeyi dislinmektedir. Henuz bu lisanslarin énerilmesi ile ilgili
bir plan yapilmamistir.
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Telekomiinikasyon sektoriiniin liberallesmesi ile ilgili Diinya ticaret Orgiitii (WTO)
ile yapilan anlasmanin bir pargasi olarak Umman Hikimeti Omantelin
Ozellestiriimesini tamamlamistir. Sirketin %30 hissesi Temmuz Haziran 2005
déneminde Umman Menkul Kiymetler Borsasinda ve %9 hissesi belirli hayir
kuruluslarina ve emekli fonlarina satilmistir. Bu dénem icinde yabanci yatirimcilar
Omnatel hisselerini satin alamamiglardir. Ekim 2005 ile baslayan dénemden
itibaren bu yabancilarin da hisse alabilecekleri beklenmektedir. Omantel’in
yabanci hissedarlarinin sahip olabilecegi en fazla pay %49 olarak
sinirlandiriimistir ve tek bir hissedar sirketin hisselerinden en fazla %5 pay
alabilmektedir.

22. Suudi Arabistan

Suudi Arabistan’in telekomiinikasyon pazari lletisim ve Bilgi Teknolojileri
Komisyonu (CITC) tarafindan yonetilmektedir. Bu organ Haziran 2001 tarihinde
Suudi iletisim Komisyonu (SCC) olarak kurulmustur. Komisyon, iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Bakanhidinin (MCIT) sorumluluklari Ustlenmistir ve bu bakanliga
rapor vermektedir. MCIT halen pazarin dizenlenmesi ile ilgili anahtar rolu elinde
tutmaktadir ve genel politikalarin, planlarin belirlenmesi ve telekomuinikasyon
pazari icin gelisme programlari gelistirmenin yani sira pazara girecek olan yeni
girisimcilere lisans verilmesi icin temel vyetkili olmak gibi sorumluluklari
bulunmaktadir. MCIT’nin selefi olan Posta, Telgraf ve Telefon Bakanligi (MoPTT),
26 Arallk 2001 tarihinde ydrurlige giren Telekominikasyon Kanununu
gelistirmistir. Bu kanun ile alternatif sabit hat, mobil ve katma degerli hizmet
saglayicilarina  yerlesik  operatér, kamu iktisadi  tesebblisi  Suudi
Telekominikasyon Sirketi (STC) ile rekabet etmelerine olanak saglamak igin
lisans saglanmistir. STC’nin hisselerinin yerel girisimciler igin olacak sekilde halka
arzi 2003 yilinin baslarinda gerceklestiriimistir. Pazara yeni giris yapan Ettihad
Etisalat sirketine AJustos 2004 tarihinde bir GSM/3G lisansi verilmistir. iki adet
genel veri iletisimi lisansi da su anda yedi konsorsiyumun girdidi bir ihale
sonucunda verilecektir. Alternatif bir sabit hat operatériine de 2008 yih itibari ile
lisans verilecektir.

23. Giiney Afrika

Giliney Afrika hikimeti Subat 2005 iginde yeni bir Yaklagsim Tezkeresi
yayinlamistir ve bu sayede telekomiinikasyon, radyo ve televizyon yayini ve bilgi
teknolojileri sanayisini yakinlastiracak diizenleyici bir ¢cergeve ve lisans teminini
saglamistir. Bu kanun yeni lisans kategorilerini tanimlamis; lisans basvurulari,
lisans alacak olanin yukumlllikleri ve iletisim sebekelerinin kurulmasi ile ilgili
kural ve esaslari belirlemig; lisans sahibi olanlar ile iletisim gsebekeleri hizmetleri
lisansi olan ve bunlari kiralayan tesisler arasinda ara baglanti saglamis; 2005 yili
icinde numara taginabilirligini ve tasiyici 6n segimini saglayacak bir numaralama
sistemi ile radyo frekansi plani sunmus; iletisim ekipmanlari igin teknik standart ve
tip onayi belirlemis; ve zarar gérmis ve uzak bdlgelerde oturan kisiler icin tarihe
gore hizmet verilmesinin devam etmesini saglamak icin Evrensel Hizmet Ajansina
ve Evrensel Hizmet Fonuna katki saglamistir.

Bu yeni kanun, eskiden beri var olan yerel operatér Telkom SA Limited Sirketinin
bir kisminin 6zellestiriimesini saglamis olan Kasim 1996 tarihli Telekominikasyon
Kanununun yerine geg¢mis, yeni bir dizenleyici kurulugsun ortaya gikmasini
saglamis; ve Telkom ile rekabet edebilecek ikinci bir sebeke operatoriini (SNO)
pazara sokmustur. Fakat Telkom'un bazi hizmetler (yerel, uzak mesafeli ve
uluslararasi ses hizmetleri; VAN'lar i¢in kullanilan tim faaliyetler ve &demeli
telefonlar) Gzerindeki tekeli en az 5 yillik bir dénem (Mart 2002 tarihine kadar) icin
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garanti altina alinmigtir ki bu sekilde operatér az olan mali kaynaklar ile diger
sirketlerle rekabet etmeye calismak yerine kendi sebekesini yenileyerek daha da
genisletebilecektir.

Gliney Afrika Bagimsiz lletisim Idaresi (ICASA), Giiney Afrika Telekomiinikasyon
diizenleme Idaresi (SATRA) ile Bagimsiz Yayin idaresi'nin (IBA) birlesmesi
sonucunda Temmuz 2000 tarihinde kurulmustur. ICASA, Guney Afrika i¢in asil
diizenleyici ve lisans verici idaredir. Bu idare sadece lletisim Bakanli§i tarafindan
verilmekte olan bazi belirli lisanslar disinda diger lisanslari vermekle yukumladar.
Bu lisanslarla ilgili olarak ICASA bagvurulari dederlendirerek Bakanlhda oneriler
sunmaktadir.

Telkom’un %30 hissesi SBC lletisim ve Malezya Telekom tarafindan olusturulmus
olan bir konsorsiyuma Nisan 1997 tarihinde 18,570 milyon Rand degerine
satiimistir. Konsorsiyum sebeke hizmeti vermeye baslamistir ve hizmet kalitesini
artirmak ve penetrasyonu 1995 yilinin baslarindaki %8'den 2000 yilinda yaklasik
%20’ye cikarmak igin hizmet kalitesini hedef hizmet tasarlayarak artirmayi
hedeflemistir ve ilk kez telekominikasyon hizmetini pek ¢ok alana ulastirmak
istemistir. Bu muafiyet déneminin ilk dért yilinda eger Telkom hedeflerini %90
oraninda basarabilirse tekel durumu Mart 2003 tarihinde bitecek sekilde bir yil
daha uzatilacaktir. Operator hedeflerini basarmada ¢ok blylk basari gostermistir
fakat Mart 2001 tarihinde hikimetin yayinladigi yeni telekominikasyon
politikasindan sonra bu bir yillik ilave muafiyet igin bagvuruda bulunmamaya karar
vermigtir.

Mart 2001 tarihli hikimet teklifi cesitli yerlerden pek ¢ok yorum ve elestiri almistir.
Temmuz 2001 tarihinde hikiumet bu teklifini yeniden gbzden gegirerek
degistirmistir. Artik bu teklife gore bir degil iki adet sabit sebeke operatdriine
Telkom ile rekabet etmesi amaci ile lisans verilmesi hedeflenmektedir ve bunlar
hikimetin sahip oldugu iki adet tesebblsle ortak olarak calisacaktir. Bu
tesebblisler Eskom (ulusal enerji dagiticisi) ve Transnet (ulastirma grubu) olarak
belirlenmistir. Piyasanin icinde oldudu belirsizlik ve yaygin karsi gérisler sadece
alternatif bir sabit operatére lisans verilmesi degil ayrica Telkom'un planlanmakta
olan ilk halka arzini da geciktirmistir. Bu halka arz islemi en sonunda Mart 2003
tarihinde tamamlanmistir. Bu sekilde hikimete 4,000 milyon Rand édenmistir ve
hikimetin hissesi de %37.7 seviyesine dismustir. 2004 yih i¢cinde, Telkom’un
stratejik yabanci ortaklari sirketteki hisselerini satmis ve halka arz igin %43.0
hisse birakmislardir.

Hukumet politikasini Kasim 2001 tarihinde yeniden degistirmistir ve artik lisansi
sadece bir adet SNO’ya énermektedir, ki bunun %30 hissesi Eskom ve Transtel
mulkiyetinde, %19 hissesi zarar gérmus kisilerin ve %51 hissesi de diger yerel ve
deniz asiri Ulkelerin yatinmcilarinin olacaktir. %19 yetki hissesinin Nexus
Connection sirketine verilmesine ragmen yeni sirket igin uygun bir ortak arama
gabalari durmustur c¢lUnkd higbir basvuru yapan firma istenen yeterliligi
saglayamamistir. Bakan, %51 oranindaki 6zsermaye payinin uygun bir yatirimci
ve /veya hissedar bulunana kadar “depolanmasini” 6nermis ve Aralik 2003
tarihinde iki adet potansiyel adayi, Communitel ve Two Konsorsiyumu, bildirerek
her birinin SNO’daki bu paydan %13 hisse alabilecegini ve kalan %25 hissenin de
stratejik bir ortak icin depolanacagini belirtmistir. Bu durum Nexus sirketinin
aklina pek yatmamistir ve bakanligin bu hisseleri iki sirkete satmasini durdurmak
icin mahkemeye basvurmustur. Her seye ragmen, Bakan, lisansin SNO’ya
verilecegini ve Communitel ve Two sirketlerinin %13'lik paylarini alacaklarini
Eylll 2004 tarihinde bildirmistir. Bu ay iginde geriye kalan %26 hisse icin teklifler
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istenmistir ve Subat 2005 tarihinde Hintli sirketler grubu Tata’nin yan kurulusu
olan Tata Afrika Holding (SA) Pty Ltd sirketinin hisseleri almasina yeterlik
verildigini agiklamistir. Bu lisansin Haziran 2005 tarihinde teslim edilmesi
beklenmektedir.

15 yil sureli GSM 900 lisanslarini Ekim 1993 yilinda elde etmis olan MTN ve
Vodacon (ki %50 hissesi Telekom’a aittir) ile rekabet etmek igin Gglncl bir
hlcresel hizmet lisansinin verilmesi gecikmeler ve itirazlar sonucunda gecikmistir.
Onemli sayilabilecek gecikmeler sonunda (giincii hiicresel hizmet lisansi Cell C
sirketine Haziran 2004 tarihinde verilmistir. Cell C sirketi de ticari hizmetlerini
Kasim 2001 tarihinde baslatmistir. Hem Vodacom hem de MTN sirketleri ICASA
tarafindan temin edilen gegici 1800 MHz ve 3G lisanslarina sahiptirler fakat
yukumliliklerin yerine getiriimesi icin bekleme dénemindedirler. Vodacom 3G
hizmetlerini Aralik 2004 tarihinde baslatmigtir.
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EK-2 Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektorii
Oyunculan

Bu bélimde Turkiye telekominikasyon sektoriinde faaliyet gosteren ana hizmet
ve donanim saglayicilari hakkinda bilgi verilmistir.

1. Hizmet Saglayicilar

1.1. Avea iletisim Hizmetleri A. S.

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S., GSM 1800 lisansina sahip olan, Tirk
Telekom'un GSM operatérii Aycell'in, %51 Is Bankasi Grubu ve %49 TiM ortakhgi
ile kurulmus olan Is-TIM ile birlesmesi sonucu, Subat 2004 tarihinde resmen
kurulmustur. TT& TiM'de Tiirk Telekom ve TiM'in %40'ar, is Bankasi Grubu’nun
ise %20 pay! bulunmaktadir. Birlesmeden sonra Aria ve Aycell markalarinin
TT&TIM ¢atisi altinda devam ettigi stire¢ Ekim 2004 tarihine kadar stirmustir. Bu
tarih itibari ile sirketin ticari unvani "AVEA lletisim Hizmetleri A.S" olarak
degismistir.

TiM'in sahibi olan Telecom lItalia, Tiirk Telekom’un 2005 yilinda dzellestiriimesi
sirasinda ihaleyi kazanan ortak girisimin bir ortagi olarak %55 hisseden pay
almasi beklenmektedir. Bu islemin 2005 yilinda tasdik edilmesinden sonra, TIM
ve ortak girisimin dider Uyeleri arasinda yapilan anlasmaya gore, TIM, Avea’da
sahip oldugu %40 hissesini Tlurk Telekom’a satma ya da bu hisselerini Oger
Telekom sirketine (ortak girisimdeki lider yatirnmcidir) transfer etme segeneklerine
sahiptir.

2003 yihnin ilk zamanlarinda, is-TIM, mobil telefon operatérleri olan Turkcell ve
Telsim sirketlerine is-TIM ile olan dolasim sézlesmelerini sonuclandirmalarini
zorlamak icin gerekli yasal islemleri baslatmistir. Telsim ve Turkcell bu
anlagsmanin kendilerinin ticari varliklarini strdirmelerini engelleyecegini 6ne
siirerek Is-TiIM'e kendi aglarina erisim saglanmasinin karsiiginda bir tazminat
istemiglerdir. TelekomuUnikasyon Kurumu, uygun bir ara baglanti anlasmasinin
hizli bir sekilde yapiimasinda basarili olamamis ve is-TiM’in kapatiimasi secenegi
degerlendirmeye baslanmistir. Is-TIM ve Aycell sebekelerinin birlesmesi ile Avea,
Ulke ¢apinda erisime sahip olmustur. Avea ayrica Aycell araciligi ile Turkcell ve
Telsim ile ara baglanti anlagmalari yapmistir.

is-TIM, 25 yil siireli Gilke gapinda gegerli olan GSM 1800 lisansini Nisan 2000
tarihinde almigtir. ikinci bir GSM 1800 lisansi daha énerilmistir fakat istenen deger
olan 2.525 milyon ABD Dolar’nin ¢ok ylksek olmasi nedeni ile hi¢ teklif
alinamamistir. Bu nedenle bu yedekteki lisans, en sonunda Tirk Telekom’a
verilmistir. Turk Telekom da Aycell’'i kurmustur.

is-TIM, gerekli sebeke altyapisini saglamalari igin Siemens ve Ericsson ile
sdzlesme yapmis ve hizmet sunmaya Aria adi altinda Mart 2001 yilinda
baslamistir. is-TiIM’in lisansi 6nceleri sirketin faaliyetlerini sadece (i¢ biyiik
sehirde (Ankara, istanbul, izmir) kisitlayacak sekildedir, bu nedenle de sirket (ilke
capinda erisim hizmeti saglayabilmek amaci ile Aycell, Telsim ve Turkcell ile
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olabildigince gabuk bir sekilde dolasim ve ara baglanti s6zlesmeleri yapmaya
yonelmistir.

is-TIM, 2001 yili sonu itibari ile 600.000 aboneye sahip olmustur. Bu rakam 2002
yill sonunda 1.161.000 aboneye ulagsmistir. Haziran 2002 tarihinde, Is-TIM, Ege
ve Akdeniz kiyilarindaki kapsama alanini tamamlamayi ve 2002 yazinin sonuna
kadar da Istanbul igindeki kapasiteyi gelistirmeyi hedeflemistir. Bunu izleyen
siiregte, Is-TIM Mart 2003 tarihi itibari ile (ilke capinda 1800 adet yeni baz
istasyonu kurarak Tirkiye’nin tamamini kapsayacak sekilde galismalarina devam
etmistir.

Aycell, kendi GSM 1800 sebekesi Uzerinden sinirli sayida hizmet vermeye
baslamis olsa da asil ticari baslangic Aralik 2001 tarihine kadar
gerceklestiriimemistir. Hizmetler ilk olarak nufusun %40’'in1 kapsayacak sekilde,
istanbul, izmir, Adana, Antalya, Urfa ve Mugla sehirlerinde kullanima
sunulmustur. Aycell, Ulke c¢apinda kapsama alanina 2003 vyilinin sonlarinda
ulasacagini belirtmigtir.

Aycell'in ilk asama sebekesinin kurulmasi i¢cin Siemens ve Ericsson ile
sozlesmeler Mart 2001 tarihinde gergeklestiriimis fakat detaylari agiklanmamigtir.
Ocak 2002 tarihinde de, sebeke kapasitesinin genisletiimesi igin Alcatel ile (g
yillik ve € 160 milyon degerinde bir sézlesme yapilmistir. Alcatel, baz istasyonlari
ile baz istasyonu kontrollerini ve GPRS altyapisini kapsayan, Evolium ¢ézimiini
tedarik edecegini soylemistir. Fakat, Agustos 2002 tarihinde, Aycell, baz
istasyonu ekipmanlarinin teminini kapsayan, u¢ yillik € 55 milyon degerinde bir
sebeke genisletme sbézlesmesini Ericsson ile gergeklestirmistir. Ayrica, Agustos
2002 icinde, NETAS (Nortel Networks sirketinin Turkiye temsilcisi olan bir sirket)
ile U¢ yillik bir siire¢ icin 94 milyon ABD Dolari degerinde bir donanim temini
sozlesmesini yaptigini duyurmustur. Temmuz 2003 tarihinde, Siemens € 23
milyon’dan daha fazla dederde bir s6zlesme yapmistir ve buna gére de GPRS ve
IN platformlarini genigletmekle beraber ana sebekenin anahtarlama kapasitesini
de arttiracaktir.

iki adet GSM 1800 sebekesinin ciddi sekilde birlestirilmesi calismalari Mart 2004
tarihinin sonlarinda baslamistir. Avea’nin birlesik abone tabani birlesmenin Subat
2004 tarihinde tamamlanmasi ile beraber 4,5 milyon ulagmistir. Aria ise, 31 Aralik
2003 tarihi sonu itibari ile sahip oldugu abone sayisini agiklamamistir, fakat o
tarihte is-TIM abone sayisini 2.008.000 (%94'( 6n édemeli) ve Pazar payini da
%7,1 olarak belirtmistir. is-TIM, 2002 yilinda € 83 milyon olan gelirlerini, 2003
yilinda € 121 milyon olarak agiklamigtir.

Mart 2005 tarihinde, Avea, iki GSM sebekesini birlestirmek ve glincellemek,
mevcut sebekesini ileri nesil EDGE (Enhanced Data-rate for GSM Evolution:
GSM Evrimi igin Gelistirilmis Veri hizi) teknolgjisi ile degistirmesi igin Ericsson ile
anlasmistir. S6zlesmeye gore (isin degeri agiklanmamistir) Ericsson Avea’nin
sahip oldugu sebeke kapasitesini iki katina ¢ikaracaktir.

Nisan 2005 tarihinde, Nokia, Avea tarafindan, Kasim 2004 tarihinde baslatiimis
olan, cep telefonu lGzerinden Bas-Konus hizmetini ticari olarak temin etmek amaci
ile secilmistir. Anlasmaya Nokia'nin Presence C&ézimiu de dahil edilmistir.
Hizmetler, Nokia’nin NetAct faaliyet destek sistemi ile desteklenecektir.
Anlasmanin degeri ve detaylari agiklanmamigtir.
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TiM'e gére, Avea, 2004 yili sonu itibari ile yaklagik 4,8 milyon kullaniciya hizmet
vermistir (kesin rakamlar agiklanmamistir) ve bu durum da Avea’nin pazar payini
yaklasik %14 olarak vermektedir. Belirtlen zamanda, sebeke Tirkiye'nin
nifusunun %68’ini kapsamaktadir.

1.2. Comsat Tiirkiye

Comsat Turkiye’nin sahibi Comsat International’dir. Bu firma ABD Comsat
Sirketi'nin bir yan kurulusudur. Sirket hisselerinin timi Adustos 2000 tarihinden
beri Lockheed Martin Global Telekomiinikasyon sirketine aittir. Comsat Trkiye
faaliyetlerine 1991 yilinda baglamigtir ve Ulke genelinde VSAT ag ile asagidaki
hizmetleri sunmaktadir:

¢ GlobalWay Net — internet erisimi;
e GlobalWay IP iletimi; ve,
e GlobalWay Frame — gergeve aktarim hizmetleri.

Sirket ayni zamanda, IP tabanli Sanal Ozel A§ (VPN) hizmetleri ile sunucu
barindirma (web hosting) faaliyetleri de saglamaktadir.

Comsat Turkiye ayrica modem, yo6nlendirici, anahtarlama ve c¢ok dizeyli
birlestirici tedarik etmekle birlikte kurulum, calistirma ve bakim hizmetleri
vermektedir. Cisco, Motorola, Siemens ve NETAS Urinleri ile ag ve genis iletim
ag! (WAN) hizmetleri satmakta ve destek hizmetleri sunmaktadir.

1.3. Infonet Telekomiinikasyon Hizmetleri A. $.

Infonet Turkiye, 2002 yilinin Nisan ayinda elde ettidi IP hizmetleri lisansina ek
olarak, 2004 yilinin Ocak ayinin sonlarinda, Turkiye'de yerlstu aglarn kullanarak
veri iletisimi hizmetlerini saglayabilecegi bir lisans elde etmistir. Onceleri, Infonet,
Ozel bir hizmet anlagsmasina baglh olarak Turk Telekom ile beraber galismalarini
surdurmustur, fakat sirket 2004 yil icinde ses hizmetleri ile ilgili bir lisans elde
etmis ve bu sayede badimsiz lisansh bir kamu telekomunikasyon operatoru
olarak faaliyet gostermeye baglamistir.

Infonet Tiirkiye, Infonet UK (%51), Servet Arda (%34), inci Arda (%1), Nihat Arda
(%5) ve Murat Esin (%9) arasinda bir ortak girisimdir. Infonet UK ise BT Infonet'in
tamamen sahip oldugu bir yan kurulustur.

Infonet Tirkiye hizmet vermeye 1999 yilinda istanbul, izmir, Ankara ve Antalya
illerinde baslamistir. Haziran 2005 tarihi itibari ile Infonet Turkiye, aglarinin tiim
Tarkiye'yi kapsadigini ve her turli veri hizmetini kiralik hatlar, Ulke igindeki bir
yerustl agi, ISDN/PSTN yedekleme sistemi ve ADSL baglantilar yardimi ile
saglayabilecek seviyede olduklarini belirtmiglerdir. AJ icinde Nortel Networks,
Cisco Systems, Tellabs ve Newbridge tarafindan saglanan donanimlar
kullaniimaktadir. Yakin gelecekte, sirket on-net ve off-net ses iletisimi, ses /video
konferansi ve kablosuz yerel alan ag hizmetleri (W-LAN ya da Wi-Fi) baslatmayi
planlamaktadir.

Haziran 2005 tarihi itibari ile Infonet Turkiye, 100’den fazla uluslararasi sirkete,
elgiliklere ve bankalara hizmet ettiklerini belirtmektedirler.

1.4. SATKO Telekomiinikasyon Sistemleri Yonetimi A. S.

SATKO Telekomiinikasyon Sistemleri Yonetimi A. $., 6zel tesebbils bir Tirk
sirketidir ve gogunluk hissesine TATKO Otomobil Lastik ve Makine Ticaret Turk
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A. S. Sahiptir. Faaliyete 1994 yilinda baslamis olup, uluslararasi dijital 6zel hatlar
ve VSAT hizmeti sunmaktadir. Bu sirket, istanbul’da bulunan ve ABD, Avrupa ve
Kuzey Kibris’a baglantilari olan, Turkiye’deki en blyuk 6zel teleport faaliyetlerini
gerceklestirmekte oldugunu belirtmektedir. 2001 yilinda, SATKO, istanbul’da
‘Gayrettepe Telecom Hotel'ini agmistir ve bu sayede yiiksek hizli internet erisimi
ile beraber uluslararasi ve ulusal veri sebekelerine dogrudan baglanti
saglamaktadir.

Sirket, Turkiye'deki, Kuzey Kibris'taki ve belli bagli Asya Cumhuriyetleri'ndeki
kurumsal musterilerine hizmet sunmaktadir.

SATKO'nun teleport faaliyetleri, Uydu tizerinden internet (IP/SAT), genis alanl ag
(WAN) Internet hizmeti ve yer istasyonu isletmeciligidir. Ayrica danismanlik
hizmeti saglamaktadir.

SATKO bunlara ek olarak, asenkronize transfer modu (ATM), Frame Relay,
TCP/IP ve X.25 teknolojileri ile Yerel Alan Aglari (LAN), Genis Alan Aglari (WAN)
ve Intraneti de kapsayan &zel aglarin, tasarimi, uygulanmasi, test edilmesi ve
bakimi hizmetlerini de gerceklestirmektedir. Sebekeler (zerinden saglanan
hizmetler arasinda e-posta, ses ve veri iletisimi, video konferans ve dosya
transferi bulunmaktadir.

SATKO, ayni zamanda Turkiye'deki Euteltracs hizmeti saglayicisidir ve anahtar
teslim filo ydnetim sistemi ¢céziimleri sunmaktadir. Sirket internet (izerinden arag
takibi imkanini saglayan WEBTRACS takip sistemi hizmeti, uydu tzerinden arag
takip sistemi olan EMSAT hizmeti, sehirlerarasi tasima iletisim sistemi olan
SIMTRACS hizmeti ve mobil veri sistemi olan MOBITRACS hizmeti de
sunmaktadir.

1.5. Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A. S.

Aralik 1993 tarihinde, Telsim konsorsiyumu, Turk Telekom ile isbirligi iginde
Tarkiye’nin ikinci GSM 900 sebekesini isletmesi igin segilmigtir. Telsim’in
sebekesini igletmek icin 25 yil sureli bir lisansi bulunmaktadir. Bu lisans ilk basta
Tirk Telekom ile imzalanan 15 yillik gelir paylasimi modelinin yerine gegmistir.
Bu dénemde, Telsim Turk Telekom’a yillik gelirinin %67,1’ini vermistir. Buna ek
olarak, sirket sebekesini isletmek igin 500 milyon ABD Dolari lisans tcreti vermek
durumunda kalmistir.

Nisan 1998 yilinda, Turk hikimeti hem Telsim’e hem de rakibi Turkcell’e resmi
bir igletme lisansi saglamigtir. Her iki sirket de bu imtiyaz igin 500 milyon ABD
Dolari 6demistir. Telsim ve Turkcell'in diizenleyici kuruluslara yillik gelirlerinin bir
kismini 6demeye devam etmelerine karsin bu pay giderek azalmistir ve su anda
%15’dir. Bunun disinda, 1999 yilindan itibaren, Telsim, abonelerine %25 iletisim
vergisi getirmeye zorunlu tutulmustur (bu vergi 2004 yilinda kalici hale
getirilmistir).

Telsim ve Turkcell piyasanin etkin piyasa glclne sahip oyunculariydi. Ancak
2005 yilinin baslarindan itibaren sirketin bu 6zelligi kalmamistir. Bunun
sonucunda, Telsim’'in diger operatérlere ara baglanti hizmeti vermesi
zorunluluguna son verilmistir.

Telsim’in sebekesi Teknotel markasi altinda piyasaya surilmistir. Telsim’'in GSM
sebekesi li¢ asamada inga edilmistir ve 1998 yilinda tamamlanmistir. Sebeke igin
gereken altyaplyl temin eden ana sirketler arasinda Siemens (anahtarlama
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sistemleri), Nokia (iletim, anahtarlama ve sebeke ydnetim donanimi), Motorola
(baz istasyonu) ve Alcatel (iletim ve baz istasyonu sistemleri) bulunmaktadir.

Avea tarafindan isletiimekte olan yeni GSM 1800 sebekeleri ile etkin bir sekilde
rekabet edebilmek igin Turkcell ve Telsim GSM 900 sebekelerini surekli olarak
yenilemislerdir. Mevcut bulunan operatérler, 900 MHz spektruma sahip
kapasitelerini genisletmeye ihtiyag duymaktadir ¢lnkii bu Avea frekansi
tarafindan sunulan 1800 MHz frekanstan blylk oranda azdir.

Telsim, Ocak 2000 tarihinde, entegre yonetim ve faturalama sistemi olarak bilinen
Jupiter Coéziimiini temin etmesi igin KSCL ile 10 milyon ingiliz Pound’u degerinde
bir sézlesme imzalamistir. Bu sistem ugtan uca yazilim provizyonu ile tam
Olgeklenenbilirlik saglayacaktir.

Subat 2000 tarihinde, gelistiriimis hizmetlerin sunulabilmesi ve mevcut
sebekesinin genisletiimesi icin Telsim, Motorola’nin $ebeke Coézumleri birimi
(NSS) ile bir s6zlesme yapmis ve 2000 yilinin sonu itibari ile de hat kapasitesini
2,8 milyondan 5 milyona c¢ikarmistir. Bu Ug¢ yil sireli s6zlesme yaklagik 1,5 milyon
ABD Dolari degerindedir. Bu sézlesmenin bir parcasi olarak, Telsim Motorola ile
takip eden U¢ sene igin GSM 900 donanimlarini saglamak lizere anlagmistir.

Cisco Sistem ile is birligi halinde Motorola, ayrica, yiksek hizli mobil verinin
iletimine olanak verecek bir GPRS sebekesi kurmak icin anlagsmistir. GPRS
servisi, 1 Agustos 2000 tarihinde Ulke ¢apinda uygulamaya koyulmustur ve bu
durum da Telsim’i Turkiye’deki ticari GPRS hizmetlerinin ilk tedarikgisi durumuna
getirmistir. Motorola ve Cisco, Motorola Timeport p73891 GPRS donanimini ve
bastan basa anahtar teslim llke ¢apinda bir ¢ézimi Motorola’nin Aspira GPRS
sebeke ¢ozumleri ile sunmaya karar vermigtir. Bu ¢6zim GPRS destek nodu
(SGN) hizmetidir ve ana iskeletinde Cisco 12000 internet yonlendiricileri
bulunmaktadir. Bu sistem ileride Ugtincu nesil (3G) telefon sistemine bir gegis
saglayacaktir.

Motorola ve Telsim arasinda Kasim 2000 tarihinde bir mutabakat zapt
imzalanmistir. Buna gore, Motorola Telsim ile yaklasik 2,000 milyon ABD Dolari
degerinde 3G donanimini tedarik etmek ve kurmak igin anlasmigtir. Bundan 6nce,
Telsim, hem Ankara hem de Istanbul icin UMTS sebekesi yerlestirmeyi
planladigini duyurmustur. Telsim 3G servislerinin aktivasyonu igin bir zaman
gizelgesi agiklayamamistir. bunun nedeni Telsim’in bu tir servisleri saglayacak
lisansinin olmamasidir.

Haziran 2000 tarihinde, Telsim Nokia ile ¢ yil streli ve 900 milyon ABD Dolari
dederinde bir sdzlesme yaparak Telsim'in GSM sebekesinin bu siire iginde
genigletilmesini istemistir. Hemen baslayan bu genisletme c¢alismalari Telsim’'e
fazladan bir 1,5 milyon 6n 6demeli aboneye daha hizmet vermesini saglamistir.
Bakim ve tasarim igleri ile beraber, yeni anahtarlama donaniminin, baz
istasyonlarinin, telsiz iletisim, akili sebekeler (Intelligent Networks: IN) ve
NMS/20000 sebeke yodnetim sistemi (NMS) tedarik etmek icin Nokia ile anlasma
yapiimistir.

1997 yilinin sonunda Telsim’in sebeke kapasitesi 210.000 rakamina ulagsmigtir ve
sirket 60.000 musteriye hizmet etmektedir. 1998 yilinin sonunda abone sayisi
980.000 rakamina ulagmigtir. 1999 yilinin sonunda Teknotel GSM hizmetine
abone olan kullanicilarin sayisi 2,33 milyon rakamina ulagmigtir. 2000 yili iginde
de bu artis hizi devam etmis ve yil sonunda 5 milyondan fazla kullanici kayit
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edilmigtir. 2001 yihinin sonu itibari ile Telsim yaklasik 6,3 milyon kullanicisinin
oldugunu bildirmistir. Bu rakamin 2002 yili sonunda 5,93 milyon’a distigu
bildiriimisse de 2003 yili sonu itibari ile kullanici sayisi yine artmis ve 6,51 milyon
kisi olarak bildiriimistir. Telsim, abone tabaninin buyukligini gésteren bilgileri
cok seyrek agiklamaktadir. 2005 Haziraninin sonlarinda, ihlas Haber Ajansi,
Telsim’in abone tabaninin %70 artarak Haziran 2005 tarihinin sonuna kadar
gecen 15 aylik bir dénemde 8,25 milyon rakamina ulastigini belirtmistir. Bu arada,
sirketin web sitesindeki kisa bir duyuru ile 8,5 milyonuncu abonenin Temmuz
2005 sonunda kayda gegtigi bildirilmigtir. Sirket yil sonuna kadar 10 milyonuncu
misteriye ulagsmayi hedeflemektedir.

Telsim’'in web sitesinde yazilanlara gore, 2002 yili sonu itibari ile sirket 31
anahtarlama, 4434 baz istasyonu ve 157 baz istasyonu kontroll isletmektedir ve
“alti milyondan daha fazla” misteriye hizmet saglamaktadir. 2005 yilinin
ortalarinda dolasim hizmetinin 166 (lkedeki 392 sebekede mimkin oldugu
belirtilmistir.

2001/02 déneminde yasanan ekonomik bunalimdan Telsim &nemli derecede
etkilenmistir. Telsim Motorola’dan, Ekim 2000 tarihinde 3G altyapisinin temini ve
kurulmasi igin 2.000 milyon ABD Dolari degderinde bir satici finansman paketi
almigtir. Mart 2001 tarihinde, Motorola Telsim’in geri 6demelerini zamaninda
yapmayi geciktirdigini bildirmistir. Motorola daha sonra Telsim’den aldidi1 teminati
ve Telsim’'in %66 hisse senedini satmak igin resmi bir bildiri yayimlamaya
hazirlanmigtir.

Motorola’'ya 6denmesi gereken miktar 728 milyon ABD Dolari olmustur ve
Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (US SEC) resmi bir teblig ile Telsim’in
Motorola’ya olan borclarini édemesi icin 15 Haziran 2001 tarihine kadar suresi
oldugunu bildirmistir. Bildirilen son édeme tarihi gecmis ve édeme yapilmamigtir.
Temmuz 2001 tarihinde, Telsim operatériinin hisselerinin blyldk bir kismini
elinde tutan Uzan Ailesi Telsim’'in ana parasini arttirmistir. Bu nedenle
Motorola’nin teminati da degerinin Ugte ikisini kaybetmistir. Buna karsilik olarak
Motorola, Telsim’in 240 milyon ABD Dolari borcu oldugu Nokia ile beraber bir
6deme kaydedebilmek amaci ile Sermaye Piyasasi Kurulu'na Uzan ailesinin
mallarini incelemesi igin taahht talebinde bulunmuslardir.

Ocak 2002 tarihinde, Motorola Kredi Sirketi, Motorola’'nin bir yan kurulusu, ve
Nokia Sirketi, Nokia Grubun bir birimi, beraberce ABD Bdlge Mahkemeleri’'nden
New York’'un Giney Boélgesinde bulunan mahkeme ile bir dava acgmiglardir.
Acllan davada 13 adet su¢ islenmis oldugu ve bunlarin dérdinin de “Santaj
Amagli  Yolsuzluk Orgitii Kanununa (RICO Act)” aykiri sug faaliyetleri
kapsaminda bulundugunu iddia etmiglerdir. Motorola ve Nokia, RICO
maddelerine gore, Uzan ailesinin bazi Uyelerinin ve bunlarin yardimcilarinin bazi
sirketler ile bu sirketleri dolandirmak niyeti ile bor¢ s6zlesmelerine girdiklerini iddia
etmiglerdir. Ayni ay icinde daha sonra, bir ABD Bdlge hakimi Uzan ailesinin
mallarina gegici bir sinirlama emri getirmis ve ailenin Telsim'de bulunan %73,5
hisse payinin mahkemenin kaydina depozit olarak gecilmesini emretmistir.
Hemen ardindan, Uzan ailesi kisittama emirlerine karsi ¢ikmis ve Uluslararasi
Ticaret Odasr’'nin Paris’te bulunan hakem mahkemesine ve buna ek olarak da
isvigre’deki hakemlere olayi tagimistir.

Nisan 2004 tarihinde, 2. Temyiz Mahkemesi Amerikan istinaf Mahkemesi Eyliil
2003 ve Nisan 2004 kararlarini Motorola Kredi Sirketi’'nin lehine olacak sekilde
degistirmistir. Bu sekilde, Uzan ailesine temyiz hakki dogmustur. Bu en son
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gelisme tazminat geri 6demelerinin 2. temyiz mahkemesi jiri Uyelerinin konuyu
ele alarak bildirecedi ileri bir tarihe ertelenmesini saglamigtir.

Daha sonra, Ekim 2004 tarihinde, Amerikan Istinaf Mahkemesi Temmuz 2003
tarihinde verilmis olan Motorola lehine ve Uzan Ailesinin aleyhine 2,13 milyar
ABD Dolarlik karari dogrulamistir. Istinaf Mahkemesi, Uzan’larin yargi yetkisinin
olmamasi iddialarini dikkate almamistir ve Uzan Ailesinin Motorola ve Nokia
Sirketleri yarar igin kullandiklari Telsim hisselerinin mahkemenin kaydina
gegirilmesini istemiglerdir.

Subat 2004 tarihinde Telsim’e Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan
Uzan ailesinin Turk Hikimetine borglarina karsilik el konulmustur. Temmuz 2004
tarihinde, hikimet, TMSF’nin sahip oldugu sirketlerdeki (Telsim dahil) hisselerinin
biyuk bir kismini yabanci sirketlere satabilecegine dair bir kanun g¢ikarmistir.
Eylul 2004 tarihinde, hikiimet resmi olarak Telsim'’in satisi isleminin baslatildigini
duyurmustur. TMSF’'nin blnyesinde bulunan sirketlerin (Telsim dahil) satisina
yonelik bir taslak yonerge yine TMSF tarafindan hazirlanmig ve detayl bir sekilde
analiz edilmesi amaci ile TBMM Plan ve Blt¢ce Komisyonunda bir alt komisyona
yollanmigtir. Daha sonra da ilgili ydnerge TBMM tarafindan Mart 2005 tarihinde
onaylanmistir.

Telsim’in satis islemleri, taslak yonergenin Basbakan tarafindan onaylanmasinin
ve Resmi Gazete’de yayimlanmasinin ardindan baslayacaktir,

1.6. Tiirk Telekomiinikasyon A. S.

Posta Telgraf ve Telefon Genel Mudurligu (PTT Genel Mudurligl, ya da PTT
Tirkiye) 1953 yilinda kuruldugundan beri bir Kamu iktisadi Tesebbiisii (KIT)
olarak faaliyet géstermektedir. 1993 yilinin sonlarina dogru, PTT’nin sahip oldugu
telekomiinikasyon faaliyetleri Tlrk Telekomiinikasyon A. S.'ye (Tirk Telekom)
transfer edilmigtir. Tlrk Telekom devlet tarafindan kontrol edilmekte olan bir
sirkettir ve olasi bir 6zellestirme girisiminin 6ncesinde telekominikasyon islerinin
verimliliginin iyilestiriimesini saglamakla yakimlidar.

1990’ yillarin basinda 6zellestirme planlari ilk olarak tartismaya acildigindan beri
gecen 15 yil boyunca Turk Telekom’un 6zellestiriimesi icin pek ¢ok girisimde
bulunulmustur. Bu girisimlerin timd  hukuki ve yasal baskilar nedeni ile
muhalefete sebep olmus ve basarisizlikla sonuglanmistir. Ekonomik istikrarsizlik
ve Turk Lirasinin maruz kaldi§i pek ¢cok devallasyonlar da 6zellestirme faaliyetini
¢ok kritik asamalarda engellemistir.

2003 yilinin baglarinda, Tirk Hikimeti Tirk Telekom’un 6zellegtiriimesi igin yeni
bir zaman gizelgesinin hazirlanacagi konusunda IMF’e s6z vermis ve bunun
Nisan sonuna kadar gergeklestirilecegini sdylemistir; fakat yil icinde, operatoriin
Ozellestiriimesi icin gerekli olan telekomiinikasyon kanunlarinin yeniden yazilmasi
ile ilgili herhangi bir ilerleme gergeklestiriimemistir.

2004 yihinda yeni bir telekomiinikasyon kanunu cikariimistir ve bu sayede
ozellestirme isleminin Temmuz ayinin ortalarindan itibaren devam etmesine
olanak saglanmistir. Buna gére yabanci yatirnmcilarin artik Tirk Telekom’un %51
hissesine sahip olma olanaklari vardir ve sirketin kontroli 6zel sektore
verilebilecektir. Yine de Temmuz 2005 tarihinin ortalarina kadar islem ancak
gerceklestirilmistir ve Tlrk Telekom’un %55 hissesi, Suudi Arabistan kdkenli Oger
Telekom’un lider firma oldugu bir konsorsiyum’a 6,550 milyon ABD Dolari
karsiiginda satiimigtir. Telecom italia ve BT Telconsult firmalari da
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konsorsiyumun bir parcasiydi fakat, bu raporun yazildigi zamanda, her bir
yatirimcinin konsorsiyumdaki paylari daha agiklanmamigti. Oger Telekom’un
teklifinin gecerli sayilmasi ve satis isleminin tamamlanmasi Turk Hikimetinin ve
rekabet Kurumu'nun onayr sonucunda, 2005 yili iginde daha sonra
gerceklesmigtir.

Hareket bir kez tamamlandiktan sonra, Oger Telecom ve Telecom italia, mobil
operatdr Avea ile 4 yil sureli bir teknik destek s6zlesmesi imzalayacaktir. Avea’nin
%40 hissesi Turk Telekom’a ve baska bir %40 hissesi de TIM Uluslararasi'na (ki
bu firma bir Telekom Italia sirketidir) aittir. Bu anlagsma ile TIM Uluslararasi
firmasinin hisselerinin Tirk Telekom’a ya da Oger Telekom’a transfer edilmesi
olanagini ortaya cikarmigtir.

Ozellestirme islemine paralel olarak gergeklesen bir diger durum da hiikiimete ait
yeni bir sirketin - Tlrksat Uydu Haberlegme ve igletme A. S. — Tiirk Telekom’un
elinde olan ve ulusal guvenlik agisindan hassas olan ulusal sebekelere ait
6gelerin mulkiyetine gegcirilerek igletilmesini saglamistir.

Turk Telekom, Turkiye'deki tek ulusal ¢captaki Genel Anahtarlamali Telefon Adini
isletmektedir. Bu sebekenin toplam kapasitesi 2003 yili sonu itibari ile 21,16
milyon telefon hattidir. Sebekede bulunan 19,21 milyon hat hizmet halindedir.
2003 yih sonu itibari ile toplam hat kapasitesinin %90,8’lik bir bolimu dijital
santrallere baglanmis bulunmaktadir. 2003 yilinin hat kapasitesinin yaklasik
%61,57’lik bir kismina, No 7 (CCSS No.7) sistemine sahip santraller tarafindan
hizmet saglanmaktadir. Turk Telekom’a dijital santral temin eden ana tedarikgiler
su sekildedir: NETAS (bir Nortel Networks sirketi), TELETAS (bir Alcatel sirketi),
Simko (bir Siemens sirketi), isve¢’ten Ericsson ve Slovenya’dan Iskratel.

Tark Telekom’un iletisim sebekesini olusturan fiber optik kablo agi 2002 yilinda
81.304 km iken 2003 yilinin sonunda bu rakam 87.597 km’ye ylkselmistir. 2004
yili sonunda, Tirk Telekom, 93.097 km toplam uzunluga sahip bir fiber optik aga
sahip olacagini ongdrmektedir.Fiber optik iletisim sistemlerini saglayan ana
tedarikgiler arasinda NETAS, TELETAS ve Ericsson bulunmaktadir. Genel olarak,
bu sirketler SDH ¢oklayici sistemleri saglamislardir ve bu sistemler 2.4 Gbit/sn ve
daha yuksek hizlarda ¢calismaktadir. Ericsson, 2002 yilinda G¢ yillik bir projeyi
tamamlamis ve 2.4 Gbit/sn, 622Mbit/sn ve 155Mbit/sn hizlarda ¢alisan SDH
sistemleri kurmustur. NETAS, Eylil 2000 tarihinde, 42 ilde SDH sebekeleri
tedarik etmek i¢in iki yillik bir anlasma imzalamistir. Ayni sireg igcinde, TELETAS
da ana metropolitan alanlara SDH ve Cok Kanalli Dalga Boyu Coklama Sistemi
(DWDM) tedarik etmek icin anlagmalar imzalamigtir.

ISDN hizmetleri 1996 (temel hizda erigsim, BRA) ve 1997 (goklu erisim hizi, PRA)
yillarinda baslatilmistir. 2003 yili sonu itibari ile, Turk Telekom 26.944 BRA ISDN
baglantisi ve 10.598 PRA ISDN baglantisi islettigini bildirmigtir.

TURPAK, Tirk Telekom’'un X.25 Paket Anahtarlamali Veri Agidir ve Nortel
Networks tarafindan tedarik edilen donanima dayalidir. Elde edilen son veriye
gére 2002 yilinin sonunda, TURPAK agi, 171 DPN-100 modiiliinden (81 ilde ve
32 bolgede), 57 Nortel Passport Modiliinden ve sekiz Passport 15000 VSS
modiiliinden (32 ilde) olusmaktadir. 2002 yili sonunda TURPAK iskeletinde sekiz
tane ana nod bulunmaktadir. istanbul (Gayrettepe, Acibadem, Tahtakale,
Atakdy), Ankara (Ulus, Incesu), izmir ve Adana lllerindeki ana nodlar arasindaki
baglantilar 2.5 Gbit/s hizli ATM sistemlerden olusmaktadir. Diger illerdeki nodlar
ana omurgaya 155Mbit/s hizla bagl bulunmaktadir. TURPAK aginin 2202 yili
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sonunda 19.032 nodluk bir kapasitesi bulunmaktadir ve bu rakamin 2003 yih
sonuna kadar degistiriimesi diginilmemektedir.

TTnet, Tirk Telekom’'un ulusal internet omurgasidir ve sirketin, internet Servis
Saglayicilari (ISP), igerik sunuculari ve gok sayidaki internet miisterilerine
glivenilir ve hizli Internet erisimini saglamasi igin kurulmustur. Sebeke, 2003
yilinin sonunda 143 adet bulunma noktasi (POP) aracilidi ile tim buyuk sehirleri
kapsamaktadir. 2003 yili sonunda, sanal POP noktalari ile 26 internet Servis
Saglayicisina ve dogrudan baglanti yolu ile de 96 internet Servis Saglayicisina ve
kurumlara hizmet sunmaktadir. 2002 yili sonunda (elde bulunan son veri) dial-up
abonelerin sayisi 286.820 olarak agiklanmistir. Su anda, Asimetrik Dijital Kullanici
Hatti (ADSL) hizmeti sunulmaya baslanmistir. TTnet, en fazla 2Gbit/s hizda
calismaktadir, fakat bu hiz Glkenin pek ¢ok bdélgesinde 155Mbit/s, 34Mbit/s ve
2.4Mbit/s hizlar ile sinirhidir. 2003 yilinin sonunda TTnet'in toplam uluslararasi hat
kapasitesi 1,709/1,554Mbit/s’dir.

Agustos 2002 tarihinde, Alcatel Turk Telekom ile, internet erisimi ve VolP
sebekelerinin kurulmasi amaci ile bir sézlesme imzalamistir. Alcatel, Alcatel 5020
softswitch ve Alcatel 5735 Hizmet Yonetim Merkezi de dahil olacak sekilde tam
entegre bir ¢dzUm saglamakla yukimludir. Alcatel’e gore, bu donanim sayesinde
Tirk Telekom artan internet trafigini sahip oldugu geleneksel sebekesinde
barindirabilecektir. Bu proje Tirkiye c¢apinda 100°Un (stinde yerlesimi
kapsayacak sekilde dort asamali olarak planlanmistir. Projenin ilk asamasi Ekim
2002 tarihinde tamamlanacak sekilde planlanmistir. Soézlesmenin degeri
aciklanmamistir.

2003 yilinin Adustos ayinin baslarinda, Redback Networks, Tirk Telekom’un,
yeni ve ulusal ¢capta genis bant sebekesi kullanmak icin kendisi ile hizmet kapisi
ve sebeke politikasi ydnetim platformu tedarik etmek icin s6zlesme imzaladigini
bildirmistir. Bu s6zlesmenin degeri de aciklanmamistir. Agustos 2003 icinde daha
sonra bir tarihte, Japonya firmasi olan NEC ve bu firmanin Avustralya’daki yan
kurulusu Tirk Telekom ile ADSL altyapisinin ve hizmetlerinin saglanmasi amaci
ile bir s6zlesme imzalamistir ve bu sézlesmenin degeri agiklanmamistir.

Agustos 2004 tarihinde, Redback Networks, Tiurk Telekom’a, altyapisinda
kullanmak amaci ile SmartEdge servis kapisi sistemi tedarik etmek igin s6zlesme
imzalamistir. S6zlesmenin degeri agiklanmamistir.

Agustos 2004 tarihinde ayrica, Siemens Turk Telekom icin 70.000 kartl telefon
ve bir ydnetim sistemi saglamak amaci ile bir ihale kazanmistir. Bu telefonlarin ilki
2005 yilinin baslarinda temin edilmistir. Basit aletlere ek olarak, Siemens, yiksek
frekansa sahip yerlesimlere daha ileri birimler kurmaktadir ki bunlara WiFi ile
konusabilen 6demeli telefonlar da dahildir.

Mart 2005 tarihinde, Alcatel bir genisletme ihalesi kazanmig ve Tirk Telekom’a
600.000 DSL hatti saglamakla gorevlendirilmistir. Bu rakam Alcatel’'in operatore
2004 yilinda sagladigi 200.000 hattin iistiine ek olarak saglanacaktir. isler 2005
yilinin ikinci geyreginde baslamistir ve islerin 2 yillik bir sure¢ icinde 5 asamada
tamamlanacagi planlanmistir. Alcatel, Alcatel 7300/7301 ileri Hizmet Erisim
Yoénetim (ASAM) DSL Platformunu tedarik edecegini belirtmistir.

2004 yihinda, Turk TeIek_om, kurumsal miisterilere, internet Servis Sagdlayicilarina,
icerik barindiricilara ve Internet Veri Merkezlerine katma degerli hizmet sunmak
icin kuracagi Metro Ethernet Sebekesinin temin edilmesi igin ihaleleri
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baglatmistir. Sirket bu sistemin ilk asamada Ankara, istanbul ve Izmirde
kurulacagini belirtmistir.

Turk Telekom bir grup kitalararasi kablo sistemlerinden Tirkiye icin kapasite satin
almigtir. Bu sistemler: Kara Deniz Fiber Optik Sistemi (KAFOS), Trans-Balkan
Baglantisi (TBL), Trans Asya Avrupa Baglantisi (TAE), SEA-ME-WE 2, SEA-ME-
WE 3, italya — Tirkiye — Ukrayna - Rusya (ITUR) Kablosu, Dogu Akdeniz Fiber
Optik Kablo Sistemi (EMOS 1), Turkiye Marmara —Ege Denizi Fiber Optik Sistemi
(TURMEOS 1), Turkiye — Kibris s Fiber Optik Sistemi (TURCYOS 1), ve Kesan -
Alexandroupolis Kablo Sistemi olarak siralanabilir. 2003 yilinda, sirket Tirkiye —
italya Akdeniz Fiber Optik Kablo Sisteminin ingaatini baslatmigtir. Bu kablo
sistemi 40 Gbit/s hizda galisacaktir ve 2004 yih icinde faaliyete girmistir. Bunlara
ek olarak, Tirk Telekom 17 adet Tirkiye’de inis noktasi bulunmayan baska
uluslararasi kablo sistemine de yatirim yapmistir. Bunlar sirasi ile PTAT-1; TAT-
8; TAT-9; TAT-10; TAT-12/13; TAT-14; Columbus Il; CANTAT-3; AC-1; FLAG
Europe-Asia; ODIN; ve RIOJA kablolaridir.

1986 yilindan beri, Tirk Telekom, Nokia tarafinda saglanmis olan ve NMT 450
teknolojisine dayanan analog mobil telefon hizmetini sunmaktadir. Kullanim 1997
yihinda 130.000 mdsteri ile pik noktasina ulasmistir. Bu sayi 2002 yilinin sonunda
51.246 musteriye ve 2003 yilinin sonunda da 37.474 kullaniciya dusmustuar.

1994 ve 1998 yillari arasinda, Turk Telekom’un su anda GSM 900 mobil telefon
sebekelerini igletmek icin lisansi olan iki sirketle, Turkcell ve Telsim, gelir
paylasimina dayanan soézlesmeleri bulunmaktaydi. Bu sirketler daha sonra bu
gelir paylasimina dayanan sézlesmelerini isletme lisansina gevirtmislerdir ve bu
sayede de su anda Tirk Telekom’dan ayri olarak faaliyet gdstermektedirler. iki
adet GSM 1800 lisansi 1998 yilinda kullanima sunulmustur fakat sadece bir
sirket, Is-TIM Konsorsiyumu, teklif vermistir. Satilamayan GSM 1800 mobil telefon
lisansi 2000 yili iginde Turk Telekom’a verilmistir. Sirket, GSM 1800 faaliyetlerini
tamamen sahip oldugu yan kurulusu Aycell Haberlesme ve Pazarlama A. S.
Yardimi ile kurmustur. Fakat, Aycell ve is-TIM, iyi bir sekilde kurulmus olan
Telsim ve Turkcell girketlerine karsi daha etkin bir sekilde rekabet edebilmek icin
Subat 2004 tarihinde birlesmiglerdir.

Turk Telekom, 2002 yili sonu itibari ile 6.972.787 milyar TL olan net gelirlerini 31
Aralik 2003 tarihi itibari ile 6.658.751 milyar TL olarak bildirmistir. Sirketin 2002
yili igin olan 560.869 milyar TL net kar rakami artarak 2003 yili i¢in 1.292.057
milyar TL olarak agiklanmigtir. Turk Telekom 2003 yili sonu itibari ile 61.524
kisiye is saglamaktadir.

1.7. Turkcell iletigsim Hizmetleri A. S.

Haziran 2005 sonu itibari ile, Turkcell iletisim Hizmetleri A. S.’nin %37.1 hissesi
TeliaSonera’ya, %40.3 hissesi Cukurova Grubu’'na, %4.32 hissesi MV Holding A.
S.’ye ve %1.75 hissesi de MV Yatinm’a aittir. Sirketin %16.56’lik bir hisse de
halka arz edilmistir. Turkcell sirketinin hisseleri istanbul ve New York Menkul
Kiymetler Borsalarinda islem gormektedir. Ocak 2003 tarihinde, TeliaSonera,
“fiyatlar uygun oldugu zaman” Turkcell’deki hisse payini satacagini sdylemis,
fakat TeliaSonera ve Cukurova Grubu arasinda 2003 yil iginde ortaya g¢ikan bir
anlagsmazlik sonucunda, TeliaSonera tavrini degistirerek, Turkcell Uzerinde
kontrol saglayacak bir payi elde etmeyi istedigini belirtmistir.

Mart 2005 tarihinde, TeliaSonera ve Cukurova Grubu bir anlagma imzalamistir.
Bu sayede TeliaSonera Cukurova Grubundan Turkcelldeki %27 hissesini
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alabilecektir. Bu iglemin degeri, gecici olarak yaklasik 3.100 milyon ABD Dolari
olarak belirlenmistir. Bu sayede TeliaSonera’nin Turkcell igindeki dogrudan ve
dolayh payl %64,3 olacak sekilde artacaktir. Fakat daha sonradan Cukurova
Grubu bu durumla ilgili, TeliaSonera’nin 6nerdidi bir madde ile ilgili muafiyet
nedeni ile memnun olmamistir. Bu istek, daha kuguik gruplarin ayni fiyattan alim
yapabilmelerinin muaf tutulmasi olmustur. TeliaSonera, kendi hakkini korumak
icin gerekirse hukuki yollara basvuracagini séylemistir.

Bu anlagsmazhdin, duyulmasinin ardindan, Rus yatinm sirketi Alfa Grup,
Turkcell'in %13,22 hissesi i¢in 3.300 milyon ABD Dolar teklif vermistir. Temmuz
2005 basinda, hisse alimi ile ilgili olarak Alfa Grup, Turk Hukimetinden onay
almistir. Alfa Grup, Cukurova Grubu’na alti yillik 1.710 milyon Dolar borglanma
saglayabileceklerini ve 1.540 milyon Dolar degerinde hisse senedine gevrilebilir
tahvil alarak Turkcell hissesine degisebileceklerini belirtmigtir. Tahviller ihrag
edildikleri zamandan 18 ay sonra degistirilebilecektir. Alfa grubu, Cukurova Grubu
ve Turk Hiklmeti, TeliaSonera’nin hukuk davasinin bu iglem lzerinde bir etkisi
olmayacagini soylemislerdir. Bu Cukurova Grubu'nun Yapi Kredi Bankasi ve
Pamukbank’a borglarina karsilik gelmektedir.

Turkcell, 1993 yilinda ve 1994 yilinda devam eden iglemlerle, devletin sahip
oldugu lider operator Turk Telekom ile yapilan gelir paylasimi anlagsmasina gore
kurulmustur. Turkcell, Nisan 1994 tarihinde, 500 milyon ABD Dolari karsiliginda,
25 yil slre ile Turkiye'de GSM sebekesi isletme lisansini almistir. Sézlesme
sartlarina goére, Turkcell, 2001 yili itibari ile GSM sebekesi kapsama alanini
Turkiye’nin %50 nifusunu kapsayacak sekilde sunmakla yukimluddr ve 2003 yih
itibari ile de bu kapsama nufusun %90’ini igine alacak sekilde olmalidir. Bu lisans,
Turkcell'in bagimsiz bir GSM operatdri olarak faaliyet gostermesine ve gelir
paylasimi anlasmasinda belirtilen bazi faaliyet sinirlamalarindan muaf olmasina
izin vermektedir. Bu sézlesme ile Turkcell, GSM sebekesi ile gergeklestirdidi tim
faaliyetleri sonucunda olugan gelirlerin hepsini toplayabilecek ve Hazine’ye surekli
olarak net gelirlerinin %15’ini lisans Ucreti olarak 6deyecektir.

Ayrica, 1999 yilindan itibaren, Turkcell, abonelerine %25 iletisim vergisi
getirmeye zorunlu tutulmustur. Bu durum Turkcell tarafindan kaldiriimaya
calisiimistir fakat 2004 yilinda hukiumetin cikardigr bir kararname ile kalici
yapilmistir. Sirket ayni zamanda, Turk Telekom ile de anlagsmazlik igindedir. Bu
anlagsmazlidin nedeni Turk Telekom’un ara baglanti gelir 6demelerinin stopaji ile
ilgilidir. 2005 yilinin baslarinda, Turkcell Tirkiye’de énemli bir pazar payi olan tek
mobil telefon operatéri oldugunu belirtmistir ve bu durum da isteyen her
operatdre ara baglanti hizmeti sunmak durumundadir.

Turkcell'in GSM sebekesi 28 Subat 1994 tarihinde faaliyete baslamistir. 2004
yilinin sonunda, Turkcellin GSM sebekesi, 10.000 ve daha fazla insan yasayan
sehirlerin %100’UGnu, 5.000 ve daha fazla insan yasayan sehirlerin %99,98’ini, 81
ilin hepsini, Turkiye'nin turistik alanlarinin blyudk bir kismini ve bitiin ana yollar
kapsayacak sekilde gelismistir. Bunlara ek olarak, Temmuz 2005 baslarinda,
Turkcell, 179 llkedeki 458 operator ile dolagim anlagmalari yapmistir.

Turkcellin sebeke donanimi, Turkcellde Onceden orijinal bir hissedar olan
Ericsson tarafindan tedarik edilmistir; TeliaSonera, Ericsson’un hisselerini 1998
yilinda almistir. Haziran 1997 tarihinde, Turkcell, GSM sebekesini genisletmek
icin Ericsson ile 150 milyon ABD Dolari degerinde bir cerceve sbzlesmesi
yapmistir ve Mayis 1998 tarihini baslarinda sebekenin daha da genisletiimesi igin
300 milyon ABD Dolari dederinde bir sézlesmeyi daha duyurmustur. Subat 2000
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tarihinde, Ericsson 850 milyon ABD Dolari degerinde bir sdzlesme daha yapmis
ve Turkcell'in sebekesinin genisletilecedi ve iyilestirilecegini duyurmustur. Bu
sdzlesme kapsaminda, Genel Paket Radyo Servisi (GPRS) sistemi; IP tabanli
sebekeler ile GSM sebekelerinin birlestirilecedi “net lzerinden GSM”; GSM
sebekesi Uzerinden iki yollu radyo iglevselligi ve diger &6zel mobil telsiz
hizmetlerinin saglanacagi “GSM Pro” sistemlerinin temini bulunmaktadir.

Mart 2000 tarihinde, Turkcell, Kablosuz Uygulama Protokoli (WAP) hizmetlerini
baslatmis, ayrica ylksek hizli veri iletimi (HSCSD) hizmetini de sunmaya
baslamistir.

Temmuz 2000 tarihinde, Turkcell Ericsson ile temel sebeke elemanlarini, iletisim
iskeletini, ara ylzleri, uygulamay! ve deste§i de kapsayacak sekilde, ilgili
kullanici terminalleri ve uygulamalari arasinda, tam bir GPRS ¢6zimi temin
etmesi icin bir anlasma imzalamistir. Turkcell GPRS hizmetine Mart 2001
tarihinde baglamistir ve Mayis 2005 tarihi itibari ile Turkcell, 76 Ulkede 186
operator igin uluslararasi GPRS dolasim hizmeti sunmaktadir.

Ocak 2001 tarihinde Turkcell Ericsson ile 400 milyon ABD Dolari degerinde bir
anlasma daha imzalamistir. Sézlesme, ylksek yogdunlugu olan alanlardaki
kapasitenin arttirilmasi ve kapsama alaninin genisletiimesi icin GSM altyapisinin
gelistirilmesini ve iyilegtiriimesini kapsamaktadir.

Ocak 2004 tarihinde, Turkcell islam Kalkinma Bankasi ve HSBC Bankasi
konsorsiyumundan 100 milyon ABD Dolari degerinde bir sendikasyon kredisi elde
etmistir. Bu kredi, sebekenin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi programi icin Turkcell‘e
gerekli olan donanimlarin aliminda bir destek olacaktir. Turkcell, Subat 2004
tarihinde, Akbank ve Garanti Bankasi’ndan 200 milyon ABD Dolari kredi almigtir.
Bu borg iran ve Ukrayna'daki yeni faaliyetler gibi mali yatinmlar igin
kullanilacaktir.

Cep telefonu Uzerinden bas-konus hizmeti ve EDGE mobil veri hizmeti 2005
yilinin ilk yarisinda baslatiimistir. Ayni dénem iginde, Turkcell, musterilerine
BlackBerry markasina sahip kablosuz veri cihazlarini sunmaya baglamistir.

Uciincii Nesil (3G) kablosuz iletisim hizmetlerinin 2006 yilin iginde lisanslanacagi
beklenmektedir. Turkcell 3G lisansina olan ilgisini agiklamigtir.

2004 yilinin sonlarinda, Turkcell toplam 23,39 milyon aboneye sahiptir. 2003
yilinin sonunda sahip oldugu abone sayisi 18,99 milyon ve 2002 yili sonunda
sahip oldugu 15,73 milyon abone ile karsilastiriinca bu rakam artmistir. Haziran
2005 yili ortasi itibari ile Turkcell'in sahip oldugu abone sayisi yaklasik 25,6
milyona ulasmistir. Turkcell, Ttrk mobil operatorleri arasinda lider durumdadir ve
Telsim ve Avea ile rekabet etmektedir.

Turkcell, Turkiye'nin disinda da faaliyet gostermektedir. Azerbaycan, Gurcistan,
Kazakistan ve Moldova lUlkelerindeki mobil telefon operatérierinin hisselerine
sahip olan ve TeliaSonera ile bir ortak girisim olan Fintur Holding'de %41,45
hisseye ve Kuzey Kibris’taki Kibris Telekom’da yani Kibris Telekom Ltd. $ti.’nde
dogrudan %100 hisseye sahiptir. 2003 yilinin sonunda, Turkcell, Astelit’i
kurmustur, Bu sirket DCC Komunikasyon sirketi ile beraber Ukrayna’da
kurulmustur. DCC Komiunikasyon sirketi, daha dnceden GSM 1800 lisansina
sahip bir yerel firmadir. Astelit ve DCC su anda Life markasi adi altinda faaliyet
gOstermektedir. 2004 yilinin  baslarinda, Turkcell'in liderligini yaptigi  bir
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konsorsiyum, iran’da ulusal ¢apta bir GSM 900/1800 lisansini kazanmistir fakat
lisanslama sureci daha sonra duraksamis ve Turkcell 2005 yilinin ikinci
ceyreginde lisans almaya hak kazanmistir.

31 Aralik 2004 tarihi itibari ile biten yil igin Turkcell iletisim Hizmetleri A. S., 2003
yilinda 3,219.2 milyon ABD Dolari olarak agiklanan toplam gelirlerini, 3,200.8
milyon ABD Dolari olarak belirtmistir. Sirket, 2004 yilini 511,8 milyon ABD Dolari
net kar ile bitirmistir. Bu rakam 2003 yili i¢in 215,2 milyon ABD Dolari olarak
aciklanmigtir. Sirket, 2004 yili sonu itibari ile 2441 galisana sahiptir (konsolide
edilmis yan kuruluslardaki calisanlar dahil edildiginde c¢alisan sayisi 4075
olmaktadir).

1.8. Tiirksat Uydu Haberlesme ve isletme A. S.

Tiirksat Uydu Haberlesme ve igletme A. S., ana yerel sabit hat telekomiinikasyon
operatéri olan Turk Telekom’un 2005 yilinda &zellestiriimesinin  6ncesinde,
uluslar arasi uydu altyapisi mallarinin Tirk Telekom’'dan bu firmaya transfer
edilmesi sonucunda 2004 yilinda kurulmustur.

Tiarksat kamuya ait olan fakat 6zel olarak isletilen bir sirkettir. Tirksat olarak
adlandirilan ve kendine ait olan yerel uydularin sorumlulugu Tiirksat'a aittir. ilk
Tiarksat uydusu, 1994 vyilinda firlatma sirasinda zarar gérmustir ve yerine
gececek olan uydu bir yil sonra firlatimistir. Ugiincii bir uydu ise 1997 yilinda
firlatilmigtir. ikinci nesil Tirksat uydularin ilki olan TURKSAT 2A, Tiirk Telekom ve
Arianespace Ortak Girisimi olan Eurasiasat tarafindan Ocak 2001 tarihinde
firlatilmistir. Eurasiasat igindeki Tlrk Telekom’un %75 hissesi Tlrksat’a gegmistir.

2. Telekomiinikasyon Ekipmam Tedarikgileri

2.1. Alcatel Teletas Telekomiinikasyon Endiistri Tic. A. $.

PTT ve diger yerel yatirimcilar ile birlikte gergeklestirilen Ortak Girigsim sonucunda
ve 1983 yilinda imzalanan iki anlagsmayi muteakip (bu anlasmalarin biri telefon
hatlarinin direkt saglanmasi ve bir digeri de dijital anahtarlama ekipmani alaninda
teknoloji ve teknik bilgi degisimi ile ilgilidir) Alcatel Teletas 1986 yilinda Alcatel
1000 S12 dijital anahtarini Uretmeye baslamistir. Bu ortaklik, daha sonradan,
iletim sistemlerini, telefon parcgalari ve 6demeli telefon hatlarini da icerecek
sekilde genisletilmistir. 1997 yilinda, Alcatel’in tim karth telefon aktiviteleri Alcatel
Teletag’a aktariimis ve Alcatel Teletas, Alcatel'in Dinya ¢apinda Karth Telefonlar
icin Ar-Ge ve Uretim yetkinlik merkezi olarak tayin edilmistir. Buna ek olarak,
Alcatel Teletas iginde, ASIC (belirli bir uygulama igin entegre devre) tasarimi
amaci ile bir Ar-Ge grubu olusturulmustur. Ayrica, 1997 yil igerisinde, Alcatel
Teletas, mobil telefon satmaya baglamigtir.

2004 yilinda, Alcatel Teletas, Tirk Telekom Idaresinin S-12 dijital anahtarlarinin
ve analog santrallerin modernizasyonunu tamamlamistir. Bu yilin sonunda, sirket
Turkiye igindeki ADSL ekipmanlarinin %70Q’ini tedarik ettigini belirtmis ve 600,000
adet ileri jenerasyon ADSL ekipmaninin tedariki icin yapilan € 22 milyon’luk bir
s6zlesme imzalamistir. Sirket ayni zamanda, Turk Telekom’a Alcatelin A5020
“softswitch” teknolojisini saglamistir.

Alcatel Teletas su anda, en son teknolojiler ile altyapi sebeke aglarindan
operatdrlere, servis saglayicilardan kurumlara ve ug¢ cihazlarini kullanan
tuketicilere kadar her tur ses ve data iletisim ¢dzim ve servis hizmetlerini
sunmaktadir.
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Kasim 2002 tarihinde, Alcatel SA, bir Turk miteahhitlik ve hizmetler firmasi olan
Anel Grup ile, 1 Ocak 2003 tarihi itibari ile gegerli olacak ve Alcatel’in
istanbul'daki retim faaliyetlerini bu gruba transfer ettigi ile ilgili bir anlagma
imzalamistir. Bu faaliyetler su anda Alcatel Teletas adina Anel Grup tarafindan
idare edilmektedir.

Alcatel Teletas, %65'i Alcatel'e ait, %35'i Istanbul Menkul Kiymetler Borsas!' nda
islem goren halka agik bir sirket konumundadir. Alcatel Teletag'in 2003 yilinda
340 adet calisani bulunmaktadir ve bu say1 2004 yili sonu itibari ile 287 ¢alisana
dismustar. Sirket 2003 yilinda gergeklestirdigi 284,363.1 milyar TL briut satis
gerceklestirmis fakat bu rakam 2004 vyilinda 236,834.7 milyar TL olarak
gergeklesmistir. ihracati ise 2003 yilinda 13,778.1 milyar TL iken 2004 yilinda
21,965.4 milyar TL'ye yukselmistir.

2.2. ASELSAN Elektrik Sanayi A. S.

ASELSAN Elektrik Sanayi‘nin %83.16 hissesi Turk Silahli Kuvvetleri Glglendirme
Vakfina, %1.42 hissesi Tiirk Polis Vakfina, % 0.27 hissesi Ozellestirme idaresi
Baskanhgina, % 0.12 hissesi AXA OYAK Sigorta A. S.'ye ve %15.03 hissesi de
diger ortaklara aittir.

1975 yilinda Tirk Silahli Kuvvetleri Vakfi tarafindan kurulmus olan ASELSAN,
farkli yatirim ve Uretim yapisi gerektiren proje konularina bagli olarak Haberlesme
Cihazlari Grup Baskanhgi (HC), Mikrodalga ve Sistem Teknolojileri Grup
Baskanhgi (MST), Mikro elektronik, Gudim ve Elektro-Optik Grup Bagkanligi
(MGEO) olmak Uzere ug¢ ayri Grup Baskanhdi biinyesinde o6rgitlenmistir. HC,
askeri ve profesyonel iletisim cihazlarini Uretmektedir. MST, radar, elektronik
refah, ve komuta kontrol sistemleri Gizerine odaklanmistir. Ayrica MGEO melez
mikro elektronik devreleri, gece goérlistu ekipmanlari, termal kameralar, lazer
tarayicilar ve belirleyiciler ve ataletli navigasyon sistemleri Uretmektedir.
Ankara'da Macunkdy ve Akyurt'ta yerlesik iki ayri tesiste Uretim ve muhendislik
faaliyetlerini sirdirmekte olan ASELSAN Tirkiye'nin lider elektronik sirketi
oldugunu 6ne sirmektedir.

30 Haziran 2004 tarihi itibari ile ASELSAN’In yil sonu net satiglari 94,409 milyar
TL ve net zarari da 29,236 milyar TL olarak bildirilmistir

2.3. Ericsson Telekomiinikasyon A. $.

1890'h yillarda Dolmabahce Sarayi'na ilk telefon alt yapisini kuran Ericsson, 1925
yilinda izmir ve cevresinin telefon sebekelerini kurmustur. Ericsson
Telekomiinikasyon A. $. 1986 yilinda tamami ile Ericsson AB’ye ait bir istirak
olarak kurulmustur. Sirket su anda, dagitim ve iletim ekipmanlari Gretmekle
beraber, mobil altyap!i ve ucbirimleri de icerecek sekilde her cesit Ericsson
ekipmaninin dagitimini yapmaktadir. Asil musteriler arasinda Turk Telekom,
Turkcell ve Avea bulunmaktadir. Sirket ayni zamanda, iran, Pakistan, Orta Dogu,
Azerbaycan, Tirkmenistan ve Kazakistan tlkelerinde de cesitli telekominikasyon
projeleri gerceklestirmektedir.

2.4, Ericsson Mobility World Tiirkiye

Ericsson Telekomunikasyon 31 Aralik 2003 tarihi itibari ile 141 milyon ABD Dolar
toplam gelir agiklamistir, bunun 69 milyon ABD Dolar dis kaynakh gelirdir. Bu
rakamlar 2002 yili igin 162 milyon ABD Dolar toplam gelir ve 66 milyon ABD Dolar
dis kaynakl gelir olarak gerceklesmistir. Sirkette 2002 yili sonu itibari ile 248
calisan bulunmaktadir.
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2003 yilinin baslarinda, Ericsson Istanbul'da bélge merkezi olarak bir Ericsson
Mobility World kurmustur. Bu merkez tarafindan sunulan teknik hizmetler
arasinda, mobil internet icin Ericsson platformlari ve araglari; Sun, Oracle ve
Microsoft gibi ortak firmalardan kablosuz internet araclari; teknik destek; test ve
baglanti kapisi; ve dogrulama ve sertifikasyon hizmetleri bulunmaktadir.

2.5. Hesfibel Fiber Optik ve Elektronik Sanayii ve Ticaret A. S.

Hesfibel su andaki hali ile 1990 yilinda kurulmustur ve sirketin %90.9 hissesi
Buyukmihgi Ailesine ve %9.1 hissesi de Osman Bayraktar'a aittir. Hesfibel optik
fiber, fiber optik kablo, bakir telekomiinikasyon kablolari, koaksiyel kablo ve fiber
optik kablo donanimlarini tretmektedir. Sirket ayni zamanda, deniz alti kablolarin
Uretimini ve.anahtar teslim kurulumunu yapmaktadir. Sirket Fujikura sirketinin
Turkiye temsilcisidir. Hesibel Sirketi, yilda bir milyon kilometre optik fiber Gretimi
kapasitesine, yilda 36,000 km fiber optik kablo lretimi kapasitesine ve yilda 4.3
milyon kilometre bakir telekominikasyon kablosu Uretimi kapasitesine sahip
oldugunu belirtmektedir. 2001 yilinda Sirketin cirosu 56 milyon ABD Dolari olarak
belirtilmistir, bu rakamin 37 milyon ABD Dolari ihracattan elde edilmistir. Belirtilen
tarinte sirket 400 galisana sahiptir.

2.6. HES Hacilar Elektrik Sanayii ve Ticaret A. $.

BOYDAK Grubunun sahip oldugu HES, 1974 yilinda kurulmustur. HES sirketi,
PVC yalitimh elektrik kablolari, XLPE yalitimh elektrik kablolari, elektrolit bakir
katotlar, rotlar ve kablolar, emaye kaplamali bakir teller, fiber optik kablolar ve
bakir telekominikasyon kablolari tretmektedir. HES firmasi, 2002 yili icinde, 60
milyon ABD Dolari tel ve kablo ihracati yaptiklarini belirtmektedir.

2.7. iltek ileri Teknoloji Bilgisayar Uriinleri Sanayi ve Ticaret Ltd.

iitek sirketinin %60 hissesi Slovenya'nin Iskra Telekom sirketine (Iskra
Telekom'un %47 hissesine Siemens sahiptir), %37 hissesi Ortadogu Yatirim
Finans’a ve kalan %3 hissesi de digerlerin ortaklara aittir. iltek sirketi, 1991
yilinda, ilk basta, Iskra Telekom lisansi altinda SI 2000 kamusal dijital santral
sistemi Uretmek amaci ile kurulmustur. 1999 yilinin erken dénemlerinde alinan
kétii sonuglar lretimin durmasina neden olmus ve iltek radikal bir organizasyon
degisikligine gitmistir. Su anda sirket santral sistemi ve hizmetleri tedarikgisi ve
ayni zamanda da sistem entegratoérudir. Sirket, SI 2000 V5 dijital ISDN santralina
dayanan iletisim ¢ézumleri saglamaktadir. Musterileri arasinda Turk Telekom ve
bazi 6zel sektdr sirketler bulunmaktadir. iltek, kurumsal kullanicilara entegre
iletisim hizmetleri icin genis bantl altyapi saglayicisi olma yolunda oldugunu
belirtmektedir.

2.8. Karel A. S.

Karel, 1986 yilinda, kiglik ve orta Olgekli isletmeler icin tam otomatik PBX
(Private Branch Exchange - Ozel Telefon Hattl) sistemleri Gretmek igin
kurulmustur. Karel, yerel piyasa i¢in uygun sistemlerin tasarimi ve uretimi ile
gelismistir. Bunun yaninda sirket ithalat da yapmaktadir. Ana Uretim grubu, cesitli
kapasitelere sahip PBX sistemleri ve ilgili donanimlaridir. Karel ayni zamanda:
PBX sistemleri ile kullanilabilecek ilave sistemleri iretmektedir (bunlar arasinda
yazicilar, bilgisayar ara birimleri, sesli posta modilleri ve ISDN adaptorleri
bulunmaktadir). Sirket ayrica faks makineleri dagitimi yapmakta, kablosuz ve
GSM ug birimleri satmakta; ASELSAN icin kablosuz telsiz takimlari tasarlamakta
ve Uretmekte; ve Tirk Telekom’a 1995 yilindan beri Griin ve servis hizmetleri
saglamaktadir.
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2.9. Kunt Elektronik Sanayi ve Ticaret A. S.

1957 yilinda kurulmus olan Kunt, ilk olarak elektrik izolatorleri, Gtl fisleri,
fluoresan baslaticilar ve transformatodrler gibi ev ile ilgili tesisatlarin Uretimi
yapmis, fakat daha sonra, 1960’li yillarin sonunda telekomunikasyon urinleri
alanina girmigtir. Sirket, ginimizde sirketler icin OEM (Original Equipment
Manufacturer: Orijinal Malzeme Ureticisi) sistemine dayali olarak ag uriinleri
Uretmektedir. Nortel Networks igin 1970 yilinda, Turk Telekom i¢in 1975 yilinda,
Alcatel Teletas icin 1978 yilinda ve Ericsson i¢cin 1989 yilinda Uretim ve montaj
faaliyetlerine baslamigtir. Kunt firmasinin Turkiye’deki anahtar teslim projelere
dahil olmasi 1990 yilinda baglamistir. Kunt, 1997 yilinda, New York sehrinde,
ABD marketine kendi telekomuinikasyon Urunlerini tedarik etmek igin bir ticaret
sirketi kurmustur, ve ginimizde, sirket, Telcordia tarafindan test edilen Urinlerini
Diinya capinda 6nemli operatorlere (Deutsche Telekom, France Telecom, ve
Swisscom) satmaktadir. 2000 yihindan beri, Kunt firmasi GSM cep telefonu
operatorleri ile baz istasyonu kurulumu, evreleme, iletim, isletmeye alma,
ADSL/HDSL baglantilarinin bakim ve kurulumu ile ilgili olarak ¢alismaktadir.

2.10. Mass Kablo Endiistrisi

Mass Kablo Endistrisi, Suudi Kablo Sirketine aittir ve (¢ adet sirketten
olusmaktadir. Bunlar elektrik kablolari, tel ve kontrol kablolari ve 6zel kablolar
Ureten Bozilyluk — Bilecik'te 1982 yilinda kurulmus olan Demirer Kablo ve
Tesisleri Sanayi A.S.; telekomiinikasyon kablolari, pilot kablolar ve fiber optik
kablolar Ureten ve 1954 yilinda istinye — Istanbul’da kurulduktan sonra 1995
yilinda Bozlylk — Bilecik’e taginan Kavel Kablo ve Elektrik Malzemesi A. S. (KK);
ve, Mass Kablo’nun ticaret kolu olan Demtas A.S.’dir.

2.11. Motorola Turkiye

Turkiye icinde satis ofisleri olan Motorola, operatérlere, sirketlere ve tiketicilere,
GPRS ve GSM platformlari ve ¢ézimleri, cep telefonu takimlari, kablo modemler,
kablosuz yerel ag (W-LAN ya da WiFi) Grlinleri ve musteri beklentisine gore
ekipmanlar gibi Urlnleri kapsayan bir sekilde Motorola Uriinlerinin dagitimini
gerceklestirmektedir. Sirket, Telsim GSM Operatori igin bir ana tedarikgidir. Bu
firma igin baz istasyonlari, anten kablosu ve aglar icin elektrik sistemleri temin
etmis ve kurmustur. Motorola Turkiye ayni zamanda bir sistem entegratori olarak
da faaliyet gostermektedir.

2.12. Multitek Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Multitek firmasi 1989 vyilinda 0Ozel kisiler tarafindan kurulmus ve EPABX
sistemleri, interkom sistemleri ve video interkom sistemleri Gretmeye baglamistir.
31 Aralik 2002 tarihi itibari ile sirketin gelirleri 14.8 milyon ABD Dolari olarak
belirtiimistir (bu rakam 2001 yili icin belirtlen 15.3 milyon ABD Dolarr'nin
altindadir). Dis kaynakli gelirler 2001 yilinda 2.7 milyon ABD Dolar’'ndan 2002
yilinda 3.0 milyon ABD Dolar’'na ulasmistir. Sirketin 2001 yilinda sahip oldugu
calisan sayisi 86 iken, bu rakam 2002 yilinda 79 kisi olmustur. 2003 yili sonu
itibari ile, Multitek, calisan sayisini 120 kisi olarak bildirmistir.

2.13. Nortel Networks NETAS Telekomiinikasyon A. $.

NETAS, 1967 yilinda, Nortel Networks ve Turk PTT’nin ortak girisimi seklinde
kurulmustur. Su anda, sirketin %53.13 hissesine Nortel Networks International
Finance & Holdings BV, %15 hissesine de Turk Silahli Kuvvetlerini Guglendirme
Vakfi sahiptir. Kalan %31.87 hisse ise halka agiktir.
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NETAS, Nortel Networks lisansi altinda telekomiinikasyon ekipmani treten biyik
bir Greticidir. 2004 yil iginde, sirket, 109,981,000 DMS hat karti, 414 gi¢ sistemi,
ve 4,072 kirsal santral hatti kurmustur ve ayrica iletim ekipmanlari icin 143,090
kanal temin etmistir.

NETAS, SDH iletisim ¢éziimlerinin ana tedarikgisidir. Ozellikle Tirk Telekom ve
onun mobil iletisim ortagi AVEA igin bu tip ekipmanlarin énemli bir tedarikgisidir.
Sirket, Turk Telekom’'un DMS 300 santrallerinin yenilenmesi ve Succession
¢6zUmindn deneme versiyonunun Temmuz 2005 tarihinde uluslararasi bir
santralde cgalismaya baslamasi ile ilgili bir is almigtir. 2004 yili icinde, NETAS
Turk Telekom’dan 13 milyon ABD Dolar tutarinda, ag yonetim sistemlerinin
teminini kapsayan bir is daha almistir. Sirketin tim DMS santralleri bu platform ile
yonetilecektir. 2004 yilinda, Tirk Telekom, NETAS'In kendine 85,000 santral
sistemi portu tedarik edilmesi icin s6zlesme yapmistir. Bunlara ek olarak, Turk
Telekom NETAS TN-1XE ve Connect-DX iletisim ¢ozumleri icin talepte
bulunmustur. NETAS’a, ayrica, CDMA teknolojisine dayanan sabit kablosuz ad
sistemi ile ilgili bir deneme talebinde bulunulmustur. Ayrica, NETAS, Savunma
Bakanligi ve mobil operatérler ve [SS'leri de kapsayan diger alternatif
operatdrlere tedarik etmektedir. Uluslararasi platformda, NETAS, Banglades,
Azerbaycan, Kazakistan ve Rusya gibi gelismekte olan Ulkelere ekipman ihrag
etmektedir. 2003 yilinda 88.7 milyar TL olan ihracat satislari 2004 yilinda 33.1
milyar TL’ye dismustur.

2004 yili igin, NETAS, net satis rakamini 206.9 milyar TL olarak agiklamistir,bu
rakam 2003 yili igin 225.6 milyar TL'dir. Sirketin 2003 yilinda net kari 10.1 milyar
TL ve net zarari da 13.4 milyar TL olarak aciklanmistir. Sirketin 2003 yilinda 529
galisani bulunmaktayken, 2004 yili sonu itibari ile bu rakam 521 kisiye dismustur.

2.14. Nexans Tiirkiye iletisim Endiistri ve Ticaret A. S.

Ocak 2001'e kadar faaliyetlerini Alcatel biinyesinde Alcatel Kablo adi ile siirdiiren
firma bu tarihte Alcatelin kablo ve ekipmanlari boéliminin Nexans Grup
blnyesine halka arz ile devredilmesi Uzerine, Nexans Turkiye adi altinda kendi
tiizel kisiligine kavusmustur. Onceden Alcatel Kablo olarak bilinen sirket, 1996
yilinin sonunda Alcatel'in sahip oldugu iki kablo ireticisi firmanin (Erkablo ve izka
Kablo) birlesmesi sonucunda olusmustur. Nexans Turkiye, Urtnleri kendilerine ait
Tuzla fabrikasinda Uretilmektedir ve bu Urlinler arasinda bakir ve fiber optik
telekomiinikasyon kablolari ve veri kablolari bulunmaktadir. Denizli fabrikasinda
ise elektrik kablolari, emaye kaplamali bakir teller ve tesisat kablolari
Uretilmektedir.

2.15. Siemens Sanayi ve Ticaret A. S.

Siemens’in yan kurulugu olan bu sirket, Alman Uretici firmanin Turkiye'deki
faaliyetlerini temsil etmekte ve tim Siemens Urtnlerinin Ulke icinde dagitimini
gerceklestirmektedir. Siemens sirketinin ana is gruplarinin istanbul iginde ofisleri
bulunmaktadir: Bilgi ve lletisim (Siemens’in, Tirkiye'deki girisimler, tasiyici
sirketler ve hizmet sagdlayicilari igcin ses ve veri aglar ¢ézimleri Uzerine
odaklanmis olan birimi); Otomasyon ve Kontrol; Gig; Yapi Teknolojisi; Ulasim
Sistemleri; ve Medikal Cézimler.

30 Eylul 2004 tarihi itibari ile Siemens’in Turkiye faaliyetlerinden olusan gelirler €
964 milyon olmustur. Eylll ayinin sonu itibari ile Siemens, Tirkiye’de toplam
3,150 kisiye is saglamistir. Yapilan ana igler arasinda Turk Telekom icin 70,000
adetten fazla ankesorli telefon (yonetim sistemleri de dahil) ve karth telefonlarin
teslimati bulunmaktadir.
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2.16. Telesis Telekomiinikasyon Sistemleri Sanayii ve Ticaret A. S.

Telesis bir 6zel girisim olarak 1983 yilinda kurulmustur. Sirket, telefon santral
sistemleri Uretmekte ve Turkiye'de sayilari 6,000-15,000’i bulan santral pazarinda
%25 paya sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica, sirket muisterilerine 2 milyondan
daha fazla hatti sagladigini belirtmektedir. Telesis’in, ulusal ¢gapta 100 adet yetkili
temsilcisi bulunmaktadir.

31 Aralik 2002 tarihi itibari ile, Telesis 6 milyon ABD Dolar’nin tzerinde gelir
rapor etmigtir. Sirket, 2002 yili sonu itibari ile 110 ¢alisana sahiptir.

2.17. Turkkablo Anonim Ortakhig:

%95 hissesi Ozdil Enerji'ye ait olan Tirkkablo, telekomiinikasyon kablolari
(plastik kaplamali telefon kablolari) Gretmeye 1973 yilinda baglamistir. Bunu 1993
yilinda fiber optik kablo Uretimi takip etmistir. Sirket halen bakir telefon kablolari,
6zel kablolar, fiber optik kablolar, ve bunlara ilave olarak gesitli elektrik kablolari
Uretmektedir. %100’Gne sahip olunan yan kurulug T-Kablo, enerji ve
telekomiinikasyon alaninda proje  ydnetimi ve mditeahhitlik iglerini
gerceklestirmektedir. Ayrica telekom sektoérinde ise anahtar nitelikli Turk
Sehirlerinde metropolitan alan aglarinin kurulmasinda Tirk Telekom ile isbirligi
icindedir..
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