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1 Yonetici Ozeti

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) yatinmlari, kamunun énemli yatinm kalemlerinden
birisidir. 2012 yilinda kamu kurumlarinin BiT yatinm projeleri icin yaklasik 2,5 milyar
TL 6denek aynlimistir. Bu yatinmlar kamuya maliyetleri azaltmak, gelirleri artirmak ve
kamu etkinligini artirmak gibi alanlarda fayda saglamaktadir. Ayrica vatandaslara ve
isletmelere zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta, yeni hizmetler sunulmasini
hizlandirmaktadir. Bu yatinmlarin etkisini artirmak igin e-devlet hizmetlerinin arzinda
etkinligin, talep tarafinda ise kullanici odakliligin énemi s6z konusudur.

Kiresel Ulkelerle kiyaslandiginda Turkiye'de e-devlet hizmetlerinin kullanimi dusuk
seviyededir. Turkiye Avrupa Ulkeleri arasinda bireylerin internet Gzerinden kamuya
form gondermelerinin yayginliginda sondan Uguncu, girisimlerin internet Gzerinden
kamuya form géndermelerinin yayginliginda ise sondan besinci siradadir. Kullanimin
artmasinin  6nudndeki engeller hizmetlerin  bir kisminin  elektronik ortamda
sunulmamasi, elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bilinmemesi, hizmetlerin
guvenlik kaygilari gibi nedenlerden dolay tercih edilmemesi, hizmetlere ulasimin zor
olmasi ve hizmetlerin  kullanim  kolayliklarinin ~ kullanicilarinin  katilimiyla
saglanmamasidir.

Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet Arastirmasina gore Turkiye’de kamu, uluslar arasi
en iyi 6rneklere goére cevrimici hizmet endeksinde (online service index) daha duslk
bir siradadir. Bu endeks kapsaminda belli bagh e-devlet hizmetlerinin olgunluklari
degerlendirilmekte, uUlkelere bu hizmetlerin olgunluk seviyesine gore bir puan
verilmektedir. Dolayisiyla Tarkiye’nin BM e-devlet arastirmasi kapsaminda incelenen
e-devlet hizmetleri, incelenen bazi kuresel drneklerdeki e-devlet hizmetlerine gore
daha duisuk olgunluk seviyesinde hizmetlerdir. Tlrkiye 2005’te bu endekste diinyada
191 llke arasinda 47. olurken, 2012’de 190 llke arasinda 83. siraya gerilemistir.
Cesitli kaynaklara gore e-devlet hizmetlerinin bilinirlik azhdi vatandaslarin %20-
%30'unun e-devlet hizmetlerini kullanamamasina neden olmaktadir. Anket
sonugclarina gore guvenlik kaygilarinin e-devlet hizmetlerinin kullanilmamasina etkisi
cok farkllik gostermektedir ancak uluslararasi arastirmalarda e-devlet hizmetlerine
guvenin e-devlet hizmetlerinin  kullaniminda 6nemli hususlardan oldugu
disunldlmektedir. Ayrica e-devlet sifresinin ilk alinacagi zaman ve her unutuldugunda
vatandaslar tarafindan PTT’ye gidilip alinmasinin da kullanimi olumsuz etkiledigi
gorulmustir. Hizmetlerin tek noktadan sunumu ve mobil ortamdan erigilebilmesi
konularinda da eksiklikler mevcuttur.



En cok kullanilan e-devlet hizmetlerinden bazilari, girisimlere yénelik cogu e-devlet
hizmeti ve cogu belediye e-devlet hizmeti e-Devlet Kapis’ndan verilmemektedir.
Bunun yaninda mobil ortamdan da ¢odu e-devlet hizmetlerinde faydalanilamamakta,
mevcut durumda e-devlet hizmetleri kullaniminin ¢ok dasuk bir kisminin mobil
ortamda gerceklestigi incelenen o6rneklerde gorilmektedir. e-Devlet hizmetlerinin
kullanim kolayliklarinin kullanicilarinin katiimiyla artinimasi konusunda da e-Devlet
Kapisr’'nda 2010 yilindan beri calismalar yapilmaktadir. Ancak kamu BT ydneticilerinin
onemli bir kismi kullanicilarinin katihmiyla kullanim kolayliginin artirimasini saglamaya
yonelik caligmalar icin yeterli personel, yonlendirme veya 6denek bulamadiklarini
belirtmektedir.

Turkiye’de kamu Bilgi Teknolojileri (BT) projelerinin sadece %24’GnlGn planlanan
zaman ya da butge dahilinde bitirildikleri hesaplanmistir. Bu durumun sebepleri kamu
kurumlan arasindaki esgidim ve kurum ici BT etkinligi alanlarinda ayn ayn
incelenmigstir. Kurum igi BT etkinligi bu rapor kapsaminda strateji, suregler, teknoloji,
ybnetim yapisi ve insan kaynagi kategorilerinde incelenmigtir.

BT birimleri kurum stratejisinin gelistiriimesine kisith bir katkida bulunmaktadir ve BT
birim yoOneticileri kurumda stratejik birimler olarak gorulmediklerini distinmektedir.
Projelerde i¢ kaynak ve dis kaynak kullanimina karar verme surecinde, ilgili mevzuat
yoneticileri kamu ihale mevzuatindan muaf kurumlarla calismaya tesvik
edebilmektedir. Kamu ihale mevzuatindan muaf kurumlarla gerceklestirilen projelerin
sOzlesmelerinin muayene ve kabul sartlarinin nasil hazirlanacagi konusunda kamu
ihale mevzuatindaki gibi kapsaml kurallar bulunmamaktadir. Mevzuatta proje
yonetim surecleri belirlenmis olsa da bu sireclerin takibi yapiimadigi icin proje
yonetimi sureclerinin belirlenen sekillerde gerceklesmedigi durumlar olabilmektedir.
Bu gobzlemlere ek olarak kamu ihale mevzuatinda BT yatinmlarina uygun olmayan
bazi hususlar bulunmaktadir. Ornegin modiiler projeler kamu ihale mevzuatina uygun
degildir. Ayrica BT proje yonetiminin surekli bir parcasi olmasi gereken proje
ilerlemesine dair izleme raporlarinin ¢cogu Kalkinma Bakanlig'na gonderiimemekte,
izleme ¢aligsmalarinin sonugclan dl¢gilmemekte ve takip edilmemektedir.

Kamuda bazi teknik Ol¢it ve prensipler belirlenmekle beraber standartlarin kapsami
yeterince genis degildir. Belirlenen Olgltler teknolojinin gelisimine paralel olarak sik
guncellenmemekte ve olcutlere uyum takip edilmemektedir. Turkiye’de kamu Pardus
projesine onemli yatinmlar yapmis olsa da kamuda Acgik Kaynak Kodlu Yazilim
(AKKY) kullaniminda gelismis ulkelerin gerisinde kalmaktadir.

10



Kamu BT birimleri, yurtdigi orneklere kiyasla idari yonetim yapisinda st yonetimden
daha uzaktadir. Merkez teskilati ve bagli kurumlarinda birden fazla BT birimi olan
kurumlar icinde BT esgldimiunu saglayan bir merkezi yapilanma bulunmamaktadir.

Kamu BT insan kaynagi politikalarn, BT personeline 6zel sektére kiyasla daha az
maas ve kariyer imkani saglamaktadir. BT personelinin seciminde de eksiklikler
bulunmaktadir. Personel KPSS disinda BT konusunda 6zel bir yazih ya da s6zlu
sinava tabi olmadan kamuda galismaya baglamaktadir. Siklikla karsilagilan bir bagka
sorun ise kamuda yaygin olarak gortlen ayni ya da benzer is tanimindaki personelin
farkli maaslarla ¢galismasidir.

Kurumlar arasi etkinlik ise BT stratejisi esgudumu, en iyi uygulama ve ortak
¢ozumlerin paylasimi, bulut bilisim yoluyla altyapi paylasimi ve BT ortak tedariki
alanlarinda incelenmistir. BT stratejisi esglidimi konusunda 2011’de mevzuat
degisikligi yapildigi, bu mevzuat degisikliginin tim paydaslara olan etkilerini
detaylandiran bir metnin bulunmadigi, strateji esgudiminin farkl bakanliklarda
mustesar yardimcilarina bagl birimler tarafindan yapildigi géraimustar.

Turkiye’de kamuda ana etkinlik alanlari arasinda en iyi BT uygulamalarinin yayilmasi
ya da ortak c¢ozimlerin belirlenip merkezi olarak gelistiriimesi olan birimler
bulunmamaktadir, bu durum Turkiye’de kamunun bu alanlarda gelisimini
etkileyebilmektedir. Bulut bilisim konusunda da Turkiye’de bazi bakanliklarda
calismalar olsa da kiresel orneklerdeki gibi bir kamu bulutu hentz kullanima
acllmamistir. BT ortak tedariki yoluyla kamu BT harcamalarinda énemli tasarruf
yapillmasi imkani olmasina ragmen bu konuda kamuda BT &zelinde faaliyet gésteren
bir uygulama henliz bulunmamaktadir.

Son olarak Turkiye’de kamu verisinin yeniden kullanimi incelenmistir. Bu konuda
mevzuat eksiklikleri oldugu, bir acik kamu verisi katalogu henlz olusturulmadigr ve
kamunun yeniden kullanima actigi verilerin yeniden kullanmaya acik formatlarda
olmadigi gézlemlenmistir.
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2 Girig

Kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan bireylerin ve girisimlerin kullanimina yénelik
elektronik ortamda farkl kanallar Uzerinden biutlnlesik bir sekilde sunduklar
hizmetler bu rapor kapsaminda e-devlet hizmetleri olarak tanimlanmistir. Bununla
birlikte kamu hastanelerinin acil servis hizmetleri, cerrahi servisi hizmetleri gibi bazi
saglk hizmetleri elektronik ortama tamamen aktarilamayacak hizmetler olduklarn igin
e-devlet hizmetleri kapsami diginda kalmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin kullanicilarin
(bireyler ve girisimciler) taleplerine cevap verecek sekilde tasarlanmasi, gelistiriimesi,
hizmete alinmasi ve bu surecglere kullanicilarin katihmi artinlarak kullanici odakl
hizmetlerin sunulmasi blyik 6nem tasimaktadir. Kullanici odakli’ hizmet sunumunda
onemli etkenlerden birisi de hizmetleri sunacak kamu kurum ve kuruluglarindaki BT
sureclerinin etkinligi ve kurum ve kuruluslar arasindaki esgiduman etkin bir sekilde
saglanabilmesidir.

Bu kapsamda, “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” ekseni mevcut
durum raporunda asagidaki konulara deginilecektir:

e Kamu BIT Yatinmlan béliimiinde kamunun énemli yatinm kalemlerinden birisi
olan BIT yatinmlar ve tarihsel gelisimi incelenecektir.

e e-Devlet Hizmetlerinin Sagladi§i Faydalar béliminde bu hizmetlerin cesitli
paydaslara sundugu ekonomik ve sosyal faydalar 6zetlenecektir.

e Tiirkiye’de e-Devletin Onemli Yapitaslarn: Omurga Veritabanlan ve e-Devlet
Kapisi bélimuinde Turkiye’de e-devlet hizmetlerinin temelini olusturan omurga
veritabanlarn ve pek ¢ok e-devlet hizmetinin vatandaglara sunumunu saglayan
e-Devlet Kapisrnin buginki durumu 6zetlenecektir.

e Bir sonraki e-Devlet Hizmetleri Talep incelemesi bdlimiinde bireylerin ve
girisimlerin e-devlet hizmetlerini kullanimlarinin dusidk olmasinin nedenleri
kullanici odaklilik ilkeleri temel alinarak incelenecektir.

o e-Devlet Hizmetleri Arz incelemesi boliimiinde e-devlet hizmetlerinin arzi ele
alinacaktir. Bu kisimda ilk olarak kamu kurumlarinin kurum ici BT etkinlikleri;
strateji, sureg¢, kullanilan teknolojiler, yonetim yapisi ve insan kaynaklari
alanlarinda incelenecektir. Kurum igi etkinlik degerlendirmesinden sonra, e-
devlet hizmetlerin sunumunda Onemli bir husus olan kamu kurum ve
kuruluslan arasindaki etkinlik incelenecektir.

1 Vatandas odaklilik yerine daha genis kapsamli, girisimleri ve vatandaslari iceren kullanici odaklilk terimi
kullanilmigtir.
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e Dokimanin son boélimi olan Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi kisminda,
kamunun Uretmis oldugu sayisal icerigin hem katma deger yaratmak hem de
bilgiye dayali karar sulreclerine katki saglamak U(zere vatandaslarin ve
girisimcilerin kullanimina acik hale getirilmesi konusundaki mevcut durum
degerlendirilecektir.

Diinyada kamunun BIT kullanim amaglan teknolojinin gelismesine paralel olarak
sekillenmistir (Sekil 2.1).

Sekil 2.1 Kamunun BIT kullanim amaglarinin geligimi
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Dinyada kamu hizmetleri alanindaki gelismeler incelendiginde, kamu kurum ve
kuruluslarinin BiT’te yasanan hizli gelismelere paralel olarak kamu hizmetlerini giin
gectikce daha da artan bir sekilde elektronik kanallardan vatandaslara sunduklar
g6zlemlenmektedir. Hizmetlerin elektronik ortamlardan sunulmasiyla, sunulan
hizmetlerin  kalitesi artmakta, islemler hizh bir sekilde hatasiz olarak



tamamlanabilmekte ve hem vatandaslara hem de kamuya onemli oranlarda maliyet
avantajlarn sunulmaktadir.

Gelismig Ulkelerde 1960’larin sonlarinda BT’nin gelisimiyle birlikte, kamu yonetimleri
bu gelisen teknolojiler yardimiyla etkinliklerini ve verimliliklerini artirmaya baslamistir.
Bu calismalarin odak noktasi, vatandaslarla ve girisimcilerle en az iligkisi olan arka
ofis iglemlerinin otomatik hale getirilerek sureglerin hizlandirnimasi, maliyetlerin
disirilmesi ve hatalarin azaltimasiydi. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve BIT
kavraminin 1990’larda ortaya cikmasiyla vatandaslara sunulan hizmetlerde BIT
kullanimina yonelik projeler gelistiriimeye baslanmistir. ABD’de Ozellikle e-Devlet’le
ilgili tum kamu kurumlarina yonelik ilk yonerge Aralik 1999’da yayimlanmistir [1]. Bu
ylllarda hizmetlerin batinlesik sunumu, kagitla yaratilen islemlerin azaltiimasi ve
kisisel bilgilerin korunmasi 6ne ¢gikmigtir.

2000’li yillarin ortalarina kadar devletler tarafindan yapilan BiT yatirimlan e-Devlet
hizmetlerinin kullanimini devletlerin hedefledikleri seviyelere getirememis, bu da e-
devlet hizmetlerini devlet odakl, e-devlet hizmetlerini verimliligi artirmak igin bir arag
olarak goren yaklasimin degismesine neden olmustur. Kullanici odakli yaklagim on
plana c¢cikmaya baslamistir. Bu yaklasimda e-devlet hizmetleri kamu hizmetlerinin
sunumunda ve geligtiriimesinde yeni yaklasimlarin denenebilecegi bir alan olarak
gorulmekte, hizmetlerin kullanim oranlarina ve kullanim kolayliklarina da 6nem
verilmektedir. Bu iki yaklasimin celismedigi pek cok Ulkede gorilmuis, e-devlet
hizmetlerinin kullanici odakli olarak gelistiriimesinin bu hizmetlerin kullanimini artirdigi,
bu durumun da kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina neden oldugu
g6zlemlenmistir. Bu dogrultuda 2000’lerin ortalarinda devletler e-devlet hizmetlerinin
kullanicilarin talep ve ihtiyaclarini ne derece karsiladigini 6lgmek icin takip ve
degerlendirme yontemleri gelistirmeye baslamislardir [2]. GUnimizde, kullanici odakli
yaklasim lizerine calismalar devam etmektedir. Ornegin 2009°’da Avrupa Birligi (AB)
bakanlar arasi e-devlet konferansinda, e-devletle ilgili belirlenen 4 hedeften birinin
ana temasi e-devlet hizmetlerinin kullanici odakli sunumudur [3]. Ayrica 2010°da e-
devlette kullanici odakl olmak AB’nin 2015 hedefleri arasinda yer almistir [4].

Kullanici odakhlik anlayigiyla birlikte birey ve girisimlere sunulan hizmetlerin
olgunlugu de olgilmeye baslanmig, AB kiyaslarinda 5 seviyeli olgunluk modeli (5
stage maturity model) kullanilmaya baslanmistir.

e Seviye 1: Bilgi verme

e Seviye 2: Tek yonlu iletisim (kullanici sadece bilgi alabilmekte ve form
doldurabilmekte)
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e Seviye 3: Cift yonla iletisim (kullanici kendini sisteme tanitip form doldurarak
kamu hizmeti icin basvuruda bulunabilmekte)

e Seviye 4: islem tamamlama (kullanici hizmeti tamamen elektronik ortamda
almakta) [5]

e Seviye 5. Hedefleme (targetization - 0On-ofis ve arka ofis entegrasyonu
sayesinde kamu verisi yeniden kullaniilmakta ve hizmetler kullaniciya proaktif
bir sekilde sunulmaktadir) [6]

2010’lu yillarla birlikte kamunun hizmet sunumundaki odak noktasina yeni alanlar
eklenmeye basglamistir. Ornegin ABD Bilgi Genel Miidiri (BGM), yayimladigi 25
maddelik kamu BT reform planinda [7] 6zellikle bulut bilisim olmak Uzere yeni
teknolojilerin kullanimina ve kamu BT proje basar oraninin yulkseltimesine
odaklanmigtir. Bu yillardaki baska bir yeni odak noktasi ise kamu verisinin yeniden
paylasimidir. Bu konuda ilk kapsamh calismalar ABD’de baslamistir. ABD’de ve
ingiltere’de 2009 yilinda bu amaca hizmet eden internet siteleri kurulmus, kamu verisi
kamu digI paydaslar tarafindan yeniden kullanilmaya baglanmistir.

2.1 Tiirkiye’de Kamuda BT Kullanimi Tarihgesinde Onemli Gelismeler

2.1.1 e-Déniisiim Tirkiye Projesi Oncesi Ornek Gelismeler

Tirkiye’de 1990’larin basindan itibaren BIT teknolojileri yardimiyla kamu hizmetlerinin
daha etkin ve verimli saglanmasi konusunda ¢alismalar yapilmaya basglanmistir.

1993’'te Dunya Bankasiyla ortak hazirlanan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Tarkiye Raporu bu konuda ilk ¢galigmalardan biridir. Raporda kamu yénetimi icin BT
konusunda oOneriler gelistirilmigtir. Ancak, Dunya Bankasi ile kredi anlagmasi
tamamlanmamisg ve Oneriler uygulanamamigtir. 1999 yilinda Tarkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana plani (TUENA) kapsaminda kamusal yénetim bilgi sistemi
sektdru ve kamusal elektronik hizmet sektort calisma gruplarn kurulmus, kamuda BT
incelenmisg, hedef ve Oneriler gelistiriimigtir. 1998’de Basbakanhk Mustesar’nin
baskanhdinda, KamuNET teknik kurulu ve KamuNET Ust kurulu kurulmustur. Yine
ayni yilda KamuNET kapsaminda Kamu Bilgisayar Aglarn Konferansi dizenlenmigtir.
KamuNET kapsaminda 1998-2002 arasindaki dénemde yuritilen c¢alismalar
sonucunda yakin, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir. Bu hedefler arasindan e-
Devlet Kapis’'nin isminin belirlenmesiyle ilgili anket yapilmasi gibi bazi 6n galismalar
tamamlanmigtir. 2001 yilinda Bagbakanlgin 352 sayili Genelgesi ile e-Turkiye Girigimi
baslatilmistir. e-Turkiye Girisimi’nin amaci bilgi toplumuna dénisim ve e-Avrupa
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Eylem Planr’nin tGlkemize uyarlanmasidir. Bu kapsamda 13 ¢alisma grubu kurulmus
ancak siyasi ve ekonomik istikrarsizlik yizinden eylem plani uygulamasi ¢ok sinirli
kalmistir [8].

Bu dénemde yapilan strateji ve eylem plani Gzerine galismalarin yaninda 6nemli e-
devlet hizmetleri Gzerinde ¢alisiimistir. Vergi sisteminin elektronik ortama tasinmasini
hedefleyen VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) ve MERNIS projeleri
1998’de baslatiimistir. MERNIS projesi kapsaminda 130 milyondan fazla vatandasin
verisinin elektronik ortama gecirilmesi 1999’da, yazihm gelistirme ¢alismalarinin ilk
asamasi ise 2000 yilinda tamamlanmig, tum vatandaslara kimlik numarasi verilmigtir.
2000 yihnda UYAP projesi baslatiimig, yargi sisteminin elektronik ortama tasinmasina
baglanmistir [9].

2.1.2 e-Déniisiim Tirkiye Projesinden Ornek Gelismeler

2003'te e-Donusim Tuarkiye Projesi baslatiimistir. Devlet Planlama Teskilati
blnyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmus, E-Turkiye Girisimi ¢cercevesinde kurulan
13 calisma grubu yeniden diizenlenmis ve 8'e dusurilmustir. e-Dénasim Tirkiye
Projesinin yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla Devlet Bakani ve Bagbakan
Yardimcisi baskanhginda ve diger bakan ve mustesarlarin katiimiyla toplanan e-
Dénilisiim Tiirkiye icra Kurulu kurulmustur [10]. icra Kurulu, projenin ilk yilinda her ay
dizenli toplanirken, 2005 yilinda toplantt sikhigi azalmistir. Kurul, projenin
baslangicindan glinimuze kadar 28 kez toplanmis, 28 karar almistir. Kurul 15 Kasim
2011 tarihinden beri toplanmamaktadir. e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu aldigi
kararlarla Kisa Donem Eylem Planrnin izlemesinin esgudimi saglanmasina, Bilgi
Toplumuna Donusum Politikasi belgesinin kabullyle Turkiye’'nin bilgi toplumu
ongorusunun belirlenmesine, e-Devlet Kapisrnin kurulmasina, e-Donusum Tulrkiye
Projesi 2005 Eylem Planinin uygulamaya konmasina, Bilgi Toplumu Stratejisinin
hazirlanmasina katkida bulunmustur [11].

2003-2004 vyillanni kapsayan KDEP (Kisa Dénem Eylem Plani) hazirlanmigtir.
KDEP’nin sonuglanmasini takiben 2005 yilinda e-Dénidsim Turkiye Projesi 2005
Eylem Plani olusturulmus ve 2005 Eylem Planrnin uygulanmasini takiben, 2006’da
2006-2010 dénemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmgtir.
DPT Mustesar Yardimcisi baskanliginda, eylemlerden sorumlu bakanliklarin, kamu
kurum ve Kkuruluglarinin strateji geligtirme bagkanlarn ile Universite ve belediye
temsilcilerini iceren Dénlsum Liderleri Kurulu olusturulmustur. 2007°de e-Dénisim
Turkiye Danigma Kurulu meslek kuruluslan ve STK temsilcilerini icerecek sekilde
yeniden yapilandinimistir [12]. Bu strateji ve eylem planlarnnin sonuglan 9.1 Bilgi
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Toplumu Strateji ve Eylem Planlannin Kamu BT Etkinligine Dair Kisimlarinin
Sonuglar béliminde incelenmistir.

Diger taraftan 2007'de,Basbakanlik binyesinde e-Devlet Caligsma Kurulu kurulmus ve
etkisi yuksek, riski az ve mevzuat olarak 6ninde engeller olan 11 e-devlet projesi
Oncelikli olarak belirlemistir. Bu yonde calismalar icin e-Devlet Mevzuat Grubu
kuruimus ve mevzuatta e-devlet hizmetlerinin sunulmasinda engel teskil eden
hiakdmlerin ayiklanmasi igin c¢aligmalar yapilmistir. Mevzuat Grubu tarafindan ¢ok
sayida kamu BIT projesini etkileyebilecek “e-Devlet Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve
Kamu Hizmetlerinin Hizlandinlmasi Hakkinda Kanun Tasarisi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisr’
hazirlanmistir. Bu tasarnin temel amaclar kamu kurum ve kuruluslarinin mevzuatinin
hizmetlerin elektronik ortamda sunumuna engel olan unsurlardan arindiriimasi,
elektronik ortamda hizmet sunumunun yayginlastirimasi ve hizmetlerin
hizlandinimasidir. Bu tasariyla davalara iliskin usul islemleri, vize ve pasaport
basvurulari, bazi noterlik iglemleri, saglik hizmetleri, glivenli elektronik imzanin mali
sektorde kullanimi konusunda kolayliklar getiriimesi amaclanmistir. Ancak, bu yasa
tasarisi TBMM Genel Kurul’'dan gecip yasalagsamamistir.

Bu eylem planlar ve diger calismalar kapsaminda bu donemde O6nemli e-devlet
hizmetleri gelistiriimis, e-Devlet Kapisi kurulmustur. 2004 vyilinda sigorta primi
odemeleri belgelerinin elektronik ortamda gonderilmesini saglayan e-Bildirge sistemi
kurulmus, 2005 yilinda gelir vergisi ve kurumlar vergisi belgelerinin elektronik
ortamda génderilmeye baslanmis, gene ayni yilda KPS sayesinde MERNIiS’deki
kimlik bilgilerinin diger kamu kurumlarla ve 6zel sektor kuruluglariyla paylasiimasi
yayginlasmaya baslamistir. 2006’da kapsamli e-Okul projesi kullanima acilmis,
ogrencilerin okullar arasi transferleri gibi strecler elektronik ortama tasinmistir.
2007’de Elektronik Kimlik Karti projesi pilot uygulamasi Bolu ilinde baslatiimistir. Yargi
alaninda ise 2008 yilinda adli yazismalarin UYAP kapsaminda yapilmasi zorunlu hale
getirilmis, 2009 yilinda UYAP Cevrimici Takyidat Sistemi faaliyete gecmistir [13].
2009 yilinda e-devlet hizmetlerinin birlikte calismalan konusunda basarh 6rnekler
gbzlemlenmis; SECSIS (Secim Sistemi Otomasyonu Projesi) ve MERNIS’in birlikte
calismalar sayesinde se¢men kaydi islemleri elektronik ortama taginmistir. Ayni yilda
e-Okul, AKS ve MERNIS sistemlerinin birlikte calismasiyla dgrenciler adreslerine
gOre en uygun okullara otomatik olarak kaydedilmigtir. 2009 yilinda baska bir 6nemli
gelisme Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) sayesinde muhtaglik tespitinin
merkezilestiriimesi ve mukerrer yardimlarin 6nlenmesidir.
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e-Devlet Kapisi projesiyle ilgili ise 2005 yilinda o dénemde bir kamu sirketi olan Turk
Telekom A.S. gorevlendirilmistir. 2006’da Tirk Telekom A.S.’nin 6zellestiriimesiyle,
projenin sorumlulugu yine bir kamu sirketi olan TURKSAT A.S.'ye devredilmis, 18
Aralik 2008’de de e-Devlet Kapisi aciimistir.

2.1.3 2010 Yih ve Sonrasindan Ornek Gelismeler

2006-2010 dénemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulama dénemi bittikten
sonra, yani 2010 yili ve sonrasinda da Ozellikle kamu BT yonetisim yapisinin
kurulmasi konusunda galigsmalar yapiimigtir. Bu ¢calismalar halen devam etmektedir.

2011’de Ulastirma Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrna
donuasturulirken, e-devlet hizmetlerinin esgudimu goérevi bu bakanligin Haberlegsme
Genel Mduadarligi’ne 1 Kasim 2011 tarihinde 28102 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname” kapsaminda verilmistir. Haberlesme Genel
Muduarligi’ne bu sorumlulugu veren madde su sekildedir: “Haberlesme Genel
Muduarliginin gorevleri sunlardir: Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cercevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslanyla gerekli isbirligi ve esgudumu
saglayarak e-devlet hizmetlerinin kapsami ve yurutlilmesine iligkin usul ve esaslar ile
bu hizmetlere iliskin eylem planlarini hazirlamak, esgudim ve izleme etkinliklerini
yuratmek, gerekli dizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili etkinlikleri koordine
etmek”.

1983 yiinda kurulan, Uyeleri arasinda Basbakan, bakanlar, bilim ve teknoloji
konusunda goérev yapan kamu kurumlarinin Ust dizey yodneticileri bulunan,
Tarkiye’'nin uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarini belirlemekle goérevli [14] BTYK
yakin dénemde e-devlet hizmetleri stratejisinde daha aktif bir rol Gstlenmektedir. 2013
Ocak ayinda yapilan 25. BTYK kararlari arasinda “e-Devlet Organizasyonu Yodnetim
Modeli Calismalarinin Yapilmasi” konusunda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi, gorevlendirilmistir. Bakanligin Bagbakanlik, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK, TURKSAT gibi paydaslarla birlikte galisarak
bu c¢alismanin sonuclarini alti ay sonra yapilacak olan 26. BTYK toplantisinda
gorusulecek sekilde hazirlamasina karar verilmistir. Bu yonetim modeli ¢alismalarina
baslangi¢ etmesi icin bir kurulug semasi toplanti raporlari arasinda paylasiimigtir. Bu
semada BTYK’ya politika belirleme, BTYK’ya bagl e-Devlet Koordinasyon Kurulu'na
esgudum, bakanliklar dahilinde kurulacak teknik danigsmanlik birimlerine teknoloji
danismanhgi, bakanlk dahilinde kurulacak olan e-Ddnlgim koordinatérlerine ise bu
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konuda stratejiyi 6zel sektérden kamu tarafindan onaylanmis sirketlerle birlikte
uygulama yetkisi verilmistir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2 Planlanan kamu BT y6netim yapisi

Ust Seviye Temsiliyet Bilim ve Teknoloji
Politika Belirleme / Ust | Yiksek Kurulu J
Sahiplik
e-Devlet

Koordinasyon Kurulu

Birckratik Sahiplik
Sriitme /S WE—— R
Yordtme / Danismaniik

Teknik Uzmanhk —— DHEMIHE S B EITE T L e e e e e a
Koordinasyon
Teknik Danismanlik Birimi e ! e-Déntgim Koordinatérleri Kurulu
Bakanlik -1 Bakanlk -2
e-Dénlsim e-Donlslim

Koordinatéri = Koordinatéri

Bakanlik-1 | Bakanhk-2
D D e

Ozel | Yetkin || Yetkin | | ’
Sektér  Firma || Firma [e+o
e

Sekil. e-Devlet Organizasyonu Modeli (Omek)

Kaynak: TUBITAK internet sitesindeki 25. BTYK toplantisi sonuglart

BTYK toplantisi kararlarinda bahsedilen onay mekanizmasinin ise Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan “e-Devlet Uygulamalan Hizmet Alimlan icin Firma
Belgelendirme Sistemi Olusturulmasi” karar c¢ercevesinde gelistiriimesine karar
verilmistir.

BTYK toplantisi sonuglan arasinda kamu BT stratejisi disinda da 6nemli kararlar
Uzerinde calisiimaya baslanmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
“Kurumlarin ihtiya¢c Duydugu Paket Program Coziimlerinin Toplu Alim Yéntemi ile
Tedarik Edilmesi” karan cercevesinde DMO, KiK gibi kurumlarla ortak galisip kamu
kurumlarinin ihtiya¢ duyduklan paket program c¢ozamlerine iliskin  envanter
olusturulmasi ve toplu satin alma yapilabilmesi icin teknik, hukuki, idari ve uygulama
modelinin gelistiriimesi Uzerine ¢alisip, sonuglarn 26. BTYK’da paylasacaktir. Bunun
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yaninda, ayni bakanliga “Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin Yapilmasi” karari
cercevesinde Kalkinma Bakanhgi, TURKSAT A.S. gibi kurum ve kuruluslarla ortak
calisarak kamu kurumlarinin veri merkezlerinin birlestiriimesine yonelik hukuki, teknik
ve idari yapilanma modelinin olusturulmasi ve Turkiye Kamu Entegre Veri Merkezi’'nin
kurulmasi ¢alismalarinin yapilmasi gorevleri verilmistir.

Bu dénemde yonetisim yapisi konusunda yapilan ¢alismalarin yaninda, ¢ok sayida e-
devlet hizmeti konusunda da ilerleme kaydedilmistir. 2010 yili itibariyle yeni sirket
kayd ve ticaret sicili islemlerini elektronik ortama tasiyan MERSIS’in pilot uygulamasi
Mersin’de baslatimistir. 2012 sonu itibariyle MERSIS yurt c¢apinda kullaniimaya
baglanmistir [15]. Kayitl Elektronik Posta hizmetlerine iliskin mevzuat da 2011 yilinda
tamamlanmis ve 2012 yilinda PTT ilk Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi
olarak yetkilendiriimistir [16]. Gene ayni yilda tim tapu kayitlan TAKBIS merkezi
veritabanina aktarnlmisg, tasinmazlarla ilgili islemlerin tasinmazlarnn bagh oldugu tapu
sicil maduarlaga diginda da yapilabilmesi saglanmistir [17].
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3 Kamu BiT Yatinmlarn

BIT yatinmlari, kamunun énemli yatinm kalemlerinden birisidir. 2012 yilinda kamu
kurumlarinin BiT yatinm projeleri icin yaklasik 2,5 milyar TL 6édenek aynilmistir (Sekil
3.1). Yatinm 6denekleriyle ilgili dikkat edilmesi gereken énemli bir husus bu édenegin
yatinm &éncesi ayrilan baslangi¢ 6denegi oldugudur. Yil icinde ek édenek kullanmak
ve projeler arasi 6denek aktarmasi yapmak gibi yontemlerle yatinma tahsis edilen
O0denegin miktari degisebilmektedir [18]. Bu degisikliklerin sonuglar takip edilip, bu
degisiklikler g6z énlinde bulundurularak yatirnmlarin sektér bazindaki dagilimi tekrar
hesaplanamamaktadir [19].

Sekil 3.1 Kamunun BiT yatinm denekleri

imalat Ulastirma ve
[ ] imatat [ UL
2012 fiyatlartyla milyon TL haberlesme
ag Diger
[] sagik [ Diger!
[ ] Egitim

2002 03 04 05 06 07 08 09 10 11 2012

1 Turizm, enerji, tarim ve madencilik sektérlerini ve Cumhurbaskanligi, TBMM Baskanlig1, Bagbakanlik gibi kurumlara ait yatirimlarm yer aldig1 genel idare, adalet
hizmetleri, giivenlik hizmetleri, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, yerlesme-sehirlesme, ¢evre, esnaf, sanatkar ve kiigiik sanayi, teknolojik arastirma, sosyal giivenlik
ve istihndam, afetler alt sektorlerini icermektedir

Kaynak: Kamu BIT yatirimlari, Mayis 2012, Bilgi Toplumu Dairesi

2012 yihinda bu yatinm 6édeneklerinden en fazla payi egitim sektdri almistir. Egitim
sektériiniin toplam BIT yatinmlan icerisindeki payr 2002 yilinda yiizde 11 iken, 2012
yilinda yiizde 46’ya yiikselmistir. Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi
(FATIH) projesini yiriten Milli Egitim Bakanligi, 2012 yilinda en fazla BiT yatinm
O0denegi tahsis edilen kamu kurumu olmustur.
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Kamunun BIiT yatinm 6édenekleri 2009 yilindaki kiiresel krizde sekteye ugramasina
ragmen son 10 yilda yillik ortalama %16 artmistir. Kamu yatirnmlarinin geneline
bakildiginda, bu yatnmlarda BIT yatrimlarinin  payinin  artmakta oldugu
g6zlemlenmektedir (Sekil 3.2). 2002 yiinda BIiT yatnmlan kamu yatinmlarinin
%2,9’una tekabul ederken, bu oran 2012 yilina gelindiginde 2 katindan fazla artarak
%6,5’e cikmistir. Ozellikle éniimiizdeki yillarda FATIH projesi kapsaminda yapilacak
BiT yatnmlariyla BIT yatnmlannin kamu vyatrnmlan icindeki payinin artmasi
muhtemeldir.

Sekil 3.2 Merkezi yénetim yatinmlarinda BiT yatinmlarinin payi

Kamu BIT yatirimlarinin toplam kamu yatirimlarina orani®
Odenek bazinda yiizde olarak

o 6,6
65 |
60 |
55 |
50 | 45 4,8 4,8
45 |

40 3,8 3,9

35 |
30 L
25 |
20 |
15 |
10 |
05 |

O L L L L L L L L L '
2002 03 04 05 06 07 08 09 10 11 2012

6,5

39 39

29 30

1 Sadece merkezi yonetim yatirimlart igin hesaplanmistir

Kaynak: Kamu BIT yatirimlari, Mayis 2012, Bilgi Toplumu Dairesi

Kamu BIT yatinmlarinin artisi ve buna paralel olarak genel yatinm biitcesi igindeki
payinin artisi bu yatinm kaleminin etkin kullanimini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Bu baglamda, kamudaki BIT projelerinin etkin yénetimi ve bunun sonucunda proje
bitcelerine ve proje tamamlanma siirelerine bagh kalinmasi, mikerrer BIT
yatinmlarinin  6nlenmesi, kamu kurumlari arasinda elektronik ortamda birlikte
calisabilirligin saglanmasi, yatinm surecinde teknolojideki hizli degisimlerin g6z
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Onlinde bulundurulmasi ve atil yatinmlarin énlenmesi, maliyet avantajlan saglamak
icin kurumlar tarafindan yapilan BiT alimlarinin merkezilestiriimesi gibi pek cok alanin
incelenmesi gerekli hale gelmektedir.
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4 e-Devlet Hizmetlerinin Sagladigi Faydalar ve Potansiyel
Riskleri

Kamu tarafindan e-devlet hizmetlerinin sunumu icin yapilan yatirmlar vatandaslara,
isletmelere ve kamuya pek ¢ok ekonomik ve sosyal fayda saglamaktadir. Asagida
detayl olarak acgiklanan bu faydalarin yaninda e-devlet hizmetlerinin riskleri oldugu da
unutulmamalidir. Saglanan bu faydalarin yaninda kamuda BIT kullaniminin potansiyel
riskleri de bulunmaktadir. Ornegin kisisel bilgilerin kisilerin rizasi olmadan
paylasiimasi ya da aciga c¢ikarilmasi, bilgi gtivenligi aciklari ciddi ekonomik ve sosyal
zararlar verme potansiyeline sahip risklerdir. Bu risklerin gerceklestigi durumlar da
ulkemizde gorulmeye baslanmistir. Konut Edindirme Yardimi hak sahiplerine
yapilacak geri 6demelerde hak sahiplerinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi ve
sosyal glvenlik numaralarinin birlikte yayimlanmasi kisisel verilerin ifsa edilmesine
neden olmustur [20]. Bu riskler, calisma kapsaminda hazirlanan “Bilgi Guvenligi,
Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet” ekseni mevcut durum raporunda
detayli olarak incelenmisgtir.

4.1 Ekonomik Faydalar

Kamuda BT kullaniminin kamuya sundugu ekonomik faydalar 7 ana baslk altinda
incelenebilir:

Kamu cari harcamalarinin azalmasi:

e Maliyet kalemlerinin azaltiimasi: e-Devlet hizmetleri kagit, kalem gibi sarf
malzemelerinin kullanimini azaltmaktadir. Ornegin e-beyanname sistemiyle
2010 yilinda 20 bin agaclhk kagit tasarrufu saglanmistir [21]. Merkezi Nufus
idare Sistemi (MERNIS) entegrasyonu sayesinde kamu kurumlari
vatandaslardan niifus kayit 6rnegi istemeyi birakmis [22], blylk miktarda kagit
sarfiyatinin  6ntine gecilmistir. Ayrica kurumlar arasi génderi maliyetleri
dusmekte, bu da kamunun arag, benzin gibi cari harcamalarini azaltmaktadir.
Henuz etkisi 6lcilmemis olsa da 2012 Ocak itibariyle alti kurumda pilot
asamada kullanilan e-yazisma sistemi sayesinde bu kurumlar arasinda fiziki
ortamda resmi yazisma gonderimleri azalacagi dusinilmektedir [23].

e Kamuda seffafi§in artmasi: Ozellikle kamu cari harcamalarina seffaflik
getirilmesiyle ve ihalelerin tek bir kanaldan kolayca ulasilabilecek bir sekilde
sunumuyla rekabetin artmasi ve maliyetlerin azalmasi beklenmektedir.
Ornegin Elektronik Kamu Alimlan Platformu’nda (EKAP) 2012 yilinda ihale
dokimani e-imza ile indirilen ihalelerde ortalama teklif sayisi 5,1 iken, ihale
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dokimaninin idareden temin edinildigi ihalelerde 2,6’dir. Ayrica sbzlesme
bedellerinin sdzlesmelerin yaklasik maliyetine orani KiK tarafindan élciilmis,
bu oranin %81'den %74’e geriledigi gézlemlenmis ve bu veriler sonucunda
2011 ve 2012 yillaninda artan rekabet sayesinde toplam yaklasik 3 milyar TL
tasarruf yapildigi hesaplanmistir [24].

Kamu gelirlerinin artmasi:

Kayit disi ekonominin azaltimasi: Elektronik takip mekanizmalan ve kamu
verisinin paylasimi sayesinde kayit disi ekonomi azaltimaktadir. Ornegin
Katma Deger Vergisi ladeleri Risk Analizi (KDVIRA) Projesi Ocak 2010
déneminde kullanilmaya baslanmig, Kasim 2011’e kadar 360 binden fazla
taleple ilgili risk analizi yapilmis ve 44 binden fazla muikelleften iade talep
edilmigtir [25]. Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) e-devlet hizmetleri sayesinde
calisanlar primlerini kolaylikla sorgulayabilmekte, 6denmeyen primlerden
haberdar olabilmektedir.

Kamu icin yeni gelir alanlarnnin ortaya cikmasi: Kamu verisinin kullanim
haklarinin satigi veya Ucretsiz sunulmasi gibi yollarla kamu verisinin yeniden
kullanimi sayesinde kamu icin acik veri odakli yeni gelir alanlar ortaya
cikkmaktadir. Bu konuda Turkiye'de c¢alismalar henlz baslangig
asamasindayken gelismis Ulkelerde kamu verisinin yeniden kullanimi
sayesinde ortaya c¢ikmis ya da buylumeyi basarmis sirketler bulunmaktadir.
Ornegin kamu cografi bilgisinden yararlanan teknoloji sirketi Garmin Ocak
2013 itibariyle borsada yaklasik 7 Milyar ABD dolarlik degere ulagmistir [26].
Ayrica, bu sirketlerden alinan vergiler de kamu igin ilave bir gelir kaynagi
olusturmaktadir.

Kamuda etkinligin artmasi:

Kamuda yénetim etkinliginin iyilesmesi: BiT sayesinde toplanan veriler ve bu
veriler Uzerinde gerceklestirilen analizler sayesinde idari faydalar
saglanmaktadir. Ornegin SGK, Saglk Bakanhgi gibi kurumlarda veri
madenciligi kullanillarak yodnetimin daha etkin kararlar almasina yardimci
olunmaktadir [27].

Kamu verimliliginin artmasi: e-Devlet hizmetleriyle artan verimlilik sonucunda
hizlanan slreclerle daha az zamanda daha c¢ok islem yapilmasi
saglanmaktadir. Asagidaki 6rnek calismada daha da detayh incelendigi Uzere
Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) uygulamalarn sayesinde, UYAP 6ncesinde
gunler suren islemler UYAP’la dakikalar icinde tamamlanmaktadir.
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Kamuda hatalann azalmasi: Bazi kontrollerin elektronik ortamda otomatik
yapllmasiyla hatalarin ve ekonomik zararlarin azaltimasi beklenmektedir.
Ornegin UYAP kapsamindaki “Karar Destek Sistemi” vasitasiyla durusmanin
gizli yapilmasi gerektigi, sanik hakkinda baska yerde ayni suc¢tan dosyanin
varligi gibi yaklasik 1300 uyari UYAP sistemine dahil edilmistir. Uyarilarin
yasalar nedeniyle baglayiciliklan olmamakla birlikte savci ve hakimlerin
bilgisine sunulmustur [28]. Baska bir 6rnek Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
biinyesindeki SOYBIS'tir. Bu sistem &ncesinde kamu sosyal yardimlar birden
cok kurumdan verilmekteydi ve mukerrer yardimlarn onleyecek bir sistem
bulunmamaktaydi. SOYBIS sayesinde basvuru sahibinin aldigi tim sosyal
yardimlar incelenerek mukerrer yardimlar 6nlenmis ve bu sayede yardimlarin
gercek ihtiyag sahiplerine ulasmasi konusunda gelisme saglanmistir [29].

e-Devlet hizmetlerinin birey ve girisimlere sundugu ekonomik faydalar 3 ana baslk

altinda incelenebilir:

Birey ve girisimlerin kamu hizmetlerine erisim maliyetlerinin azalmasi: e-Devlet
hizmetleri 6ncesinde hizmet almak igin harcanan ulagim, evrak gibi masraflar
e-devlet hizmetleriyle azaltlmis ya da tamamen Kkaldinlmistir. Ornegin,
girisimlerin ihale dokimanlarini idareden satin almak yerine e-imzalarini
kullanarak EKAP Uzerinden Ucretsiz temin ederek ihale dokiimani satin alma
maliyetlerinden 2011 ve 2012 yillarinda toplam 85 milyon TL tasarruf ettikleri
hesaplanmistir [30]. Yine benzer sekilde SOYBIS sayesinde sosyal yardima
bagvuran vatandaslarin 2 milyon TL ulasim masrafindan tasarruf ettikleri
tahmin edilmektedir [31].

Birey ve girisimlerin kamu hizmetlerine erisim zamaninin azalmasi: e-Devlet
hizmetleri sayesinde vatandas ve girisimlerin zaman kaybi azalmistir. Ornegin
e-Devlet Kapis’'ndan yilda 50 milyondan fazla dava dosyasi sorgulamasi
yapilmaktadir. Bu sayede vatandaslar adliyeye ulasim ve adliyede hizmet alimi
zamanindan tasarruf etmistir. Ayni sekilde SOYBIS &ncesinde 3 ile 15 giin
arasinda siiren ortalama sosyal yardim basvuru siiresi SOYBIiS’le birkac
dakikaya inmistir [32].

Kamu verisinin yeniden paylagimi sayesinde ekonominin gelismesi: Kamu
verisinin yeniden kullanimi sayesinde yeni sirketler acilmakta ve mevcut
sirketler acik kamu verisi kullanarak gelirlerini artirmaktadirlar. Henuz bu
konuda Turkiye’de kapsamh d&lcimlemeler yapilmamigtir ancak &rnegin
ispanya’da kamu verisini kullanan 150 sirket belirlenmistir [33]. Bu sirketlerin
sunduklari hizmetler bireylere de ekonomik fayda saglamaktadir, 6rnegin
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ABD’de finansal bilgi alaninda faaliyet gdsteren Brightscope sirketi kamu
bilgisini yeniden kullanarak bireylerin emeklilik hesaplarindaki kesintileri daha
iyi anlamalarini, daha iyi finansal kararlar vermelerini saglamaktadir [34].

Ornek galisma: Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Adalet Bakanligi ve bagh kuruluglar binyesinde
yuratilen etkinliklerin ve yargi sistemi ile ilgili iglevlerin bilgisayar yardimiyla tam
batinlesmis bir sekilde otomasyona gegirilmesidir. UYAP kapsaminda, bilgi ve
belge alis verigini elektronik ortama tagimak icin diger kurum ve kurulusglarin bilgi
sistemleriyle entegrasyonlar gerceklestiriimistir. Bu sayede idari ve yargisal
surecte mukerrer yapilan islemlerle deger katmayan uygulamalar ve ara surecler
ortadan kaldinlmakta, surat ve kolayliklar saglanarak is yogunlugu azaltiimakta ve
personel agigindan kaynaklanan sikintilar en aza indirilerek posta ve kirtasiye gibi
masraflardan tasarruf edilmektedir [35].

ORNEK ISLEMLER

Ceza mahkemelerindeki idari islemler

UYAP oncesi islem siiresi UYAP sonrasi siire
Onemli hizmetler Dakika Dakika
Niifus miidiirligiinden 1.400-21.600 1
niifus kaydi almak (1-15gin)
Adli sicil biriminden 1.400-21.600 1
sabika kaydi1 almak (1-15gin)
Terfi is cetvelleri 1.400 0-1
hazirlanmasi (1 glin)

Kaynak: TBMM Aragstirma Komisyonuna Mayis 2012°de yapilan Adalet Bakanligi sunumu

UYAP’In saglamis oldugu tim faydalar disunaldiginde, 2009°dan 2011’e kadar

27



gecen siirede 1,6 milyar TL tasarruf edildigi, bunun 705 milyon TL’sinin MERNIS
(Merkezi Niifus Idare Sistemi) entegrasyonu sayesinde saglandigi hesaplanmistir

[36].

4.2 Sosyal Faydalar

e-Devlet hizmetlerinin ekonomik faydalarin yaninda vatandaslara sunmus oldugu
sosyal faydalar 3 ana baslik altinda incelenebilir:

Cografi kisitlarin hizmet sunumuna etkisinin azalmasi: Ozellikle kirsal
bdlgelerde vatandaslar kamu hizmetlerini almak i¢in uzun mesafeler kat etmek
zorunda kalabilmektedir. Hizmetlerin elektronik ortamda sunumu hizmetlerin
tum vatandaslara ulasmasi yoninde onemli bir adimdir. Ancak bu adim e-
devlet hizmetlerinin  cografi kisitlar olmadan sunulmasi anlamina
gelmemektedir. Cografi kisitlar kamu kurumlarinin BiT’den faydalanmalarina
engel teskil edebilmektedir ve kamu kurumlarn BiT’den faydalanamadiklari
durumlarda vatandaslar ve girisimlere yonelik e-devlet hizmetlerinin
sunumunda da eksiklikler olabilmektedir.

Vatandaslara sunulan hizmet kalitesi arasindaki farklarin azalmasi: Farkli
sosyoekonomik kesimlere ait vatandaslara farkl cografyalarda hizmet veren
kamunun, tum vatandaglara ayni hiz ve guvenilirlikle cevrimdisi hizmet
vermesinin onunde c¢esitli ekonomik zorluklar mevcuttur. e-Devlet hizmetleri
ise vatandaslara benzer seviyede hiz ve guvenilirlikle sunulabilmektedir. Fakat
tek basina e-devlet vatandasglarin hizmetlerden esit seviyelerde
faydalanmalarini saglayamamaktadir. e-Devlet hizmetleri benzer seviyede
sunulsa da vatandaslar bu hizmetlerden internet erisimine sahip olup
olmamalar, sahip olduklarn internet erisiminin hizi, bilgisayar okuryazarliklari
gibi hususlar ylziinden farkh seviyelerde faydalanabilmektedir.

Dezavantajli kesimlerin hizmetlerden yararlanmalari: Hizmetlerin elektronik
ortamda sunumunun yash ya da engelli vatandaslarin kamu hizmetlerinden
faydalanmalarini kolaylastirma potansiyeli bulunmaktadir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus hizmetlerin bu kesimlerin ihtiyaclarina gore
diizenlenmis olmalandir. Ornegin yaslilar icin yazi karakterinin cok kiigiik
olmamasli, gérme engelliler icin sitelerin ekran okuyucularini desteklemesi
onemli hususlardir, bu hususlar gerceklesmeden bu vatandaslarn
hizmetlerden faydalanmasi sinirli kalacaktir.
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Kamuda BT hizmetleri verilirken 6zellikle engelli vatandaslarin hizmetlerden kolay bir
sekilde yararlanabilmesi 6n planda tutulmaya calisiimaktadir. 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 4. maddesinin (k) bendinde, kanunun temel ilkelerinden
birinin “teknolojik yeniliklerin kullanilmasi da dahil olmak lzere 6zirll, yash ve sosyal
acidan korunmaya muhta¢ diger kesimlerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi”
oldugu vurgusu vyapilmaktadir. Bu kapsamda engelli vatandaslar icin sunulan
hizmetlere 6rnekler asagida 6zetlenmistir.

e Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
(GETEM) ve Turk Telekom isbirligi sayesinde gérme engelli bireyler telefon
Uzerinden Ucretsiz olarak birgok sesli kitaba ulasabilmektedir [37].

e Milli Kituphane bunyesinde gorme engellilere hizmet vermek amaciyla kayit
stidyolar kurulmus ve gonulli okuyucularin yardimiyla 6400 kitaba ulasan
Konusan Kitaplik [38] olusturulmustur. internet (izerinden sunulan bu hizmet
vasitasiyla gorme engelli vatandaslar Konusan Kitapliktaki kitaplar sesli olarak
dinleyebilmektedir.

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan gérme engelliler igin
adres bulma cihazi Géren Goz [39] hazirlanmistir. Bu cihaz sayesinde gérme
engelli vatandaslarin sesli komutlar yardimiyla yarimelerinde ve toplu tasima
araclarini kullanmalarinda kolaylik saglanmaktadir. Cihaz, yon tarifi, bulundugu
konumu secilen kisilere mesajla bildirme, toplu tasima araclarinin bilgilerini
saglama gibi hizmetleri sunmaktadir. Ancak 2013 Ocak itibariyle vatandaslarin
géren g6z cihazina basvurmak icin fiziki olarak ilgili kuruma gitmeleri
gerekmektedir, bagvurularini internet Gzerinden yapamamaktadirlar.

e izmir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Gérme Engelliler icin Kent
Rehberi mobil yazihmi gorme engelli vatandaslara bilgi saglamaktadir. Bu
uygulamayla, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Cografi Adres Bilgi Sistemi Projesi
kapsaminda yetki alani icerisinde topladigi taksi ve otobus duraklan,
eczaneler, kamu kurum ve kuruluslan, alisveris merkezleri, bankalar, vezneler,
tarihi/turistik yerler gibi yaklasik 15 bin dnemli nokta hakkinda gérme engelli
vatandaslara mesafe ve yon bilgisi sunmaktadir [40].

Bu hizmetlere ek olarak yerel yonetimlerin 6zellikle dezavantajli kesimlere yonelik e-
devlet hizmetleri arastinimistir. 2011 yilinda Mabhalli idareler Genel Midirl(igii
tarafindan yapilan “e-Devlet (Yerel) Uygulamalar Anketi’ne cevap veren 2666
belediyeden %6’sI yaslilara, %5’i fiziksel engellilere, %3’G gérme 6zlrlllere, %1’i eski
hiakamlulere 6zel e-devlet hizmetleri gelistirmistir [41].
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Bu hizmetlerin yaninda kamu kurumlarn internet siteleri de engelli vatandaslarin
ihtiyaclarina uygunluklan bakimindan degerlendirilmistir. icerik Erisilebilirlik Rehberi
(Web Content Accessibility Guideline - WCAG) 1. dncelik seviyesi engelliler de dahil
olarak tim kullanicilarin internet sitelerinden yararlanabilmeleri icin gerekli kistaslan
icermektedir. 2012 yilinda incelenen 33 kamu internet sitesinin icerik Erisilebilirlik
Rehberi kistaslarina uyumu Erisilebilirlik Degerlendirme Araciyla (Web Accessibility
Evaluation Tool - WAVE) olctlmastir. 33 kurumda da kistaslara uyumda sorunlar
gozlemlenmigtir. Engellilerin kamu sitelerini kullanimini zorlastiran c¢esitli hususlar
gb6ze carpmaktadir. Bu hususlara tim kamu internet sitelerinde degil bazi kamu
internet sitelerinde rastlanmistir. Yazi boyutunun kacukligu, resimlerin  yazili
aciklamalarinin  eksikligi, renk korli vatandaslann ihtiyaglarina uygun olmayan
renklerin kullaniimasi, ekran okuyucu programlarin desteklenmemesi, anlasilimasi zor
form aciklamalari, makine ve insanlari ayirt eden CAPTCHA sistemlerinin sesle
calismamasi gibi hususlara rastlanmistir [42].
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5 Tirkiye'de e-Devietin Onemli Yapitaglan: Omurga
Veritabanlari ve e-Devlet Kapisi

e-Devletin onemli yapitaslarini aciklamadan 6nce e-devlet hizmetlerinin nasil bir yapi
ve akis icinde sunuldugunu 6zetlemek faydali olacaktir. Talep tarafinda bireyler ve
girisimlerden gelen hizmet talepleri bulunmaktadir. Bu taleplerin bazilari dogrudan
kurum internet siteleri Gzerinden karsilanabildigi gibi pek cok e-devlet hizmeti e-
Devlet Kapisi Uzerinden karsilanabilmektedir.

Sekil 5.1 e-Devlet hizmetleri akis 6zeti

ORNEK UYGULAMALAR

Hizmet Alimi Hizmet Sunumu

Vatandaslar

* Kurum
internet

Ulusal Yargt Agt
Biligim Sistemi

“" Elektronik Kamu
Alimlar1
Platformu

Polis Bilgi
Ag1

Omurga veritabanlari

MERNIS — MERSIS

siteleri Vergi Daireleri SOYBIS (Sosyal
Otomasyon | X | Yardim Bilgi
) Projesi Sistemi)
Girigimler | Kamu mobil [\ UAVT — TAKBIS

:| uygulamalari |: \; S Ik

i i Medula Eczane O?gr;n:sr; ; 0

: S Projesi

{ Kamu sosyal |:

ag hesaplar1

PER

Bu kanallarin yaninda yakin zamanda kullanimi hizla artmakta olan yeni kanallar
sosyal aglar ve mobil uygulamalardir. Birey ve girisimler mobil uygulamalarla e-devlet
hizmetlerinin bazilarina ulasabilmekte ve sosyal aglar (zerinden de kamu
kurumlarindan bilgi alabilmektedir. Kamu kurumlarinin bireyler ve girigsimlerden gelen
hizmet taleplerini karsiladiklan bu kanallar e-devletin 6n ofis béliminin temel
yapitasglandir.
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Hizmetlerin arzinda, kamunun sundugu e-devlet hizmetleri temelde 4 omurga
veritabani tzerine kurulmustur (Sekil 5.1). Kamu hizmetleri genellikle kurumlar arasi
bilgi erisimini gerektirmekte, bundan dolayr kamu kurumlar hizmet arzini saglamak
icin diger kamu kurumlan ve omurga veri tabanlarindan hizmet almaktadir. Kamu
kurumlar arasindaki bilgi alis verisi arka ofis entegrasyonu sayesinde ¢ok kullanilan
hizmetlerde elektronik ortama gecirilmis ve bilgi sistemleri arasindaki baglantilar
Uzerinden otomatik olarak gerceklesmektedir.

Hizmet arzinda arka ofis baglantilarinin etkinligi kritiktir. Bazi kurumlarnn pek cok
kurumla entegre c¢alistigi yapida bir kurumun uygulamasinda hata olmasi pek ¢ok
farkli kurumda da hatalarla karsilasiimasina anlamina gelmektedir. Bu yonden en
kritik alanlar en ¢gok kamu kurumunun entegre oldugu omurga veritabanlardir.

5.1 Omurga Veritabanlar

e-Devlet yapisinin temelinde kamu kurumlarinin en ¢ok ihtiya¢ duyacaklar dngortlen
verileri saklayan 4 omurga veritabani tasarlanmistir. MERNIS (Merkezi Niifus idare
Sistemi) gercek kisilere ait kimlik bilgisini, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) tiizel
kisilere ait temel bilgileri, Ulusal Adres Veritabani (UAVT) adres bilgisini, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) tapu ve kadastro bilgisini saklamaktadir. Bu
veritabanlarl sayesinde vatandaslar ve girisimler kimlik bilgileri, adresleri ve sahip
olduklar tapu bilgileriyle gesitli kamu kurumlar ve girisimlerle paylasilabilmektedir. Bu
veritabanlar sayesinde vatandas ve girisimlerden istenen evrak sayisi azalmis,
islemlerin hizi artmig, dolayisiyla hem vatandaslar ve hem de girisimler Uzerindeki
idari yuk azalmistir. Bu veritabanlar kamuda da adalet, egitim, guvenlik, saglik,
sosyal giivenlik, vergilendirme gibi hizmetlerin veriimesini kolaylastirmistir. Ornegin
MERNIS sayesinde secmen kiitiiklerinin diizenlenmesi MERNIS &ncesine gore cok
daha hizli ve distk maliyetle gerceklestiriimektedir [43]. Ayrnica omurga
veritabanlarina entegrasyon saglanarak cok sayida kamu hizmeti (UYAP, SOYBIS,
EKAP gibi) elektronik ortamda sunulabilmektedir.

Omurga veritabanlarinin kamuya, vatandaglara ve girisimlere 6nemli faydalan
bulunmakla birlikte, bu veritabanlan Turkiye’de e-devlet anlayisinin yeni gelismeye
basladigi dénemde gelistiriimis olup, gunimiz e-devlet veri ihtiyaclarini tam olarak
karsilar halde degildir. Ornegin EKAP sistemi icin 44 [44], SOYBIS kapsaminda
10’dan fazla [45] ayn kurum ve Kkurulusla entegrasyon saglanmasi gerekmistir. Bir
hizmet sunumu igin bu kadar yuksek sayida veri entegrasyonu gerekmesi ve her veri
entegrasyonu icgin kurumlar arasinda protokol yapilmasi gerekmesinin kamu
kurumlarninin  e-devlet uygulamalan gelistirmelerini olumsuz ydnde etkiledigi
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disundlmektedir. Proje kapsaminda Aralik 2012-Subat 2013 arasinda tamamlanan
Kamu BT Yoneticileri Anketi sonuclarina gére kamu BT yoneticilerinin cogu elektronik
ortamda baska kurumlardan veri akisi saglarken zorluk ¢ektiklerini belirtmistir.

Proje kapsaminda yapilan Kamu BT Ydéneticileri Anketi:

Proje kapsaminda Turkiye’de kamu BT yOneticilerinin e-devlet hizmetlerinin talebi ve
arzi hususundaki ¢alismalarinin daha iyi anlasiimasi icin Aralik 2012 - Subat 2013
doneminde kapsamli bir anket yapiimistir. Ankete Basbakanlik, bakanliklar ve
bakanliklara bagl, ilgili ya da iligkili kurumlardan 37 BT ydneticisi katilmistir. Ankette
birebir gorismelerde kamu BT yoOneticilerinin karsilastiklar belirtilien sorunlarin genel
olarak kamuda gorilen sorunlar olup olmadiklarini tespit etme amaclh sorular
sorulmustur. Sonraki bolimlerde anket sonuclari detayl olarak incelenecektir.

Omurga veritabanlarinda dikkat ¢eken bir baska husus da bu veritabanlarindan
faydalanan kurumlara veritabanlarinda fark ettikleri hatalar veritabani ydnetimine
bildirmeleri icin manuel sirecleri en aza indirgeyen elektronik ortamda bir mekanizma
gelistiriimemis olmasidir.

Bu omurga veritabanlarindan ilk kurulmus olan igisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik
isleri Genel Mudiirligii biinyesinde bulunan MERNIS veritabanidir. ilge niifus
idarelerinin bilgisayar altyapilari 1998 yilinda tamamlanmistir. MERNIS veritabanina
veri girigleri 1999 yilinda tamamlanmis ve 2000 yilinda vatandaslara MERNIS
tizerinden T.C. Kimlik Numaralar dagitiimaya baslanmistir. MERNIS ile artik hayatta
olmayanlar da dahil olmak vatandaslara ait kimlik bilgileri saklanabilmekte, merkezi
bir sistem Uzerinden bu veriler yonetilebilmektedir [46].

Bir baska omurga veritabani olan UAVT, yine Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Maduarlaga bunyesinde bulunmaktadir. UAVT’nin gelistiriimesi eylemi, e-Dénlisum
Turkiye Projesi 2003 yil Kisa Dénem Eylem Planrna alinmistir. Sistemin verilerinin
hazirlanmasi 2007 yilinda Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan tamamlanmis,
bundan sonra veri Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliigirne devredilmistir.
UAVT’deki verilerin giincellenmesi yerel yénetimler ve Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudirliga tarafindan yapilmaktadir. UAVT veritabani sayesinde adres
verisinin standartlastirilip tek noktada saklanmasina ve merkezi olarak yonetilmesine
olanak saglanmistir. UAVT’nin bir eksikligi adres bilgisinin veritabaninda sadece
metin olarak saklanmasidir. Bu sebeple Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS)
Uzerinde calisimaya baslanmistir. MAKS sayesinde UAVT'ye mekansal boyut
kazandinlacak, Cografi Bilgi Sistemine sahip idarelerin ikinci veri girisine ihtiyac
duymaksizin adres verisini glincellemelerine imkén saglanacak, pek ¢ok kurumun
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ihtiya¢ duydugu mekansal adres bilgisi kurumlarla paylasilacaktir. MAKS su anda
pilot asamadadir ve MAKS TAKBIS parsel bilgilerinden faydalanmaktadir [47] [48].

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirligii biinyesindeki Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS) yardimiyla bu genel mudurlagin bldnyesindeki iki omurga veritabaninin icerigi
diger kurumlarla paylasilabilmektedir. KPS kamunun en ¢ok entegrasyon saglanan
sistemlerinden biridir.

KPS dolayisiyla MERNIS kurum ve girisimlere ihtiyac duyduklar kimlik verilerini
saglamaktadir. Kurumlara tim kimlik verilerine degil, kanunla belirlenmis hizmetlerini
yurtutmeleri icin gerekli bilgilere erisim saglanmaktadir. 2013 Subat itibariyle yaklasik
800 kuruma ducretli, 1700 civarinda kuruma (Ucretsiz olarak veri saglamaktadir.
MERNIS’in veri sagladi§i sayica en biiyiik grup belediyelerdir; 1400 civarinda
belediye ve belediyeye bagli kurum MERNIS’e entegredir. Bunun yaninda finans
alaninda bankalar ve sigorta kurumlari, oteller, hastaneler, Universiteler gibi
aralarinda kamu kurumlarinin da girisimlerin de bulundugu c¢ok sayida kullanici
MERNIiS’e entegre olmus ve sistemden faydalanmaktadir. MERNIS sistemine ise
Genelkurmay Baskanhgi, Disisleri Bakanligi ve Emniyet Genel Mudurliginden veri
saglanmaktadir. MERNIS {izerinden 2012 boyunca yaklasik 6 milyar adet sorgu
gerceklesmis, bu sorgularin yaklasik %15'i lcretli olarak gerceklesmistir. Ucretli
sorgular sonucu Maliye Bakanligina yaklasik 20 Milyon TL gelir saglanmistir [49].

KPS dolayisiyla UAVT kurum ve girigsimlere ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamaktadir.
2013 UAVT Subat itibariyle cogunlukla Gcretsiz olmak tGzere yaklasik 1.500 kuruma
veri saglamaktadir. Bu kurumlar arasinda yaklasik 1.400 belediye bulunmaktadir.
Adres bilesenlerinde meydana gelen degisiklikleri UAVT’ye Belediyeler ve Organize
Sanayi Bolge Mudurlikleri gibi yetkili idarelerce islenmektedir. 2012 yilinda UAVT
Uzerinden yaklasik 200 milyon numarataj sorgusu yapilmistir [50].

Uclincli omurga veritabani olan TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi), Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirligii biinyesinde bulunmaktadir. TAKBIS kapsaminda kadastro
(tapunun cografi 6zellikleri) bilgilerindeki dogruluk payi yeterince yiksek olmayan
kadastro bilgileri giincellenme calismalan yapilmistir. TAKBIiS’le tapu ve kadastro
bilgisinin elektronik ortamda tek noktada saklanmasi ve ydnetilmesi amaclanmistir.
TAKBIS icin 2000 yilinda én galismalar baslatimistir ve bu calismalar giinimiizde
halen devam etmektedir. Sistemin tapu bileseni tamamlanmis olmakla birlikte,
kadastro bileseni heniiz gelistirimemistir. TAKBIS yilda 20 milyon civarinda bireye
hizmet vermektedir [51]. 2013 Subat itibariyle TAKBIS 67 belediye ve 26 kurumla
elektronik ortamda, 64 belediye ve 45 kurumla da c¢evrimdigi ortamda veri
paylasiminda bulunmaktadir. Tapu bilgisi, kurumun ihtiyacina goére yapilan protokol
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kapsaminda paylasiimaktadir. TAKBIS, MERNIS ve Gelir idaresi Baskanligi verileri ile
entegre edilmistir. 2012 yilinda sistemde yaklasik 450 milyon sorgu yapilmis ve bu
sorgular sonucu yaklasik 4 milyon TL déner sermaye geliri elde edilmistir. 2012
boyunca Gelir idaresi Baskanlhgindan yaklasik 130 bin, MERNIS iizerinden ise
yaklasik 19 milyon sorgu yapilmistir.

Dorduncli omurga veritabani ise Gumrik ve Ticaret Bakanligi binyesinde bulunan
MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi) veritabanidir. MERSIS sisteminin gelistiriimesi,
2003 yilinda tuzel kisiliklerin tek numara sisteminde birlestiriimesi calismalariyla
baslamis ve MERSIS sistemi Ocak 2013'te Tiirkiye ¢apinda kullanima gegmistir. Bu
veritabani vasitasiyla Turkiye'deki tlzel kisiliklere ait bilgiler saklanabilmekte ve
merkezi olarak yonetilebilmektedir. 2013 Subat itibariyle Gimrik ve Ticaret
Bakanligrndan saglanan bilgilere gére MERSIS, MERNIS ve Noterler Birligi
uygulamalarindan bilgi almaktadir. MERSIS kapsaminda Adalet Bakanligi UYAP ve
Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanligrna bilgi saglanmasi calismalari
yapilmaktadir.

MERSIS’in uzun vadedeki hedefi tiizel kisilikler ile ilgili islemlerin tek noktadan
yapilabilmesini saglamaktadir. Bunu saglamak igin orta vadede tuzel Kisiliklerin kamu
kurumlarindan aldiklari muhtemel tescil, izin, patent ve belge islemleri elektronik
ortama aktanlacaktir [52].

Bu omurga veritabanlarina ek olarak kamuda bazi veritabanlarinin pek ¢ok kamu
kurumu tarafindan kullanildigi ve 0zel sektor tarafindan da kullanilabilecegi
gOzlemlenmistir. Bu veritabanlan hentiz omurga veritabanlarn kadar yogun olarak
kullaniimasalar da kamunun omurga veritabanlan disinda en OAnemli
veritabanlarindandir.

Kamu kurumlan farklh  kurumlardaki verilerden faydalanarak hizmetlerini
gelistirmektedir. Ornegin, kamu BT yoneticileriyle yapilan gérismelerde asagidaki
alanlardaki verilerin  hizmet sunumunda kullanildigi ya da kullaniimasinin
planlandigina deginilmistir:

e Birey ve girisimlerin vergi bor¢ durumu kamunun birey ve girisimlere 6deme
yapacag! ¢esitli hizmetlerde kontrol edilmektedir.

e Kamunun birey ve girisimlere verdigi destek ve sosyal yardimlara ait veri bu
birey ve girisimlere yeni destek ve sosyal yardimlar verilmesi Oncesinde
incelenmektedir.

e Birey ve girisimlerin ara¢ sahiplikleri, bu birey ve girisimlere yeni destek ve
sosyal yardimlar verilmesi 6ncesinde incelenmektedir.
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e Cografi veriler, 6rnegin ylksek c¢ozunuarlikli cografi fotograflar cesitli
belediyeler ve kamu kurumlar tarafindan kullaniimaktadir.

Ozel sektér ve STK'lar kisisel verilerin giivenliginin saglandigi, birey ve girisimlerin
onaylarinin alindigi durumlarda asagidaki alanlardaki verilerden faydalanarak
hizmetlerini geligtirebilir:

e Kamu ve Ozel sektore ait maas ve ek 6deme bilgilerine erigsim saglanmasiyla
kredi bagvurulari, vize bagvurular gibi islemler kolaylasabilir.

e Arac sahipligi gibi sahiplik bilgilerine, vergi borcu gibi borg bilgilerine erigim
saglanmasi da kredi basgvuru sureglerinin basitlestiriimesine katkida
bulunabilir.

o Adli sicil kayitlari, sosyal guvenlik kayitlar gibi bilgilere girigsimlerin erigiminin
saglanmasiyla girisimlerde insan kaynaklar yonetimi sistemlerinin elektronik
ortama gegisi hizlandirilabilir.

e Cografi veriler, drnegin yuksek ¢ozinuarlikla cografi fotograflar, insaat, cografi
temelli bilgi sistemleri gelistirme gibi alanlarda faaliyet gosteren girisimler
tarafindan kullanilabilir.

5.2 e-Devlet Kapisi

5.2.1 Faydalan

e-Devlet Kapisi kamu hizmetlerinin tek kapidan sunulmasini ve kullanicilarin kamu
hizmetlerine elektronik ortamda ulasmalarini saglayan bir platformdur. Ginimizde
vatandaslar, e-devlet hizmetlerine kamunun resmi sitesi olan e-Devlet Kapis’ndan
(www.turkiye.gov.tr) e-devlet sifresi ve T.C. Kimlik Numarasi bilgilerini girerek veya e-
imza? ya da mobil imza3 kullanarak tek bir noktadan ve tek bir kimlik dogrulamasi ile
ulasabilmektedir.

e-Devlet Kapisr'nin kullanicilara beg temel faydasi bulunmaktadir:

e Kullanicilar tek bir kez sisteme kaydolarak, sifrelerini kaybetmedikleri slirece
pek cok e-devlet hizmetine tekrar kayit olmadan ulagabilmektedir

25070 Sayili Elektronik imza Kanunu uyarinca e-imza, islak imza ile esdegerdedir.

3 Cep telefonu ve GSM SIM kart kullanilarak 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun
olarak i1slak imza niteliginde givenli bir bigimde elektronik imza islemi yapiimasina imkan saglayan uygulamadir.
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e Pek cok e-devlet hizmetine tek bir internet sitesinden erisilebilmesini
saglayarak e-devlet hizmetlerine ulasmayi kolaylastirmaktadir

e Farkh e-Devlet hizmetlerinin benzer bir tasarim ve ara yulzle sunulmasini
saglayarak kullanicilarin  hizmetlerden daha kolay faydalanmalarini
saglamaktadir

o Kullanicilar sisteme bir kere girdikten sonra, ayni gluvenlik seviyesi gerektiren
hizmetleri tekrar sifrelerini girmeden alabilmekte, zaman kazanmaktadir

o Kullanicilar sik kullandiklarn e-devlet hizmetlerine tek adimda ulasabilecekleri
bir kisisellestirme sayfasi olusturarak islemlere ulasmalarini hizlandirmaktadir

Kullanicilar e-devlet sifrelerini alip, e-Devlet Kapis'na kayit olduktan sonra e-Devlet
Kapis’'na entegre olmus hizmetleri tekrar herhangi bir kayit islemi yapmadan
kullanabilmektedir. Ornegin e-Devlet Kapisrna entegre olmamis Merkezi Hastane
Randevu Sistemi (MHRS) sistemini kullanmak icin ise vatandasglar kamuda zaten
bulunan kendileri ile ilgili bilgileri tekrar girmektedir [53]. TC Kimlik No ile
ulagilabilecek isim, sosisim, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri tekrar sisteme girmek
vatandaslarin zaman kaybina yol acmaktadir. Ayrica vatandaslar birden ¢ok sifreyi
akillarinda tutmak zorunda kalmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin tek noktadan benzer bir tasarim ve ara yuzle sunulmasi e-
devlet hizmetlerine ulasimi kolaylastirmaktadir. Hizmetler e-Devlet Kapisi’'nda ayni
ara yuzle sunuldugu icin vatandaslar farklh hizmetleri yeni bir ara yizin kullaniimasini
ogrenmeye gerek kalmadan kullanabilmektedir. Diger kamu internet sitelerinin ara
ylzlerinde ise farklar bulunmaktadir. 2012 itibariyle 33 kamu kurumunun internet
sitesinin incelenmistir. icerik Erisilebilirik Rehberi (Web Content Accessibility
Guideline - WCAG) 1. oncelik seviyesi engelliler de dahil olarak tim kullanicilarn
internet sitelerinden yararlanabilmeleri icin gerekli kistaslari icermektedir. Arastirmaya
gbre bazi kamu internet siteleri bu rehberdeki neredeyse tim hususlara uyumlu
olarak tasarlanmigken, diger kamu sitelerinde rehbere uyum acisindan o6nemli
eksiklikler bulunmaktadir. Bunun yaninda siteler arasinda site tasarimi ve ara yuzi
acisindan c¢ok sayida farkliik tespit edilmistir [54]. Hizmetlerin tek noktadan
sunulmasinin da faydalari bulunmaktadir. Ornegin, bu faydalardan biri sik kullanilan
e-devlet hizmetleri ana sayfada gorinilr bir sekilde paylasiimasidir. Bu sayede
kullanicilar ¢ok kullanilan e-devlet hizmetlerinden haberdar olmakta ve o hizmetlere
kolayca erisebilmektedir. e-Devlet hizmetlerinin tek noktadan sunulmasi konusunda
mevcut durum 6.2.4 e-Devlet Hizmetlerine Ulasim kisminda daha detayh olarak
incelenecektir.
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e-Devlet Kapis'nda hizmetler glivenlik acgisindan 3’e ayrilmis durumdadirlar. 1. seviye
hizmetler e-Devlet Kapis’'na sifreyle giris yapmadan kullanilabilmekte, 2. seviye
hizmetler icin e-devlet sifresiyle giris yapmak gerekmekte, 3. seviye hizmetler icin ise
e-imza ya da mobil imzayla giris yapmak gerekmektedir. Kullanici sisteme girig
yaptigi glivenlik seviyesi ve daha disik glvenlik seviyelerindeki hizmetleri sisteme
tekrar giris yapmadan kullanabilmektedir. Ornegin kullanici e-devlet sifresiyle giris
yaptiktan sonra tim 1. ve 2. seviye hizmetleri kullanabilmekte, sadece 3. seviye
hizmetleri kullanmak icin e-Devlet Kapisina mobil imza ya da e-imzayla giris yapmasi
gerekmektedir.

Kigisellestirme, kullanici deneyimini iyilestirmekle ilgili 6nemli bir adimdir. e-Devlet
Kapisr’nda kisisellestirme hizmetleri veriimeye baslanmistir (Sekil 5.2). Kisisellestirme
sayfasi her ne kadar kullanicilar icin acilis sayfasi degilse de kullanicilar “Bana Ozel”
baglantisiyla sayfaya ulasip sayfayi kisisellestirebilmektedir. Sayfada kullanicinin son
kullandigi hizmetlerin bir listesi Ocak 2013 itibariyle bulunmamaktadir, kullanicilar bu
sayfaya hizmet ekleyebilmek icin dnce hizmeti favori olarak belirlemeleri sonra da
favoriler listesinden bu hizmeti sayfaya eklemeleri gerekmektedir. Yaklasik 10 hizmet
ise sayfaya bilgi kutucugu olarak eklenebilmektedir. Ornegin vatandaslar gerekli
kisisellestirmeleri yaptiktan sonra sadece bu sayfaya gelerek herhangi bir islem
yapmadan hava durumu, ddviz kuru, dava bilgileri, stricl ceza puani gibi bilgilere
ulasabilmektedir.
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Sekil 5.2 e-Devlet Kapisi kisisel sayfa érnegi

Kisisel sayfa ornegi
sy irki = P —
turkive.gov.tr - (] =] ) Q
- Bana Cizel e-Hizmetier Kurumiar Tletigim
Benim Sayfam
&) Sorgulamalar # BuSayfay Ozellestr
ﬁ Bagvurular Giinliik Hava Durumu Hosgeldiniz!
MITEOROLOJi sehir GUN 1 GUN 2 GUN 3 N
e - ) E i . e
S Belediye Hizmetleri ‘ 20 Ocak ; 21 Ocak (é 22 Ocak ¥
ANKARA 9/1°C 12/3°C . 10/4°C Sayfa af listiinde bulunan
! 3 ! 3 o ! - Bu lestir tusuna
- " ba oni b
[:D Bilgi Bankasi 2% a0 Riizgarh Riizgarl ¥ y ﬁls:-\”zl’l
ISTAMELL oot 0 Ocak L | 21 0cak v | 220cak
. 8 0 14/7°C o 14/95C i 14/59°C
{C\} lletigim ®o®
Tek Tikla Giris
& Ayarlar Bu hizmeti kullanarak, asagidaki
":u'—: Kisise! Bigi ve Ayarlanm istede bulunan kamu internst
) Mesajanm Dava Bilgilerim
i Adiniza aglmis ya da midahil oldugunuz bir dava kaydi bulunamarmistrr,
&5 Odemelerim ?\
=) Bilgi Paylagimi

[ Sunulan Hizmetler

& Adan Z'ye Kurumlar

o Iletigim Merkezi

Kaynak: e-Devlet Kapisi Ocak 2013

Kullanicilara bu faydalarinin yaninda e-Devlet Kapis’'nin kamu kurumlarina da birlikte
calisabilirlik alaninda faydalan olmaktadir. e-Devlet Kapisr'yla kurumlarin entegre
olmalarn kurumlarin veri iletisim hizmetleri (web servis) gelistirmelerini tetiklemektedir.
e-Devlet Kapisrnin belirledigi veri iletisim hizmeti normlan kurumlarla paylasiimakta,
kurum bunyesinde geligtirilen veri iletisim hizmeti vasitasiyla e-Devlet Kapisi ve
kurumun entegrasyonuna basglanmaktadir. Bu sireci takiben kurumun veri iletisim
hizmetiyle ilgili s6zel ve gorsel igerikle ilgili kurumdan destek alinarak diuzenlemeler
yapllmakta ve hizmet e-Devlet Kapis’ndan sunulmaya baslanmaktadir. Zamanla
kurumun hizmetinde gerceklesen sdzel ve gorsel degisiklikler ise e-Devlet Kapisi’'na
bildirilip e-Devlet Kapisi lUzerinde de gerceklestiriimektedir. Bu surecgte e-Devlet
Kapisi ag hizmet normu her zaman kurumlar tarafindan birebir takip edilmemektedir.
Ancak bu normu takip eden arasindaki veri iletigsimini
kolaylastirmaktadir. Ayrica e-Devlet Kapis’'na entegrasyon oncesi veri iletisim hizmeti
sunmayan kurumlar, e-Devlet Kapisi’'nda hizmetlerini sunmak igin veri iletisim hizmeti
iletigsim

norm, kurumlar

gelistirmektedir. Bu durumda diger kurumlar da bu gelistirilen veri

hizmetlerinden yararlanabilmektedir [55].
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Odeme sistemleri konusunda da e-Devlet Kapis'nin kurumlara faydalari
bulunmaktadir. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrnin denizcilikle ilgili
islemleri, Kara Ulastirmasi Genel Mudurlaga, Tapu ve Kadastro Genel Muaduarligi ve
3 bankayla yurGtilen bir pilot calisma kapsaminda e-Devlet Kapisi banka ve kamu
kurumlann arasinda kullanilacak veri iletisim protokolleriyle ilgili  olcUtleri
tasarlamaktadir. Boylece kurumlar sadece belli dl¢ltlere gore veri iletisim altyapilarini
kurduklarinda, bu Olgutlere gore veri iletisimi yapan tum bankalarla veri
entegrasyonunu saglamis olacak ve yazilim gelistirme maliyetinden tasarruf
edecektir.

5.2.2 Kurulus ve Geligme Siireci

e-Devlet Kapis’nin gelistiriimesi slrecinde ilk olarak e-Devlet Kapisi teknik
altyapisinin kurulmasi gérev ve sorumlulugu e-Devlet Kapisrna iligkin 2005/8409
sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Turk Telekomlnikasyon A.S.’ye verilmigtir. 2005 yili
icinde Turk Telekom’un 6zellestiriimesinden dolayl e-Devlet Kapisrnin kurulmasi ve
yonetilmesi gorev ve sorumlulugu Nisan 2006’da yayimlanan e-Devlet Kapisina
iliskin 2006/10316 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Basbakanlk adina Ulastirma
Bakanhgi'na verilmigtir. Daha sonrasinda, Agustos 2006 yilinda yayimlanan e-Devlet
Kapis'nin Kurulmasi, isletimesi ve Yonetiimesine iliskin 2006/22 sayili Bagbakanlk
Genelgesi ile e-Devlet Kapisi Projesinin en kisa sure igerisinde bitirilmesi ve
aksamaya mahal verilmemesi amaciyla, kamu kurum ve kuruluglan tarafindan gerekli
hassasiyetin gosterilerek tim tedbirlerin alinmasi ve projenin yuratilmesi konusunda
bir kamu sirketi olan TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.'ye
gerekli destegin verilmesi istenmistir.

Ulastirma Bakanligi ile TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
arasinda Ekim 2006 tarihinde imzalanmis “e-Devlet Kapisi Projesi Usul Esaslara
lliskin Protokol” hiikiimleri uyarinca, TURKSAT A.S. e-Devlet kapisi uygulamasi
cercevesinde, gercek, 6zel ve kamu tuzel Kisileri ile gerekli her tirll, protokol ve
sozlesmeleri Bakanligin gbozetim ve denetimi altinda yapmaya yetkili kilinmigtir. e-
Devlet Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete aciimistir. e-Devlet Kapisi'ndan Adalet
Bakanligi, Milli Egitim Bakanhigi, Maliye Bakanlgi, IS-KUR ve SGK gibi giinliik yasami
etkileyen faaliyetlerde bulunan pek ¢ok kamu kurulusunun elektronik ortamda
sundugu hizmetlere ulasilabilmektedir.

31.07.2009 tarihli 27305 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik'in 4. maddesindeki “idare,
basvurularin elektronik ortamda da vyapillmasina, sirecin basvuru sahibince
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izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletiimesine yonelik tedbirleri
alir ve hizmetin e-Devlet Kapis’'na entegrasyonunu saglar’ ciimlesiyle kamu kurum
ve kurulusglarinin e-Devlet Kapis’'na entegrasyonundan mevzuatta bahsedilmistir. e-
Devlet Kapis'nin 2008 yilinda hizmete aciimasindan sonra kamunun elektronik
ortamda sundugu hizmet sayisi son yillarda hizla artmis ve hizmetler e-Devlet
Kapisrna entegre edilmeye baslanmistir. 2012 yili sonu itibariyle 547 kamu hizmeti e-
Devlet Kapisi’na entegre edilmistir [56] (Sekil 5.3).

Sekil 5.3 e-Devlet Kapisi hizmet ve kayitl kullanici sayilari

E-Devlet kapisi 6rnegi
e-Devlet Kapisina kayith kullanici sayisi
e-Devlet Kapisindan sunulan hizmet sayisi Milyon
547 13,9
255
59
163
29 42
— 0 0,2 0,2

2008 09 10 11 2012 2008 09 10 11 2012

Kaynak: e-Devlet Kapisi, TBMM Aragstirma Komisyonuna 17 Mayis 2012°de yapilan TURKSAT sunumu, TURKSAT internet sitesi, TURKSAT Subat 2013

Pilot asamada olan, kurumlarin sadece kurum sitelerinden girisimlere ve
vatandaslara sunduklan ve belediyelerin sunduklari ¢ok sayida hizmet e-Devlet
Kapis’'na dahil edildiginde, e-Devlet Kapisi'nda sunulan hizmet sayisinin hizla
artmaya devam edecegi 6ngorilmektedir.

Sunulan hizmet sayisindaki artisa paralel olarak e-Devlet Kapisi'na kayitl olan
kullanici sayisinda da hizli bir artig gézlemlenmistir. 2011 yilinda e-Devlet Kapisi'na
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kayith kullanici sayisi 5,9 milyon civarindayken bu sayl 2012 yili sonuna gelindiginde
13,9 milyona ulagmistir. Bu kullanici artisinin ana sebepleri arasinda su anda e-Devlet
Kapis’'nda en ¢ok kullanilan islemler arasinda olan SGK islemleri ve tapu bilgisi
sorgulama islemlerinin e-Devlet Kapis’'ndan sunulmaya baslanmasi [57] ve SGK
islemlerinin Aralik 2011 tarihine kadar sadece e-Devlet Kapisi lizerinden verilmesi
bulunmaktadir. SGK hizmetleri 06ncelikle tamamen SGK internet sitesinden,
vatandaslarin TC kimlik numaralarini girerek, e-devlet sifrelerini kullanmalarina gerek
olmadan bilgi alabilecekleri sekilde verilmistir. 07.05.2010 tarihli ve 5982 sayili
Kanunun 2’'nci maddesiyle, TC Anayasasinin 20. maddesine eklenen 3. fikrasinda
kigsisel bilgilerin korunmasina dair duzenlemeler gerceklestirildikten sonra bazi
hizmetler sadece sigortalilarin e-devlet sifreleriyle ulasabilecekleri sekilde e-Devlet
Kapisr’'ndan verilmeye baslanmistir. Ancak SGK 2011 Aralik itibariyle bu hizmetlerin
bir kismini tekrar kendi sitesi Uzerinden vermeye baslamistir. Kisisel verilerin
korunmasina dair yukumluliklerin yerine getirilmesi amaciyla hizmetleri kullanmak
icin gerekli kimlik bilgisi miktan artinlmis ve sigortalilara dilekgeyle basvurup
bilgilerinin sadece e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmasini saglama imkani verilmistir
[58].

e-Devlet Kapis’'ndan sunulan hizmetlerin sayisi kadar bu hizmetlerin ne seviyede
olduklar da 6nemlidi. TURKSAT e-Devlet Kapisrnda sunulan hizmetleri 3’e
ayirmistir:

e Bilgilendirme hizmetleri: Kullanicilara kendilerine 6zel ve genel bilgilere
ulasmasini saglayan hizmetlerdir. Ornegin kullanicinin bir kuruma olan borcu
kullaniclya 6zel bir bilgidir. Kullanicinin hava durumu tahminini 6grenmesi ise
kullanicinin genel bir bilgiye ulastigi bir bilgilendirme hizmetidir. Bu hizmetler
Giris kisminda anlatilan 5 seviyeli olgunluk modelinin 1. seviyesine (bilgi
verme) veya 2. seviyesine (tek yonlu iletisim) karsilik gelmektedir.

e Basvuru hizmetleri: Kullanicinin bir iglem igin bagvurmasini saglayan
hizmetlerdir. Giris kisminda anlatlan 5 seviyeli olgunluk modelinin 3.
seviyesine (cift yonll iletisim) veya 4. seviyesine (islem tamamlama) karsilik
gelmektedir.

e Diger kurumlara e-Devlet Kapisi Uzerinden kullanici  dogrulama
(authentication) hizmeti: Kamu kurumlarn elektronik ortamda hizmet saglarken
bazi hizmetlerde kullanicinin  kimligini dogrulamalan gerekmektedir. Bu
dogrulama hizmeti icin kurumlar e-Devlet Kapis’ni kullanarak dogrulama
yapabilmekte, kimlik dogrulama sonrasi hizmetin devami yine kurumun kendi
sitesi Uzerinde verilmektedir. Bu hizmetler dogrudan birey ve girisimlere degil,
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kamu kurumlarina sunulan hizmetlerdir, bu yldzden olgunluk modeli
kapsaminda degildir.

e-Devlet Kapis’'nda sunulan hizmetlerinin cogu bilgilendirme amachdir ve en cok
kullanilan hizmetler incelendiginde bu hizmetlerin tamamen bilgilendirme amacl
olduklari ve olgunluk modelinin 1. seviyesine (bilgi verme) ait olduklarn gorilmektedir
(Sekil 5.4).

Sekil 5.4 e-Devlet Kapisi hizmetlerinin hizmet tipine goére kirilimi

e-Devlet Kapisi hizmetlerinin tiim hizmetleri e-Devlet Kapisinda en ¢ok kullamilan 10 hizmet
Subat 2013 Subat 2013
Bilgilendirme

%30 Basvuru %200

Diger kurumlarin e-Devlet Bilgilendirme
Kapisi araciligiyla kullanici

dogrulama (authentication)

yapmast

Kaynak: TURKSAT bilgi paylagimi, Subat 2013
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6 e-Devlet Hizmetleri Talep incelemesi

Giris kisminda belirtildigi iizere kamuda BiT alaninda son 10 yilda ortaya gikan en
onemli paradigma degisikliklerinden biri kullanici odakliliktir. Bu paradigma
cercevesinde e-Devlet hizmetlerinin faydalarinin ortaya c¢ikmasi icin e-Devlet
hizmetlerinin kullanimini artirmanin kritik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turkiye’de e-Devlet hizmetleri kullanim orani hem bireylerde hem de girisimlerde
Avrupa’da son siralardadir. Bu durum detayh olarak 6.1 e-Devlet Hizmetleri Kullanim
Orani kisminda incelenecektir.

Bu kullanim orani disukliginin sebeplerinin anlasiimasi icin Tlrkiye’de e-Devlet
hizmetleri kullanici odakliik agisindan incelenip 0zellikle e-Devlet hizmetlerinin
kapsami, bilinirligi, tercih edilmesi, ulasilabilirligi ve kullanim kolayh@inin kullanicilarin
katiimiyla gelistiriimesi alanlarindaki sorunlar nedeniyle kullanimin dusuk kaldigi
belirlenmistir. Bu durum detayl olarak 6.2 e-Devlet Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik
kisminda incelenecektir.

6.1 e-Devlet Hizmetleri Kullanim Orani

Son vyillarda e-Devlet Kapis’'ndan sunulan e-devlet hizmetlerinin ve kayitl
kullanicilarin sayisindaki artisa ragmen, Turkiye’de bireylerin ve girisimlerin e-devlet
hizmetleri kullanim oranlar gelismis Ulkelere gore dusuktir. Asagidaki bolimlerde bu
bulguyu destekleyen cesitli kaynaklardan veriler incelenecektir. Kaynaklar arasinda
kamu kurum ve kuruluglannin paylastiklan veriler, yayimladiklari halka acik bilgiler,
TUIK, EuroStat anketleri, Avrupa Birligi arastirmalan ve uluslararasi kiyaslar
bulunmaktadir.

e e-Devlet Kapis’'na sadece 18 yas ve Ustu vatandaslar kayit olabilmektedir ve
2012 yil sonu itibariyle Turkiye’de 18 yas ve Ustu nifusun sadece %27’si e-
Devlet sifresi almig, %23’U e-Devlet Kapisr'na kayit olmustur.

e 2012 yil sonu itibariyle 18 yas ve Ustu nlfusun sadece %19’u e-Devlet
Kapisi'na son 12 ayda giris yapmistir.

e FEurostat istatistiklerine gbére 2012 itibariyle bireylerin e-devlet hizmetlerini
kullanimi Avrupa’nin gerisindedir; son 12 ayda 16-74 yas nifusun %19’u kamu
sitelerinde bilgi almig, %7’si form indirmis ve %8'’i form doldurmustur.

e Kullanilan hizmetlerin gesitliligi dusuktir. 2012 yil sonu itibariyle e-Devlet
kapisi Uzerinden yapilan iglemlerin cogu SGK ve Adalet Bakanhg tarafindan
sunulan hizmetlerden olugsmustur.

44



e Detayl e-devlet hizmet dagihmina bakildiginda, 2012 yil sonu itibariyle toplam
islemlerin cogu sunulan hizmetlerin %71’i tarafindan saglanmaktadir.

e 2011 itibariyle 10'dan fazla ¢alisani olan girisimlerin %75’i kamu sitelerinden
bilgi almistir, %65’i form indirmis, %49’u form doldurmustur. Bu alanlarda
Tarkiye Avrupa ulkeleri arasinda son siralardadir.

6.1.1 Bireylerin e-Devlet Hizmetleri Kullanim Oranlan

Bireylerin, kamunun sundugu e-devlet hizmetlerini kullanabilmeleri icin Oncelikle
internete erigimlerinin olmasi gerekmektedir. Erisim saglandiktan sonra, bazi bilgi
amacl kamu hizmetleri herhangi bir sifre talep edilmeden kullanilabilirken, pek cok
hizmet e-devlet sifresi gerektirmektedir. Bu hizmetleri kullanabilmek icin bireylerin e-
devlet sifresi sunan bir PTT subesine gitmesi, basvuru formu doldurarak ve cizi
miktardaki (2 TL) sifre bedelini ddeyerek gecici e-devlet sifresi icin sahsen bagvuruda
bulunmalar gerekmektedir.

Tarkiye’de bireyler arasinda e-devlet kullaniminin Avrupa Ulkelerinden dusuk
olmasinin énemli sebepleri arasinda 16-74 yas grubundaki bireylerin bilgisayar ve
internet kullanim oraninin %49 olmasi ve internet kullanan bireylerin yaklasik yarisinin
e-Devlet Kapisr'na kayith olmalari bulunmaktadir (Sekil 6.1).

e-Devlet sifresi almis bireyler 18 yas ve uUstu nufusun %27’sini olusturmaktadir. e-
Devlet sifresi almig bireylerin cogunlugu e-Devlet Kapisr'na kayit olmustur ve e-Devlet
Kapisr’na kayit olmus bireyler 18 yas ve Ustl nifusun %23’Gni olusturmaktadir.
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Sekil 6.1 e-Devlet Kapisi kullanim orani

2012
e-Devlet sifresi almis
internet e-Devlet ve e-Devlet kapisina
kullanmis sifresi almis kayit olmus
491
18 yas ve iistil 27
nufus icindeki 23

oran

= PTT subelerinden = Sifreyle e-Devlet

Gerekli e-Devlet sifresi Kapisina girip yeni
siireg bagvurusunda sifrenin belirlenmesi
bulunmak (2 TL
sifre Ucreti)
= e-Devlet Kapisi bazi hizmetlere sifresiz olarak = e-Devlet sifresiyle
erisilebilmektedir sunulan hizmetler
Kullamlabilir — Meteoroloji ya da en yakin PTT’yi bulmak gibi (smav sonucu
e-Devlet genel bilgi hizmetleri sorgulama, basvuru
hizmetleri — IMEI sorgulama gibi vatandasin girdigi verilerle ~ sonuglari gibi kisisel
sunulan hizmetler bilgi iceren
* Ornegin MHRS gibi e-Devlet Kapisina entegre hizmetler)

olmamis hizmetler kullanilabilmektedir

1 16-74 yas arasi bireyler igindir
Kaynak: TUIK Adrese Dayali Kayit Sistemi 2011, TUIK Hanehalk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2012, TURKSAT

e-Devlet Kapisi Uzerinden islem yapan veya bilgi alan bireylerin kullanim sikliklar
incelendiginde, 18 yas ve Ustl niifusunun sadece %19’u son 12 ayda ve %11’i son 6
ayda e-Devlet Kapisr'na girmistir (Sekil 6.2). Kullanim sikligina bakildiginda bireylerin
¢ogunlugu genelde siteye yalnizca 1 kere veya 5 kereden fazla giris yapmistir.
Bunlara ek olarak e-Devlet Kapisi'na kayith olan kullanicilanin %471’i son 6 ayda ve
%73t son 12 ayda siteye giris yapmistir.
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Sekil 6.2 e-Devlet Kapisi kullanim sikhgi

Aralik 2012

Siteyi ziyaret eden kullanicilar

‘ e-Devlet kapisina kayith
toplam kullanicilara orani

Son 6 ayda Son 12 ayda
. Kullanicilarin Kullanicilarin
Siteye
giris Sayisi 18 yas iistii niifusa oram  Sayisi 15 yas iistii niifusa oram
sayisi Milyon kullanici Yiizde Milyon kullanici Yizde
1 17 D %3 25 %5
2 ] 10 D %2 17 @D %3
3 ] 06 O ] %1 j 11 %2
4 }0,4 O ]%1 ]o.s O j %2
5+ 12 D %4 w0 @D %8
Son 6 ayda Son 12 ayda
vatandaslarin vatandaslarin
%11’i siteye %19’u siteye

Kaynak: TURKSAT, TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 31/12/2011 sonuglart

giris yapmstir

giris yapmstir

Avrupa Birligi Ulkeleri ile kiyaslandiginda e-devlet hizmetlerinin kullaniminda Trkiye,
AB {Ulkelerinin oldukga gerisinde kalmaktadir. Tlrkiye, 31 Avrupa Uulkesi arasinda
kisisel amacgla kamu kurum ve kuruluglanyla iletisimde interneti kullanan bireylerin
oraninda sondan 2.’dir (Sekil 6.3).
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Sekil 6.3 Bireylerin e-devlet hizmet kullaniminin Avrupa ulkeleri ile karsilastiriimasi

BIREYLERIN E-DEVLET HiZMETLERI KULLANIMI, 2012, 16-74 YAS NUFUSUN YUZDESI
31 Avrupa Ulkesi
icindeki sirasi

Kisisel amacla kamu kurumlariyla iletisimde interneti kullananlar

() Fransa ‘ 61 7
@ Almanya ‘ 51 1
@ AB 27+ 49

o Ispanya ‘ 45 16
& ingiltere ‘ 43 17
W Polonya 32 24
@ Turkiye' |GG 20 30
Witalya 19 31

1 TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012'de son 12 ay iginde internet kullanan bireylerin 16-74 yas arasi tim bireylere oraniyla, son 12 ay
icinde internet kullanan bireylerin kisisel amagla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma oraninin garpimiyla hesaplanmistir.

Kaynak: Eurostat, TUIK Hanehalk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi detayh olarak incelendiginde de Turkiye’'nin
Avrupa’daki konumu 6nemli olarak degismemektedir. Tlrkiye, 31 Avrupa Ulkesi
arasinda bireylerin kamu sitelerinden bilgi almasinda sondan ikinci, form indirmesinde
sonuncu ve form géndermesinde ise sondan uclinct siradadir (Sekil 6.4). AB 27+
ortalamasi ile karsilastirildiginda, 16-74 yas grubu icin kamu sitelerinden bilgi alanlar
AB’de nlfusun %43’Gnu0 olustururken bu oran Turkiye'de %19, form indirenler AB’de
%30’ken bu oran Tlrkiye’de %7 ve son olarak form dolduranlar AB’de %27 olurken
Turkiye’de bu oran %8 seviyesinde kalmistir.
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Sekil 6.4 e-Devlet hizmet kullanim ¢esitlerine gore bireylerin e-devlet hizmetleri
kullaniminin Avrupa ulkeleri ile karsilagtinimasi

BIREYLERIN E-DEVLET HIZMETLERI KULLANIMI, 2012, 16-74 YAS NUFUSUN YUZDESI
31 Avrupa Ulkesi
icindeki sirasi

Kamu sitelerinden bilgi Kamu sitelerinden form Kamu sitelerinden form
alanlar indirenler dolduranlar

OFransa | |52 (8 [ 9 [ a0 (7
@Amnya [ 150 00 | |; 12 BRIE 22
Oispanya | a3 15 B 14 R 15
@ars2+ | s [ %0 E

& ingileret | |28 24 L 22 LS 15
wroonya | |25 280 | 15 27 | u 27
@ Turkiye? | 19 00 W7 31 B 29
Diaya | 17 31 [ |13 29 BE 29

12011 degeridir

2 TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012'de son 12 ay iginde internet kullanan bireylerin 16-74 yas arast tiim bireylere oraniyla, son 12 ay
iginde Internet kullanan bireylerin kisisel amagla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma orani ve yiiriittiikleri faaliyetler altinda paylasilan
oranlarimn ¢arpimiyla hesaplanmistir.

Kaynak: Eurostat, TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1-2012

Kullanim durumu ve kullanim sikliginin yaninda Turkiye’de e-Devlet Kapisi Uzerinden
sunulan hizmetlerin sayisi kullanim ¢esitliligine yansimamistir. Her ne kadar e-Devlet
Kapis'ndan 2012 sonu itibariyle 547 hizmete ulasilsa da kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen islemlerin %66'si SGK ve Adalet Bakanhgi tarafindan sunulan
hizmetlere aittir (Sekil 6.5).
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Sekil 6.5 e-Devlet Kapisi’'ndan sunulan hizmetlerin kurumlara gére dagihmi

E-Devlet kapisinda sunulan hizmetin kurumlara dagilimi
Yizde, 2012

Toplam = ~240 Milyon Islem?

Diger

Emniyet

Gn. Md. Sosyal

Glvenlik
%44\ Kurumu
Bagkanlig

Meteoroloji
Gn. Md.

Adalet
Bakanligi

1 Hizmet almak igin sisteme giris yapmak islem sayilmaktadir. Ornegin kullanici e-Devlet kapisi {izerinden meteoroloji genel miidiirliigiiniin sagladigi verilere
eristiginde bu bir islem sayilmaktadir

Kaynak: TURKSAT Aralik 2012

e-Devlet Kapisi verileri incelendiginde farkli hizmetlerin kullanim miktarlan arasinda
blyuk farklliklar oldugu gézlemlenmektedir. Gergeklestirilen toplam iglemlerin %60’
e-devlet hizmetlerinin  %1'i ve %901 e-devlet hizmetlerinin %5’i tarafindan
saglanmaktadir (Sekil 6.6). En cok kullanilan 25 hizmet SGK, Adalet Bakanligi,
Emniyet Genel Miduarlaga ve Saglik Bakanhgi, Tapu Kadastro Genel Mudurlagu ve
Meteoroloji Genel Mudurligu hizmetlerinden olugsmaktadir. 2012 yilinda 52 milyondan
fazla islemle en cok tercih edilen e-devlet hizmeti Adalet Bakanligrnin Mahkeme
Dava Dosyasi Sorgulama hizmetidir.
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Sekil 6.6 e-Devlet Kapisi’'ndan sunulan islemlerin islem adetleri

Bakanlik ya da 2012 toplam hizmet kullanim
kurum Cok kullanilan hizmet Milyon Hizmet
Adalet Bakanhig: Adalet Bakanh@ Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama |53 |
SGK 4A Hizmet Dokimiit s Hizmetlerin
Meteoroloji G.M. Gunliik Hava Tahmini > % l’i
kullanimin

Emniyet G.M. Arag Sorgulama 2 %60°1n1
SGK 4A Emekli Odeme Bilgileri 1 7 olusturuyor
Tapu Kadastro G.M.  Tapu Bilgileri Sorgulama | |7
SGK 4B Borg Durumu * | |7
SGK 4A Emekli Ayhk Bilgisi ! :| 6
SGK 4B Hizmet Bilgisi * | 6
SGK Provizyon Sorgulama | |6
MEB Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Bilgi Sistemi :| 6 Hizmetlerin
Emniyet G.M. Siirticii Belgesi Ceza Puam Sorgulama | 14 %5°1
SGK 4A Emekli Ayhg Kesintileri ! [ 4 kullammin
SGK 4C Emekli Aylik Bilgisi . BE %90"1m
SGK 4B Odeme Dokimi * 3 olusturuyor
SGK 4A Emeklilik Kaydi® 3
SGK 4B Emekli Aylik Bilgisi ! [ |2
SGK 4A/4B/4C Tlag Kullamm Siiresi Sorgulama |2
SGK 4A Tescil Kaydi® ]2
SGK 4A Banka ve Adres Degisikligi * |2
SGK 4A/4B/4C Muayene Katilim Pay1 Sorgulama ! ]2
SGK 4A/4B Isgoremezlik Odemesi Gorme ! |2
SGK 4C Emekli Aylig1 Kesintileri * | 2
Saglik Bakanligi Aile Hekim Bilgisi Sorgulama |1
SGK 4B Banka ve Adres Degisikligi }l N

1 Agiklama: 4A’yla eski Emekli Sandigina tabi olanlar, 4B’yle eski Bag-Kur’a tabi olanlar, 4C’yle eski SSK’ya bagl is¢iler kastedilmektedir

Kaynak: TURKSAT Aralik 2012

Bunlarin yaninda 6zellikle vurgulanmasi gereken bir baska husus; 2013 Subat ayinda
e-Devlet Kapis’'ndan sunulan hizmetlerin hizmet adedi olarak yaklasik %15’ini
olusturan 80 civarinda hizmetin hi¢ kullaniimamis olmasidir. Bu hizmetler cogunlukla
Ulastirma Denizcilik ve Haberlegsme Bakanligi bunyesindeki denizcilik hizmetleridir.

e-Devlet Kapisi disinda da ¢ok kullanilan e-Devlet uygulamalan bulunmaktadir. Saghk
alaninda bu konuda o6rnek gdsterilecek ¢ok kullanilan uygulamalar bulunmaktadir.
Ornegin 2010 yilinda pilot olarak baslatlan, 2012 vyilinda tiim Tirkiye'ye
yayginlastirilan Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) sayesinde vatandaslarin
kamu hastanelerinde sira bekleyerek zaman kaybetmeleri azaltilmistir. Sisteme 2012
itibariyle 8 milyondan fazla vatandas kayit olmus ve site gunlik ortalama 200 bin adet
ziyaret almistir [59]. Siteden alinan randevu sayisi hizla artmig; 2012 yilinda internet
sitesi Uzerinden 18 milyonun Gzerinde randevu alinmistir. Sitenin yaninda ALO 182
¢agn merkezinden de hastane randevu hizmeti saglanmaktadir. 2012 yilinda
randevularin %40’tan fazlasi internet sitesinden, yaklasik %60’ ¢cagri merkezinden
saglanmistir. Saghk Bakanhginin baska bir hizmeti olan hasta haklar sikayet formu
hastalarin Bakanlik hastaneleriyle ilgili sikayetlerinin sonuclarini takip etmelerini
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saglamaktadir. Bu hizmet 2012 yilinda yaklasik 63 bin kez kullaniimistir [60]. Bazi
saghk uygulamalarn ise hem e-Devlet Kapisinda hem de kamu kurumu internet
sitelerinde sunulmaktadir. Ornegin hastalarin organ bekleme listesinde olup
olmadiklarini kontrol etmelerini saglayan Saglk Bakanhdi Organ Nakli Bilgisi
Sorgulama uygulamasi bu tip uygulamalara érnektir. Organ Nakli Bilgisi Sorgulama
uygulamasi 2012 yilinda Bakanlik internet sitesinden 157 bin kez kullaniimigken, e-
Devlet Kapisi tizerinden yaklasik bin kez kullaniimistir [61].

Egitim alaninda da e-Devlet Kapisina entegre olmamis ancak onemli kullanim
sayisina sahip uygulamalar bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanlgi bunyesindeki e-
devlet hizmetlerinden en cok kullanilan hizmetler arasinda yer alan e-okul, veli
bilgilendirme sistemi gibi hizmetler e-Devlet Kapis’'na entegre edilmemistir. 2012
boyunca veli bilgilendirme sisteminde 500 milyondan fazla, e-okul sisteminde
yaklasik 100 milyon, aglk Ogretim lisesi Uzerinde ise 30 milyondan fazla islem
yapilmistir. Milli EGitim Bakanligi e-devlet hizmetleriyle ilgili bagka bir husus ise hem
e-Devlet Kapisi hem de kurum internet sitesi Uzerinden verilen bazi e-devlet
hizmetlerinde yapilan iglemlerin blyuk kisminin bakanlk internet sitesinden
gerceklestiriimesidir. Ornegin Milli Egitim Bakanh@ Bilisim Sistemleri (MEBBIS)
uzerinden 2012 yilinda bakanlik internet sitesinden yaklasik 70 milyon, e-Devlet
Kapisr'ndan ise yaklasik 1 milyon islem yapilmistir.

Kamunun faaliyet gosterdigi diger alanlarda da e-Devlet Kapisina entegre olmamis
bazi hizmet érnekleri bulunmaktadir. Ornegin Emniyet Genel Midiirliigi Otoparka
Cekilen Ara¢ Sorgulama sistemi 2012 yilinda yaklasik 235 bin kez sorgulanmistir [62].
Maliye Bakanligr'nin bireylere ydnelik vergi levhasi sorgulama hizmetinden 2012
yilinda yaklasik 8 milyon islem yapiimistir. [63]

6.1.2 Girigimlerin e-Devlet Hizmetleri Kullanim Oranlari

TUIK'in 2012 yilinda yapmis oldugu Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasr’'na gore Turkiye’de 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin %92,5’i
internet erisimine sahiptir [64] ve girisimlerin internet erisim orani bireylerin internet
erisimine gore oldukca yuksektir. Girigsimlerdeki ylksek internet erisime ragmen e-
devlet hizmetlerini kullanimlarn Avrupa ulkelerinin gerisinde kalmigtir. Turk girisimleri
30 Avrupa ulkesi arasinda girisimlerin kamu kurum ve kuruluslanyla iletisimde
interneti kullanma oraninda sondan sekizincidir (Sekil 6.7).
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Sekil 6.7 Girisimlerin e-devlet hizmet kullaniminin Avrupa ulkeleri ile karsilastiriimasi

GIRISIMLERIN E-DEVLET HIZMETLERI KULLANIME, 2011, YUZDE 30 Avrupa ilkesi
X icindeki sirasi

Kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde interneti kullananlar

() Fransa 92 9
@ Polonya 92 9
@ AB27+ 87

& Ispanya 80 25
@ Almanya 79 26
O italya 76 28

1 En az 10 galisani olan, ulusal istatistik kurumlari tarafindan belirlenen ¢ok sayida sektordeki (6rnegin imalat sanayi, gayrimenkul faaliyetleri) girisimler igin
ortalama degerlerdir

Kaynak: Eurostat, TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi - 2012

Girisimlerin kamu kurum ve kuruluslaryla iletisimi daha detayl incelendiginde de
Tarkiye’'nin ~ Avrupa  icindeki  konumunun  O6nemli olarak  degismedigi
g6zlemlenmektedir. Tlrk girisimleri 31 Avrupa tllkesi arasinda kamu sitelerinden bilgi
almada sondan dokuzuncu, form indirmede sondan Uglncu, form gondermede ise
sondan besinci siradadir (Sekil 6.8). AB 27+ ortalamasi ile karsilastirildiginda, kamu
sitelerinden bilgi alan girisimler AB’de %79 olurken bu oran Turkiye’de %75, form
indirenler AB’de %79 olurken bu oran Tlrkiye'de %65 ve son olarak kamu
sitelerinden form dolduranlar AB’de %70 olurken Ttrkiye’de bu oran %49 seviyesinde
kalmistir.

2011 TUIK anketinde girisimlerin kullandiklan e-devlet hizmetleriyle ilgili sorular da
sorulmus ve tum girisimlerin  %53’Unlin sosyal guvenlik 6demelerine iligkin
beyanlarini ve %51’inin KDV beyannamesini elektronik ortamda verdigi gérulmastar.
Ayni arastirmaya go6re tum girisimlerin %17’sinin kamu elektronik satinalma
sisteminde yer alan ihale ddékimanlarina ve sarthamelere ulastigi ve %12’sinin
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Tarkiye’de kamu elektronik satinalma sistemine mal ve hizmet teklifi verdigi tespit
edilmistir. Anketin sonuclan daha detayli olarak 9.3 TUIK'in 2012 yili Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasinin e-Devlet’le ilgili Sonuglar bdliminde
incelenmigtir.

Sekil 6.8 Girisimlerin e-devlet kullaniminin detayli karsilastirimasi

GIRISIMLERIN E-DEVLET HIZMETLERI KULLANIML, 2011, YUZDE 31 Avrupa Ulkesi
X icindeki sirasi
Kamu sitelerinden bilgi Kamu sitelerinden form Kamu sitelerinden form
alanlar indirenler gonderenler
() Fransa 86 (7 83 (12 86 (6
- Polonya 81 20 81 14 87 5
& ingiltere g0 (21 78 (21 85 (7
@ AB 27+ 79 79 70
-
& Ispanya 68 26 69 27 65 21
() italya 65 27 67 28 39 29
@ Almanya 63 28 72 25 61 24
1 En az 10 ¢alisani olan, ulusal istatistik kurumlar tarafindan belirlenen gok sayida sektordeki (6rnegin imalat sanayi, gayrimenkul faaliyetleri) girisimler igin
ortalama degerlerdir
2 Bu 3 istatistik Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012'de en az 10 galisani olan girigimlerde girisimlerin kamu kurum ve kuruluslariyla
iletisimde internet kullanimi oraninin, kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde internet kullanan girisimlerde iletisim amaci béliimiinde saglanan oranlarla
carpilmasiyla hesaplanmigtir
Kaynak: Eurostat, TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi - 2012

Girisimlerin faydalandigi cok kullanilan bazi e-devlet hizmetleri bulunmaktadir.
Ornegin Maliye Bakanligrnin e-beyanname hizmetinden 2012 yilinda yaklasik 50
milyon islem yapilmistir [65]. Baska cok kullanilan bir e-devlet hizmeti olan EKAP ise
daha detayl olarak incelenmisgtir.

Ornek calisma: EKAP Elektronik Kamu Alimlan Platformu kullanimi

Kamu alimlarini elektronik ortama tasiyan EKAP sistemi KiK biinyesinde 1 Eyliil
2010’da devreye alinmis ve 2012 sonu itibariyle 25 bin idareye, 30 binden fazla
gercek/tlizel kisiye hizmet vermektedir. Sistemin 2012 sonu itibariyle 380 binden
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fazla kayith kullanicisi bulunmaktadir. Ayrica, idareler EKAP araciligiyla yaklasik
250 bin ihale ilani yayimlamis, yaklasik 1,4 Milyon teyit almislardir. Gergek ve
tlizel kisiler 685 bin kez ihale dokimanlarini e-imza ile indirmistir. Aralik 2012
itibariyle ihale dokimanina elektronik ortamda ulasma orani %60’ gecmistir.
EKAP sitesine yaklasik 40 Milyon ziyaret gerceklesmistir [66].

EKAP ihalelerde seffafligi ve rekabeti artirarak 6nemli tasarruflara yol agmaktadir.
Bu tasarruflar Ekonomik Faydalar bolimunde kamuda seffafligin artmasi bashgi
altinda incelenmigtir

6.2 e-Devlet Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik

Tarkiye’de mevcut e-devlet hizmetlerinin kullanimi; kullanici odaklilik konusundaki
egilimler ve e-devlet hizmetlerinin kullanimi 6nidndeki engeller temel alinarak
incelenecektir.

2009’da hazirlanan Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) raporunda [67]
kamuda kullanici odaklilik konusunda belli bagh egilimler 6zetlenmisgtir.

e e-Devlet hizmetlerinin dncelikle ¢ok talep edilen hizmetlerden olugsmalari
e Yuksek bilinirlige sahip olmalar

e Bir ya da iki siteden, benzer kullanici ara ylzune sahip bir sekilde, belli
kullanici ihtiyacglanni kargilayacak sekilde buttinlesik sunulmalari

e Kullanicilarin e-devlet hizmeti tasarim sirecine dahil olmalariyla kullanim
kolayhg@inin artinimasi

Bu egilimlerin yaninda uluslar arasi arastirmalarda e-devlet hizmetlerinin kullanimi
onindeki en énemli engellerden sayilan [68] glven sorunlar nedeniyle e-devlet
hizmetlerinin kullanilmamasi da incelenecek alanlara dahil edilmistir.

Bu bilgilerin 1s1ginda Tlrkiye’de mevcut e-devlet hizmetlerinin kullanimi 5 temel husus
gbz oOnlne alinarak incelenecektir (Sekil 6.9). Kullanicilarin  hizmetlerden
yararlanabilmeleri icin Oncelikli olarak; 1) hizmetlerin kamu tarafindan sunuluyor
olmalan gerekmektedir. Bu amacgla kamunun sundugu hizmetlerin kapsaminin
incelenmesi ve vatandaslar/girisimler icin 6nemli hizmetlerin sunulup sunulmadiginin
anlasilmasi gerekmektedir. Hizmet sunumundan sonraki adimda; 2) sunulan
hizmetlerin toplumda ne kadar bilinir oldugunun incelenmesi ve 3) bilinen hizmetlerin
elektronik ortam Uzerinden tercih edilip edilmemesinin arastinimasi gerekmektedir.
Bir sonraki adimda; 4) elektronik ortamda sunulan hizmetlere vatandaslarin
ulagsiminin ne kadar etkili oldugunun belirlenmesi ve 5) ulasilan ve kullanilan
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hizmetlerin  kullanim kolayhginin  kullanicilarin  katihmiyla nasil  gelistirildiginin
arastinlmasi gerekmektedir.

Sekil 6.9 e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlasmasi igin gerekli adimlar

e-Devlet Hizmetlerinde

1 5 ;
4
. Tercih edilme

Kullanim
Kolayhgi

Ulasilabilirlik

AT * Vatandaglar ve = e-Devlet * Guvenlik kaygila- = e-Devlet * Kullanicilarin
girisimler igin hizmetlerinin rinin e-devlet hizmetlerine tek katilimiyla kullanim
onemli hizmetlerin bilinirligi hizmetlerinin siteden ulagim kolayliginin
elektronik ortamda tercih edilmesine ', e-Devlet gelistirilmesi
sunumu etkisi hizmetlerine mobil

ortamda ulagim
Olgimler / = AB20 temel kamu = Anketlere gore * Anketlere gbre e- = e-Devlet Kapisi ve :® Kullanici
analizler hizmetinin sunumu bilinirligin e- devlet sunduklart memnuniyeti
= BM e-devlet devlet kullanimmna;  hizmetlerinin hizmetler anketleri
anketinde etkisi tzr_(i'h . * Mobil e-devlet * BT yoneticilerinin
Tiirkiye’nin = Bakanlik sosyal e :jmen;esme hizmetleri kullanicilarin
diinyadaki yeri medya hesaplari Eﬁssglgran katilimiyla kullanim
* Diger e-devlet kolayligmin
hizmetlerinin artirilmasi
SUnUMU konusundaki
gortsleri

Talep tarafinda, Tlrkiye’de mevcut e-devlet hizmetleri 5 temel nedenden dolayi
yaygin olarak kullaniimamaktadir. Sonraki bdlimlerde bu bulguyu destekleyen cesitli
kaynaklardan veriler incelenecektir. Kaynaklar arasinda kamu kurum ve kuruluglarinin
paylastiklari veriler, yayimladiklan halka agik bilgiler, TUIK, EuroStat ve yurtici
STK’larin duzenledikleri anketler, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler arastirmalari,
uluslararasi kiyaslar, e-Devlet Kapis’nin incelenmesi ve bu rapor kapsaminda
yapilmis e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi bulunmaktadir.

Kamunun sunmus oldugu e-devlet hizmetlerine vatandaslarin talebi yukarida
bahsedilen 5 temel adimda incelendiginde asagidaki eksiklikler gézlemlenmistir:

e Kapsam: Turkiye’de e-devlet hizmetlerinin kapsami diger ulke 6rneklerinin
gerisinde kalmistir. Oregin BM e-Devlet Arastirmasina gére Tiirkiye’de kamu,
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uluslar arasi en iyi érneklere gére cevrimici hizmet endeksinde (online service
index) daha dusuk bir siradadir.

o Bilinirlik: Farkli anketlere goére e-devlet hizmetlerini kullanmayan bireylerin
%20’den fazlasi e-devlet hizmetlerini kullanmama sebepleri arasinda e-devlet
hizmetlerinden haberlerinin olmamasini saymaktadir.

 Tercih edilme: incelenen anketlerin cogunda e-devlet hizmetlerini kullanmayan
bireylerin yaklasik %20’si ve e-devlet hizmetlerini kullanmayan girisimlerin
yaklasik %30’u glvenlik kaygilarini e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri
arasinda saymiglardir

o Ulasilabilirlik: Aralarinda AB tarafindan belirlenmis 20 temel kamu hizmetinden
hizmetlerin de oldugu, bireylere ve girisimlere yonelik bazi e-devlet hizmetleri
e-Devlet Kapis’ndan verilmemektedir. Az sayida e-devlet hizmeti mobil
ortamda sunulmaktadir.

o Kullanim kolaylig: e-Devlet Kapis'rndan sunulan hizmetlerin kullanici
memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketler yoluyla kullanicilar e-devlet hizmeti
tasarim slrecine dahil edilmeye calisiimaktadir. Ankete katilan merkezi
yonetim ve belediye BT yoneticilerinin yaklasik %40’ e-devlet hizmetlerinin
kullanim kolaylginin  kullanicilanin  katilimiyla gelistiriimesinde personel
yetersizligi, diger kurum ve birimlerden yonlendirme eksikligi, yetki eksikligi ve
Odenek yetersizligi gibi nedenlerden dolayi sorunlar yagandigi belirtmistir.

6.2.1 e-Deviet Hizmetlerinin Kapsami

6.2.1.1 Merkezi Yonetim e-Devilet Hizmetleri

Turkiye’de e-devlet hizmetlerinin kapsami 6zellikle Avrupa’nin ve gelismis Ulkelerin
gerisinde kalmaktadir. Bu konuda 6ncelikle Glkelerin sunmus oldugu énemli e-devlet
hizmetleri inceleyen Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler'in (BM) anketlerine
bagvurulmustur.

BM e-Devlet Arastirmasina gore Turkiye’de kamu, uluslar arasi en iyi 6rneklere gore
cevrimigi hizmet endeksinde (online service index) daha duslk bir siradadir. Bu
endeks kapsaminda belli basl e-devlet hizmetlerinin olgunluklan degerlendiriimekte,
ulkelere bu hizmetlerin olgunluk seviyesine gore bir puan verilmektedir. Dolayisiyla
Tarkiye’'nin BM e-devlet arastirmasi kapsaminda incelenen e-devlet hizmetleri,
incelenen bazi kiresel drneklerdeki e-devlet hizmetlerine gére daha dusuk olgunluk
seviyesinde hizmetlerdir. Turkiye 2005’te bu endekste diinyada 191 (lke arasinda 47.
olurken, 2012°de 190 llke arasinda 83. siraya gerilemistir [69] (Sekil 6.10).
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Sekil 6.10 e-Devlet hizmetlerinin kapsaminin kiiresel 6rneklerle kiyaslanmasi

BM ve AB e-devlet arastirmalar || 2005 M 2010
[ 2007-2008t [ 2012

vg9 %098 990 %97

L
* Ingiltere

N
=
j|m
IN
B
o
B
o
Io

%79 %87
50. %53
g Polonya %25 ’ﬁg ’ﬂﬂ
72. %89 %91
62. %68
4r. %50
18. 17. 20. 19
@ rurkive — [ .
Gevrimigi hizmet endeksinde diinyada? Cevrimigi Endekste Hizmet Endekste
bulunma Avrupa Olgunlugu  Avrupa
27+’da 27+’da
BM e-devlet raporu AB Avrupa'da kamu hizmetlerinin elektronik ortama

taginmasi raporu

1 AB Avrupa'da kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi raporu 2007'de hazirlanmustir, BM raporu ise 2008 yilinda hazirlanmigtir

2 Cevrimici Hizmet Endeksi tlkelerin e-Devlet hizmetlerinin ne kadar kapsamli oldugunu belirtir

Kaynak: BM, 2005, Global E-Government Readiness Report; BM, 2008, 2010, 2012, E-Government Survey; Capgemini, 2007, The User Challenge Benchmarking the
Supply of Online Public Services; Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti ve DTI, Aralik 2010, Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into
action 9th Benchmark Measurement

AB lulkelerinin e-devlet hizmetleri giris kisminda aciklanan 5 seviyeli hizmet olgunlugu
Olcme sistemiyle siniflandinimistir. Turkiye 2007-2010 yillan arasinda blyuk gelisme
gOstererek cevrimici bulunma endeksinde %50’den %89’a, e-devlet hizmet
olgunlugunda %68den %971’e cikmistir. Ancak, Turkiye’nin bu endekslerde AB
icindeki konumu ciddi miktarda degismemigstir. 2007 yilinda c¢evrimici bulunma
endeksinde 31 Avrupa ulkesi arasinda 18’inciyken 2010’da 32 Avrupa llkesi arasinda
17’ncilige ylkselmistir. e-Devlet hizmet olgunlugunda 2007'de 31 Avrupa ulkesi
arasinda 20’ncilikten, 2010’da 32 Avrupa ulkesi arasinda 19’unculuga yukselmigtir
[70] (Sekil 6.10).

AB raporunun sonuglarini degerlendirirken g6z 6ninde bulundurulmasi gereken
onemli bir husus 2010 yilinda AB’deki 20 temel hizmetin4 elektronik ortamda
sunumunda AB ortalamasinin %82’ye ulagsmis olmasidir. Dolayisiyla 20 temel kamu
hizmetinin ¢cogu AB (lkesinde elektronik ortamda sunuldugu gorilmektedir. 2010

4 AB tarafindan belirlenen Ulkelerdeki e-devlet gelisimini objektif olarak lgebilmek icin girisimlere ve
bireylere yonelik hizmetleri iceren 20 temel kamu hizmeti
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yiindan sonra AB bu 20 temel hizmet odakl yaklasimla vyeni raporlar
hazirlamayacaktir. AB e-devlet hizmetlerinin degerlendiriimesinde islem yerine
deneyim (life event) odakli bir yaklasim gelistirilecek, 6rnedin mevcut yaklasimdaki
ara¢ kayit igsleminin elektronik ortama aktariminin incelenmesi yerine ara¢ kayit
ettirecek vatandasin deneyimi incelenecek, bu deneyim butincul bir sekilde
Olcllmeye calisilacaktir [71]. Ancak heniiz bu yeni 6lcim sistemi temel alinarak
kapsamli bir dlcim yapilmamistir.

Tarkiye’'nin bu anketlerde yukselememesinin en 6nemli sebeplerinden biri AB 20
temel kamu hizmetinin 6’sinin ¢evrimi¢i sunumunda eksiklerin olmasi veya bu
hizmetlerin yaygin kullanimi igin gerekli kosullarin olugsmamis olmasidir (Sekil 6.11).

Sekil 6.11 20 Temel kamu hizmetinin sunumu

2013 Ocak itibariyle hizmet sunum durumu

) Hizmet Hizmet kismi Yaygin hizmet kullanim i¢in
Hizmet sunulmamakta  olarak sunulmakta eksik kosullar bulunmakta
@ insaat ruhsat: basvurusu /
9 Aile ve cocuk yardimiyla /
ilgili bilgi ve bagvuru
Bireysel © Adres degisikligi v
hizmetler .
@ Dogum ve evlilik belgeleri ‘/
bagvurusu

K_urumsal @ Istatistik birimine veri iletimi
hizmetler

Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 internet sitesi, BTK 2012 3. Geyrek raporu, Bilgi Toplumu Dairesi, 2013, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu Taslag:

2013 Ocak itibariyle bu 6 hizmetin 2’si elektronik ortamda sunulmazken, 3’G yurt
capinda ve hizmetin gerektirdigi tim kapsamda degil sinirli olarak sunulmaktadir.
Ornegin tiim TUIK anketleri elektronik ortamda sunulmamaktadir.
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Adres degisikligi hizmeti ise yurt capinda sunulmasina ragmen bu islemin yapilmasi
icin elektronik imza veya mobil imza gerektigi ve bu imzalar 2012 3. ¢eyrek itibariyle
sadece yaklasik 520 bin vatandasta (15 yas Ustl vatandaslarin yaklasik %71’i) [72]
oldugu icin hizmetin elektronik ortamda kullanilmasi sinirli kalmistir.

Ancak Turkiye’de e-devlet hizmetlerinin arzi artmaktadir, drnegin 2012 sonu itibariyle
elektronik ortamda sunulamayan ve AB’nin belirledigi 20 temel kamu hizmetinden biri
olan yeni sirket kaydi islemi 2013 yilinda yurt ¢capinda elektronik ortam Gzerinden
sunulmaya basglanmistir.

2010 yihndaki AB capindaki kiyaslamada elektronik satin alma hizmeti de incelenmis,
Tarkiye incelenen 32 Avrupa Ulkesi arasinda elektronik satin alma streclerinin
elektronik ortamda bulunmasi endeksinde (eProcurement pre-award process
availability indicator) sondan Uguncu, elektronik satin alma sitesindeki ilanlara diger
kamu sitelerinden ne kadar baglanti saglandigini d6lgen elektronik satin alma
goérinirliglu endeksinde (eProcurement visibility benchmark) ise sonuncu olmustur.
Ornegin Tirkiye'de AB kiyasina gore 2010 itibariyle elektronik satin alma siireclerinin
%32’si elektronik ortama aktariimisken ingiltere’de bu oran %96°dir. Bu konuda
onemli bir husus gecen 2 yilda bu alanda 6nemli gelismeler yasandigi, EKAP
uygulamasinin dnemli kullanim miktarlarina ulastigidir.

Proje kapsaminda yapilan e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi:

Proje kapsaminda Turkiye’'de bireylerin e-devlet hizmetlerini kullaniminin daha iyi
anlasiimasi icin 650 vatandasin katihimiyla Ocak 2013’te kapsaml bir anket
yapilmistir. Katihmcilarin kapsaminin Tlrkiye demografik yapisina muimkin
oldugunca yakin olmasina 6zen gosterilmis, farkh yas, cinsiyet egitim durumu ve
bolgelerden katiimcilarla anket tamamlanmistir (Sekil 6.12). Ankette 6ncelikle
vatandaglara en sik kullandiklart kamu hizmetleri sorulmus, sonrasinda bu
hizmetlerin elektronik ortamda sunulup sunulmadiginin bilinirligi arastiriimistir.
Elektronik hizmetleri kullanmayi deneyen vatandaslara daha detayli olarak bu
hizmetleri kullanma deneyimleri hakkinda sorular sorulmus, ulasma ve kullanim
kolayhgi acisindan hizmetleri degerlendirmeleri istenmistir. Elektronik hizmetleri
kullanmayi denemeyen vatandaslara ise bunun nedenleri sorulmustur. Sonraki
boliumlerde anket sonuclar detayl olarak incelenecektir. Ankette sorulan sorular
ise 9.2 e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi Sorularn béliminde paylasiimistir.
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Sekil 6.12 Anket katihmcilarinin demografik dagilimi

Cografi dagihm Cinsiyet dagilim
Diger Buylk
sehirlerden (%69 sehirlerden Erkek (%60 %40, Kadin
katilimcilar katilimcilar
Yas dagilimi Egitim durumu dagilim
60-69 70+ 15-19 Lisans ustu
Tlkokul
50-59 20-29 Lisans
Ortaokul
40-49 On lisans
30-39 Lise

Tarkiye’de vatandaslarin 6nemli bir bélimundn kullandigi bazi kamu hizmetleri hala
elektronik ortamda sunulmamaktadir (Sekil 6.13). e-Devlet Hizmetleri Kullanimi
Anketi'ne gore katimcilarin %52’sinin kullandigi ikametgah belgesi alma hizmeti,
%471’inin kullandigi nufus kayit 6érnegi alma hizmeti ve %28’inin kullandigr adli sicil
kaydi alma islemi en genel sekilde kullanilan kamu hizmetleri arasindadir. ikametgah
belgesi almak, her ne kadar bu bilgi Ulusal Adres Veritabani ile elektronik ortama
aktarilmis olsa da, en genis vatandas kitlesinin kullanmis oldugunu belirttigi kamu
hizmetidir. Bu hizmetin halé ¢evrimdigI ortamda alinmasinin sebeplerinden biri birey
ve girisimlerin diger birey ve girisimlerle olan iglemlerinde kamudan saglanmasi
gereken belgelerin bilgi sahibinin onayl sonrasinda elektronik ortamda saglanmasi
icin bir altyapi kurulmamis olmasidir. Ornegin isyerleri elektronik ortamda mevcut adli
sicil kaydini vatandaslardan kagit Uzerinde istemektedir, bu belgeye vatandasin
onaylyla elektronik ortamda ulasabilecekleri altyapi mevcut degildir.
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AB 20 temel kamu hizmeti ve bu ¢ genel olarak kullanilan hizmetin sunumu disinda
Tarkiye’de yogun olarak kullanildigi dislnllen baska hizmetlerin sunumunda da
eksiklikler bulunmaktadir. Ornegin tecil, karar aldirma gibi askerlik islemleri,
vatandaglarin daha Uust dizey olgunluk seviyesinde hizmetleri kullanmasini
saglayacak elektronik imza iceren kimlik karti gibi e-devlet hizmetleri, henlz Ulke
c¢apinda sunulmamaktadir.

Sekil 6.13 Bireylerin 6nemli bir bélimu tarafindan kullanilan ama elektronik ortamda
sunulmayan kamu hizmetleri

e-Devlet Hizmetleri Kullanim Anketi

Elektronik ortamda Ankette hizmeti kullandigin

sunulmayan hizmet belirten vatandaslar

Ikametgah belgesi almak %52 Bazi 6zel kurumlar ve
yabanci Ulke
temsilciliklerinin bu
elektronik sisteme

.. e vatandasin izniyle dahi

Niifus kayit 6rnegi almak %41 erisebilecekleri
diizenleme olmadig1
icin vatandaslardan bu
belgeleri istemektedirler

Adli sicil kayd1 almak %28

Kaynak: e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi

Hizmetlerin sunumu Avrupa Ulkeleriyle karsilastinildiginda Turkiye’de sirket agma
isleminde gerekli adimlarin elektronik ortama gegis yuzdesinde 2010 itibariyle AB 27+
ortalamasinin gerisindedir (Sekil 6.14). 1 Ocak 2013 itibariyle sirket agma iglemlerinin
daha kapsamli bir sekilde elektronik ortama aktariimasiyla Turkiye’nin konumunun bu
e-devlet hizmeti kapsaminda iyilesme gostermesi muhtemeldir.
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Sekil 6.14 e-Devlet hizmetleri icin gerekli adimlarin elektronik ortama gegirilmesinin
AB ornekleriyle karsilastiriimasi

Hizmet sunumundaki adimlarin elektronik ortamda sunulma yiizdesi, 2010?
Sirket acma

& ingiltere 100

& ispanya 100

eAlmanya 92

(1italya 83

(JFransa 67

@Avrupa 27+2 61

w Polonya 20
1 Elektronik ortamda sunulmayan ancak haklarinda elektronik ortamda bilgi saglanan adimlar burada elektronik ortamda sunulan adimlara dahil edilmemislerdir.
2 30 Avrupa iilkesi ortalamasi sunulmustur
Kaynak: Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti ve DTI, Aralik 2010, Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action 9th Benchmark Measurement

2009 yilinda TUIK tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi sonucuna gore girisimlerde e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri
arasinda “ylz yuze gorismenin tercih edilmesi” %67’yle en édnemli neden, “ihtiyag
duyulan hizmetlerin internet Uzerinden sunulmamasi” %40’la 2. en énemli neden
olarak belirlenmigtir. Bu durum 2009 itibariyle girigsimlerin en c¢ok kullandiklari
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmadigini géstermektedir. 2010 yilinda ankette
verilen cevaplar arasinda “ihtiya¢c duyulan hizmetlerin internet Gzerinden
sunulmamasi” cevabi yer almamaktadir [73].

2010 yilinda TUIK tarafindan tekrarlanan Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi kapsaminda incelenen internete erisimi oldugu halde kamu kurum ve
kuruluslanyla iletisimde interneti kullanmayan girisimlerin interneti kullanmama
nedenleri arasinda “e-devlet hizmetlerinin hala kagit evrak veya ylz ylize gorisme
gerektirmesi” %34’le 2. en 6nemli neden olarak sayilmistir. Bu soru daha giincel TUIK
anketlerinde sorulmadigi icin bu konuda kamu tarafinda yapilan iyilestirmelerin
girisimlere nasil bir etkisi oldugu bilinmemektedir.
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6.2.1.2 Yerel Yonetim e-Devlet Hizmetleri

Tarkiye’de yerel yonetim e-devlet hizmetlerinin sunumunda da 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Bor¢ sorgulama, ddeme, istek ve sikayet gibi pek ¢ok hizmet nufus
yogunlugu dusik bodlgelerde sunulamamaktadir. Sunulan hizmetlerin kapsami AB
kiyaslarinin gerisinde kalinmistir. Ozellikle niifus yogunlugunun az oldugu bélgelerde
yerel e-devlet hizmetlerin kapsaminda eksiklikler mevcuttur (Sekil 6.15).

Ornegin icisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Midirligii Mart 2011 e-Devlet
(yerel) uygulamalari anketine katilan belediyelerdeki nifusun %3’Gne karsilik gelen
ancak sayl olarak ankete katilan belediyelerin %26’sini olusturan belediyelerde
internet sitesi bulunmamaktadir. interaktif kent rehberi, belediyeye basvurularla ilgili
elektronik ortamda bilgilendirme gibi e-devlet hizmetleri de sayi olarak belediyelerin
cogunda sunulmaktadir.

Sekil 6.15 Belediye internet sitesi gibi temel belediye e-devlet hizmetlerinin kapsami

Belediye e-devlet hizmetleri yayginhg:

Yizde, 2011
Belediye internet sitesi interaktif kent hizmeti
Belediye adedine gore Nfusa gore Belediye adedine gére Nfusa gore
Mevcut Mevcut
Mevcut degil Mevcut degil
0,
Mevcut %80
%97 5i

Meveut Meveut 22 degil Mevcut

Belediyeye basvurularla ilgili elektronik ortamda bilgilendirme

Belediye adedine gore

Mevcut

<}

%84 / Mevcut
degil

Kaynak: Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel) uygulamalari anketi raporlamasi
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Belediyelerin 6nemli gelir kaynaklarindan belediye vergileri ve alacaklari alanlarinda
da elektronik ortama gecis disuktir (Sekil 6.16). Belediyelerin adet olarak %83’linde,
nidfusun da %38’inde vatandaslara ve girisimlere elektronik ortamda vergi sorgulama
hizmeti sunulamamaktadir Belediyelerin alacak ve cezalarinin tahsilinde elektronik
ortama gecis de dusuktir. Turkiye’deki belediyelerin %92’sinde alacak ve cezalarin
tahsili ve 6demesi elektronik ortamda yapilamamaktadir.

Sekil 6.16 Belediyelerde borg sorgulama ve 6deme hizmetlerinin elektronik ortamda

sunumu
Belediye e-devlet hizmetleri yayginhg:
Yizde, 2011
Vergiler ve har¢lar disinda miikelleflerin

Vergi sorgulama bor¢larimin sorgulama ve 6demesi
Belediye adedine gore Nufusa gore Belediye adedine gore

Meveut Mevcut

%8
Mevcut
%38 degil

Mevcut

Mevcut

degil Mevcut

degil

Kaynak: Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel) uygulamalar1 anketi raporlamast

Yerel yonetim e-devlet hizmetleri hizmet olgunlugu konusunda merkezi yonetim e-
devlet hizmetlerinin ve diger ulke orneklerinin gerisinde kalmigtir. Turkiye’de yerel
yonetimler incelenen bina izinleri ve dogum ve evlilik izinleri hizmetlerinin sunumunda
hem Ulke seviyesinin hem de diger AB Ulkeleri seviyesinin altinda kalmaktadir (Sekil
6.17).
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Sekil 6.17 Yerel ydnetim e-devlet hizmet olgunlugunun AB lkeleriyle kiyaslanmasi

Bina izinleri olgunluk seviyesi Dogum ve evlilik izinleri olgunluk seviyesi
(100 uizerinden puanlama) (100 uzerinden puanlama)
2010, yiizde! 2010, yuizde!
Ulke Sehir Diger Ulke
seviyesi belediyeleri? Belediyeler? seviyesi Diger belediyeler®
& Ingiltere 100 99 100 O italya 100 30
© Ispanya 100 87 j 46
e Almanya 100 ] 13
O Italya 100 ] 37 ] 24

w Polonya 75 35
@ Polonya ] 50 j 46

@ Tiirkiye l24 7 4 @ Tirkiye 50 9

1 %100 tamamen elektronik ortamda hizmeti temsil etmektedir
2 Ulke niifusunun en az %20’sinin yasadig biiyiik sehirlerdeki belediyeler
3 Ulke niifusunun en az %20’sinin yasadig biiyiik sehirler disindaki, bin kisiden daha biiyiik bir niifusa hizmet veren belediyeler. Tiirkiye’de bu kisimda ilgeler incelenmistir

Kaynak: Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti ve DTI, Aralik 2010, Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action 9th Benchmark Measurement

6.2.2 e-Devlet Hizmetlerinin Bilinirligi

Bireylerin e-devlet hizmetlerinin varligindan haberdar olmamalari e-devlet
hizmetlerinin kullanimini olumsuz yoénde etkilemektedir. Bu c¢alisma kapsaminda
yapilan e-devlet hizmetleri Kullanimi Anketi’nde kullanicilara sik kullandiklari merkezi
yonetim ve belediye e-devlet hizmetleri sorulmus, daha sonrasinda bu hizmetlerin
elektronik ortamdaki sunum bilinirlilikleri arastinlmistir. internet erisimi olan bireylerin
%26’sinin merkezi ybnetim e-devlet hizmetleri, %34’Unln ise belediye e-devlet
hizmetleri arasinda sik kullandiklari hizmetler icinde en az birinin elektronik ortamda
verilip verilmedigini  bilmediklerini  belirtmistir (Sekil 6.18). Tdim hizmetlere
bakildigindaysa internet erisimi olan bireylerin sik kullandiklan merkezi yénetim
hizmetlerinin %18’inin, yerel yonetim hizmetlerinin ise %27’sinin elektronik ortamda
olup olmadigini bilmediklerini belirttikleri goralmagtir.

Bireylerdeki bilinirlik sorunu bagka arastirmalarla da teyit ediimektedir. TUSIAD ve
Turkiye Bilisim Vakfi tarafindan 2011 yilinda hazirlatilan e-devlet / e-belediye Kullanici
Memnuniyet Arastirmasi’'nda Turkiye’deki bireylerin %26’sinin e-devlet hizmeti
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kullanmama nedenleri arasinda hizmetlerden haberdar olmadiklan gorilmektedir
(Sekil 6.18).

Sekil 6.18 e-Devlet hizmetlerinin bilinirligi

e-Devlet Hizmetleri Kullammmm Anketi
2013

Internete erisimi olan vatandaslarin sik kullandiklar1 kamu hizmetleri igin

Bu hizmetler arasinda elektronik ortamda sunulup

Bu hizmetlerin en az birinin elektronik ortamda olup sunulmadigini bilmediklerini belirttikleri hizmetlerin
olmadigin1 bilmediklerini belirtenler tlim kullandiklar1 hizmetlere orani

Merkezi yonetim %26 %18

hizmetleri igin

Yerel yonetim %34 %27

hizmetleri igin

e-Devlet / e-Belediye Kullanict Memnuniyet Arastirmasi

e-Devlet hizmeti kullanmama nedenleri arasinda hizmetlerden haberdar olmadiklarini belirtenler

@ Tiirkiye, 2011 %26

@ AB ortalamasi, 2008 %27

1 437 vatandas en sik kullandiklari merkezi yonetim hizmetlerinin elektronik ortamda olup olmadig1 konusunda toplam 1619 goriis beyan etmislerdir.
2290 vatandas en stk kullandiklari belediye hizmetlerinin elektronik ortamda olup olmadi konusunda toplam 399 goriis beyan etmislerdir

Kaynak: e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi Ocak 2013, TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2011, e-Devlet / e-Belediye Kullanict Memnuniyet Arastirmast

Bilinirlik sorunu girisimler icin de mevcuttur. 2010 yili itibariyle girisimlerde e-devlet
hizmetlerini kullanmama nedenleri arasinda e-devlet hizmetlerinin varligini bilmemek
%271’le 4. en 6nemli neden olarak sayllmistir [74].

E-devlet hizmet bilinirligi artirmak igin yapilan calismalarda, kamunun sosyal
medyadaki calismalar da incelenmistir. 21 bakanlhdin kurumsal internet sitesi Ocak
2013 itibariyle incelenmis, bu bakanliklardan 16’sinin sosyal medya hesaplarini ana
sayfalarinda paylagsmadiklan gériimustir (Sekil 6.19). Bu bakanliklarin sosyal medya
hesaplari olsa dahi hesaplarin gercekten bakanliklara ait oldugunu anlamak, bu
hesaplarin paylasiminin bakanlk ana sayfalarindan yapilmadigi i¢in vatandaslara
zorluklar ¢ikarabilmektedir.
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Saglik Bakanligi sosyal medya kullanimi konusunda en basarili bakanliklardan
birisidir. Sosyal iletisim analiz sitesi Socialbakers.com Ocak 2013 sonugclarina gore
Saglik Bakanhgi dinyada en c¢ok begenilen 150 kamu kurumu arasinda yer
almaktadir ve bu durum Saglhk Bakanhgi Facebook sayfasini Saglk Bakanhgi e-
devlet hizmetlerinin bilinirligini artirmak acisindan blylk potansiyeli olan bir mecra
haline getirmektedir. Disisleri Bakanhdi da Twitter kanalinda ylksek takipg¢i sayisina
ulasarak Twitter’da Turkiye’de bakanliklar arasinda birinci siradadir.

Calismalar kapsaminda bakanliklarin sosyal medya paylagimlari incelenmis ve bunlar
arasinda e-devlet hizmetleriyle ilgili bilgilendirmeler [75], bakanliklarin c¢evrimdisi
hizmetleriyle ilgili paylagimlar [76], bakanligin etkinlik alaniyla ilgili halki bilinglendirme
amacli paylasimlara [77] rastlanmistir. Ayrica vatandaglara 6zellikle Twitter kanalinda
sorularina cevap alma firsati saglanmigtir [78].

Sosyal medya kullanimi konusunda baska énemli bir husus ise Turkiye’de bu konuda
kamu yoneticilerine yol goOsterecek bir rehberin henlz hazirlanmamis olmasidir.
Ornegin ABD’de bu konuda yéneticilere yol gosterecek dokiimanlar hazirlanmis,
kamuda guvenli sosyal medya kullanimiyla ilgili esaslar belirlenmis ve bu konuda en
iyi uygulamalar kamu yoneticilerinin kolayca erigebilecekleri sekilde paylasiimistir
[79].
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Sekil 6.19 Bakanliklarin sosyal medyada etkinlikleri

izleyici sayilari
Facebook sayfasi Twitter sayfasi
Kurum Bin kullanici Bin kullanici
Saglik Bakanlig 159 34
Genglik ve Spor Bakanlig1 100 j 30
Disisleri Bakanligi ] 21 235
Avrupa Birligi Bakanlig: J 11 ] 12
Aile ve Sosyal 7 7
Politikalar Bakanlig1
Diger 16 bakanhgin sosyal medya sayfalarina bakanhk internet sitesi
ana sayfalarinda baglanti saglanmamistir, bu durum kullanicilarin
kurumun resmi sosyal medya hesaplarim bulmasim zorlastirmaktadir
1 Sayfa hakkinda yakin zamanda paylasim yapan kullanicilarin sayfanin toplam kullanicilarinin sayisina boliinmesi ile bulunmustur
Kaynak: Facebook ve twitter incelemeleri Subat 2013

6.2.3 e-Devlet Hizmetlerinin Tercih Edilmesi

e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmemesine neden olan en o6nemli hususlar
vatandaslarin hizmetleri yiz ylize almak istemesi, e-Devlet sifresi eksikligi ve e-devlet
hizmetlerinin guvenligiyle ilgili kaygilardir. Bu konuda AB’de yapilmis en guncel
calismalardan Elektronik Gindem Sonuclan (Digital Agenda Scoreboard)
calismasinda da hizmetlerin kullaniimamasi sebepleri arasinda 6ne ¢ikan faktorler
ihtiyac duymama, guven eksikligi ve yetkinlik aziigi olarak belirlenmistir [80]. Yetkinlik
azligr konusu bu galisma kapsaminda hazirlanan Toplumsal Dénusim ekseni mevcut
durum raporunda detayli olarak incelenmistir.

e-Devlet Hizmetlerinin Tercih Edilmesi kapsaminda oncelikle e-Devlet Kapis’'nin
tercih edilmesi incelenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan e-Devlet Hizmetleri
Kullanimi Anketi’nde bireylere sik kullandiklar merkezi yénetim ve belediye e-devlet
hizmetleri sorulmus, bu hizmetlerden elektronik ortamda sunulanlari kullanmadilarsa
neden kullanmadiklarn incelenmistir (Sekil 6.20). Anket sonuglarina gore e-Devlet
Kapisi Gzerindeki hizmetlerin kullaniminda en blyik engel vatandaslarin e-Devlet
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sifresini almamis ya da alip kaybetmis olmalarndir. Merkezi ydnetim e-devlet
hizmetleri icin bu hizmetleri kullanmayl denemeyen vatandaslarin %31’i e-Devlet
sifresini sunulan e-devlet hizmetini denemelerindeki bir engel olarak belirtirken, ayni
oran yerel yonetim e-devlet hizmetleri icin %26’dir.

Sekil 6.20 Bireylerin e-Devlet Kapisi’'ni kullanmama nedenleri

e-Devlet Kapis’mi kullanmayr denemeyen vatandaslarin e-Devlet Kapisi’m kullanmama sebepleri
Sayilan tiim sebeplerin yiizdesi

e-Devlet Kapisi’ndaki merkezi yonetim

hizmetleri icin® e-Devlet Kapis’ndaki yerel yonetim hizmetleri icin?
e-Devlet sifremi almadim %26 e-Devlet gifremi almadim %19
Heniiz zamanim olmadi %26 Yuz_ yuze goruymeyt %14
tercih ediyorum
Gerek duymadim %15 Heniiz zamanim olmadi %12
Yiiz yiize gérlismeyi E-Devlet sifremi kaybettim
o %6 %7
tercih ediyorum ve tekrar almadim
E-Devlet sifremi kaybettim Kamu bmmme gidip islemi
%5 yaptirmak internette %7
ve tekrar almadim
yapmaktan daha kolay
Diger %22 Diger %41

1 192 vatandas 203 sebep saymustir
2 132 vatandas 147 sebep saymistir

Kaynak: Rapor kapsaminda yapilan e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi, Ocak 2013

Genel olarak e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesi konusunda yapilan arastirmalarda
oncelikli olarak hizmetlerin tercih edilmemesi nedeni olarak given duymama ve
guvenlik kaygilar belirtilmigtir (Sekil 6.21). Tarkiye’de 2011°’de e-devlet hizmetlerine
givenmeme orani AB 2008 ortalamasiyla karsilastinidiginda dahi e-devlet
hizmetlerine guvensizlik one ¢ikmaktadir.
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Sekil 6.21 Bireylerin e-devlet hizmetleri kullanmama nedenleri

Bireylerin e-Devlet hizmetlerini kullanmama nedenleril, Yizde, 2011

e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi e-Devlet / e-Belediye Kullanici Memnuniyet Arastirmasi?
@ Turkiye @ Tirkiye @ AB
2013 2011 2008
Bilgilerimin
giivenliginden 39 Ihtiyacim olmadi 39 44
endise ediyorum
E-Devlete . .
“oevie 21 Istedigim hizmet Bu cevaba AB

glvenmiyorum L

icin internete 21 arasgtirmasinda

P : ihtiyacim yoktu rastlanmadi

Yuz_ ylize goriismeyi 20
tercih ediyorum . ) )

Iriljt\?;rr:er:; ihlg:;lﬁélerme 20 j 10
Ihtiyag duymadim 14 g y

Istedigim hizmeti
Elimde dokiiman . kargilamak i¢in 12 14
olsun istiyorum !nternet_kullanmak

istemedim
Diger 14

1 Bir vatandas dilerse birden ¢ok sebep saymistir
2 E-devlet hizmetlerini kullanmamayla ilgili sayilan bilgisayar bilgisi eksikligi, hizmetlerin kapsamu, bilinirlik eksikligi, hizmetlerin kullanim zorlugu gibi hususlar
diger kisimlarda incelenmistir. Bir vatandas birden gok sebebi belirtmistir.

Kaynak: e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi Ocak 2013, TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2011, e-Devlet / e-Belediye Kullanict Memnuniyet Arastirmast

Bu konuda Tiirkiye’de en giincel kaynak 2012 tarihli TUIK Hanehalki BT Kullanim
Arastirmasidir. 16-74 yas arasi, son 12 ay icinde interneti kullanan bireyler arasinda
kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanmama nedenleri arasinda en éne
sebepler %87 ile ihtiyac duyulmamasi ve %10’la yluz ylze goérismenin tercih
edilmesidir. Bilgilerin guvenligine ve korunmasina iliskin kaygilarin olmasi ise bu
grubun sadece yaklasik %71’lik kismi tarafindan secilmistir (Sekil 6.22). Ancak dikkat
edilmesi gereken onemli bir husus guvenlik kaygilarinin e-devlet hizmetlerinin
kullaniimamasina olan etkisinin farkli anketlere gére farklh sonuclar géstermesidir.

Girigimler igin bilgi guvenligi kaygilan énem tagimaktadir. 2009 ve 2010 yillarinda
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalarinda girisimlere benzer bir
sekilde e-devlet hizmetlerini neden tercih etmedikleri sorulmustur (Sekil 6.23). Anket
sonuglarina gore girisimlerin sunulan hizmetlere ihtiyag duymamalari, yuz yuze
gorusmeyi tercih etmeleri, guvenlik ve gizlilik kaygilar e-devlet hizmetlerinin tercih
edilmesini etkilemektedir.
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Sekil 6.22 e-Devlet hizmetlerinin kullaniimama nedenleri

Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanmamalarimin nedenlerit
Yuzde, 2012

fhtiyag duyulmamasi 87

Yiizyiize goriigmenin
- . > 10
tercih edilmesi

fhtiyag duyulan hizmetlerin 6
internette sunulmamasi

Kamu internet sitelerinin
2
karmasik olmasi

Bilgi giivenligine dair kaygilar | 1

Internet baglant: L
iicretinin pahali bulunmasi

Acil durumlarda geri
doniislerin gecikmesi

1 Bir birey dilerse birden gok sebep saymistir
Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012, son 12 ay iginde internet kullanan bireylerin kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde
interneti kullanmama nedenleri

Gunumuzde de etkisinin devam ettigi dislnllen, tamamen kiltirel etkenlerle
aciklanamayacak sekilde girisimlerin e-devlet hizmetlerini tercih etmesini azaltan
onemli hususlar “bilgi guvenligine iliskin kaygilar’ ve “acil durumlarda geri dontslerin
gecikmesidir.
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Sekil 6.23 e-Devlet hizmetlerinin kullanilmama nedenleri

Girisimlerin?! e-Devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri?
Yizde

2009 2010
Ylzylze goriismenin tercih oo
edilmesi 67 Ihtiyag duyulmamasi 39
Bilgi giivenligine 33 Veri gizliligi ve 26
iliskin kaygilar givenlik kaygilari

Acil durumlarda geri
doniislerin gecikmesi

28

Kullanim zorlugu, hizmetlerin tam olarak elektronik
ortama aktarilamamasi, bilinirlik eksikligi gibi
sorunlar diger kisimlarda incelenmistir

1 En az 10 galigan1 olan, ulusal istatistik kurumlari tarafindan belirlenen ¢ok sayida sektordeki (6rnegin imalat sanayi, gayrimenkul faaliyetleri) girisimler i¢in ortalama
degerlerdir
2 Bir girisim dilerse birden ¢ok sebep saymistir

Kaynak: TUIK, 2009, 2010, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmast

6.2.4 e-Devlet Hizmetlerine Ulasim

Elektronik ortamda e-devlet hizmetlerine ulasmayi kolaylastiran énemli hususlar bu
hizmetlere arama motorlarinda ve mobil ortamda kolaylikla erisilmesidir. Bunun
yaninda e-devlet hizmetlerinin az sayida internet sitesine toplanmasi da hizmetlere
ulasiimasini kolaylastirmaktadir.

2006’da yayimlanan 2006/35 sayil Bagbakanlik Genelgesiyle ¢cevrimdisi ortamda da
devlet hizmetlerinin bir kismina tek noktadan ulasim imkani saglayan, vatandas
uzerindeki idari yuku azaltan, tek adimda hizmet burolarn kurulmaya baslanmigtir. Bu
barolar yesil kart verilmesi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Yardimi
verilmesi, asker ailelerine saglk cuzdani verilmesi, Yashhk ve Sakathk Ayligi
baglanmasi ile Muhtaclik Belgesi dizenlenmesi hizmetlerine tek noktadan basvuru
imkani saglamaktadir. Bu burolarin illerde ve toplam nifusu 50.000’i gecgen ilgelerde
kurulmasi ongorulmus ve pek ¢ok il ve ilgede tek adimda hizmet burolar kurulmustur
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[81]. 2010 yilinda kurulan SOYBIS tek adimda hizmet biirolarinda sunulan
hizmetlerden yesil kart ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Yardimi verilmesi
hizmetlerinde vatandaslarin Gzerindeki idari ylku azaltmistir. 2013 itibariyle cogu tek
adimda hizmet blrosu 2006’da mevzuatta tanimlanan 5 hizmeti vermeye devam
etmektedir.

6.2.4.1 Arama Motoru Vasitasiyla e-Devlet Hizmetlerine Ulagim

e-Devlet hizmetlerine internet arama motorlarn kullanarak veya e-Devlet Kapisr’'ndaki
arama oOzelligini kullanarak ulagmak muamkindlr. e-Devlet Kapis'nda en ¢ok
kullanilan 5 e-devlet hizmeti en ¢ok kullanilan arama motorunda tam e-devlet hizmeti
adina yakin bir kelime grubuyla aranmis ve 4 hizmet igin ilk sonug olarak e-Devlet
Kapisi'na, 1 hizmet icin ise kurum internet sitesine ulasiimistir (Sekil 6.24).

Sekil 6.24 Arama sonuclarinda e-Devlet Kapisi

E-devlet kapisinda en ¢ok kullamilan 5 e-

devlet hizmeti i¢in arama’ sonuc¢larinda e-Devlet hizmeti kullanmay1 deneyen

dogru e-Devlet kapisi hizmeti vatandaslarin hizmetlere ulasma deneyimi

Arama motorunda

ilk 10 sonug %80 e-Devlet kapisindan %57
kolayca ulagtim

arasinda

E-Devlet kapisinda Kurumun internet

aramada ilk 10 %60 sitesinden kolayca %11

sonug arasinda ulastim

e-Devlet kapisindan
zor da olsa ulastim

Kurumun internet
sitesinden zor da %5

olsa ulastim

%15

Hizmeti bulamadim %12

1 Arama tipik bir arama motoru aramasina benzer bir sekilde tam e-devlet hizmeti adina yakin bir kelime grubuyla (bir kelimesi ya da birkag harfi eksik) yapilmistir

Kaynak: E-Devlet Kapisi ve arama motoru incelemeleri Ocak 2013, e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi
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Ayni aramalar e-Devlet Kapisi arama fonksiyonu ile yapildiginda, aranan 5 hizmetin
3’U ilk 5 sonug arasinda goérulmustir. Geri kalan 2 hizmet arandiginda bu 2 hizmetin
ilk 10 sonu¢ arasinda bulunmadigi gérilmustir. e-Devlet Kapisi aramalarinda higbir
durumda aranan hizmetin ilk sonu¢ olarak sunulmadigi gdézlemlenmistir.

Aramada yasanan bu gugliklerin bireylerin e-devlet hizmetlerine ulasma deneyimini
etkiledigi dusinilmektedir. Bu calisma kapsaminda yapilan e-Devlet Hizmetleri
Kullanimi Anketi sonuglarina gore, bireylerin %20’si aradiklarn e-devlet hizmetine
ulasirken guclik yasamis, %12’si ise aradiklari hizmeti bulamamistir (Sekil 6.24).

e-Devlet Kapisi arama motoru optimizasyonunun gelistiriimesi ve e-Devlet Kapisrnin
birinci arama sonucu olmasi hizmetlere ulasimi artiracak bir etken olarak ortaya
¢cilkmaktadir.

Subat 2013 itibariyle e-Devlet Kapisi digindaki e-devlet hizmetlerine de arama
motorlariyla ne kadar kolay ulasildigi incelenmistir. Egitim alaninda e-okul ve OSYM
sinav sonug¢ hizmetleri, saglhk alaninda MHRS, vergi alaninda gelir vergisi
beyannamesi, sosyal glvenlik alaninda ne zaman emekli olurum hizmeti bu
kapsamda incelenmigtir. Bu 5 e-devlet hizmeti en ¢ok kullanilan arama motorunda
tam e-devlet hizmeti adina ya da hizmetin igerigine yakin bir kelime grubuyla aranmig
ve 4 hizmet igin ilk sonug olarak e-devlet hizmet sayfasina ulagilmig, bir hizmet icin
ise e-devlet hizmeti 2. sonug olarak sunulmustur.

6.2.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin tek noktadan sunumu

Bireylerin ve girisimlerin e-devlet hizmetlerine ulagsmasini kolaylastiracak énemli bir
konu hizmetlerin tek bir siteden sunulmasidir. Bu konuda 2000’lerden beri gelismis
ulkelerde calismalar yuritilmektedir. Eylil 2000'de ABD’de FirstGov.gov, 2001’de
ingiltere’de UKonline kurulmus, 2004’te UKonline yerine daha kapsamli Directgov
sitesinden hizmet sunumuna baslanmistir. 2008'de de Turkiye’de e-Devlet Kapisi
acimistir.

Gunumuizde Turkiye’de e-Devlet Kapis’'nda sunulan hizmet sayisi artmasina ragmen
hala baz kritik hizmetler e-Devlet Kapis’ndan sunulmamaktadir (Sekil 6.25). Rapor
kapsaminda 6 kamu kurumu sunduklan en ¢ok kullanilan e-devlet hizmetlerinin e-
Devlet Kapisi’'nda sunulup sunulmadigini paylagmislardir. Bu kurumlar sunduklar en
cok kullanilan e-devlet hizmetlerinin yarisindan azinin e-Devlet Kapisi'na entegre
oldugunu belirtmigtir.

Ozellikle belediye hizmetlerinin sunumunda eksiklikler bulunmaktadir. 2012 sonu
itibariyle Turkiye'deki belediyelerin sayi itibariyle sadece %1’i e-Devlet Kapisi'nda
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temsil edilmektedir ve e-Devlet Kapisi’'nda temsil edilen belediyeler nifusun %17’sine

hizmet sunmaktadir. Girisimlere yonelik hizmetlerin de ¢ogu e-Devlet Kapisi yerine,

ilgili kurumlarin internet sitelerinden sunulmaktadir.

Sekil 6.25 e-Devlet Kapisi’'nda sunulmayan girisimlere yénelik hizmetler

E-devlet kapisinda eksik hizmetler

Hizmet tipi Hizmet

Aciklama

Belediye .
hizmetleri

Girigimlere *

bilgi paylagimi

Cogu belediyenin
tim hizmetleri

Calisanlar igin

yonelik sigorta bildirimi
hizmetler o
= Gumrik
bildirimleri

Istatistik birimine
veri iletimi
Kamu alimlar

Vergi Dairesi
islemleri

—

* Belediyelerin sadece %]1’ine (28 belediye) ait hizmetler
e-Devlet kapisindan verilmektedir, bu hizmetler niifusun
%17’sine hitap etmektedir

* [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi biiyiik sehir
belediyelerinin hizmetleri e-Devlet kapisina heniiz entegre
edilmemistir

* Bu hizmetlere sadece kurumlarin internet sitelerinden
ulagilmakta, hizmetlere baglantilar ya da hizmetler
hakkinda bilgilendirme e-Devlet kapisinda
bulunmamaktadir

Kaynak: E-icisleri Tiirkiye Mulki idare Boliimleri Envanteri toplam belediye sayis1, 2012 Aralik e-Devlet Kapisi, TURKSAT tan proje kapsaminda 2013 Subat’ta

Bireylere yonelik hizmetlerin e-Devlet Kapis’ndan sunumunda ciddi eksiklikler
bulunmaktadir (Sekil 6.26). En ¢ok kullanilan e-devlet hizmetleri arasinda olan Saglik
Bakanligi Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), egitim alaninda e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi, e-Yurt ve e-Akademi gibi hizmetler e-Devlet Kapis’'ndan
sunulmamaktadir. Adalet, sosyal guvenlik, vergi gibi 6énemli alanlarda da e-Devlet
Kapis’’ndan sunulmayan hizmetler bulunmaktadir.
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Sekil 6.26 e-Devlet Kapisi’'nda sunulmayan bireylere yonelik bazi temel hizmetler

ORNEKLER
E-Devlet kapisinda sunulmayan hizmetler
Hizmet tipi Hizmet
= Adli sicil kaydi verilmesi
Adalet
= e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi
Egitim = e-Yurt
* e-Akademi
* Merkezi Hastane Randevu Sistemi
Saghk
* Emeklilik zamani §grenme
Sosyal Guvenlik ® Emekli aylig1 ve ikramiyesi hesaplama
= Sigortali ige giris ve isten ¢ikis bildirgesi
® Motorlu tasit vergisi sorgulama
Vergi = \ergi borg sorgulama
Kaynak: TURKSAT 'tan proje kapsaminda 2013 Subat’taki bilgi paylagim1

6.2.4.3 Hizmetlerin mobil ortamda sunulmalari

Tarkiye’de hizmetlere ulagimla ilgili bagska énemli bir husus, hizmetlerin sunulduklari
kanallardir. En sik kullanilan bazi e-devlet hizmetlerinin mobil strimleri sunulmaya
baslansa da cogu e-devlet hizmeti mobil ortamda sunulmamaktadir. e-Devlet
hizmetlerini mobil ortamda sunan bazi kamu kurumlari incelenmis ve sunulan e-
devlet hizmetlerinin genellikle kullanicilardan olumlu yorumlar aldiklari ancak ¢ogu
uygulamanin henliz ciddi kullanici sayilarina ulasamadiklari gézlemlenmistir(Sekil
6.27).
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Sekil 6.27 Ornek e-devlet mobil hizmetleri

ORNEK UYGULAMALAR
Google Play Uygulama Diikkani iTunes Uygulama Diikkan
Indirilme Kullamci Puan veren Kullanici Puan veren
Kurum Uygulama sayis1 puanm kullanici sayis1  puani kullanici sayisi
(1 - Sigortah Hizmet 100 -
SGK Dokami 500 Bin >800
- # 100 -
él?'ﬂ',s'f\T 7 E-Devlet Kapisi 500 Bin >500 >20
* &=
U827 MHRS Mobil 10- 5100 210
HASTANE 208
(— Ve SGK Hastaneni 10—
SGK SGK e 50 Bin ]>5°
Kaynak: Google Play Store Subat 2013, iTunes Subat 2013

e-Devlet KapisI’'ndaki hizmetlerin cogu mobil ortamda sunulmamakla beraber, mobil
ortamda sunulan hizmetler en ¢ok kullanilan hizmetler arasindan secilmistir (Sekil
6.28). 2013 Ocak sonu itibariyle tim hizmetlerin %6’si1, en ¢ok kullanilan 10 hizmetin

%70’i, en c¢ok kullanilan 100 hizmetin %35’i e-Devlet Kapisi Android mobil
uygulamasindan sunulmaktadir.
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Sekil 6.28 e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinda sunulan hizmetler

E-devlet kapis1 hizmetleri

Ocak 2013
%100 = 562 hizmet
= 35hizmet mobil
. | ortamda sunulmaktadir
Bu hizmetler T En sik kullanilan?
mobil ortamda %94 %6 fi sik Kullantlan
sunulmamaktadir -~ — 10 hizmetin 7’s1
1 sunulmaktadir
' — 100 hizmetin 35’1
i sunulmaktadir

1 Mobil ve diger internet ortamindaki toplam kullanim baz alinmustir
22012 yili hizmet kullanim miktarlari baz alinarak hesaplanmigtir

Kaynak: TURKSAT Ocak 2013, E-Devlet kapist Android uygulamasi Ocak 2013

2013 Subat itibariyle e-Devlet Kapisi Android ve iPhone kullanim miktarlan
incelenmis ve hizmetlerin yaklasik %2,5’inin  mobil ortamda gerceklestigi
hesaplanmistir. Ayrica 2013 Subat ayinda en cok kullanilan 10 e-Devlet Kapisi
hizmetinin incelenmis ve mobil ortamda kullanim oranlan arasinda buytk farklar
oldugu goérulmdastir (Sekil 6.29). Bu 10 hizmetten mobil ortamda sunulanlar arasinda
mobil ortamda kullanim orani en ylksek hizmet %7’lik kullanim oraniyla arac
sorgulama hizmetidir. Mobil ortamda kullanim orani en disik hizmet ise %Z2’lik
kullanim oraniyla 4A emekli aylik bilgisi hizmetidir [82]. Hizmetlerin mobil ortamda
kullanilma oranlan arasindaki farklar g6z Online alindiginda bazi hizmetlerin
sagladiklar bilgi ve hizmet dolayisiyla mobil ortamda kullanima daha uygun olduklari
dusunulmektedir.
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Sekil 6.29 e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinda sunulan hizmetlerin mobil ortamda
kullanim oranlari

Hizmetin mobil ortamda kullamilma orani

En ¢ok kullanilan 10 hizmet 2013 Subat
Arag sorgulama %7
Tapu bilgileri sorgulama %3
Mahkeme dava dosyasi sorgulama %3
4B bor¢ durumu %3
4B Hizmet Bilgisi %2
4A Hizmet Dékimu %2
4A Emekli Aylik Bilgisi %2
4A emekli 6deme bilgileri
Bu hizmetler mobil
3 glnliik hava tahmini ortamda
sunulmamaktadir
Giinlik doviz kurlart

Kaynak: TURKSAT tan galisma kapsaminda 2013 Subat’taki bilgi paylasimi

6.2.5 e-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Kolaylidinin Kullanicilarin Katilimiyla
Gelistiriimesi

e-Devlet/e-Belediye Kullanici Memnuniyet Arastirmasina goére e-devlet hizmeti
kullanmayan bireylerin %15’i bunun nedeninin hizmeti kullanmayi deneyip,
kullanimini ¢ok zor bulmalar oldugunu belirtmistir [83]. Ayni arastirmada, girisimlerin
de %18i 2010 itibariyle e-devlet hizmetlerini karmasik bulduklarini ve e-devlet
hizmetlerini tamamlamanin zaman aldigini belirtmistir [84]. Ayrnica Turkiye, 2010
yilinda 32 Avrupa ulkesi arasinda e-devlet hizmetleri kullanici deneyimi bakimindan
endekste 18inci olmustur [85]. Bu bulgular vatandas iligkileri yonetimi agisindan
kamuda gelisme potansiyeli oldugunu gostermektedir.

e-Devlet Kapisrnda kullanici memnuniyeti 2010 yiinda kapsamli bir ¢alismayla
Olculmastar (Sekil 6.30).
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Sekil 6.30 e-Devlet Kapisi memnuniyet orani

Anket sorulari ve sorulara verilen cevaplar B Hi¢ ketimyorum
D Kismen katilmryorum
D Kararsizim

. Kismen katiliyorum

. Tamamen katiliyorum

Genel olarak degerlendirdigimde Beklentilerim ag¢isindan sunulan Sunulan hizmet olmasi gereken
sunulan hizmetten memnunum hizmetten memnunum dizeydedir

%34
%32

Anket katihmcilar: sadece basaril sekilde hizmet alan
vatandaslardir, hatayla karsilasan vatandaslar ankete dahil
edilmemislerdir

Kaynak: Dog. Dr. ismail BAKAN, Prof. Dr. A. Hamdi AYDIN, Dog. Dr. Muhsin KAR, Yrd. Dog. Dr. Bilent Oz, Subat 2011, Tiirkiye Vatandas Odakli Hizmet Sunumu
Uygulamalari (T-VOHSA) Projesi

Kullanicilarin %72’si genel olarak degerlendirdiklerinde sunulan hizmetten memnun
olduklarini belirtmistir. “Beklentilerim agisindan sunulan hizmetten memnunum”
ifadesine ise kullanicilarin %66’s1 katilmigtir. “Sunulan hizmet olmasi gereken
dizeydedir” ifadesine ise kullanicilarin %54’G katilmistir.

2011 yihnin anketinde de memnuniyet seviyesinin ciddi miktarda degismedigi
gorulmustir (Sekil 6.31).
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Sekil 6.31 e-Devlet Kapisi memnuniyet orani degisimi

Anket sorulari ve sorulara verilen cevaplar [ Hig katimiyorum
D Kismen katilmiyorum
|:| Kararsizim

Kismen katiliyorum
L katiliy

. Tamamen katiliyorum

Genel olarak degerlendirdigimde sunulan hizmetten memnunum

2010 2011

Kaynak: TURKSAT tarafindan saglanan Agustos 2012’de hazirlanmis Tiirkiye Vatandag Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari (T-VOHSA) Projesi 2011 Yili
Sonuglari; Dog. Dr. ismail BAKAN, Prof. Dr. A. Hamdi AYDIN, Dog. Dr. Muhsin KAR, Yrd. Dog. Dr. Biilent OZ, Subat 2011, Tiirkiye Vatandas Odakl1
Hizmet Sunumu Uygulamalar1 (T-VOHSA) Projesi

6.2.5.1 Kullanicilarin Gérislerinin e-Devlet Hizmet Tasarimina Dahil Edilmesi
6.2.5.1.1 MERKEZi E-DEVLET HiZMETLERI

Kamu BT yoneticileri ile yapilan anket sonuglarina gére kamu BT yoneticilerinin
%59’'u kullanici memnuniyeti, kullanim yogunlugu élgimu ve kullanim memnuniyeti
saglanmasi konularinda sikinti yasandigini belirtmis, en énemli sikintilarin sirasiyla
personel yetersizligi, yetki eksikligi, diger kurum ve birimlerden yoénlendirme eksikligi
ve 6denek yetersizligi oldugunu belirtmistir (Sekil 6.32).
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Sekil 6.32 Aralik 2012 BT birimi yoneticileri anketi sonuclari - 1

Kullanici memnuniyeti saglanmasi, 6l¢iimii ve kullanim yogunlugu 6l¢iimii konularinda kamu BT
yoneticisinin goriisii

Sorun yoktur %41

Personel yeterli degildir %30

Bu konuda yetkimiz yoktur %22 BT birimi
yoneticilerinin

%59’u bu
konularda sorun
i . - yasadiklarini
Yonlendirme gereklidir %14 belirtmislerdirt
Odenek bulunmamaktadir %8

1 Bir yoneticiye birden ¢ok segenegi segme hakki saglanmigtir
Kaynak: Aralik 2012-Subat 2013 Kamu BT Ydneticileri Anketi

Bu sorunlarin etkileri 6zellikle kullanici memnuniyeti 6lgme konusunda goriulmektedir.
Kamu BT yoneticilerinin kullanici gereksinimini anlamak icin yapilan c¢alismalara
onem verdikleri, bu konuda c¢ogu birimin birden c¢cok calisma yaptigi belirtiimistir.
Ancak, BT birimlerinin %71’i kullanici memnuniyetini dizenli olarak 6élgmediklerini
belirtmistir (Sekil 6.33).
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Sekil 6.33 Aralik 2012 BT birimi ydneticileri anketi sonuclari - 2

Kullanic1 gereksinimlerini anlamak icin

yapilan ¢ahgmalar? Kullanici memnuniyetini 6l¢cme yontemleri
1%1£3$Ziiirla b %659 Bu konuda bir
gorus | | %30
Kullanicilara sistemin galisma yaprimiyor
- - %43
arayuzi test ettiriliyor
Anket %41 Birkag anket yapildi %41
Odak grup caligmasi %35
Uluslararasi drneklerin 0422 3 ayda bir anket 0419
incelenmesi yapiltyor
Farkl arayUzlerin
. . %8
kullanicilarla test edilmesi . e
Sisteme biitiinlesik rastgele ] %11
Hig calisma yapilmiyor ]%5 kullanicilara sunulan anketler

Bu calisma gercevesinde bulunan kullanict memnuniyeti anketleri TUIK

Yasam Memnuniyeti anketindeki e-hizmet sorulari, Arag ve Siirlicii Bilgi

Sistemi (ASBIS) projesi dahilinde yapilan anket ve e-Devlet Kapisi’ndaki
e-Devlet Hizmetleri anketidir

1 Bir birim birden ¢ok ¢aligma yapabilir
Kaynak: Aralik 2012-Subat 2013 Kamu BT Ydneticileri Anketi

6.2.5.1.2 YEREL E-DEVLET HiZMETLERI

Proje kapsaminda yapilan Yerel Yonetim BT Yoneticileri Anketi:

Proje kapsaminda Turkiye’de belediyelerdeki BT yoneticilerinin e-devlet
hizmetlerinin talebi ve arzi hususundaki calismalarinin daha iyi anlasiimasi icin
Subat 2013 déneminde kapsamli bir anket yapilmistir. 36 belediyeden BT yéneticileri
ankete katlmistir. Ankette birebir gorismelerde belediye BT yOneticilerinin
karsilastiklan sorunlarin genel olarak belediyelerde gorilen sorunlar olup
olmadiklarini tespit etme amach sorular sorulmustur. Sonraki bdlimlerde anket
sonuclar detayl olarak incelenecektir.

Kullanici  goruslerinin - e-devlet hizmeti tasarimina dahil edilmesi konusunda
belediyelerde de eksiklikler mevcuttur. Belediye BT yoneticilerinin %59’u kullanici
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memnuniyeti, kullanim yogunlugu 6Ilcimi ve saglanmasi konularinda sorunlar
oldugunu belirtmektedir. En ¢ok belediye BT yoOneticisi tarafindan belirtilen sorunlar
siraslyla bu konuda personel eksikligi, yonlendirme eksikligi, bu konuda vyetkili
olmamalar ve ddenek yetersizligidir (Sekil 6.34).

Sekil 6.34 Belediyelerde kullanici memnuniyeti konusundaki sorunlar

Kullanici memnuniyeti saglanmasi, 6l¢iimii ve kullanim yogunlugu él¢ciimii konularinda
belediye BT yéneticisinin goriisii

Sorun yoktur %42
Personel yeterli degildir %31
BT birimi
Yonlendirme gereklidir %28 yoneticilerinin
%581 bu
Bu konuda yetkimiz yoktur/ konu'gi"’; sorun
baska bir birim bu konuda %17 byai'sft 2 la r1(111.1
gorevlidir elirtmiglerdir
Odenek yeterli degildir %14

Kaynak: Subat 2013 Yerel Yonetim BT Yoneticileri Anketi

Bu sorunlara ragmen belediyeler kullanici gereksinimlerini anlamak i¢in kapsaml
calismalar yaptiklarini  belirtmistir.  Belediyelerin  %58’i  kullanicilarla  birebir
goérismelerle, %44’G kullanicilara yaptirilan ara ylz testleriyle, %36’si anketlerle,
%19’y odak grup calismalariyla ve %8&'i farkh ara ylzlerin kullanicilara test
ettirilmesiyle kullanici goéraslerinin  e-devlet hizmet tasarimina dahil edilmesini
sagladiklarini  belirtmistir. Belediyelerin %33’G de hizmet tasariminda kiresel
orneklerden faydalandiklarini belirtmistir. Kullanici gereksinimlerini anlama ¢aligmasi
yapan belediyeler bu sayllan yontemlerin ortalama yaklasik 2’sinden
faydalanmaktadirlar. Ankete katilan belediyelerin %8’i ise bu konuda hicbir ¢alisma
yapmadiklarni belirtmistir (Sekil 6.35).
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Sekil 6.35 Belediyelerde kullanici gereksinimi belirleme ve kullanict memnuniyeti
olgme caligmalari

yapilan ¢ahsmalar!

Kullanicr gereksinimlerini anlamak i¢in

Kullanici memnuniyetini 6lcme yontemleri

Kullanicilarla birebir
goriismeler

Kullanicilara sistemin
arayuzii test ettiriliyor

Anket

Uluslararasi 6rneklerin
incelenmesi

Odak grup ¢aligmasi

Farkli aray(zlerin
kullanicilarla test edilmesi

Hig calisma yapilmiyor

%58

%44

%36

%33

%19

]%8
j%S

1 Bir birim birden ¢ok ¢alisma yapabilir
Kaynak: Subat 2013 Yerel Yonetim BT Yoneticileri Anketi

Bu konuda bir
calisma yapilmiyor

Birkag anket yapildi

3 ayda bir anket
yapiliyor

Sisteme biitlinlesik rastgele
kullanicilara sunulan anketler

%53

%30

o
j %11

Kullanici gereksinimleri anlasildiktan sonra hazirlanan e-devlet hizmetlerinin kullanim
kolayhg@inin strekli gelistiriimesi i¢in kullanicilarin hizmetin gelistiriimesi sirecine dahil

edilmesi gerekmektedir. Fakat kullanici gereksinimlerini anlama konusunda kapsamli

calismalar yapan belediye BT yodneticileri kullanict memnuniyetini dizenli olarak
Olcme konusunda ayni ¢cabayi gésterememektedir. Belediye BT yoneticilerinin %53’l

bu konuda hi¢ ¢calisma yapilmadigini belirtirken, %30’u sadece birka¢ anket yapildigini

belirtmigtir.

igisleri Bakanh@i Mahalli idareler Genel Midirligi'nin dizenledigi anketin bu
konudaki sonuclan daha da carpicidir. Ankete katilan belediyelerin %93’U ve il 6zel
idarelerinin %86’s1 kullanici memnuniyeti arastirmasi yapmadiklarini belirtmistir (Sekil

6.36).
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Sekil 6.36 Belediye ve il Ozel idarelerinde kullanici memnuniyeti arastirmalari

Belediyelerde kullanict memnuniyeti 11 Ozel idarelerinde kullanici memnuniyeti
arastirmasi arastirmasi

%100 = 2.666 belediye %100 = 81 il Ozel Idaresi

Aragtirma yapan Arastirma yapan

%86

Aragtirma yapmayan Aragtirma yapmayan

Kaynak: igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Mart 2011, e-Devlet (Yerel) Uygulamalari Anketi Raporlamast

Ayrica, Mahalli idareler Genel Midirligi'nin dizenledigi anket sonuclarina gére
yerel yoOnetimler kullanici katiimini saglamaya yonelik e-devlet hizmetleri de
sunmaktadir. Belediyelerin niifusa goére %87, adede gore %43’'G anket, oylama,
forum gibi hizmetlerden en az birini elektronik ortamda sunmaktadir (Sekil 6.37) [86].
Vatandas ve girisimlerin elektronik ortamda belediye ve il 6zel idarelerine erigsmelerini
saglayacak sistemler (6rn. istek ve sikayetleri elektronik olarak toplayip, ilgili birime
ileten sistemler) il 6zel idarelerinin neredeyse hepsinde bulunmasina karsin, ¢ogu
belediyede bu sistemler bulunmamaktadir. Bu durum vatandaslarin ve girisimlerin
belediyeye ulasmalarini ve goruslerini aktarmalarini zorlastirmaktadir.
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Sekil 6.37 Belediye ve il Ozel idarelerinde katilimcilik calismalari

Belediye e-devlet hizmetlerinde katihmeilik
Yizde, 2011

istek ve sikayetleri elektronik olarak

Resimli istek ve sikayetlerin elektronik ortamda
toplayip, ilgili birime ileten sistemler

belediyelere ulastirilmasini saglayan sistem

Belediyeler arasinda il bzel idareleri arasinda Belediyeler arasinda il 6zel idareleri arasinda
Mevcut
degil Mri\_/cut
degil
Mevcut %6 Mevcut

/

Mevcut
degil Mevcut
%94 degil Mevcut
Mevcut
Belediyelerde yonetime katihmer hizmetler
Belediye adedine gore Nufusa gore
Higbir hizmet
sunulmamakta
En az bir
hizmet
sunul- Highir
maktal hizmet
sunulma- %87 En az bir hizmet
makta sunulmakta!

1 Online anket, online oylama, online interaktif tartiyma ya da diger katilime1 hizmetlerinden en azindan biri sunuluyor
Kaynak: igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel) uygulamalari anketi raporlamast
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7 e-Devlet Hizmetleri Arz incelemesi

e-Devlet hizmetleri arzindaki basari dizeyi, kamu BT projelerine ve kamu birimlerinin
bu projeleri hazirlama ve yuritmedeki yetkinligine baglidir. Bitlnlesik, kullanimi kolay
¢dzlimler ancak farkh kurumlarin dahil oldugu BT projelerinin basariyla
tamamlanmasiyla hayata gecirilmektedir.

Kiresel orneklere ve Tlrkiye 6zeline bakildiginda, kamu BT projelerinin zamaninda
ve biitce dahilinde tamamlanmasi az rastlanan bir durumdur. Oncelik verilmis kamu
BT projelerinde dahi projelerin 5 yildan daha uzun surdigu goézlemlenmektedir
(Ornek calisma: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
“TAKBIS” projesi).

Genel idare alanindaki kamu BT projelerinin biitce ve planlanan siire dahilinde
bitirilmeleri Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan incelenmistir. Genel
idare alani Avrupa Birligi Bakanli§i, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi gibi bazi
bakanliklarin, TBMM, Sayistay Baskanhgi gibi kurumlarin yatinmlarini icermektedir.
Genel Iidare alanina dahil olmayan giivenlik hizmetleri, adalet hizmetleri, diizenleyici
ve denetleyici kurumlar ve belediyelerin BT projeleri bu incelemeye dahil
edilmemistir. incelenen verinin kapsami sadece proje olarak nitelenebilecek BT
yatinmlandir. Ornegin, donanim alimi ya da yazilim lisansi temini gibi BT yatinmlarini
icermemektedir. Nitekim bu tip yatinmlarda satisi yapacak sirketle fiyat konusunda
anlasildiktan sonra bltgce ya da planlanan surenin disina c¢ikilmasi ender gortlen
durumlardir. Ancak projelerin farkli BT donanimi, yazilimi ve iletisim sistemlerinin
birlikte calismasini gerektirdigi durumlarda, projelerin bltceyi ya da planlanan sureyi
asmalar daha ¢ok gozlemlenmektedir. Bu tanima uyan (yaziim, donanim ve iletisim
sistemleri entegrasyonu iceren) kamu BIT projelerine 2007-2010 yillar arasinda 583
milyon TL 6denek tahsis edilmistir. Kamu BiT projeleri toplam kamu BIT yatinmlarinin
géreceli diistik bir kismini olustursa da bu projelerin basarisi kamu BiT yatirimlarinin
ekonomik ve sosyal faydasinin gerceklesmesi icin kritiktir. Bitlinlesik ve kullanici
odakli hizmetler ancak BiT projelerinin basarl yiriitilmesiyle sunulabilir. Tiirkiye’de
kamu BIT projelerinin sadece %24’iniin planlanan zaman ya da biitce dahilinde
bitirildikleri hesaplanmistir. Ortalama proje tamamlanma siresinin 1-2 yil arasinda
oldugu gézlemlenmistir (Sekil 7.1). Bu projelerle ilgili ayn bir eksiklik ise projelere
ayrilan édenegin ve gerceklesen masraflarin miktarlarinin tam olarak bilinmemesidir.
Bu durumun sebepleri 7.1.2.2 Proje izleme Siireci kisminda aciklanmistir.
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Sekil 7.1 Kamu BT yatinmlarinin bltce ve planlanan sire dahilinde gerceklesmeleri

2007-2010 yillart arasinda bitmesi planlanmis projeler

Donanmim ve yazilim lisans1 alimlari hari¢

BT projelerinin basar1 oram’ BT projelerinin ortalama stresit
Proje Ortalama proje suresi
yatirimina %35 (yatirima gore 2yl
Projenin gore agirhiklandirilmig)
bitce ve sire
dahilinde
tamamlanma
orani Proje Ortalama proje suresi
sayisina %24 (proje sayisina gore 1 yildan fazla
gore agirliklandirilmas)

1 Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanmistir, tim projeleri icermemektedir
Kaynak: Bilgi Toplumu Dairesi, 2011 Bilgi Toplumu istatistikleri kapsamindaki galisma

Bu durum sadece Oncelik saglanmamis projeler icin gecerli bir durum degildir.
Kamunun 2003-2010 arasindaki dénemdeki en oncelikli BT projeleri e-Dénisim
Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planina, e-Déntisim Trkiye Projesi 2005 Eylem
Planina ya da 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planina dahil edilmis yeni bir
e-devlet hizmeti saglamaya, mevcut e-devlet hizmetlerinin entegrasyonunu
saglamaya ve diger e-devlet hizmetleri icin destek hizmetleri (acil durum merkezi gibi)
saglamaya yonelik projelerdir. Bu projelerden oncelikli gortilmeye devam edenler bir
sonraki eylem planina da dahil edilmistir. 2003 yilinda hazirlanan e-Déntisim Turkiye
Projesi Kisa D6nem Eylem Plan’ndaki bu tip projelerden %25'i, ve e-Dénlgim
Turkiye Projesi 2005 Eylem Planrndaki bu tip projelerden %20’si, 2006 yilinda hayata
gecen Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planina dahil edilmelerine ragmen, 2012 sonu
itibariyle mevzuat degisikligi gerekliligi, personel eksikligi, kurumlar arasi esgudum
eksikligi gibi nedenlerden dolayl tamamlanmamistir (Sekil 7.2).
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Sekil 7.2 Kisa Dénem ve 2005 Eylem Planlarindaki BT projeleri

Kisa donem eylem plani ya da 2005 eylem planinda baglatilip 2012 sonu itibariyle tamamlanmamis eylemler

Eylem plamindaki BT projelerit

Kisa Déonem Eylem Plam

Eylem Tamamlanamama sebebi?

Birlikte * VEPA (Veri Paylagimi Altyap1 Projesi) fizibilite ¢aligmasi
calisabilirlik tamamlanmis ancak proje tutari yiiksekligi ve

standartlart ve veri miikerrerlik icerip icermedigi konusundaki belirsizlikler
paylasimi yiiziinden uygulanmamustir

Tarim bilgi sistemi

CBS altyapisi

Kamu bilgi
sistemleri acil
durum yodnetimi

Sosyal guvenlik

Farkli birimlerin gelistirdikleri hizmetler olmus ancak
biitiinlesik bir sistem kurulamamistir

Mevzuat degisikligi gereksinimi, teknik kurul Gyelerinin
bilgi, deneyim farki ve yogunlugu ve diger kurumlarla
cahismadaki zorluklar yiiziinden tamamlanamamigtir

Mevzuat degisikligi gereksinimi, proje tutar: yiiksekligi
ve kurumlararasi ¢alisma zorluklar: yiziinden
tamamlanamamigtir

Mevzuat degisikligi gerekmektedir, Bagbakanligin

sis-temleri sorumlulugunda sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili
entegrasyonu kuruluglarin yetki, gérev ve sorumluluklarinin netlestirilmesi
gerekmektedir.
3 Entegre is * Mevzuat degisikligi gereksinimi, personel yetersizligi ve
| platformu kurumlar arasi esgiidiim eksikligi ylizinden

tamamlanamamigtir

1 Eylem planlarinin e-devlet eksenindeki yeni bir e-hizmet iizerine ¢aligmalar, meveut e-hizmetlerin entegrasyonunu saglamak ve diger e-hizmetler icin destek
hizmetleri (acil durum merkezi gibi) saglamak gibi ¢alismalar bu kapsama katilmistir. Eylemlerin siniflandirilmasi bu rapor kapsaminda yapilmistir
22010 Mart itibariyle tespit edilmistir
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani Degerlendirme Raporu (V) Mart 2010, Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi,
Subat 2013, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu taslagi

Ornek calisma: Tapu ve Kadastro Genel Miidirliigii Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS) Projesi

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), tapu ve kadastro verilerinin Gretimi,
arsivlenmesi ve sayisal ortamda ilgili taraflara sunulmasini hedefleyen bir sistem
olup, kamu BT altyapisinin 4 temel omurga veritabanindan biridir. 1997 yilinda
yatinm programina alinmis proje ¢alismalarina 2000 yilinda baslanmasina ragmen
proje hala éngértlen haliyle tamamlanamamistir.

TAKBIS projesinde kullanici ihtiyaclarinin belirlenmesinde ve bu ihtiyaclara uygun
kadastro uygulama yazilimi kadastro
uygulama yazilimi birden ¢ok kez gelistiriimesine ragmen hentz kurum tarafindan
kabul edilmis bir kadastro yazilimi mevcut degildir. 26 Aralik 2000 tarihinde
HAVELSAN A.S. ile imzalanan sdzlesme ile baslayan TAKBIS | projesinde
kadastro uygulama yazilimi gelistirilmistir. 12 Eylil 2005 tarihinde tekrar

HAVELSAN A.S. ile 3 yiligina imzalanan sézlesmeyle baslayan TAKBIS Il projesi

gelistiriimesinde sorunlar yasanmis,
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kapsaminda iki alt yukleniciyle iki yeni kadastro uygulama yazilimi gelistirilmis,
ancak bu iki yazihm kurum tarafindan kabul edilmemistir.

Teknik sartnamelerin yaziminda da sorunlar yasanmistir. TAKBIS | projesinde
yazilimlarin fikri mulkiyet haklarinin alinmasi teknik sarthameye dahil edilmemis
ve yiklenicide kalmistir. Bu yiizden TAKBIS Il projesi dahilinde TAKBIS |
projesinin kaynak kodu ve bu kodun fikri miilkiyet haklar satin alinmistir. TAKBIS
lll projesinde ise kurum TURKSAT la projenin detayli tanimi, muayene ve kabul
usulleri yer almayan goturi usulle O6demelerin 6ngoraldaga bir sézlesme
imzalamigtir [87].

Kamu BT projelerinin planlanan zamanlarda bitirilememesi durumu yerel yonetimlerin
ilgili projeleri icin de gecerlidir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
kapsaminda yerel yonetimleri ilgilendiren ve yerel yonetimlerin koordine ¢aligsmalarini
gerektiren 3 eylemden (yerel ydnetimlerde performans o&lcimlemesi, yerel
hizmetlerde e-dontisim ve yerel demokrasi programi) sadece birinde Subat 2013
itibariyle %20’den fazla ilerleme kaydedildigi gértlmustar [88].

Belediyeler ve il Ozel idareleri de BT konusunda sikintilari oldugunun farkindadirlar.
Belediyeler ve il Ozel idareleri e-Devlet uygulamalarinda farkli konular zorluk
yasandigi belirtmistir. Bu zorluklardan en 6nde gelenlerinin belediyelerde uzman,
altyapi/finansman ve bilgi/strateji eksikligi, il 6zel idarelerinde ise diger devlet
kurumlariyla esgudimde yasanan sikintilar, altyapi/finansman ve uzman eksikligi
oldugu paylasiimistir (Sekil 7.3).

92



Sekil 7.3 Belediyeler ve il 6zel idarelerinin BT alaninda belirttikleri sikintilar

Yerel e-Devlet uygulamalarinda yasanan zorluklar!

- En énemli 3 sebep
Yiizde, 2011

Belediyeler il 6zel idareleri

Uzman eksikligi 59 42

Altyapy/finansman 57 46

Bilgi/strateji eksikligi 47 38

Diizenleyici islem eksikligi 32 27

Diger kurumlarla koordinasyon

sikintilari 26 63

Kurum ici koordinasyon sikintilari 23 32

Konu iyi anlagilmadan yasal gereklilik

ylziinden uygulamaya gegilmesi 18 4l

Diger 34 21

Katihmcilar ortalama yaklasik
3 sebep belirtmislerdir

1 Dileyen anket katilimcilari birden ¢ok segenegi segmislerdir

Kaynak: icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel) uygulamalari anketi raporlamast

e-Devlet hizmetleri arzinda kurumlar arasi etkinlik kurum ici etkinlik kadar 6nemlidir.
Kamu bu iki alanda da basarili olamazsa butlnlesik hizmetlerin sunumunun aksamasi
muhtemeldir. Bu kapsamda e-devlet hizmetlerinin arzi; kurum ic¢i ve kurumlar arasi
etkinlik bakimindan ayr ayr incelenecektir.

7.1  Kurum igi Etkinlik

Kurum igi BT etkinligi 5 ana bilesen bazinda incelenecektir (Sekil 7.4). Oncelikle
kurum stratejisi incelenecek ve bilisim teknolojilerinin bu strateji icindeki roli
anlagilacaktir. Bu stratejinin  uygulanmasinda kullanilan bilgi teknolojisiyle ilgili
surecler arasindan en sorunlu olduklar belirlenen proje karar, ihale ve proje yonetimi
surecleri incelenecektir. Sirecglerin yaninda kurum iginde ve kurumlar arasinda
kullanilan BT olgut ve prensipleri degerlendirilecektir. Strateji, sire¢ ve teknolojilerle
ilgili kararlar alan yonetim yapisi ve son olarak tum bu hususlar etkileyen, kamu BT
insan kaynagi politikalar incelenecektir.
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Sekil 7.4 Kurum ici BT etkinliginde kritik unsurlar

Strateji

= Farkl birimlerin katkistyla
olusturulan ortak strateji

Siireg Teknoloji Organizasyon
= Standartlagtirilmis = Ortak yazilim, * Hizh karar
etkin strecler donamm ve arayliz mekanizmalarina
standartlari sahip BT odakh
= Biitiinlesik hizmete organizasyon
uygun teknik
altyap1

insan kaynag

* Yetkin, motivasyonu yiiksek ¢alisanlar

Kurum ic¢i BT etkinligini anlamak igin gesitli kaynaklara basvurulmustur. Kaynaklar
arasinda kamu kurum ve kuruluglarinin paylastiklarn veriler, yayimladiklan halka acik
bilgiler, rapor kapsaminda kamu bilgi teknolojisi yOneticileriyle yapilan anket ve
omurga veritabani yoneticileriyle ve cesitli kamu kurum ve kuruluglan bilgi iglem
yOneticileriyle yapilan gorusmeler, uluslararasi kiyaslar, uzmanlarla goértismeler
bulunmaktadir. Bu calismalar sonucunda kamu BT birimlerinin  kurum igi
etkinliklerinde asagidaki eksiklikler gbzlemlenmistir:

e BT birimleri kurum stratejisinin gelistiriimesine kisith  bir  katkida
bulunmaktadirlar ve bu durum BT birimlerinin stratejik birimler olarak
goérilmemesine, stratejiyi sahiplenmemelerine yol agmaktadir.

e Dis kaynak kullanim sireglerinde sikintilar yasanmaktadir. Projelerde ig
kaynak ve dis kaynak kullanimina karar verme surecinde, ilgili mevzuat
yoneticileri dis kaynak kullanimina ya da i¢ kaynaklarla proje gelistirme yerine
kamu ihale mevzuatindan muaf kurumlarla galismaya tesvik edebilmektedir.
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Bu kurumlarla yapilan sézlesmeler kamu ihale mevzuatindan muaf olduklar
icin bu sbzlesmelerin muayene ve kabul sartlarinin nasil hazirlanacagi
konusunda kamu ihale mevzuatindaki gibi kapsamli kurallar bulunmamaktadir.
Mevzuatta kurum ici proje yonetim surecleri belirlenmis olsa da bu sureclerin
takibi yapilmamaktadir. Bu gozlemlere ek olarak mevcut kamu ihale
mevzuatinda BT yatinmlarina uygun olmayan hususlar bulunmaktadir. Ayrica
proje yonetiminin surekli bir pargcasi olmasi gereken proje izlemesinde mevcut
durumda sorunlar bulunmaktadir, cogu kurum BIT projelerine dair Proje izleme
Raporlarini  hazirlayip Kalkinma Bakanlhdl Bilgi Toplumu Dairesine
ulastirmamaktadir.

e Kamuda bazi teknik Olgiit ve prensipler belilenmekle beraber standartlarin
kapsami yeterince genis degildir. Belirlenen olgutler teknolojinin geligsimine
paralel olarak sik guncellenmemekte ve olcutlere uyum takip edilmemektedir.
Kamuda AKKY Uuzerine ¢alismalar yapilmakta olsa da kamuda acik kaynak kod
kullanimi az sayida ornekle sinirli kalmigtir.

e Kamu BT birimleri, yurtdigi 6rneklere kiyasla idari ydénetim yapisinda Ust
yonetimden daha uzaktadir. Merkezi teskilati ve bagh kurumlarinda birden
fazla BT birimi olan kurumlar icinde BT esgldimuinu saglayan bir merkezi
yapillanma bulunmamaktadir.

e Kamu BT insan kaynagi politikalari, BT personeline 6zel sektore kiyasla
oldukgca zayif imkanlar saglamaktadir. Bu politikalarin baska bir sonucu da
cogu BT personelinin, KPSS disinda BT konusunda 6zel bir yazili ya da s6zl
sinava tabi olmadan kamuda calismaya baslamasidir. Siklikla karsilasilan bir
baska sorun ise kamuda yaygin olarak gorilen ayni ya da benzer is
tanimindaki personelin farkli maaslarla calismasidir.

7.1.1 Kurumsal BT Stratejisi

Kurumlarn stratejisinin  belilenmesi  kritk ©6neme sahiptir. Stratejisi  yanhs
kurgulanmis bir kurum o stratejiyi ne kadar iyi uygularsa uygulasin basaril olma
ihtimali disuktir. Stratejinin kendisi kadar strateji gelistirme sireci de 6nemlidir.
Kurum ve Kkisiler katkida bulunmadiklarn sureglerin sonucglarini da sahiplenmekte
zorluk yasayabilirler [89]. Bu ylzden en iyi uygulamalarda strateji gelistirme slrecine
farkh paydaslar dahil edilerek kurumdaki farkh birimlerin kurumun hedeflerini
anlamalari, o hedeflere karar verilmesine katkida bulunmalar ve bunun sonucunda o
hedefleri sahiplenmeleri saglanmaktadir.
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Tarkiye’de halihazirda kamuda c¢odu kurum BT stratejisi hazirlayip hayata
gecirmemistir. Calisma kapsaminda sadece Orman ve Su isleri Bakanligi gibi az
sayida kurumda BT stratejisi hazirlandigi fark edilmistir. Bundan dolayi, kamu BT
birimlerinin strateji gelistirme surecine katihmlariyla ilgili olarak, bulunduklar kurumun
stratejik planlar incelenmistir. Stratejik planlamanin uygulama sahasini ve sekillerini
belirlemek icin gerekli mevzuatin temelini, 24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayill Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yurtrlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu olusturmaktadir. S6z konusu Kanunda, 22.12.2005 tarih ve 5436 sayili
“‘Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” hikimleri uyarinca yapilan
degisiklikle, kamu kurum ve kuruluslan performans esasl bitceleme sistemi icinde
stratejik plan hazirlamakla yukimla kilinmistir. 18.2.2006 tarihli 26804 sayi Resmi
Gazete’de Bakanlar Kurulu kararnyla yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik” ile ¢alisma prensipleri belirlenen
Strateji Gelistirme Baskanliklar, stratejik planlari hazirlamakla yakamli kilinmistir.

Turkiye’de kamu BT yoneticilerinin kurum stratejik planina katkilarn, c¢ogunlukla
uzerinde calistiklan projelerin detaylarini bildirmekle sinirli kalmaktadir. Kamu BT
yoneticileri anketinde, “Baglli oldugunuz kurumun stratejik planinin gelistiriimesine
nasil katkida bulunuyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin  %6’si  hi¢ katkida
bulunmadiklarini, %33’4 sadece Uzerinde c¢alistiklar projelerin igerigini ve tahmini
bitis tarihlerini strateji birimiyle paylastiklarini, kalan katiimcilar (katiimcilarin %61’i)
ise strateji dokimanina daha kapsaml olarak katkida bulunduklarini ve kurumdan
birimlerine kurumun gelecek senedeki BT ihtiyacglarinin bildirildigini belirtmistir (Sekil
7.5).

incelenen stratejik planlar da anket katimcilarinn  cogunun  yanitlarini
desteklemektedir. Stratejik Planlarda mevcut BT altyapisindan ve BT projelerinden
bahsedilmistir. BT proje hedefleri, proje bitis tarihi seviyesinde birakilimis,
olusturulacak BT sistemlerinin kullanim oranlan ve kullanict memnuniyeti gibi
performans hedefleri belirlenmemistir [90].
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Sekil 7.5 Kamu BT birimlerinin kurum stratejisine katkilari

Stratejik planlama mevzuatinda BT BT birimi strateji gelistirme Kamu stratejisinde BT’ye sadece

birimine deginilmemektedir siirecine katilmamaktadir deginilmektedir

* Mevzuata gore "kamu idareleri; BT biriminin stratejik plana katkisi * incelenen stratejik planlarda mevcut BT
kalkinma planlar1, programlar, Anket sonuglari altyapisindan ve BT projelerinden bahsedilmigtir
ilgili mevzuat ve benimsedikleri .
temel ilkeler gercevesinde * Incelenen planlarda BT proje hedefleri sadece
gelecege iliskin vizyon ve proje bitirilme tarihi seviyesinde birakilmus,
misyonlar1 olusturmak, stratejik projelerin kapsamu kullanim orani ve kullanici
amaglar ve dlciilebilir hedefler Yoktur %6 memnuniyetiyle ilgili hedefler konulmamistir

saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis gostergeler
bazinda 6lgmek ve bu siirecin

; o Bilgi fsl jik bir birim olarak
izleme ve degerlendirmesini ilgi Islem stratejik bir birim olara

gordlmemektedir

yapmak amaciyla katiimci Projelerin

yontemlerle stratejik plan igerigi ve %33 Diger birimlerin BT birimi algisi*

hazirlarlar" bitis tarihleri Anket sonuglari

® Katilimeilik vurgusu mevzuatta i
1 lag1l %

olmasina ragmen bilgi Sorun olunca ulasilan birim 035

teknolojileriyle ilgili mevzuatta i . C

A ; Daha detayl Diger birimlerin projelerini o

Ozel bir vurgu bulunmamaktadir Katkilar %61 gergeklestirmekle yilkiimli birim %28
Teknoloji ¢6zlim ortag: %20
Stratejik teknoloji 0
¢ozlmleri ortagt :| %18

1 BT birimlerinin "Kurumunuzda Bilgi Islem Dairesi nasil algilantyor?" sorusuna cevaplarint igerir.

Kaynak: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5436 sayili "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde kararnamelerde
degisiklik yapilmasi hakkinda kanun", 26179 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ‘kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelik’, Aralik 2012- Subat 2013 Kamu BT Yaoneticileri Anketi, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlart

Katilimcilarin %39’unun stratejik planlama calismasina katimamalar ya da katilsalar
dahi bunun sadece yaptiklan projelerle ilgili strateji birimini bilgilendirmekten ileri
gitmemesi, birimin kurum icinde nasil algilandigini da etkilemektedir. Bu konuda kamu
BT yoneticileri anketinde “Kurumunuzda Bilgi islem Dairesi nasil algilaniyor?” sorusu
sorulmustur ve katilimcilarin %35’i sorun olunca ulasilan birim, %28’i ise diger
birimlerin belirttigi teknoloji projelerini gerceklestirmekle yukumla bir birim olarak
gorulduklerini belirtmistir.

incelenen Stratejik Planlarda yerel yénetimlerde de merkezi ydnetime benzer
sikintilar oldugu goézlemlenmistir [91]. Merkezi yénetim Stratejik Planlarinda oldugu
gibi yerel yonetim Stratejik Planlarinda da BT proje hedefleri proje bitis tarihi ve proje
kapsami seviyesinde birakilmig, olusturulacak BT sistemlerinin kullanim oranlarn ¢ok
ender olarak hedeflere dahil edilmis, kullanici memnuniyetine iligkin performans
hedefleri belirlenmemigstir. Stratejiyle ilgili eksiklikler belediyeler tarafindan da fark
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edilmis, belediyeler bilgi ve strateji eksikligini BT etkinligini énleyen en énemli Gglncu
neden olarak belirtmistir [92].

Belediyelerde de merkezi yonetimde gortlen BT biriminin stratejiye katkisiyla ilgili
sorunlar mevcuttur. Yerel Yonetim BT Yoneticileri Anketi sonuclarina gore,
belediyelerin %8’i belediyelerinin stratejik planina katkida bulunmadiklarini, %42’si
katkilarinin sadece proje baslangic ve tahmini bitis tarihlerinden ibaret oldugunu
belirtmigstir. Belediye BT yoneticilerinin kalan %50’si stratejik plana daha kapsamli
katki yaptiklarini belirtmistir ancak incelenen planlarda bu katkilara rastlanmamigtir.
Ayrica diger kurumlardaki BT birimi algisi da BT biriminin stratejinin yeterince aktif bir
parcas!i olmadigini gostermektedir. Belediye BT yoneticilerinin %58’i birimlerinin
“sorun olunca ulasilan bir birim” ya da “Diger birimlerin belirttigi teknoloji projelerini
gergeklestirmekle yukimli bir birim” olarak goéruldigint disinmektedir.

7.1.2 BT Sirecleri

7.1.2.1 Proje Gelistirme Siireci

Projelerde i¢ ve dis kaynak kullanimina karar verme surecinde mevzuat, yoneticileri
dis kaynak kullanimi ya da i¢ kaynaklarla proje gelistirme yerine kamu ihale
mevzuatindan muaf TURKSAT A.S., TUBITAK, DMO gibi kurumlarla calismaya
tesvik edebilmektedir. Bu kurumlarla yapilan projelerle ilgili kamu ihale mevzuatina
iliskin bir kural mevcut degildir. Bu yuzden bu projelerin s6zlesmeleri kamu ihale
mevzuatina uygun ihalelere gére muayene ve kabul sartlan gibi alanlarda daha zayif
olabilecegi dusunulmektedir.

Proje gelistirmeyle ilgili kamu BT ydneticilerinin 6ntiinde 3 segenek bulunmaktadir ve
bu secenekler su sekilde degerlendirilebilir:

e ic kaynak kullanimi: Yetkin BT personelinin kadroya alimi kamu imkanlariyla
zordur, zaman almaktadir ve proje yonetimi yoneticinin ciddi sorumluluk ve
zamanini gerektirmektedir. Kamuda i¢ kaynak kullanimiyla ilgili bazi érnekler
9.4 Kamu Kurumlarinda BT Projelerinde i¢c Kaynak Kullanimi Ornekleri
béliminde incelenmigtir.

« ihaleyle dis kaynak kullanimi: Kamu ihale mevzuatinin ciddi yasal baglayiciligi
bulunmaktadir [93]. Kamu ihale mevzuatinin cezai yaptirnmlari éncelikli olarak
rekabetin korunmasi amaclidir. Ayrica, kamu ihale mevzuati cesitli
sebeplerden dolayr BT projelerine uygun degildir, bu sebepler bir sonraki
boliumde detayli incelenecektir. Kamu ihale mevzuatinin BT projelerine uygun
olmamasi ve ciddi yasal baglayiciigi bulunmasi kamu BT yoéneticilerinin bu
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mevzuattan muaf kurumlarla ¢alismalarini daha kolaylastirmaktadir Bu durum,
kamu ihale mevzuatindan muaf kamu alimlarin toplam kamu alimlarinin 2011
itibariyle yaklasik %22’sini olusturmasini aciklayan hususlardan biridir.

o TURKSAT A.S. ve TUBITAK gibi kamu ihale mevzuatindan muaf olarak diger
kamu kurumlarina hizmet saglayabilen kurumlarla proje geligtirme: Proje
gelistirmek isteyen kurum, kamu ihale mevzuatindan muaf kurulusglarla
herhangi bir standarda bagh kalmadan belli konularda c¢alisabilmektedir.
Ornegin, TURKSAT A.S. ile e-devlet, TUBITAK’la arastirma gelistirme projeleri
kamu ihale mevzuatindan muaf olarak yapilabilmektedir. Baska 6nemli bir
husus bu projelerin yiiklenicisi TURKSAT A.S.nin kendi alt yiklenicilerini
secerken kamu ihale mevzuatina bagli olma zorunlulugunun olmamasidir.

Diger proje gelistirme yontemlerinin risk ve kulfetleri géz oOnlne alindiginda,
TURKSAT A.S. ve TUBITAK yiiklenici olarak diger kurumlardan daha avantajli bir
konumdadirlar ve kamu BT yodneticilerine, en az riskli BT projesi gelistirme yontemini
sunmaktadirlar. Ancak TURKSATla ve TUBITAK'la yapilacak projeler kamu ihale
mevzuatina tabi olmadiklan icin, bu projelerle ilgili érnegin muayene ve kabul
sartlarini kamu ihale mevzuati belirlememektedir. Bunun sonucunda bu tip projeleri
yurtuten kamu BT ydneticileri s6zlesme hazirlanmasi ve proje yonetimi hususlarinda
yol gésterici kapsamli mevzuat olmadan hareket etmek zorunda kalmaktadirlar.

Yukarida belirtildigi  Gzere, TURKSAT A.S. ve TUBITAK gibi kamu ihale
mevzuatindan muaf olarak diger kamu kurumlarina hizmet saglayabilen kurumlarla
proje gelistirme kamu BT yoOneticisi agisindan bakildiginda en avantajli ve risksiz
¢6zimdur. Ancak, bu muafiyetler e-devlet, arastirma gelistirme gibi belli bash baz
alanlarda verilmistir. Bunun disindaki projeler icin kurumlar ihale ve i¢ kaynak
kullanimi ydéntemlerini uygulamaktadir. ihaleyle dis kaynak kullanimi konusunda kamu
ihale mevzuatinin BT projelerine uygun olmamasi kamu BT sureclerini olumsuz
etkilemektedir. ihale mevzuatinin BT projelerine uygun olmamasina saglayan énemli
hususlar asagida siralanmistir:

e Kamuda BT’ye 6zel bir alim gekli bulunmamaktadir. Kamu ihale mevzuatindan
muaf olan DMO’nun ana statlisiinde yer alan mal ve hizmetler gibi alanlar
arasinda BT alimlan bulunmamaktadir [94]. Bu sebepten kamu ihale
mevzuatinin BT projelerine uygunlugu 6nem arz etmektedir.

e Baz BT alimlannin hangi yénetmelik tzerinden yapilacagi net degildir. Kamu
ihale mevzuati yonetmeliklerinde yapim isleri, mal alimi, hizmet alimi ve
danismanlik olmak (izere 4 tip uygulama bulunmaktadir. Ornegin, yazilim
lisansi alimlarinin hangi kategoriden yapilacagi acgik degildir. Bir 6rnek vermek
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gerekirse, ABD’de BT proje buylkligline goére, ayn sablonlar ve ihale
dokimani hazirlamak igin yazihm gelistirilmistir [95].

Kamu ihale mevzuatindan muaf kurumlar bulunmaktadir. Mevcut ihale
kanununa dogrudan 20’ye yakin, dolayli olarak 40’a yakin kanun degisikligi ile
miidahale edilmis, muaf kurumlar tanimlanmistr. DMO, TURKSAT A.S.,
TUBITAK gibi kurumlar kamu ihale mevzuatindan muaf tutulmustur. ABD ise
DMQO’ya benzer islevleri olan Genel Hizmetler Yonetimi (General Services
Administration) disindaki kamu kurumlarina hizmet ya da drinun tek bir
saglayicisi olmasi, ihtiyacin acil olmasi, uluslararasi anlagsmalara uyum
zorunlulugu gibi  sinirh durumlar haricinde [96] bdyle bir muafiyet
saglanmamaktadir.

Kamu ihale mevzuati cogunlukla maliyet odakl olarak uygulanmaktadir. Cogu
kamu ihalesinin amaci belli kriterler dahilinde en ucuz fiyata hizmet ve Uriin
almaktir. Ancak, stratejik 6neme sahip BT projelerinde proje maliyetine
odaklanmak, projenin uzun vadedeki faydasinin g6z ardi edilmesine sebep
olabilmektedir. Bu konuda kamu ihale mevzuati fiyat disi unsurlarin
kullanilmasina izin vermektedir, ancak bu unsurlar kamu BT yoneticileri
tarafindan sik olarak kullanilmamaktadirlar. Fiyat disi unsurlar iceren ihalelerde
firma itirazlaryla siklikla karsilasiimaktadir. Kamu ihale Kurumu'nun (KiK)
yasal statiisi nedeniyle belli kistaslar dahilinde firmalardan gelen itirazlari
incelemeye alinmasi gerekmekte ve gelen itirazlarin degerlendiriimesi 1 ay
kadar surebilmektedir. Kamu BT ydéneticileri 6 aydan uzun slrecek projelerin
%59’unun birimlerine projenin baslama tarihinden 1 ay kala ya da daha ge¢
bildirildigini belirtmistir [97]. Bu sartlarda hizla proje gelistirmeye baslamak
isteyen yoOneticiler, ihalelerdeki gecikmeleri mimkin oldugunca azaltmak
isteyecek ve fiyat disi unsurlari ihalelerine dahil etmeyecektir. ABD 6rneginde
ise ihalelerde amacg en iyi ekonomik degeri yaratacak alimi yapmaktir. Bunun
belirlenmesinde toplam fayda, tedarik harici maliyetler dahil olarak
disindlmektedir [98].

Kamu ihale mevzuati modiler projelere izin vermemektedir. Kamu ihale
mevzuatina goére bir butin halindeki isin pargalara bollnerek ihaleye ¢ikiimasi
yasaklanmistir. Karmasik bilgisayar sistemleri icin tek ihale yapilmakta, ancak
gelistirmesi 1 yildan uzun slrecek projenin tim o&zellikleri teknik sartname
hazirlanma surecinde bilinemeyecegi icin teknik sarthamelerin muglak
birakildigi durumlar olmaktadir. ABD’de ise Devlet BGM’si projelerin en ge¢ 3
ayda bir sonu¢ saglayacak sekilde parcalara bolinmesi gerektigini belirtmistir
[99].
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e Proje sireleri gogu zaman 1 yil gegcememektedir. Kamuda édenegi olmayan
hicbir is icin ihaleye cikilamamaktadir ve kamu kuruluslari 1 yilik butce
hazirlamaktadir>. Cézim olarak bir yili asan projelerin maliyetlerinin ¢ogu, bir
yillik ihaleye yuklenmeye calisiimaktadir ve bu da kamu acgisindan verimlilik
problemleri ortaya cikarabilmektedir. ABD Devlet BGM’si birimlerden kisa
surede cikti Ureten projelere agirlik vermelerini istese de, 6zellikle BT
donanimlarinin(érnegin, dizistl bilgisayar) bakim ve yenileme anlasmalarinin
5 yillik yapilmasini saglayacak hazir anlasmalara imkan taninmaktadir [100].

e Kamu BT yodneticileriyle yapilan gérlismelerde hizmet alimi ihalelerinde kidem
tazminatinin 6denmesi igin gerekli miktarin aynimadigi durumlar oldugu
belirtiimistir. Bu durum tim hizmet alimlarnyla ilgili bir durumdur ancak BT’de
personel maaslan diger bazi sektorlere gore daha ylksek oldugu igin BT
birimlerini daha c¢ok etkilemektedir. Kamu ihale mevzuatina goére kidem
tazminatlan diger maliyetlerle birlikte s6zlesme giderleri ve genel giderler
kismindan karsilanmaktadir. Ancak kidem tazminatlann bu tazminatlan
karsilamak icin aynlan giderleri asabilmektedir. Kidem tazminatlarinin bu
tazminatlan karsilamak icin ayrilan giderleri astigi durumlarda ¢aligsanlar hukuki
surecglere bagvurmak durumunda kalabilmekte, bu durum kamu kurumlari,
yukleniciler, calisanlar ve adalet sistemi icin ekstra idari yuk ortaya
cikarabilmektedir [101].

e Kamu BT yo0neticileriyle yapilan gérigmelerde yiiklenicinin personeline asgari
Ucretten yiiksek bir tcret verildigi birim fiyat hizmet alimlaninda, bu personele
mevzuata gore izin verilen Ucret artiginin yetersiz olabildigi belirtilmigtir. Birim
fiyat hizmet alimlarinin c¢cogunda yuklenici personeline verilen Ucretin
artinimasini dngoren hususlarin ihalelere dahil edildigi belirtiimigtir. Kamu ihale
mevzuatina gore oOngorulen bu Ucret artisi asgari Ucret Uzerinden
hesaplanmaktadir. Dolayisiyla asgari Ucretin birka¢c kati Ucret alabilen BT
personeline verilecek Uicret farki asgari Ucret Gzerinden hesaplanmakta ve
personele aldigi Ucrete gbre dusik oranda zam yapilabilmektedir. Bunun
sonucunda birim fiyat hizmet alimlarinda ¢alistirnlan deneyimli personelin kamu
BT projelerinde devamlihgini saglamakta zorluk cekildigini belirtmistir. Bu
durum tim hizmet alimlaniyla ilgili bir durumdur ancak BT’de personel Ucretleri

5 5018 no’lu Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Madde 20 d) “Kamu idareleri, butcelerinde yer alan
Odeneklerin lzerinde harcama yapamaz. Bitceyle verilen 6denekler, tahsis edildikleri amaglar dogrultusunda
yili iginde yaptirilan is, satin alinan mal ve hizmetler ile diger giderlerin kargilanmasinda kullanilir.”
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diger sektorlere goére daha ylksek olabildigi icin BT birimlerini daha c¢ok
etkilemektedir [102].

ihale siireci tamamlandiktan sonra ya da i¢ kaynak kullanimina karar verildiginde
proje yonetim safhasina gecilmektedir. Kamu BT projelerinin yonetiminde mevzuatla
belirlenmisg, baglayicihgi olan kamu BT proje sure¢ gelistirme standartlan
bulunmaktadir. Ornegin, Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan
Temmuz 2012’'de hazirlanan Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama
Kilavuzu'nda zorunlu proje yoOnetim standartlari belirlenmigtir. 5 milyon TL Gstl
projeler icin yazilim gelistirme sureciyle ilgili teknik dokUmanlara standart getiren
SPICE, sure¢ gelistirme standardi CMMI ya da yazilm yasam dongusu boyunca
izlenmesi gereken kalite standartlarini belirleyen AQAP 160 standartlarindan birisinin
kullaniimasi gerekmektedir. 5 milyon TL alti projelerde zorunlu kullaniimasi gereken
standart TS ISO 12207 Yazihm Yasam Dongusu Standardidir. Ancak, kamuda ana
gérevi bu tir islerde standartlara uyumu takip etmek olan bir birim ve/veya slreg
bulunmamakta ve standartlara uyumun hangi diizeyde oldugu olgiimemektedir.

7.1.2.2 Proje izleme Siireci

2013 Yili Programinin Uygulanmasi, Esgiidiimii ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu
Karar'na gore Yatinm Programindaki BIiT projeleri licer aylik raporlarla izlenir.
Bakanlar Kurulu Karan Madde 25 k) bendinde bu silre¢ detayli olarak anlatiimistir:
“her bir bilgi ve iletisim teknolojisi projesi icin Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Projeleri Hazirlama Kilavuzunda yer alan Tablo 7.1 ile tim harcama kalemleri
itibariyle Ucer aylik donemler ve yil ici katlanmis harcamayi gosterecek sekilde
hazirlanacak Tablo 2'yi ve ayrica Yatinm Programi Hazirlama Rehberindeki Tablo
7’yi, (b) bendinde belirtilen dénemleri takip eden 30 gtin icinde Kalkinma Bakanligr'na
iletecektir.” Ancak Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesiyle ve Kalkinma Bakanligi
Yatirim Programlama, izleme ve Degerlendirme Genel Midiirligii Yatinmlar ve Proje
Analiz Dairesi Baskanhgiyla yapilan gorismeler sonucunda Bakanlar Kurulu
Karar'nda bahsedilen proje izleme raporlarinin ¢ogunun Kalkinma Bakanhgrna
iletiimedigi belirlenmigtir. Projelerin izlenmesindeki bu eksiklik projelerin etkinligine ve
verimliligine etki edebilmektedir.

BiT projeleri izlemesinde ve degerlendirmesinde énemli bir husus BiT’in Kalkinma
Bakanhginda bir sektér olarak tanimlanmamig olmasidir. Mevcut durumda kamu
kurumlan projelerin sektorunu belirtmekte ve projeler o sektore bakan birime
goénderilip degerlendirimektedir. Bu durum BIT gibi farkli sektérler icinde etkinlik
gOsteren alanlarin degerlendirmesini, izlemesini ve dlgcimini zorlagtirmaktadir. Bu
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konularda saglikli sonuclarin alinmasi ancak diger sektérdeki ¢alisanlarin dikkat ve
inisiyatifiyle saglanmaktadir, BiT projelerinin kurumlarda BiT projesi olarak belirlenip
dogrudan bu projeler Gizerinde ¢alisan Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi’ne
gonderilmesini saglayacak altyapi henlz kurulmamistir.

Kiresel Orneklerle karsilastirildiginda bu sidregte 6nemli baska bir husus proje
performans degerlendirmeleriyle ilgili yol gOsterici rehberlerin yayimlanmamasi,
sonuglarinin élgiilmemesi ve halka agik sekilde paylasiimamasidir. Ornegin, ABD'de
BT projelerinde Ust yonetim kathmiyla vyapillan kurum ig¢i performans
degerlendirmeleri sonucunda 2010-2011 arasinda yaklasik 75 milyar dolarik ABD
federal hukimeti BT harcamalarinda 900 milyon dolardan fazla, yani %1’den fazla
tasarruf saglandigi olciimustir. Bu toplantilarda, projelerin kapsamini degistirme,
projeleri sonlandirma ya da proje yénetim yapisini ve modelini degistirme kararlari
alinarak zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmigtir. Bu faydanin saglanmasinda;
performans degerlendirme surecinin  nasil yurGtllecegi Uzerine bir rehber
yayimlanmasi, kurumlara Aralik 2010’da 2011 Mart ayina kadar en az bir bu tip
toplanti yapmalarn hedefi konulmasi, 24 kurumdan 271’inin belirlenen sire iginde ilk
toplantilarini yapmalarn ve bu toplantilarn proje ydnetim sirecine dahil etmelerinin
etkisi olmustur [103].

7.1.3 Teknik Kilavuzlar ve Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi

7.1.3.1 Teknik Kilavuzlar

Kamudaki teknoloji kullaniminda 6nemli noktalardan biri, teknoloji alanindaki
dlcitlerin kilavuzlarla belirlenmesidir. Olcitlerin belirlenmemesi, kurumlarin tecriibeli
olmadiklan bir konuda uygulama gelistirirken mikerrer ¢caba sarf etmelerine, yanlis
kararlar vermelerine ve farkli kurumlarda farkli teknolojiler kullanan uygulamalar arasi
entegrasyon sorunlarinin dogmasina neden olabilmektedir.

Tarkiye’'de, kamuda kullaniimasi gereken yazilim, donanim ve teknik élcutler kapsamli
bir sekilde olusturulmamistir. Ornegin veri ve yazilim lisanslarinin uymasi gereken
kurallar, tavsiye edilen donanim mimarileri, mobil uygulamalann gelistirilecegi
platformlar  belilenmemistir.  Mevcut  Olcltleri  belirleyen  kilavuzlar  sik
guncellenmemekte ve Olcutlere uyum takip edilmemektedir. Kamuda teknik olgatleri
belirleyen 2 ana dokiman yayimlanmigtir (Sekil 7.6). Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi, genel olarak yazilim ve yazilim gelistirme olgutlerini belirlemeyi hedeflerken,
Kamu Kurumlan internet Sitesi Kilavuzu kamu kurumlannin internet sitelerinin
gérinimlerinin birbirleriyle uyumlu olmasini hedeflemektedir. iki belgeye uyum da
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Basbakanlik genelgesi kapsaminda zorunlu kilinmistir, ancak Birlikte Calisabilirlik
Esaslan Rehberi’'ndeki 6l¢itlerin %60’ina yakininin baglayiciigi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, dokiimana uyum zorunlu kilnmasina ragmen, dokiiman ¢ogu standarda

uyumu zorunlu kilmamistir.

Sekil 7.6 Teknik dl¢ltlere dair dokiimanlar

Amaci

Surdm
tarihleri

Kapsam

Mevzuat

Uyumun
saglanmasi

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi

Kamu Kurumlar internet Sitesi Kilavuzu

Kurumlarim teknik ortamda birlikte
caligabilirligini saglamak

Siirtiim 2.0 Subat 2009
Strim 2.1 Mayis 2012

Dosya sunumu ve degisimi

Ara baglantilar

Veri entegrasyonu ve icerik yonetimi
Givenlik

Cografi Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetimi

Gincel stirime uyum, 2009/4 Sayili
Basbakanlik Genelgesi kapsaminda zorunludur

Cogu norma uyum zorunlu tutulmamus, takdire
brrakilmustir

Rehber’in uygulanmasina iliskin genel
koordinasyon Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
yuritiilmektedir ancak bakanlik biinyesinde ana
sorumlulugu bu olan bir birim bulunmamaktadir

= Kamu kurumlart internet sitelerinde sunulmasi
gereken asgari igerigin ve sunum sekillerinin
belirlenmesi

Surim 1.0 Agustos 2006

Ocak 2009’da daha kapsamli Kamu Kurumlari
Internet Siteleri Standartlar ve Onerileri rehberi
hazirlanmigtir

= Kamu Internet sitelerinin
— lgerigi
— Tasarimi
— Yaymlama esaslar1

Agustos 2006 siirtimiine uyum, 2007/4 tarihli ve
26416 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda
zorunludur

= Bu rehberin 2006 versiyonuna uyum Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberinin son
versiyonunda zorunlu tutulmustur

= Dokumanda uyumun ol¢tlmesi igin bir kontrol
listesi bulunmaktadir

= Ancak bu rehberin 2009 versiyonunun
baglayiciligi bulunmamaktadir

Kaynak: Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi Siiriim 2.1 May1s 2012, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 Degerlendirme Raporu (V) Mart 2010

Bu

dokiimanlarin

ybneticilere  yol

gOstermek

acisindan faydali  olduklan

dusundlmektedir. Kamu BT ydneticileri anketine katilan 37 ydneticinin %51’i Birlikte
Calisabilirlik Esaslar Rehberi’nden faydalandiklarini belirtmistir (Sekil 7.7). Ancak, bu
Olcut ve prensiplerde bazi eksiklikler mevcuttur:

o Oilclitlerin kapsami disinda kalan énemli BT kalemleri bulunmaktadir. Ornegin,
veri ve yazilim lisanslari, 6zellikle emtia sayilabilecek donanim ve donanim

bakim anlagmalari, mobil uygulamalar konularinda olgutler belirlenmemistir. Bu

nedenle kurumlar farkli uygulamalar izleyebilmektedir.

e Dokimanlar

sik  glncellenmemektedir.

Birlikte  Calisabilirik  Esaslar

Rehberi'nin ve Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu’nun son iki strimi 3
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yil arayla hazirlanmistir. Bunlarin sonucunda, projelerde karsilasilan ozel
durumlar ve yeni teknolojiler dlgutlere aninda yansitiimamaktadir.

o Olgiitlere uyumdan sorumlu bir birim bulunmamaktadir. Birlikte Calisabilirlik
Esaslan Rehberi’nde standartlara uyumun olgtilmesini saglayacak bir kontrol
listesi bulunmamaktadir. Bunun sonucunda olgutlere uyum konusunda en son
durumun ne seviyede oldugu bilinmemekte, Olcitlere uyum konusundaki
gelismeler takip edilememektedir.

o Birlikte Calisabilirlik Esaslan Rehberi’ndeki élgitlerin %59’u zorunlu dedgildir.
Bu konularda ol¢utlere uyum karar vericinin takdirine birakilmistir.

Sekil 7.7 Olgiitlerdeki eksiklikler

® Veri ve yazilim lisanslarina dair normlar(6rnegin veri

Teknik kilavuzlar tiim lisanslarinin tanimlanmis 6zel durumlar harici tiim kamuya Kamu BT yoneticilerinin
alanlart kapsamamaktadir 0, 1q61) belirlenmenmistir uyacaklart normlary
* Donanim ve bakim anlasmalarina iliskin normlar belirlerken kullandiklar
belirlenmemistir kaynaklar
. = Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nin son iki versiyonu Kiiresel
Teknik kilavuzlar sik 3 yil arayla hazirlanmistir %66
guincellenmemektedir = Internet siteleri standartlar1 dokiiman1 2006°da standartlar
hazirlanmigtir
Birlikte
. = Kilavuzlardaki esaslara uyumu takipten sorumlu bir birim Caligabilirlik %51,
NOITmIar.a L yet.erlnce bulunmamaktadir Esaslar1
takip edilmemektedir Rehberi
Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’ndeki Diger 0
Cogu norma uyum normlarin baglayicih@inin dagilim kamu %49
zorunlu degildir ) kurumlari
Uzerinde ¢aligilan
Zorunlu
'I?edankgn %46
firmalar

Birden ¢ok
normdan birinin
secilmesi zorunlu

Onerilen

Kaynak: Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi Siiriim 2.1 Mayis 2012, kamu Bilgi Islem Dairesi Baskanlartyla goriismeler, Aralik 2012- Subat 2013 Kamu BT
Yéneticileri Anketi

Yerel yonetimlerde teknik Olclitlere uyum konusunda da merkezi yonetim BT
birimlerine benzer bir durum mevcuttur. Belediyelerin %54°(, il Ozel idarelerinin
%22’si  kullandiklari program ve yazihmlann Birlikte Calisabilirlik Standartlan
Rehberine uyumlu olmadigini belirtmistir [104].
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7.1.3.2 Agik Kaynak Kodlu Yazilim

Acik Kaynak Kodlu Yazilimin (AKKY) bazi alanlarda kapali kaynak kodlu yazilimdan
daha yaygin kullanilmaktadir. Ornegin, internet tarayicisi® veya ag sunucular
alaninda tamamen ya da ¢ogunlukla agik kaynak kodlu yazilhimlar, kullanicilarin ¢ogu
tarafindan tercih edilmektedir [105]. Bu yaygin kullanimin, AKKY’nin kullaniciya
sagladigi faydalar nedeniyle gerceklestigi dusundlebilir. Bu ylizden, kamunun AKKY
alanindaki yaklasimi kamu BT etkinliginde 6nem tasimaktadir. AKKY’yi Kapali Kaynak
Kodlu Yazilimla karsilastirmak icin pek ¢ok husus [106] [107] g6z 6nuine alinmaktadir:

e Guvenilirlik: Sistemin kullanici miudahalesi olmadan ne kadar silre ayakta
kalabildigi,
o Kalite: Belirli bir kod blogundaki hata sayisinin azlgu,

e Givenlik: Yazilmin yetkisiz eylemlere (viris, vb.) karsi ne kadar koruma
sagladigy,

e Esneklik: Yaziimin, kurumun 6zel ihtiyaglarina ne dl¢lide cevap verebildigi ve
farkli ortamlarda sorunsuz ¢alisip galismadigl,

¢ Proje Yonetimi: Yazilim gelistirme sirecinin iyi organize edilip edilmedigi,

e Aclk Standartlar: Yazilm araciligiyla olusturulan dosyalann alternatif
yazilimlarda kolaylikla kullanilabilir olup olmadigi,

o Vazgecme Maliyeti: Bir yazilimdan baska bir yazilima gecis maliyetinin yliksek
olup olmadigi,

e Toplam Sahip Olma Maliyeti: Yazilimin kurulumu, idamesi ve vazgegilmesi igin
gerekli maliyetlerin toplami,

e Bakim-idame: Yaziima destek saglayacak sirketlerin bulunmasi, bakim ve
idame maliyetlerinin kabul edilir seviyelerde olmasi,

e Kullanici Dostlugu: Yaziimin kolay kullanima ne kadar imkan sagladig,
yazihimla ilgili egitim materyallerinin kalitesi ve kapsami.

AKKY vyazilimlari kullanim alanlan ve olgunluklari farkh oldugu icin ayn ayn
degerlendirilmelidir. Ancak, AKKY yazilimlarnnin asagidaki alanlarda kapali kaynak
kodlu yazilimlara gore Ustun olabilecegi belirlenmistir:

6 Chrome tarayicisinin kodunun énemli kismi Chromium projesi altinda AKKY olarak paylasildigi icin Chrome
AKKY olarak kabul edilmistir
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e Givenilirlik: ilgili yazihm alanina gére AKKY giivenilirliginde ciddi farklar olsa
da, 6rnegin; guvenilirligin 6n plana c¢iktigi internet sunucusu alaninda AKKY
pazarin gogunluguna hakimdir [108].

e Esneklik: AKKY ¢ogu zaman genis kitlelere ve ¢ok farkli kullanim alanlarn ve
amaclarina yonelik tasarlandigi icin, kapall kaynak kodlu yazilima goére daha
esnek oldugu alanlar bulunmaktadir.

e Toplam Sahip Olma Maliyeti: Lisans maliyeti olmamasi AKKY’ye bu alanda
avantaj saglamaktadir. AKKY’de kullanilan acik standartlar sayesinde
vazge¢cme maliyeti de Kapali Kaynak Kodlu Yazihim’a (KKKY) goére daha
dusuktar. Ayrica, AKKY modeliyle gelistirilen yazilimin Gzerine yeni
gelistirmeler yapilmasi da dustuk maliyetlidir. AKKY’de gelistirilen yazilimin
kaynak kodu, alici kurulusun vyetkililerine teslim edilmekte ve yazilimcilarin
teslim ettigi yaziim Gzerinde hicbir telif hakki kalmamaktadir. Bu ytzden,
kaynak kod uluslararasi standartlara uygun yazildigi stirece firma bagimlilig
olmamakta, baska bir BT firmasi diger firmanin AKKY’sini gelistirmeye devam
edebilmekte, bu da rekabeti artirarak maliyeti disirmektedir. Oysa kapali
kaynak kodlu yazihmda geligtirilen bir yazihmin Gzerine bir gelistirme yapmak
icin o yazihmi saglayan sirketle tekrar calismak gerekmektedir ve rekabet azligi
maliyeti artirmaktadir.

Bu avantajlarin yaninda, AKKY kullanimina gegilmeden 6nce dikkat edilmesi gereken
bazi noktalar bulunmaktadir [109]:

e Bakim-idame: Birden cok kurumdan destek almak gerekebilmekte ya da
destek alinacak kurum sayisi kisith olabilmektedir. Bu durumlarda kurumlar
kendi iclerinde yazilim destegi konusunda yetkinlik gelistirmek zorunda
kalabilmektedir.

e Kullanici Dostlugu: AKKY yazilimlarda son kullanici egitim materyallerinde
eksiklikler olabilmektedir. Bu konuda kurum iginde egitim materyali
hazirlanmasi, egitim verilmesi gerekebilmektedir.

AKKY konusunda Tiurkiye’deki calismalar, gelismis Ulke o&rneklerinden farkhhk
gostermektedir. Kiresel o6rneklerle kiyaslandiginda, kamuda AKKY’nin yaygin
kullaniimadigi gorilmektedir. Bu ylizden AKKY’nin faydalarindan kisith bir sekilde
faydalaniimaktadir. Turkiye, milli igletim sistemi konusunda calismalar ydritilen
Venezuela [110], Filipinler [111], Cin [112] gibi az sayida (lke arasindadir. ABD
orneginde ise kurumlar genellikle mevcut Linux surimlerini kendi ihtiyaclan
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dogrultusunda 6zellestirerek calismaktadirlar. Ornegin, glivenli ve tasinabilir bir Linux
suriimu saglanmasi amaciyla Savunma Bakanligi bir stiriim gelistirmistir [113].

Milli isletim sistemi Pardus Tiirkiye’deki en biiyilk AKKY projelerindendir. TUBITAK-
BILGEM biinyesinde Eyliil 2003'te Pardus (izerinde galismalar resmen baslamistir.
2005’te Pardus’un ilk sirumu, 2007°de ikinci surumu, 2011°de Pardus 2011 strima,
2013’te de Pardus 2013 sirumu kullanicilanin ve kurumlarn kullanima sunulmustur
[114]. Pardus kamunun finansal destegiyle gelistiriimistir; 2012 yili sonuna kadar
Pardus’a yaklasik 13 milyon TL yatirm yapiimig, 2013’te de 2 milyon TL yatirim
yapilmasi planlanmistir. Pardus’'un 2011 itibariyle 200 bin kullanici tarafindan tercih
edildigi tahmin edilmektedir [115]. 2013'te kamuda Pardus’'un yayilmasini
desteklemek icin bir ¢cagn merkezi kurulmustur. Kamu kurumlarinda AKKY ve
Pardus’dan faydalanan kurumlara érnekler asagida sayilmistir [116]:

e Adalet Bakanhgi 2007 yilindan beri merkez ve tasra teskilatinin tamaminda
aclk kaynak kodlu bir ofis yazilimi kullanmaktadir. Ofis yazihmina ait lisans
giderlerinden 2011 yilina kadar yaklasik 50 milyon TL tasarruf saglandig
kaydedilmistir. Ayrica, tum tagra teskilatinda acik kaynak kodlu bir e-posta
sunucusu yazilimi kullanilmaktadir ve bu sayede yaklasik 1 milyon TL tasarruf
edilmistir. Kurumda anlik mesajlasma yazilmlan ile ag tabanh forum ve
portallar icin de AKKY kullaniimaktadir [117].

e EPDK (Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu) Aralik 2009 itibariyle acik kaynak
kodlu yazihm gogu planlamasi konusunda s6zlesme imzalamis ve ¢alismalara
baslamigtir. 2012 sonu itibariyle bu projenin degerlendirildigi bir uygulanabilirlik
analizi henuz gergeklestirilememistir [118].

e Milli Savunma Bakanhgi sunucularinda ve kullanici bilgisayarlarinda Pardus
kullanmaktadir. Bu bakanlikta 9.500 kullanici Pardus’tan faydalanmaktadir
[119]. Bu sayede lisans bedellerinde yaklasik 2 milyon ABD dolari tasarruf
saglanmistir.

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Linux tabanli agik kaynak kodlu sunucular
kullanmakta ve kullanici bilgisayarlarinda Pardus calistinimaktadir.

e istanbul Su ve Kanalizasyon isletmesi merkez ve gevre ofislerinde yaklasik
1500 bilgisayarin Pardus’a goc¢u tamamlanmistir [120].

Pek cok kamu kurumunun uzun sitre emek harcanarak olusturulan Pardus milli
isletim sistemini kullanmamasinin nedenleri arasinda, kamu idaresinin Pardus’un
gelistirilmesi slUreci boyunca kamu kurumlarini kanun, yonetmelik, genelge
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baglaminda Pardus gécgline hazirlayicl, tesvik edici veya baglayici calisma yapmamis
olmasi gosterilebilir.

Milli  igletim sistemi gelistiriimesine ragmen, gelismis Ulke ornekleriyle
karsilastinldiinda Tiirkiye’de AKKY kullanimi diisiik seviyede kalmaktadir. Ornegin,
ingiltere’de 2004 yilindan beri kamuda AKKY kullanimina agirlik verilmistir. 2009
itibariyle sadece kamu saglik teskilatinda 300 binden fazla kullaniciya Linux altyapisi
Uzerinden hizmet verilmektedir ve ortaokullarin %25’inde en az bir AKKY kullanan
bilgisayar kurulmustur [121]. Kullanimin artmasi igin kamu kurumlarina AKKY
kullaniminda yol gbsterecek rehberler hazirlanmis [122] ve AKKY kullanimini artirmayi
hedefleyen bir yol haritasi kabul edilmistir.

7.1.4 BT Yonetim Yapisi

Kamu idari hiyerarsisinde BT ile sorumlu birimlerin, kurumun yonetim yapisindaki
konumu ve Ust yOnetimle olan iletisimi, yurutilen BT projelerinin etkinligi igin
dnemlidir. Ornegin kamu BT Ydneticileri anketine katilan tiim yoneticiler ihale teknik
sartnamelerinin muglak kisimlar icermekte oldugunu belirtmistir. Bu kisimlarin muglak
yazilmasinin en dnemli nedenlerinden biri Ust yonetim ve teknik sarthame sonucunda
uretilecek projeyi kullanacak birimin projeyi yeterince sahiplenmemesidir [123].
Ankette teknik sarthnamelerde muglak hususlar oldugunu belirten BT yoneticilerinin
%39’u bunun nedeninin ihalesi yapilan projeyi kullanacak birimin projenin icerigini
ihaleden 6nce detayl olarak anlatmamasi, %371’i Ust yonetimin proje icerigini ihale
yapildiktan sonra degistirmesi, %23’l ihalesi yapilan projeyi kullanacak birimin proje
icerigini ihale yapildiktan sonra degistirmesi oldugunu belirtmistir’. Ayrica BT biriminin
ust yonetim ve proje sahibi birimlerle olan iletisimi de yeteri kadar gelismis degildir.
Gelistirmesi 6 aydan uzun sirecek BT projeleri BT birimlerine birimlerin %25’inde son
anda bildiriimekte, birimlerin %34’Gndeyse projenin baslamasi gereken tarihten
sadece bir hafta 6nce bildiriimektedir [124].Bu sorunlann BT birimin idari hiyerarsideki
konumunun iyilestiriimesiyle biraz azalacagi dusunulmektedir.

Kamu BT yoneticileriyle yapilan gorismelerde st ydnetimin projeleri sahiplenmesinin
projelerin basarisinda dnemli rol oynadigi belirtiimistir. Ancak, Turkiye’de kamu BT
yoneticileri kurumsal hiyerarside, siyasi iradeyi temsil eden bakanin tU¢ ya da dort
kademe altinda, ¢cogu zaman mustesar yardimcisina ya da idari hiyerarside daha
disuk mevkideki bir ydneticiye bagl bir sekilde calismaktadir. ABD 6rneginde ise BT

7 Bir yoneticiye birden ¢cok segenegi secme hakki verilmistir
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biriminin genellikle dogrudan bakan ya da mistesara bagh oldugu goériimektedir

(Sekil 7.8).

Sekil 7.8 BT birimlerinin idari yapidaki konumlari

=

hakkinda yonetmelik

@ Tiirkiye & ~AeD
Birimin idari Birimin idari
hiyerarside hiyerarside
Bakanhk bakana uzakh@  Bagh oldugu birim Bakanhk bakana uzakhg  Bagh oldugu birim
Kalkinma Bakanlig: 4 égg:ltlﬁu:g:;g” Tarim Bakanligi 3 Miistesar Yardimcist
Cevre ve s Miistesar Isgiicii Bakanlig 3 Miistesar Yardimeisi
Sehircilik Bakanligi! Yardimcisi
Hazine Bakanlig 3 Miistesar Yardimcist
Ulastirma Denizcilik 3 Miistesar
ve Haberlesme Bakanligi Yardimcist Savunma Bakanhi@ 2 Miistesar
Aile ve Sosyal Politikalar 3 Miistesar Vatan Giivenligi "
Bakanlig Yardimcisi Bakanli 2 Miistesar
o _ Miistesar iciclor 5 .
fcisleri bakanlig 3 Vardimers: Igisleri Bakanligt 2 Miistesar Tiirkiye’de BT
birimleri
o Miistesar Devlet Bakanlig 2 Miistesar ge?EIde
Milli Egitim Bakanhg 3 Yardmeisi miistesar
d
Ticaret Bakanligt 1 Bakan JALTUHESIA
. baghyken,
Miistesar 5
Maliye Bakanligi 3 Yardimeisi ABD’de genelde
Egitim Bakanligi ] 1 Bakan Bakana ya da
Strateji gelistirme birimleriyle Strateji Gelistirme llt’llfitjﬁara
“Qi”_ mevzuata gore _Y_ﬁ”etim 3 Baskanligt Enerji Bakanhg ] 1 Bakan aglar
Bilgi Sistemi Dairesinin konumu

1 Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii'nde ana BT birimi olarak Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii'niin idari hiyerarside bakana uzaklig1 paylagiimistir
Kaynak: Kurumlarin internet siteleri, Resmi Gazetede 18 Subat 2006°da 26804 sayiyla yayinlanan ‘‘Strateji gelistirme birimlerinin ¢alisma usul ve esaslar1’’

Yerel yonetimlerde de bilgi teknoloji birimlerinin idari hiyerarsideki konumlari merkezi

yonetime benzerlik gostermektedir. Belediye baskani, BT birimi yoneticisinden idari
hiyerarside genellikle 3 kademe yukaridadir. ABD’de ise belediye baskani, BT birimi
yodneticisinden idari hiyerarside 1 ya da 2 kademe yukarda bulunmaktadir. Ornegin,

Los Angeles ve San Francisco belediyelerinde BT birimi dogrudan belediye

baskanina baglidir (Sekil 7.9).
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Sekil 7.9Belediyelere bagl BT birimlerinin idari hiyerarsideki konumlari

Turkiye = ABD
@ v —d
Biiyiiksehir Birimin idari hiyerarside Biiyiiksehir Birimin idari hiyerarside Bagh oldugu
Belediyesi belediye baskanina uzakhg: Bagh oldugu birim Belediyesi bakana uzakhgi birim
. Genel Sekreter Belediye Baskam
New York 2
Istanbul 3 Daire Yardimeiligt Yardimeisi
Belediye
Genel Sekreter Los Angeles 1 Bakani
Ankara 3 Yardimeist
Chicago 2 Belediye Bagkani
Yardimcist
. 3 Genel Sekreter
Lzmir Yardimcisi
Dallas 2 Belediye Baskani
Yardimcist
5 3 Genel Sekreter
ursa Yardimcist Belediye
Houston 1
Bagkani
Genel Sekreter .
Adana 3 . Belediye Baskan:
Yardimeist San Francisco 2 Yardimeist

= ABD’de belediyelerdeki bilgi teknolojileri birimleri idari hiyerarside belediye
bagskam yardimcisina ya da belediye baskamina baghdirlar

= Tiirkiye’de ise bilgi teknolojileri birimleri genellikle belediye baskamna bagh
genel sekreterin yardimcilarindan birine baghdirlar

Kaynak: Kurumlarin internet siteleri

Birden ¢ok birimin benzer konularda c¢alistigi alanlarda esgidumuin saglanmasi kritik
oneme sahiptir. Bakanliklar incelendiginde, her bakanliga bagh, ilgili ve iliskili
kurumlarda BT alaninda calisan ¢ok sayida birim oldugu gérilmektedir. Ornegin,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrnda Bilgi islem Dairesi Baskanhg
bulunmaktadir. Bakanhga bagh Karayollan Genel Mudurligu ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi biinyesinde de birer BT birimi bulunmaktadir. ilgili ve iliskili kurumlar da
hesaba katildiginda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi blnyesinde
10’dan fazla BT birimi bulunmaktadir (Sekil 7.10). Ayn kurumlar altinda c¢alisan bu
birimlerin buyuklik ve Gstlendikleri gorevler itibariyle kendi bilgi islem birimleri olmasi
dogal ve gerekli gorlilse de, bakanhga bagh farkli kuruluslar arasinda BT konusunda
bakanlik dizeyinde esgudimu saglamakla yikimli uzmanlasmis bir birim olmamasi,
kurumlarda bilgi teknoloji birimlerinin daha ¢ok silolar halinde ayrik bir sekilde
calismasina yol agcmaktadir.
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Sekil 7.10 Bakanliklara bagh BT birimleri

C] Merkez birim
Bakanhga bagh, iliskili ve ilgili
kurumlara bagh BT birimi sayisi Ornek BT Birimleri
= Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii = TCDD Bilgi Islem
Ulagtirma = Haberlesme Genel Miidiirliigii Bilgi IB)ll}sm} ;ekli‘(’kl’-'ile“ ve Ar-Ge = BTK Bilisim Sistemleri Daire Baskanlig
Denizcilik UENTON G DG ol e masanne *  TURKSAT Bilisim I Gelistirme ve
ve Haberlesme 10+ = Karayollar1 Genel Miidiirligi Bilgi I];TT T;knll(k I?l?r ve Otomasyon Proje Yonetim Birimi
8 Lo aire Baskanlig . ;
Bakanhg Teknolojileri Daire Bagkanlig: oy § g ] o = TURKSAT Bilisim Sistemleri ve
*  SHGM Bilgi Islem Birimi DHMI" Elekironik Dairesi Bilgi Giivenligi
Basgkanlig
= Bilgi islem Dairesi Baskanlig NVIGM2 Niifus Istatistikleri = Dernekler Dairesi Baskanlig1 Bilgi Islem
= Strateji Gelistirme Baskanligi Daire Baskanlig1 Biirosu
icisleri Yénetim Bilgi Sistemleri Dairesi NVIGM? Bilgi islem Daire * Emniyet Miidiirliigii- Bilgi Teknolojileri
Bakanligt 1o+ ® Personel Genel Miidiirliigii Bilgi Baskanhig1 Dairesi Baskanlig1
Islem Dairesi iller idaresi Genel Miidiirliigii
Evrak ve Elektronik Hizmetler
Sube Midiirliigii
* Yenilik ve Egitim Teknolojileri = il ve ilge Milli Egitim Midiirliikleri
Genel Mudiirligii Yenilik ve Egitim Teknolojileri
I};AIEI elglvtlm 10+ = Bilgi islem Grup Baskanligi Bolumleri
AKantizt =l ve ilge Milli Egitim Mdarlikleri
Bilgi islem Birimleri
= Saghk Bilgi Sistemleri Genel = Kamu Hastaneleri KurumuBilgi * Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Midiirligi Sistemleri ve Yonetimi Daire Miidiirligii Tele-Saglik Daire
i e i Bagkanlig Bagkanlig
< < = Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu Bilisim § g § g
Saglik Bakanl 10+ ’
aghic Bakantigl Daire Bagkanligi = Kamu Hastaneleri Kurumu
= Halk Saghg Kurumu statistik ve Teknik szmetler Daire
Bilgi Islem Daire Baskani Bagkanhgi
= Kamu Hastaneleri Kurumuna
bagli hastane Bilgi islem
1 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Birimleri
2 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Kaynak: Kurumlarin internet siteleri

Bu butunlesik calisma eksikliginin yatinmlarda mukerrerlige, bilgi, ¢c6zim ve en iyi
uygulamalarnn paylasiminda aksakliklara ve dolayisiyla verimsiz ¢alismaya yol agmasi
muhtemeldir. gelismis Ulkelerde 2000’li yillarda bakanlklar ve
belediyelerde de merkezi yénetimde oldugu gibi bir BGM birimi olusturulmustur.
Ornegin, ABD’de cogu bakanlik ve kamu kurumunun bir BGM’si bulunmakta, ABD
Deviet BGM’si de kurumsal BGM’lerden olusturulmus bir gruba baskanlik etmektedir
[125]. Bu grup, Bilgi ve Dizenleme Ofisi baskani, kamu ajanslarinin BGM’leri,
istihbarat birimlerinin BGM’si ve askeriye BGM’sinden olusmaktadir.

Bu ylzden,

7.1.5 BT insan Kaynag

insan kaynagi; genis kapsamli ve liderlik yetkinligi, calisanlarin yetkinligi, motivasyon,
esgudim, sorumluluk, performans yénetimi gibi alt alanlari olan bir konudur. Raporun
bu béliminde, sadece kamuda BT personelini ilgilendiren insan kaynagi politikalar
incelenecektir.
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Yetkin BT personelini kamu kurum ve kuruluglarina gekmek ve onlarin bu kurum ve
kuruluslarda etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak, kamunun BT etkinliginin dnemli
gereksinimlerinden birisidir. Ornegin, belediyelerde uzman eksikligi BT etkinligi
ontndeki en 6nemli engel olarak sayiimistir [126].

Kamu kurumlarinda BT insan kaynagi yonetiminin mevcut durumunu aciklayabilmek
icin kamu insan kaynagi kadrolarinin kisa bir agiklamasini yapmak faydal olacaktir.
Kamuda A Grubu ve B Grubu olmak Uzere iki 6nemli personel grubu bulunmaktadir.
A Grubu kadrolarin maaslan da genellikle B grubu kadrolara gére daha yuksek
olmaktadir ancak bu maas politikasi kurumdan kuruma degismektedir.

A Grubu memurlar performanslarina bagl olarak kamu kurum ve kuruluslarinin idari
yapisinda daha yiiksek mevkilere atanabilmektedir. Ornegin, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi Uzman/Uzman Yardimcihgi, Kalkinma Bakanligi Uzman/Uzman
Yardimcihigi, Mali Hizmetler Uzman/Uzman Yardimciigi, Miufettis Yardimcihigi,
Kaymakam adayligi gibi kadrolar A grubu kadrolardir.

B Grubu kadrolarin ise kamu idari yapisinda yukselme imkani bulunmamaktadir. Bu
kadrolarda calisanlarin A Grubu kadroya gec¢meleri igin 2 yilda bir dizenlenen
KPSS’ye 35 yasini doldurmadan once girerek, A grubu kadro igin gerekli sartlar
saglamalan gerekmektedir. Ornegin; kiitiiphaneci, bilgisayar isletmeni, ¢dziimleyici,
arsiv memuru, veri hazirlama ve kontrol isletmeni (VHKI), memur, koruma ve giivenlik
goérevlisi, hemsire, mihendis, hizmetli gibi kadrolar B grubu kadrolardir [127].

Kamuda BT personeli icin sadece B grubu kadro bulunmaktadir ve bu yizden kamu
idaresinde yukselmek isteyen kamu BT personelinin 35 yasindan dnce KPSS’de
basarili olup, A grubu kadroya gecmesi gerekmektedir. Bu durum kamu BT
birimlerinde 3 6nemli probleme yol agcmaktadir:

e Yetkin personel kaybi: Yetkin personel maasini ya da kamu idaresinde
yukselme imkanini A Grubu kadroya gecerek artirmak isterse kamu BT
birimlerinden ayrilmasi gerekmektedir.

e Personele yapilan yatinm israfi: Birimden ayrilan personel teknik bilgisini
kullanmayacagi icin bu personele verilen egitimler israf olmaktadir.

o Ust yénetimin zaman kaybi: Yetkin personelini siirekli kaybeden bir bélimiin
yonetimi daha da gu¢ olmaktadir.

7.1.5.1 Kamu BT Personeline Saglanan imkanlar
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Kariyer ilerlemesi ya da yliksek maas hedefleyen adaylar i¢cin kamu BT kadrolarinin
cekiciligi dasuktar. Bu durum personele saglanan imkanlarin tG¢ 6énemli birleseniyle
aciklanabilir:

Maas: Maas calisanlar icin is se¢iminde hem 6zel sektérde hem de kamuda en
onemli kistaslardandir ve kamu 0zel sektore kiyasla BT personeline dusuk
maas vermektedir. Kamu kurumlarinda, yabanci dil gibi kistaslara gore
degismekle birlikte, kadrolu BT c¢alisanlar genellikle 2.000-3.500 TL [128] aylik
briit maas almaktadir8. Ozel bir teknoloji sirketinde ise giris seviyesindeki
yazihm muhendisi icin aylik brit maas 4.000-6.000 TL arahgindadir [129]. 31
Aralik 2008'de Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu kurum ve kuruluslarinin
blyuk Olcekli bilgi igslem birimlerinde sdzlesmeli bilisim personeli istihdamina
iliskin esas ve usuller hakkinda yonetmelik” ile buyuk olcekli BT birimlerine
yuksek maash sozlesmeli personel alma hakki taninmigtir. BT birimlerinin bu
imkandan yararlanabilmeleri icin en az 5 bin kullaniciya sahip uygulamalan
olmasi, uygulamalarinin en az bin birimde ya da il ve ilgelerin Ugte birinde
kullanilmasi, yazihm hizmetlerinin merkezi sunulmasi, acil durum merkezine
yedekleme yapilmasi, felaket durumunda devamlilik saglanabilmesi gibi
hizmetleri verebilmesi gerekmektedir. Yasada belirtilen tim kriterleri
gerceklestiren bilgi islem birimleri maaslan Maliye Bakanliginca belirlenen
tavan Ucretten diusuk olacak sekilde bu yonetmelik dahilinde sdzlesmeli
personel ise almaktadirlar. Bu mevzuata dayanan uygulamalar sik
goérilmemektedir. Kamu BT yoneticileri anketine katilan yoneticilerin %74°l bu
mevzuattan yararlanmadiklarini  belirtmistir [130]. Bu uygulamanin sik
gérilmemesinin 2 temel nedeni mevcuttur. ilk olarak kamu BT birimlerinin
hepsi bu kriterleri saglayamayacagi icin bu uygulama bazi kamu BT
birimlerinde gorualmemektedir. Ayrica bu konuyla ilgili gorasulen BT yoneticileri
bazi BT personeline diger BT personelinin birka¢ kati maas imkani taniyan bu
duzenlemenin is barisina zarar verecegini, bu ylzden tercih etmediklerini
belirtmigtir.

Kariyer imkani: Bir dnceki bolimde belirtildigi gibi BT personeli B grubu
kadrodadir ve bu kadrodaki personelin ylikselebilmesi icin 35 yasindan 6nce
KPSS'’ye girerek A tipi kadroya ge¢cmesi ve BT Ulzerine galigmay! birakmasi

8 Kamu personel maaslari hakkinda baska bir husus bu konuda Resmi Gazete’de 2 Kasim 2011 tarihinde
yayimlanan 666 sayili KHK'yla degisiklik yapildigi, bu degisikliginde Anayasa mahkemesi tarafindan kismi iptal
edildigidir. Ancak bu durum kamu BT personeli 6zelinde degil, genel olarak kamu personelini ilgilendiren bir
durumdur.
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gerekmektedir. Oysa 6zel sektérde, BT birimi midirli ya da kurumun BGM’si
olmak gibi firsatlar sunulmaktadir.

e is givencesi: Kamu, kadrolu personele sektérdeki en iyi is gilivencesini
saglamaktadir. Ozel sektdrde isten cikarma 6niindeki idari engeller kamuya
g6re azdir. Bazi kurumlarda belirli bir zaman araliginda performansi, belirli bir
seviyeden daha disik olan personel isten cikariimaktadir. Kamuda bu tip
uygulamalara rastlanmamaktadir.

7.1.5.2 Kamu BT Personeli Se¢gme Sistemi

Kamu BT personeli segme sisteminin iki 6nemli eksikligi bulunmaktadir. Cogu kurum,
BT personelini milakatsiz kadroya almakta, BT yetenegi sadece mezun olunan
bélim ya da alinan sertifikalarla olglilmekte, mezuniyet not ortalamasi, personel
adayinin gecmis BT calismalaninin niteligi gibi 6nemli fakt6rler hesaba
katlmamaktadir.

Kamuda sozlesmeli personel istihdam sureci daha esnektir, ancak ¢cogu kamu BT
personeli s6zlesmeli degil, kadroludur [131].

BT personelinin dahil oldugu B grubu kadrolar ise KPSS’de genel yetenek ve genel
kdltur sinavinin sonucunu belirten P3 puan tirinde yeterli puani alan ve kadro igin
aranilan sartlarin tamamini tagiyan adaylara aciktir. Sartlar kadroya gore degismekle
birlikte, 6rnegin; ¢ézimleyici kadrosu i¢in mezun olunmasi gereken fakilteler, bu
faklltelerden mezun olmayan adaylarin programlama Uzerine almalar gereken
sertifikalar ve ingilizce konusma sartlari belirlenmistir [132].

Adaylar KPSS Tercih Kilavuzu’'nda tercih ettikleri kurumlari ve kadrolari belirttikten
sonra puanlarn ve tercihleri cercevesinde OSYM tarafindan bilgisayar ortaminda
kurumlara vyerlestiriimektedir. Adaylara baska bir sinav ya da miulakat
yapllmamaktadir. Ancak, askeri kurumlarin sivil memur kadrolarina eleman alinmasi
gibi bazi durumlarda B grubu kadrolarda alimlar OSYM’nin atamasi disinda
yapiimaktadir. Kurumsal alim denilen bu alim yontemi mevzuatinda acikgca belirtiimis
kurumlar da KPSS sonucunu esas almakta, ancak buna ek olarak yazili veya s6zli
sinavlar yapip kuruma alim kararini tim bu verilerin 1s1ginda vermektedir. Kurumsal
allm kamuda istisnadir ve kurumlarin ¢ogu B grubu kadrolarda merkezi alim
yapmaktadir.

7.1.5.3 Kamu BT Personeli Siniflandirmasi

Kamu BT personeli kadrolar konusunda t¢ durum dikkat cekmektedir:
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e Kamu BT personeli arasinda ayni is tanimina sahip personelin farkli maas
almasi kamu BT birimlerinde gortlmektedir.

e Kamu BT personeli kadrosu altinda calisan ve BT’yle ilgili gorevi olmayan
personel bulunmaktadir.

e Kamu BT kadrolan altinda calismayan ama genellikle BT Uzerine caligsan
personel bulunmaktadir.

ilk durum is barigini, ikinci durum ise kamu BT personeli verilerinin giivenilirligini
etkilemektedir.

Kamu BT personeli arasinda ayni is tanimina sahip personelin farkli maas almasi
durumunun kaynagi, kamu BT personel kadrolarinin birbirlerine is tanimi olarak
benzemesi, ancak maas olarak farkliik gdstermesidir. 2010 yilinda Kalkinma
Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yapilan arastirmada bu durum tespit
edilmistir. Arastirmaya gore ¢ozumleyici ve benzer unvanlar arasinda yilda 3 bin
TL'ye kadar maas farki olabilmektedir. 2012’ye gelindiginde de benzer is tanimindaki
personele farkli maas verilmesi durumunun devam ettigi gézlenmistir (Sekil 7.11). Bu
calisma kapsaminda yapilan kamu BT yoneticileri anketine gére bu durum BT
birimlerinin %77’sinde goérilmektedir. BT birimlerinin %35’inde personelin %0-%30
arasl bu durumdan etkilenmekte, %42’'sinde ise daha yliksek oranda personel bu
durumdan etkilenmektedir.
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Sekil 7.11 Ayni is tanimina sahip ¢alisanlarn farkli maas ve haklara sahip olmasi -

2012
... bu durum aym BT biriminde aym gorevi yapan
Aymi is tanimina sahip birden ¢ok unvan bulunmaktadir ... personelin farkli maas almas1 durumunu artirmaktadir
Aym is tammina sahip, aym gorevi yapan personelin
Benzer unvan sayisi farklh maas ve kadrolarla ¢calismasi personelinizin

Unvan 2012 Benzer unvanlar yiizde ka¢im etkiliyor?

= Sistem programcisi

= Uygulama programcisi .
Programci 5 = Bilgisayar programcisi Personelin

® (oziimleyici programlayici Personelimiz %0'%39 )

* BIM programcisi bundan etkilenmiyor aras1 etkileniyor
Uzman 3 : Bas programci
programet Sef programci

= Uygulama programcisi

uzmani
Personelin
%50’den

* Program yardimcist fazlasi etkileniyor
Programer 2 = BIM programe1 yardimeist -
yardimcisi Personelin %30-%50’si

etkileniyor

SOURCE: Devlet Personel Bagkanligi, 2012 Aralik, Aralik 2012-Subat 2013 Kamu BT Yoneticileri Anketi

Yine ayni anket sonucuna goére yoneticilerin %571’i BT yle ilgili olmayan kadrolarda BT
Uzerine calisan personeli oldugunu, %53’l ise BT’'ye ait kadrolarda BT’yle ilgili bir
gorevi olmayan personelin ¢alistigini belirtmistir (Sekil 7.12).
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Sekil 7.12 BT personeli siniflamasindaki sikintilar

BT iizerine calismayan personelin BT kadrolar:
BT personelinin farkh kadrolar altinda ¢calismasi altinda ¢calismasi
Anket cevaplart Anket cevaplart

BT iizerine caliymayan ama BT kadrolar: altinda
calisan personele sahip birimlerde bu personel
BT personeliniz BT kadrolar: altinda ¢alistyorlar mi? kadronun yiizde ka¢im olusturuyor?

BT kadrolar1
altinda galigtyorlar

%0-20 aras1

Bu sorunun

olmadig:

birimler
BT ile ilgili
olmayan %20-50 arast
kadrolar altinda %150’den fazlasi

calistyorlar

Kaynak: Aralik 2012-Subat 2013 Kamu BT Yoneticileri Anketi

Belediyelerde de personel siniflandirmasinda ayni sikintilar yasanmaktadir. Belediye
BT yoneticilerinin %61’i BT’yle ilgili olmayan kadrolarda olup da BT (izerine c¢alisan
personelleri bulundugunu, %33’G ise BT'yle ilgili olmayan gorevlerde calisan
personelin BT ile ilgili kadrolar altinda calistiklarini belirtmistir (Sekil 7.13).
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Sekil 7.13 Belediyelerde BT personeli siniflamasindaki sikintilar

BT’yle ilgili olmayan kadrolarda olup BT Uzerine BT’yle ilgili bir gorevi olmayan ama BT
calisan personel kadrolarinda yer alan personel
Bulunmaktadir
Bulunmamaktadir
Bulunmaktadir Bulunmamaktadir

Kaynak: Subat 2013 Yerel Yonetim BT Ydneticileri Anketi

Belediyelerde BT personeli arasinda ayni is tanimina sahip, ayni goérevi yapan
personelin farklh maas ve kadrolarla calistigi da olmaktadir. Yerel yonetim BT
yoneticileri anketine gore belediye BT birimlerinin %69’unda bu durum goérilmektedir
(Sekil 7.14).
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Sekil 7.14 Belediyelerde ayni is tanimina sahip, ayni goérevi yapan BT personelinin
farkli maas ve kadroyla ¢caligmasinin yayginhgi

Ayni is tammmina sahip, aym gorevi yapan personelin farkli maas ve kadrolarla
calismasi personelinizin yiizde kacim etkiliyor?

Personel bu
Personelin durumdan etkilenmiyor
%750’den fazlasi
etkileniyor
Personelin
%30-%50’si arast
etkileniyor
Personelin
%30’dan az1
etkileniyor

Kaynak: Subat 2013 Yerel Yonetim BT Yoneticileri Anketi

7.1.5.4 Kamu BT Personeli Kurumlar Arasi Transfer Programlan

Mevcut durumda, personelin farkli kurumlara transfer olmasi konusunda BT
personeline 6zel bir uygulama bulunmamaktadir. BT personelinin kurumlar arasi
gecisi diger personele benzer sekilde yurutilmektedir. Farkli bakanliklarda istihdam
edilmek, personelin farkli problemler izerinde calismasini, kendini gelistirmesini ve
motivasyonunun artmasini  saglayabilmektedir. Gelismis (lkelerde, &6rnegin
Fransa’da, BT personelinin farkli kurumlarda calismasini kolaylastirici uygulamalar
bulunmaktadir. Fransa’da kurumlardaki acik pozisyonlarin detayli tanimlan ve
sorumlulan kamuya acik bir internet sitesinde paylasiimaktadir (Sekil 7.15).
Danimarka’da da kamu BT personeli Maliye Bakanligr'na bagli kamu BT (Statens IT)
birimine bagh calismaktadir. Bu birimin personeli, diger tim bakanliklara hizmet
vermektedir ve personel farkli bakanliklardaki uygulamalan yakindan gérme firsati
bulmaktadir.
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Sekil 7.15 BT personeli icin kurumlar arasi gegis programlari

AN . -
v Danimarka

BT personeli kurumlararasi transfer politikasi

BT personeli kurumlararasi transfer programi bulunmamaktadir

Personel ayrilacagi ve gidecegi kurumlarin onayiyla kurum
degistirebilir

Kamu kurumlarindaki agik pozisyonlar, detayli is
tanimlariyla birlikte bir kamu portalinda duyurulmaktadir

Personel ayrilacagi ve gidecegi kurumlarin onayiyla kurum
degistirebilir

BT personeli Maliye Bakanligi’na bagl kamu BT biriminde
(Statens IT) ¢alismaktadir, bu birimin onayiyla farkl
bakanliklarda hizmet verebilmektedir

Kaynak: Aralik 2012°de uzmanlarla gériigmeler, Aralik 2012 Devlet Personel Bagkanligi goriismesi

7.2 Kamu Kurumlan Arasi Etkinlik

Kurumlarin kendi icinde etkin calismasinin yaninda, kurumlarin birlikte etkin bir

esgudum icinde olmasi da e-devlet hizmetlerinin arzi igcin 6nem teskil etmektedir. e-

Devlet Kapisi’'nda en ¢ok kullanilan 25 uygulama incelendiginde, bu uygulamalarin

%88’inin en az l¢ bakanhgin ortak ¢alismasi sonucu sunulan hizmetler oldugu dikkat
cekmektedir (Sekil 7.16). Diger hizmetler icin de en az iki kurum (e-Devlet Kapisi
hizmetini veren TURKSAT A.S. ve hizmeti sunan kurum) birlikte calisip hizmetin e-
Devlet Kapisi Uzerinden sunulmasini saglamaktadir. Ayrica, yuksek ekonomik ve

sosyal fayda saglayan hizmetlerde,

pek c¢ok kurumun esgidimu gerektigi

g6zlemlenmis, bu konuda SOYBIS érnegi detayli incelenmistir.
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Sekil 7.16 e-Devlet Kapisi’'nda sunulan en ¢ok kullanilan 25 hizmetin kurumlarin
esgudumau agisindan incelenmesi

En cok kullanilan 25 e-Devlet Kapis1 hizmeti

2012
22 hizmet (%88 3 hizmet
Bu hizmetlerin sunumunda Bu hizmetlerin sunumunda
kurumlar, Nufus ve kurumlar, e-Devlet kapisina
Vatandashk Isleri Genel entegrasyon igin
Miidiirliigii’yle; MERNIS TURKSAT la ¢alismuslardir

entegrasyonu, e-Devlet kapist
entegrasyonu igin
TURKSAT la ¢alismislardir

Kaynak: TURKSAT

Bir baska onemli husus esgudim sikintisinin 6zellikle kurumlar arasi elektronik
ortamda veri akisi saglanmasinda hissedilmesidir. Kamu BT ydneticilerinin %94’U
elektronik ortamda baska kurumlardan veri akisi saglarken zorluk cektiklerini
belirtmis, bunun nedenleri arasinda da kurumlarin verilerini agma konusundaki
isteksizlikleri, kurumlarda bu konuda kiminle gorusulmesi gerektiginin bilinmemesi,
kurumlarin elektronik altyapilan arasindaki uyumsuzluklar ve hangi kurumun hangi
veriyi sagladiginin bilinmemesi gibi cogunlukla esglidime bagh faktorlerden
bahsetmistir [133].

Ornek calisma: Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nin (SOYBIS) kurumlar arasi galisma
yonlinden incelenmesi

SOYBIS vatandaslarin muhtaglk tespitinde kullaniimakta olup, miikerrer
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yardimlan 6nlemektedir. Tlrkiye genelinde 81 il ve 892 ilcede 973 Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi sistemi kullanmakta, mikerrer yardim
verilmesini Onlemektedir. Muhtaclik tespiti icin proje kapsaminda ¢ok sayida kamu
kurum ve kurulusuyla entegrasyon saglanmasi gerekmistir. Bu entegrasyonlar
sonucu 10’dan fazla kurumdan sorgulama yapilmaktadir. Kullanilan érnek veriler
ve saglayan kurumlar asagida 6zetlenmistir [134]:

e Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligi’'nden adres
ve nifus-aile-kisi kayit bilgileri,

e ISKUR’dan iSKUR kaydi, issizlik sigortasi, kisa calisma édenegi ve is kaybi
tazminati alip almama durumu,

e Vakiflar Genel Mudurligi’nden muhtag ayligi durumu,

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midurligi’nden evde
bakim ayligina iligkin bilgi,

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligi’nden sarth nakit
transferi, gelir getirici proje ve diger yardimlara dair bilgiler,

e SGK’dan sosyal guvence, saglik hizmetleri ve 2022 sayili Kanuna gére
maas yardimina dair bilgiler,

e Gelir idaresi Baskanligrndan vergi mikellefiyeti ve arac sahipligi bilgisi,
e Saglk Bakanhgrndan yesil kart durumu,

e Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu'nden gayrimenkul bilgisi,

e Kredi ve Yurtlar Kurumu’ndan burs ve kredi bilgisi,

e Tarnm ve Koyisleri Bakanhgi Ciftci Kayit Sistemi’nden arazi varligi, ekili
arazi varhgi, tannmsal destekler ve hayvan sayisi.

7.2.1 Kurumlar Arasi BT Stratejisi Egglidim

Kamu BT stratejisinin gercekgci ve 6ngorill bir sekilde, etkilenen tim paydaslarin aktif
katilimiyla olusturulmasi kurumlarin basarisi icin kritik Gneme sahiptir.

Kalkinma Bakanh@i Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-
2010 doénemi icin kamu kurum ve kuruluslarinin, Universitelerin, 6zel sektérin ve
STK’lann katilimiyla hazirlanmistir. Bu stratejinin Vatandas Odakli Hizmet ve Kamuda
Modernizasyon eksenleri kamu BT stratejisi olarak degerlendirilebilir.
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2006 yilinda hayata gecen Bilgi Toplumu Stratejisi ile birlikte Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plan’'ni da hazirlanmis ve bu eylem planinin ilerlemesi degerlendirme
raporlariyla takip edilmistir.

Turkiye Bilgi Toplumu Stratejisi’nin yenilenmesi hazirliklar kapsaminda yer verilen 8
eksenden biri olan Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik ekseni, kamu
BT stratejisi olarak nitelendirilebilir. Politika ve strateji dlizeyindeki bu calismanin
disinda, Bilgi Toplumu Stratejisi’nin Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhlk ve Etkinlik
ekseninin eylem planina donudstiridlmesi ve eylemlerin ilgili kamu birimleri
esgudimuinde uygulanmasinin sorumlulugu Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi Haberlesme Genel Midurligid’ne verilmistir. Bu goreviendirme, 28102 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrnin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararname’deki (KHK) su kisimda
yapilmistir: “Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri gcercevesinde; ilgili kamu kurum
ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve esgidimul saglayarak e-Devlet hizmetlerinin
kapsami ve yuritilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu hizmetlere iligkin eylem
planlarint  hazirlamak, esgudim ve izleme etkinliklerini yudritmek, gerekli
dizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili etkinlikleri koordine etmek.”. Bu
Kanun Hiukminde Kararnamede daha fazla detay saglanmamis, 6rnegin Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin sonuglarinin degerlendirmesinin hangi birim
tarafindan yapilacagi acikga belirtimemistir. Bu KHK 6ncesi Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Planr’nin gergeklesmesinin izlenmesi ve olgimui, Kalkinma Bakanhgi Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan kamu kurum ve kuruluglarnyla yapilan ¢aligmalar i1siginda
yapilmaktaydi. Bu tip belirsiz hususlar bulunmasi kamu BT stratejisi konusundaki en
onemli eksikliklerden biridir ancak bu belirsiz hususlarin gideriimesi konusunda
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrnda bir mevzuat calismasina
baglanmistir [135].

Tespit edilen baska bir eksiklik stratejinin uygulanmasinin eksik kaldigi durumlarda
¢cozim Uretiimesini saglayan platform olan e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu’nun Kasim
2011’den beri toplanmamasidir. e-Doénusim Turkiye projesinin en (st seviyede
yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla kurulan bu kurulun toplanmamasi kamu BT
stratejisi esgudimini zayiflatmistir.

Stratejiyle ilgili nemli bir diger husus da stratejinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan
ayn kurumlarin sorumlu olmasidir. Kamu BT stratejisi Kalkinma Bakanligrnda bir
mustesar yardimcisina bagll Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan
hazirlanirken, uygulamasindan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnda bir
mistesar yardimcisina baglh Haberlesme Genel Mudurligd sorumludur. Bunun
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yaninda Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) da aldigi kararlarla kamu BT
stratejisine katkida bulunmaya baslamistir. 2013 Ocak ayinda yapilan 25. BTYK
kararlari arasinda “e-Devlet Organizasyonu Yénetim Modeli Calismalarinin Yapilmas!”
konusunda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, goéreviendirilmistir.
Bakanligin Basbakanlik, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi,
TUBITAK, TURKSAT gibi paydaslarla birlikte calisarak bu calismanin sonuclarini alti
ay sonra yapilacak olan 26. BTYK toplantisinda goristilecek sekilde hazirlamasina
karar verilmistir. BTYK daha detayl olarak Ek: Tirkiye’de Kamuda BT Kullanimi Kisa
Tarihgesi kisminda incelenmistir.

Kamuda BT kullanimi konusunda en iyi uygulamalara sahip ulkelerden biri olan
Danimarka’da bu yapilanma farkhdir (Sekil 7.17). Danimarka’nin kamuda BT
konusunda Avrupa’daki o6nderligi, vatandasglarin BT kullanimindan anlasilabilir.
Danimarka’da 2012’de yapilan ankete gore vatandaslarin %69’u kamuyla iletisim icin
gerekli formlar internetten doldurmaktadir ve Danimarka bu konuda 32 Avrupa ulkesi
arasinda 2. siradadir. Danimarka’da kamu BT stratejisinin gelistiriimesinden, bu
stratejinin eylem planina aktariimasindan ve eylem planinin esgudiminden
Elektronik Ortama Gegis Ajansi (Digitaliseringsstyrelsen) sorumludur.
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Sekil 7.17 Kamu BT stratejisinin esgtidiimi ve Danimarka érnegi

Mevcut organizasyon Kurumun
sorumlulugu
s AR .
Tarkiye w» Danimarka
UDH ) Kalkmn}a Kamu BT Mallyev Diger
Baka‘nhgl Baka;nhgl birimleri Bakanlig: Bakanliklar
Miistesar Miistesar . .
g i Elektronik Kamu Bilgi
. I . .. .
ortama gecis Teknolojileri
Miistesar Y. Miistesar Y. ajansi Birimi
T T
Haberles- Bilgi
me G.M. Toplumu D.
Kamu BT stratejisi
belirlenmesi ve takibi
1
Kamu BT eylem plam
BT yatirnmlar1 koordinasyonu
1
BT koordinasyonu
2 2
Kamu BT operasyonu
1 Haberlesme Genel Midiirliigiiniin gérevleri sunlardir: Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cergevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve
koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yuritilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu hizmetlere iligkin eylem planlarini hazirlamak, koordinasyon ve
izleme faaliyetlerini yurttmek, gerekli diizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek
2 Kamu Bilgi Teknolojileri Birimi’nin hizmet vermedigi bakanliklarda kurumdaki BT birimi kurum BT operasyonundan sorumludur
Kaynak: Bakanlik internet siteleri

Belediyelerde BT Stratejisi esgtidiimi, merkezi yonetimden daha zayif bir durumda
bulunmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan’'nda (2006-2010) kamu BT
stratejisi kapsamindaki 61 eylemden sadece 3’U 6zellikle yerel yonetimlerle ilgilidir.
icisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Midirligii, yerel yonetimlerle ilgili bu
eylemlerin esgudimi konusunda goérevlendirilmistir. Ancak, bu t¢ eylem 2012 sonu
itibariyle bitirilememistir. 2012 sonu itibariyle bu eylemlerden birinin, Yerel
Hizmetlerde e-Dénldsim eyleminin, tamamlanma orani %40-60 seviyesindeyken
diger iki eylemin tamamlanma orani %0-20 seviyesindedir. Ayrica, yerel yonetimler
arasinda ortak BT Olcutleri olusturulmasi, vatandas odakliligi saglayacak temel
ilkelerin ortaya konulmasi ve izlenmesi tek merkezden yapiimamaktadir. Ornegin
belediyelerin gelistirecekleri bir bitceleme yaziliminin zaten diger belediyeler
tarafindan gelistirilip gelistiriimedigini 6grenebilecekleri bir kaynak bulunmamaktadir.
Bu durum belediyelerdeki mukerrer yatinm miktanni artirmaktadir. Belediye BT
yoneticilerinin  %75’i belediye BT projelerinde kesinlikle miukerrerlik oldugunu
distinmektedir (Sekil 7.18).
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Sekil 7.18 Belediyelerde muikerrer BT yatinmlari konusundaki ¢calismalar

BT projelerinde miikerrerligi 6nlemek i¢in BT projelerinde mukerrerlik konusunda
BT yoneticilerinin yaptiklar1 ¢caligmalar! yoneticilerin goriisleri

Bu konuda Fark ettigimiz bir
calisma %36 mikerrerlik olmadi
yapilmamakta

Cevre belediyelere

0,
sorulmakta 75

Diger %19
Mukerrerlik
kesinlikle vardir

1 Bir katilimciya birden ¢ok segenegi segme sansi verilmistir

Kaynak: Yerel Yonetim Bilgi Teknolojileri Yoneticileri Anketi Subat 2013

Belediyelerin %75’i bu konuda mikerrerligi 6nlemek icin cevre belediyelerle
gbrusmekte ancak tum belediyeleri kapsayan bir calisma yapilmamaktadir.
Ornegin, il ve ilce belediyeleri yapilan anketlerde CBS alaninda yatinm yaptiklarini
belitmektedir (Sekil 7.19). Bu yatinmlarin koordineli bir sekilde yapilmasi
durumunda maliyetlerden tasarruf edilebilecedi diisiiniimektedir.
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Sekil 7.19 Belediyelerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) alanina yatirimlar

Cografi Bilgi veri ve altyapisi 6rnegi

CBS yatirnmi miktar1 Ankette CBS yatirmm yaptigini
Milyon TL belirten belediye sayisi

0-0,1 1.190

0,1-0,5 ]98

0,5-1 }
1-10 ]56

>10 14

Kaynak: TURKSAT Mahalli idareler Analiz Raporu 2010 EK-A14

7.2.2 Kurumlar Arasi En iyi Uygulama ve Ortak Géziim Paylagimi

7.2.2.1 En lyi Uygulamalarin Paylagimi

Turkiye’de kamuda en iyi uygulamalarin paylasimi konusundaki g¢alismalar kiresel
orneklerin gerisinde kalmaktadir. Kamu kurumlar en iyi uygulamalar bakimindan
incelendigi zaman, kurumlarin farkh BT dallarindaki performanslar arasinda
farkliliklar oldugu gézlemlenmistir. Ornegin, kamuda sanallastirma uygulamalari
bircok kurumda kullanilmaktadir. Bununla beraber, aralarinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgrnin da bulundugu az sayida kurumda ince istemci konusunda
pilot uygulamalar yurattilmektedir [136].

Tarkiye’de kamuda ana etkinlik alanlan arasinda en iyi BT uygulamalarinin
yayllmasi olan bir birim bulunmamaktadir. Ancak, kamu BT en iyi uygulamalarinin
paylasilacagi cesitli platformlar bulunmaktadir. TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi
tarafindan ortak dizenlenen eTR &dllleri en iyi e-devlet hizmetlerinin kamuda
bilinirligini artinrken, Tirkiye Bilisim Dernedi Kamu Bilgi islem Merkezleri
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Yoéneticileri Birligi duzenledigi toplantilar ve hazirladigi raporlarla en iyi
uygulamalarin yayilmasina yardimci olmaktadir [137].

Hizmet Envanteri Veritabani ¢alismasi kapsaminda ise kamu kurumlarindaki 6nemli
suregler ve sorumlulari belirlenmistir. Bu veritabaninin en iyi uygulamalarin yaylimasi
amaclh bir kullanimina rastlanmamistir ancak bu veritabani kamu BT y0neticilerinin
diger kurumlardaki sirecler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilmektedir. Kendi
kurumlarindaki sureclerin diger kurumlarda da mevcut oldugunu fark eden ydneticiler
bu konuda diger kuruma ulasip bilgi alabilir.

Kamu BT ydneticilerinin cogunlugu, farkh kurumlardaki en iyi uygulamalardan dizenli
olmayan toplantilar ya da diger kurumlarin ydneticileriyle ikili iligkileri sayesinde
haberdar olduklarini belirtmistir (Sekil 7.20). Bu durum, en iyi uygulamalarin ¢ogu
zaman kayit altina alinmamasi, saklanmamasi ve personel degisikligi gibi
nedenlerden dolayl kaybolmalarina neden olabilmektedir. Ayrica, dizenli olmayan
bilgi aktarim sdrecleri, en iyi uygulamalarin ve ¢Ozumlerin yayillmasini
yavaslatmaktadir.

Bu olumsuzluklari engellemek icin, drnegin ABD’de kamu BT birimleri i¢inde en iyi
uygulamalarin bir kamu internet sitesinde toplanmasini saglayan HowTo.gov sitesi
kurulmustur. Sitede kamu internet sitesi icerigi, sosyal medya kullanimi, mobil
uygulama gelistirme, uygulama programlama ara yuzleri (API) gibi pek ¢ok konuda
bilgi saglanmakta, en iyi uygulamalar paylasiimaktadir [138].

Ayrica, ABD’de kamu BT stratejisi kapsaminda Elektronik Hizmetler Tavsiye Grubu
(Digital Services Advisory Group) kurulmustur [139]. Grubun katilimcilan arasinda
Devlet BGM’si ve uzmanliklan bazinda secilmis bazi kamu kurumlarin BGM’leri
bulunmaktadir. Kurul calismalarinda 3 amaca odaklanmistir:

e Kamuya ortak elektronik c¢ozimler ureten Yenilik¢i Elektronik Coézimler
Merkezi'nin  (Digital Services Innovation Center) ortak hizmetleri
onceliklendirmesine yardim etmek,

e Eniyi uygulamalarin ve politikalarin paylasiimasini saglamak,

e Politika ve standartlardaki eksiklikleri belirlemek.
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Sekil 7.20 Kamu BIT bilgi ve ¢dziim paylasimi

En iyi uygulamalarin paylasilacagi platformlar En iyi uygulamalarin paylasilmasim saglamakla
sik kullamlmamaktadir gorevli bir birim bulunmamaktadir
Diger kurumlardaki en basarih BiT siire¢ ve Tiirkiye’de ana faaliyet alani en iyi
uygulamalarindan haberdar oluyor musunuz? uygulamalarin yayilmasi olan bir kamu
Kamu BT yoneticilerinin cevaplari birimi bulunmamaktadir
Haberdar

%8 oy L
olmuyorum ﬁ ABD’de kamu bilgi teknolojileri birimleri

& i¢inde en iyi uygulamalari toplayan
HowTo.gov portali ve gorevleri arasinda en

Duzenli olmayan iyi uygulamalarin yayilmasini saglamak

toplantilarla %67 olan Elektronik Hizmetler Tavsiye Grubu

haberdar oluyorum (Digital Services Advisory Group)
kurulmustur

Diizenli toplantilarla

0
haberdar oluyorum %25

Kaynak: 24.12.2012 tarihli kamu BT yéneticileri anketi, Aile ve sosyal Politikalar Bakanligi Bilgi Islem Dairesi, Ocak 2013; GSA's Office of Citizen Services &
Innovative Technologies (howto.gov); Beyaz Saray Elektronik Devlet internet sayfasi.

Belediyelerde de en iyi uygulamalarin paylasimi alani anket vasitasiyla incelenmigtir.
Belediye BT yoneticilerinin yaklasik Gcte biri diger kamu kurum ve kuruluglarindaki
basarih BT slire¢c ve uygulamalarindan haberdar olmadiklarini belirtmislerdir (Sekil
7.21). Belediye BT yodneticilerinin sadece %6’si dizenli toplantilarla bu sire¢ ve
uygulamalardan haberdar olmakla birlikte yoneticilerin %671’i dizenli olmayan
toplantilarla bu uygulamalardan haberdar olduklarini belirtmistir. Belediye BT
yoneticilerinin %33’l ise bu sire¢ ve uygulamalardan hi¢ haberdar olamamistir. Bu
durumu iyilestirmek icin icisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Midirligii
blnyesinde belediyelere 6zel calismalar yapilmakta, 6érnegin belediyeler arasi en iyi
proje érnekleri toplanmaktadir [140].
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Sekil 7.21 Belediyelerde BIT en iyi uygulamalarinin paylasimi

Belediye BT yoneticilerinin en iyi siire¢ ve uygulamalardan haberdar olmalari

Diizenli toplantilarla
haberdar olmakta

Haberdar olmamakta

Duzenli olmayan
toplantilarla
haberdar olmakta

Kaynak: Yerel Yonetim Bilgi Teknolojileri Yoneticileri Anketi Subat 2013

7.2.2.2 Ortak Cézimlerin Paylasimi

Kurumlarin benzer ihtiyaglarinin ortak ¢éztimlerle giderilmesi, mukerrer yatinmlari
Onleyip c¢co6zumlerin yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Tlrkiye’de bu konuya 2006-
2010 Bilgi Toplumu Stratejisinde deginilmesine ragmen, islevi bu sekilde
tanimlanmis bir birim bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Turkiye'’de kamu kurumlarninin ortak kullanacagi c¢oéziumler
planlanmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Ornegin énemli bir ortak ¢éziim; Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurligid’nin kurmakta oldugu
Cografi Bilgi Sistemleri altyapisidir. Bu gibi calismalara ragmen Avrupa c¢apinda
yapilan en guncel e-devlet kiyaslamasina gore Turkiye 2010 itibariyle ortak altyapi ve
hizmetlerin elektronik ortamda bulunmasi konusunda 32 Avrupa ulkesine gére geride
kalmistir. Olgim yapilan Avrupa iilkeleri arasinda 17. konumda olan Tiirkiye
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elektronik ortamda varligi Olclilen 9 hizmet ve altyapidan sadece 6’sini elektronik
ortamda sunmustur [141].

Yerel yonetimler incelendiginde pek c¢ok belediyede de benzer BT c¢oziumleri
kullanildigi gorulmektedir ancak Turkiye’de mevcut durumda bu ¢ézumler merkezi
olarak gelistirimemekte, belediyeler ihtiyag duyduklan ¢o6zumleri kendileri
gelistirmektedir.

ABD 06rneginde ise ortak kamu alimlarini yapan Genel Hizmetler Yonetimi (General
Services Administration) tarafindan 2012 yilinda kurulan Yenilikgi Elektronik
Coézumler Merkezi (Digital Services Innovation Center), ortak icerik yonetim sistemi
(CMS), internet siteleri icin trafik analizi yazilimi gibi ortak ¢6zimleri kamu
kurumlarina sunmaktadir.

Sayllan bu ortak ¢ézumlerin yaninda kamunun ortak kullandigi, yukanda sayilan
¢6zuimlerden daha kapsamli, donanim ve yazilim entegrasyonu gerektiren, pek ¢ok
kamu kurumu tarafindan kullanilan ortak altyapilar da bulunmaktadir. Bu altyapilarin
en énemlileri omurga veritabanlandir ve Tirkiye’de e-Devletin Onemli Yapitaslan:
Omurga Veritabanlar ve e-Devlet Kapisi kisminda detayli olarak incelenmisgtir.

Veri merkezleri de kamuda ortak kullanilabilen altyapilardandir. Gelismis Ulkelerde
kamu veri merkezi sayisini azaltmaya yonelik girisimler baslatiimistir. Ornegin ABD’de
2010da 2.100 olan veri merkezi sayisinin 2015’e kadar 800 adet azaltimasi
hedeflenmistir [142]. Veri merkezi sayisinin azaltiimasinin asagida sayilan 3 hedefin
de aralarinda bulundugu kamunun BT alanindaki hedeflerine katkida bulunacagi
belirtilmistir [143]:

e 1) Veri merkezlerinin eneriji tliketimi ve gayrimenkul kullanimi azaltilarak yesil
bilisime katkida bulunulmasi

e 2) Veri merkezi donanim, yazihm, bakim ve idame giderlerinde disus
saglanmasi

e 3) Kamuda BT gtivenliginin artirimasi

Tarkiye’de kamu kurumlarinda hentz farkli bakanliklara ait 6nemli e-devlet
hizmetlerini sunan, veri merkezi teknolojisindeki glncel gelismelere uygun
yapilandinlmis ortak veri merkezlerine rastlanmamigtir. Tlrkiye’de mevcut durumda
bakanliklarda énemli sayida sunucu bulunmaktadir. Ornegin Maliye Bakanliginda
2012 itibariyle 2 binden fazla sunucu bulundugu belirtilmistir [144]. Bakanliklar
blnyesinde bu sunucularin az sayida veri merkezi Uzerinden hizmet vermesine
yonelik calismalar sirdiriilmektedir. Ornegin  Saglk Bakanligiyla yapilan
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gorusmelerde bakanlik bunyesindeki kurum ve kuruluslarda tlke ¢apinda ¢ok sayida
veri merkezi oldugu belirtiimis ve bu veri merkezlerinin kapatiip, bakanlk
blnyesindeki kurumlara birkagc veri merkezi Uzerinden hizmet verilecegi
paylasiimistir. Bakanliklarda yapildigi gibi bakanliklar arasinda da veri merkezi
birlestiriimeleri sonucu kamunun veri merkezi ihtiyaci azalabilir.

2013 Ocak ayinda yapilan 25. BTYK toplantisinda ortak veri merkezleri konusunda
Onemli bir karar alinmigtir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina “Ulusal
Veri Merkezi Caligsmalarinin Yapilmasi” kararn cercevesinde Kalkinma Bakanlidi,
TURKSAT A.S. gibi kurum ve kuruluslarla ortak calisarak kamu kurumlarinin veri
merkezlerinin birlestiriimesine yoOnelik hukuki, teknik ve idari yapilanma modelinin
olusturulmasi ve Turkiye Kamu Entegre Veri Merkezi’'nin kurulmasi galismalarinin
yapilmasi gorevleri verilmigtir.

7.2.3 Kamuda Bulut Bilisim Yoluyla BT Altyapisi Paylagimi

7.2.3.1 Bulut Bilisimin Faydalari

Kurumlar arasi teknoloji uyumunun saglanmasi konusunda en etkin yontemlerden biri
bulut bilisim uygulamasidir. Bulut bilisimin kamu icin faydalan dért maddede
Ozetlenebilir [145]:

e Maliyet tasarrufu: Sanallastirma teknolojileri bulut bilisimin  temelini
olusturmaktadir. Sanallastirma sayesinde bir sunucunun birden fazla amacla
ve birden fazla kullanici tarafindan kullaniimasina olanak saglanmis,
sunuculann kapasitelerinin atil kalmasi 6nlenmis ve ilave sunuculara
duyulacak ihtiya¢g azalmistir. Bunun yaninda bulut bilisim sayesinde yazilim
gelistirme (6rnek ag uygulamalar) tek bir platforma odaklandigi icin bu slire¢
daha az maliyetle gerceklestirilebilmektedir.

e Kurumlara ana ig alanlarina odaklanma firsati: Altyapi hizmetleri bakimi bulut
bilisim hizmeti veren kurum tarafindan belirli hizmet seviyeleri ve performans
kistaslari gcergevesinde verildigi icin kuruluslar daha odakli ¢calisabilmektedir.

e Hiz: Bulutta sunulan elektronik hizmetler icin gereken kapasite artirnmi aninda
saglanabilmekte, yatinm yapmayi beklemeye gerek duyulmamaktadir. Son
kullanici sistemi kurulumu gibi tanimlanmis hizmetler, bulut harici ¢ézimlere
gore ¢cok daha hizl bir sekilde kurulabilmektedir.

e Cevresel faydalar: Farkli kurumlann ihtiyaglarinin tek bir merkezden
yonetilmesiyle daha verimli kullanilan sunucular daha az enerji tiketmektedir.
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7.2.3.2 Mevcut Durumdaki Uygulamalar

Turkiye’de kamuda bulut bilisim Uzerine c¢alismalar baslatimistir, ancak kuiresel
orneklerin gerisinde kalmaktadir. Merkezi yonetimdeki mevcut durum incelendiginde
ulusal kamu BT uygulamalarindan MERNIS, UYAP, SAY2000i, EKAP gibi
sistemlerde tasgra subeleri merkezi sunuculardaki uygulamalardan
faydalanmaktadirlar. Bunun yaninda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrndaki ince
istemci kullanimi iceren, kapsaml bir bulut bilisim altyapisi tim bakanliga hizmet
vermektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr’nda bulut bilisime gecilmesiyle 5 farkli genel
muduarlagun bilgi islem birimleri idari ve teknik olarak birlestirilmis ve sistemdeki 320
sanal sunucu Vvasitasiyla asagida oOrnekleri verilen pek c¢ok uygulama
merkezilestirilmistir:

e 25 bin son kullanicinin uygulamalari,
e 15 bin e-posta kutusu,

e 2600 tasra noktasi,

e 50 TB veri depolama,

e 13 kurumla 28 ag hizmeti araciligiyla iletisim.

Bu sayede veri merkezlerindeki toplam kabin sayisi %87 ve enerji kullanimi %68
azaltilmis, isletim sistemi kurma suresi 3-4 saatten 15 dakikaya indirilmis, yedekleme
suresi 2 glinden 4 saate indirilmig ve BT sistemlerinin yonetiminde uzaktan yénetime
gecilmistir. Ayrica, her biri yaklasik 300 ABD dolarina mal olan ince istemcilerin, bulut
bilisim destegiyle ¢cogu kullanicinin ihtiyacini gidermesi saglanmig, donanim maliyeti
ve elektrik tiiketimi azaltilmistir. ince istemci kurulumu sayesinde son kullanicilara ait
cihazlarda yazilim gincellemelerine de gerek kalmamstir [146].

EKAP’da da bulut bilisim ¢ercevesinde 50’si fiziksel 62’si sanal olmak (izere toplam
112 adet sunucu yaklasik 380 bin son kullaniciya ve gunlik ortalama yaklasik 70 bin
ziyaretciye hizmet vermektedir.

Belediyeler icin de bulut bilisim 6zellikle verimlilik ve maliyet alaninda buyulk faydalari
saglayabilmektedir. Ozellikle disik nifuslu ilgce belediyeleri merkezi kamu
kurumlarina gore daha kucguk Olgekli BT hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. BT
hizmetlerinde Olgek ekonomileri 6nem tasidigindan, bu tip ilge belediyelerinin kendi
imkanlanyla BT hizmetlerini saglamalarnnin birim maliyeti yiksek olmaktadir. Bu
konuda 06zel sektor tarafindan o6zellikle nifusu 50 binin altindaki belediyelere
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belediyelerin ihtiyaclarina gére degisken kapsamli paketlerle bulut bilisim ¢éztmleri
sunulmaktadir [147]. Bu ¢6zimden 2013 Subat itibariyle 8 belediye faydalanmaktadir
[148].

7.2.4 BT Ortak Tedariki

Hacim artigi nedeniyle birim fiyatin digmesi sayesinde alimlarda tasarrufa gitmek pek
cok devlet kurulugu ve o6zel sirket tarafindan uygulanan bir yontemdir. Basarili bir
sekilde toptan tedarik saglanmasi icin kurumlarin alacaklarini ortak kalemlerde
birlestirmeleri ve bu kalemlerin pazarliginin toptan yapilmasi gerekmektedir. Alimlari
BT konusunda ortak kalemlerde birlestirecek standartlar konusuna daha 6énce kurum
ici etkinlik kisminda deginilmistir. Bu kisimda ise kamu BT alimlarin birlestiriimesi
konusuna deginilecektir.

Calismalar kapsaminda; kamu BT birimleriyle yapilan gériismelerde ve Genel idare
alaninda BIT yatinm esgiidimiinii gerceklestiren Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu
Dairesi yetkilileriyle yapilan goriismelerde, kamuda farkli bakanliklarnin BIT alimlarinin
birlestirilip  yapiimasi  konusunda bir girisime rastlanmamistir.  Ornegin;
birlegtirilebilecek, ayni markaya ait isletim sistemi lisans almlarnin kurumlar
tarafindan ayri ayn yapildigi kamu BT ydneticileri tarafindan belirtilmistir. Bu alimlarnn
birlestiriimesi, kurumlara alinan isletim sistemi lisanslarinin niteligini degistirmeyecek,
ancak tedarikgi sirketten alinacak miktar artacagi icin birim fiyati azaltacaktir.

Henlz kamuda bu konuda bir uygulama olmasa da 2013 Ocak ayinda yapilan 25.
BTYK toplantisinda bu konuda dnemli bir karar alinmigtir. Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanh§ “Kurumlarin ihtiyag Duydugu Paket Program Céziimlerinin
Toplu Alm Yéntemi ile Tedarik Edilmesi” karan gercevesinde DMO, KIiK gibi
kurumlarla ortak c¢alisip kamu kurumlarinin ihtiya¢ duyduklan paket program
¢dzumlerine iliskin envanter olusturulmasi ve toplu satin alma yapilabilmesi igin
teknik, hukuki, idari ve uygulama modelinin gelistiriimesi Uzerine ¢aligip, sonuclarn 26.
BTYK'da paylasacaktir.

Farkh bakanliklarin alimlan hendz birlegtiriimese de, bazi bakanliklar bakanlhk
biinyesindeki alimlarini birlestirerek ciddi maliyet avantajlan saglanmistir. Ornegin;
Saglhk Bakanligrnda 2004 vyiinda baslanan referans fiyat uygulamasiyla ilag
masraflarinda 2007 yil itibariyle yilda 1 milyar TL tasarruf saglanmis ve 2003-2007
yillan arasinda ortalama ila¢ birim fiyati nominal TL olarak %40 azalmistir [149]. ilag
sektdru ve ozellikle yazihm sektdriinde rin gelistirmenin Ar-Ge maliyetinin ytksekligi
ve Urdn birim masrafinin dusdkligu agisindan benzerlikler bulunmaktadir. Bu konuda
baska bir 6rnek Emniyet Genel Mudurlaguduir. Genel Midurlik banyesinde 2013 yili
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icin planlanan BT satin almalari birlestirilmistir. Fark edilen mikerrer alimlarin ve farkl
fiyatlardaki alimlarin énlenmesi gibi satin alma esgldimu faaliyetleri sonucunda 2013
BT butcesi ilk planlanan degerin yarisindan daha disik bir miktara indirilmistir [150].

Yurtdisinda da kamu BIT alimlarinin birlestirimesi konusunda girisimler olmustur.
Ornegin; ABD’de kamu BT almlar farkli kategorilerde birlestirilmektedir [151].
Anlagsma yapilmis tedarikgilerin iletigsim bilgileri, sirket buayukllkleri, izin verilen en
yuksek birim satis fiyatlar ve en disuk hizmet seviyeleri kurumun internet sitesinden
duyurulmaktadir. Satin alma buayukligine goére fiyat istenecek sirket sayilan
belirlenmistir. ABD’de sadece BT emtialan kategorisinde gelecek 5 yilda 1 milyar
ABD dolarinin tzerinde alimin sistem Uzerinden gegmesi ve %15 - %37 tasarruf
beklenmektedir. ABD’de alimlarin birlestirildikleri ve hazir anlasmalarin sunuldugu
kategoriler BiT’de énemli alim kalemlerini kapsamaktadir. Bu kategoriler sunlardir:

e Bulut bilisim kategorisinde altyapi ve e-posta hizmetleri,

e BT emtialan kategorisinde diztsti ve masaustu bilgisayar, bilgisayar ekrani,
tablet bilgisayar, veri merkezi donanimi, mobil BT Urlnleri, telekonferans
donanimi,

e Risk yonetim hizmetleri kategorisinde siber guvenlik ¢éziimleri,

e Yazihm lisanslar kategorisinde veritabani ydnetimi, icerik ydnetimi, kaynak
planlama, cografi bilgi sistemi, bilgi gtvenligi ag yénetimi alt kategorilerinde
kurumlarin yogun kullandiklar yazihm lisanslari,

e Haberlesme ve ag hizmetleri kategorisinde haberlesme, uydu baglantisi,
kablosuz iletisim gibi alanlarda donanim ve hizmetler,

e Erisim hizmetleri kategorisinde kartla erisim sistemlerinin kurulumu ve bakimi.

Ayrica, yenilik¢i yazilim ¢oézumleri kategorisinde buylk yaziim sirketleri ve cesitli
KOB;/'lerle cesitli anlasma tiplerinde (sabit fiyat, masraf (izerinden 6deme, adam-saat
Uzerinden 6deme gibi) s6zlesmeler hazirlanmis ve bu sayede kurumlarin daha esnek
BT ¢oziimlerinden faydalanmalarina imkan taninmistir.

Mevcut durumda belediyeler arasi BT alimlarini birlestirerek tasarrufa gitme
konusunda kapsamli, ©Onemli sayida belediyenin katildigi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Ornegin Hollanda’da ¢ok sayida belediyenin tye olup ddemeleriyle
finanse ettigi GovUnited organizasyonu belediyelerin BT alimlarini birlestirerek BT
harcamalarinda tasarrufa gitmelerini saglamaktadir [152].
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8 Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi

Kamu verisinin katma degerli hizmetlerin Uretilmesi amaciyla yeniden kullanimi,
blylk ekonomik etkisi olabilecek, bircok kurumun aktif cabasini ve esglidimuinu
gerektiren bir alandir.

Kamu sosyal, ekonomik, cografi, meteorolojik, egitim, saglk gibi pek ¢cok alanda veri
uretmektedir. Turkiye’de Adalet Bakanligi, belediyeler, Maliye Bakanhgi, Meteoroloji
Genel Mudurliagi, Milli Egitim Bakanhgi, icisleri Bakanh@i Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Maduarlagu, Saglik Bakanligi, SGK, Tapu ve Kadastro Genel Mudurluaga gibi
kamu kurumlar bayik miktarda veri Gretmektedir.

Kamu verisinin potansiyel degeri yuksektir. Bu verinin icinden gizli ve kisisel bilgi
iceren kisimlar ayiklanip, arastirmacilar, 6zel sirketler ve girisimciler ile paylasilabilirse
bu veriler Uzerinde calisan katma degerli hizmetler 6nemli ekonomik faydalar
saglayabilir. Kamu verisinin faydalari ekonomiye, cevrenin korunmasina, bilimsel
gelisime ve katihmci demokrasiye katki ana basliklar altinda incelenebilir [153]:

AB tarafindan hazirlatilan bir galismaya gore ise daha iyi veri altyapisi ve veriye erigim
engellerinin azaltimasiyla kamu sektoru verisinin AB ekonomisine dogrudan ve
dolayh etkisinin toplami 2008 itibariyle 200 milyar avro seviyesinde tahmin edilmistir
[154]. Bu ekonomik faydanin saglanmasinda iki ©6nemli uygulama alani
bulunmaktadir. ik olarak, bireyler, girisimler ve kamu kurumlan kamu verisi
sayesinde daha isabetli kararlar verebilecektir. Ornegin; ABD’de kamu BT projelerinin
ilerleme durumunu gdsteren internet sitesi, bu projelerin etkinligini artirmakla
goOrevlendiriimis kurum tarafindan kullanilmig, BT gelistiren kurumlarla yapilan
calismalar sonucunda projelerle ilgili 3 milyar dolarlik tasarruf saglanmis ve projelerin
ilk sonuclarini verme siiresi 24 aydan 8 aya disuriilmustiir [155] [156]. ikinci olarak
ise bireyler, girisimler ve kamu kurumlari, kamu verisinden faydalanan érnegin gincel
trafik bilgisi, su¢ haberleri gibi verileri kullanan katma degerli hizmetler sayesinde
daha etkin ¢alisabilmektedir.

Bu ekonomik katkinin gerceklestiriimesi konusunda birden ¢ok yol izlenebilmektedir.
ilk olarak, kiiresel érneklerde de yaygin olarak goriildiigi gibi veri (icretsiz olarak
paylasilabilmektedir. Ucretsiz sunulan bu veriyi kullanan girisimler ve bireyler veri
sayesinde katma deger Uretebilirler ve bunun sonucunda kamu da vergi geliri elde
edebilir. Bunun yaninda bilginin kendisini satmak, bilginin ticari kullanim imtiyazini
sOzlesme ile 6zel sektdre birakmak, bilgiye istinaden genel kullanim lisanslar vermek
gibi yontemler izlenebilmektedir [157]. Ancak, gincel AB mevzuat tasarilar
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incelendiginde AB politikalarinin bilginin Gcretsiz ya da bilginin sunulma maliyetini
temel alan Ucretlerle sunulmasini destekledigi gorilmektedir [158].

Kamu bilgisinin yeniden kullanimi ¢cevrenin korunmasina da katki saglamaktadir. Bu
sayede cgevre Kirliligi, ulasim, iklim degisikligi gibi alanlarda daha isabetli politikalar
uretilebilmektedir. Bunun yaninda, 6rnegin trafik yogunlugu bilgisinin ulasimda daha
etkin kullanimi gibi uygulamalarla ¢gevrenin korunmasina katki saglanabilmektedir.

Kamu verisinin yeniden kullanimi bilimsel gelisime de katki saglamaktadir. Bilimsel
arastirmalar siklikla buayuk veri kimeleri Uzerinden yapilmaktadir. Kamu verisinin
kullanima acilmasi, bilime yeni bir veri kaynagi saglayacaktir ve bu calismalar
sonucunda toplumsal ve ekonomik sorunlara beklenmeyen ¢ézumler uretilebilecektir.

Son olarak, bu alanin sayisal olarak odlgulemeyen, ancak uluslararasi 6rneklerde
gbzlemlenmeye baslanan bir faydasi da katiimci demokrasiye olan katkisidir.
Ornegin; ingiltere’de kamu verisini isleyen ve en cok kullanilan uygulamalardan biri
ingiliz, irlanda ve isko¢ parlamentolarindaki tartismalarin milletvekillerine dair ek
verilerle birlikte halkla aninda paylasiimasini saglayan internet sitesidir [159]. Bu site
sayesinde vatandaslar belirledikleri kelimelere goére duzenlenen uyarilar yoluyla
parlamentoda ilgilendikleri konulardaki tartismalardan aninda haberdar olabilmekte,
milletvekili oylari, kamu harcamalar gibi bilgilere de kolaylikla ulasabilmektedir. Bu tip
uygulamalarla vatandaslar daha bilingli oy kullanabilmekte ve katilimci demokrasi
olgusu gelismektedir.

8.1 Tiirkiye’de Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi

Tarkiye’de kamu verisinin yeniden kullaniimasinin yasal altyapisi ve verinin uymasi
gereken oOlclUtler kapsamh olarak, guncel kuaresel o6rnekler temel alinarak
belirlenmemistir. Ayrica kamu verisinin yeniden kullaniimasinin fiyatlandirimasi
konusunda muglak hususlar bulundugu bu konudaki c¢alismalarda belirtiimistir.
Klresel en iyi ornekler temel alinarak hazirlanmig, verinin yeniden kullanimi amaclh,
sadece istatistiki olarak 0Ozetlenmis veriye degil kisisel ve hassas bilgilerden
arindinimis ham veriye de vyer veren bir agik kamu verisi katalogu henilz
olusturulmamigtir. Cogu kamu kurumuna veri paylasimi zorunlulugu getiriimemis,
yeniden kullanima acilacak verilerin Gzerine uygulamalar gelistirebilecek bir
ekosistemin gelismesi Uzerine kiresel 6rneklerdeki gibi yarismalar ve konferanslar
dizenlenmemistir.

Tarkiye’de kamu verisinin yeniden kullaniimasinin yasal altyapisi guncel kuresel
érnekler temel alinarak belirlenmemistir. Ornegin; bu calisma kapsaminda yapilan

138



Kamu BT Anketi'ne gore kamu BT ydneticilerinin %18’i kurum mevzuatinda kisisel
bilgi icermeyen ve gizli kalmasi gerekmeyen verilerin paylasiimasini 6nleyen
hikimler oldugunu belirtmistir. Ayrica bazi kamu kurumlarindan vyetkililer kisisel
verilerin glvenligi konusunda kendilerini ydnlendiren mevzuatta eksiklikler
olabildigini, bunun da bilgi paylasimi alaninda ne yapilacagi konusunda belirsizliklere
yol actigini belirtmistir [160].

AB’de kamu verisinin yeniden kullanimi konusundaki ilk mevzuat 2003 yilinda
gelistirilmis, bu mevzuat kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin veri paylagsimiyla
ilgili yasal altyapi hazirlanmig, verinin aynmci ve seffaf olmayan sekillerde
paylasiimasinin 6nune gecilmeye calisiimistir. 2011’de bu mevzuata yapilmasi
planlanan yeni duzenlemeler agiklanmistir. Bu mevzuatta kitiphane, muize ve
arsivlerin mevzuat kapsamina alinmasi, kamu kurum ve kuruluglarinin veri
karsiliginda alabilecekleri tcretin verinin sunulmasinin maliyeti seviyesine ¢ekilmesi,
verinin yeniden kullanimi kurallarinin bagimsiz bir kurul tarafindan denetlenmesi,
makine tarafindan islenebilir veri formatlarinin standart haline getiriimesi gibi
degisiklikler yapilmasi planlanmistir [161].

Yeniden kullanima acilacak verinin uyacagi ol¢utler de tam olarak belilenmemistir.
Basbakanlik Raporuna [162] goére TUIK diger kurumlardan AB standardinda veri
alamadigini  ve kurumlarin idari kayitlarini paylasmada yeterli performansi
gostermedigini belirtmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani 81 no’lu
eyleminde Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yoénelik
Esaslarin Belirlenmesi konusunda Maliye Bakanhdrna sorumluluk verilmis, ancak
strateji uygulama déneminde bu konuda ilerleme saglanmamistir [163]. Bu eylemin
sorumlulugu 2011’de Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi’ne verilmis ve bu
konudaki ilk calismalardan biri 2011 Eylil ayinda Turkiye’nin ABD ve Brezilya’nin
onculigunde 8 Ulkenin katihmi ile kurulan Acgik Devlet Ortakligina (Open Government
Partnership) katiimasi olmustur. Eylemin 2012 sonu itibariyle tamamlanma durumu
%0-%20 arahgindadir [164].

Gelismis Ulkelerde ise yeniden kullanima acilacak verinin uyacagi olgutler
belilenmeye baslanmistir. Ornegin ingiltere’de kamu veri katalogu (dava.gov.uk)
sitesinde 2006'da tasarlanan Acik Veri igin 5 Yildiz Olgiim Sistemi (Five Star Rating
for Open Data) uygulanmakta, kamu verilerinin mimkun oldugunca acik ve iglenebilir
bir sekilde paylasiimasinda bu Olgim sistemi kullaniimaktadir. Bu olgum sistemi 5
lizerinden hesaplanmakta ve 5 alani incelemektedir. ilk (i kritere gére veri internette
paylasiimis, makine tarafindan islenebilir ve ticari marka, patent ya da telif hakkiyla
korunmayan bir formatta olmaldir. Dérdincl kritere gore veriye baglanti verilebiliyor
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olmal ve veri W3C kurumunun standartlarina goére siniflandinimis olmalidir. Son
olarak, veri sunulurken bu veriyle ilgili internette paylasilmis diger verilere
baglantilarin dahil edilip edilmedigi incelenmektedir. Bdyle bir élgim sistemiyle
degerlendirildiginde Turkiye’de kamu kurumlarnin yeniden kullanim igin actiklan
veriler kiiresel 6rneklerin gerisinde kalmaktadir (Sekil 8.1).

Sekil 8.1 Turk kamu kurumlarinin acgik verilerinin kiiresel 6rneklerle karsilastiriimasi

<> .
@ Turkiye & ingiltere

Acik veri i¢in 5 yildiz » Meteroloji
Olclim sistemi TUIK G.M. TCMB

® Paylagilan tiim veri setleri

otomatik olarak 5 yildiz
* * * sistemine gore puanlaniyor
Additional Information

Internette paylagilms

HTML olarak Openness Score: 1
payla$11d1g1 icin * Theme Administration
makine tarafindan Geographic coverage Global
islenmesi zor Date added 13/11/2012

Date updated 11/01/2013

Mandate Mo value
Hayrr, xIs
Temporal coverage Mo value

Makine tarafindan
islenebilir

Ticari marka, patent ya
da telif hakkiyla
korunmayan bir

formatinda
formatta Geographic granularity Mo value
Verive baslanti Farkl1 veriler Farkl1 veriler Farkl1 veriler * Paylagilan ~8.800 veri setinin
Veril)t;biliygor AT ayni1 internet ayn1 internet aynt1 internet %S52’si agik veri i¢in 5 y1ldiz
sumflanmst adresinde adresinde adresinde 6lglim sistemine gore 3 yildiz ve
i paylasilmis paylagilmis paylasilmis iistiinde bulunmaktadir
Baglantilar Baglantilar Baglantilar
Diger verilerle kurulmamus kurulmamus kurulmamig

baglantis1 kurulmus

1 W3C'nin RDF ya da SPARQL gibi agik standartlari kullanilarak siniflandirilmig

Kaynak: Sir Tim Berners Lee tarafindan 2006°da tasarlanan ve data.gov.uk tarafindan kullanilan Agik Veri i¢in 5 y1ldiz l¢iim sistemi (Five Star Rating for Open
Data), UK Cabinet Office Aralik 2012

Bu alanda kamuda yapilan ¢alismalara gére mevzuat alaninda diger acgik olmayan bir
husus verinin fiyatlandinimasidir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
kamuda Uretilen mal ve hizmetlerin Ucretlendiriimesini de dizenlemektedir. Kanunun
39. maddesine gére: “Ozel gelirlere iliskin olarak ilgili kanunlarinda belirtilen
fiyatlandinlabilir mal ve hizmetlerin tarifeleri ile uygulamaya yénelik usul ve esaslar,
Maliye Bakanhginin gérisu alinarak ilgili kamu idarelerince belirlenir.” Dolayisiyla,
kamu verisi Ucretlendirilebilmesi icin Maliye Bakanlig'ndan uygun gorus alinmasi
gerekmektedir [165].
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Raporlarda verinin fiyatlamasiyla ilgili belirtilen baska bir husus ise mevzuatta kamu
verisi yeniden kullanim amaciyla lcretsiz sunulacagi durumlarla ilgili de acik olmayan
maddeler bulunmasidir. 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 1.
maddesinde “Genel bltceye dahil daireler ile katma butceli idareler, bunlara bagli
doner sermayeli kuruluslar, kanunla kurulan fonlar, kefalet sandiklari, sosyal gtivenlik
kuruluslar, genel ve katma butcgelerin transfer tertiplerinden yardim alan kuruluslar,
kamu iktisadi tesebbduisleri ve bagli ortakliklan ile miesseseleri, il 6zel idareleri ve
belediyeler ile bunlann kurduklan birlik, miessese ve isletmeler, 6zel butceli
kuruluslar, 6zellestirme islemleri tamamlanincaya kadar, 24.11.1994 tarihli ve 4046
saylll Kanuna tabi kuruluslar ve 6zel hukuk hukimlerine tabi, kamunun c¢ogunluk
hissesine sahip oldugu kuruluslar, kamu banka ve kuruluglan ile bunlara bagl is
yerleri ve diger kamu kurum ve kuruluglarinca Uretilen mal ve hizmet bedellerinde
isletmecilik gereg@i yapilmasi gereken ticari indirimler haric herhangi bir kisi veya
kuruma Ucretsiz veya indirimli tarife uygulanmaz” ifadesi yer almaktadir. Bu mevzuata
gore, kamu kurulusunca saglanacak mal veya hizmetin Ucretlendiriimesi
gerekmektedir. Bu mevzuatin ayni maddesinde Bakanlar Kurulu, muaf tutulacak Kisi
veya kurumlari tespit konusunda yetkilendirilmistir [166].

Turkiye’de hentz kuresel ornekler temel alinarak hazirlanmig, verinin yeniden
kullanimi amacli, sadece istatistiki olarak 6zetlenmis veriye degil kisisel ve hassas
bilgilerden arnndirlmis ham veriye de yer veren bir agik kamu verisi katalogu
bulunmamaktadir. Gelismis tlkelerde kamu verisini tek bir internet sitesinde toplayan
kamu veri kataloglari 2009 yilindan itibaren kurulmaya baslanmis, bu kataloglarda
binlerce veri kiimesi paylasiimistir (Sekil 8.2). Ornegin, bu konuda en gelismis
ulkelerden biri olan ABD’de yaklasik 380 bin veri kimesi data.gov internet sitesi
uzerinde yeniden kullanima acimigtir. Tarkiye’deyse bir kamu veri katalogu
hazirlanmamis ve veriler topluca merkezi bir internet sitesinden kullanima
sunulmamigtir.

Bunlara ek olarak, Turkiye’de kurumlar veri paylasimina tesvik edilmemektedir.
Tarkiye’de henuz yasal altyapr hazir olmadigi i¢cin bu anlasilabilir bir durumdur.
Klresel 6rneklerde guvenlik, gizlilik gibi veriyle ilgili 6nemli 6zelikler belirlendikten
sonra veri paylasimi tesvik ediimeye baslanmistir. Ornegin; ABD’de Aralik 2009 tarihli
Acik Devlet Genelgesi'yle guvenlik, gizlilik, kisisel bilgilerin korunmasi ve diger kisitlar
g6z 6nunde tutularak kamu kurumlarindan ekonomik degeri yuksek verileri agmalar
istenmistir. Kurumlar 45 guin icinde ilk veri kimesini data.gov’da yayimlamis ve 60
gun icinde de acik devlet calismalarindaki ilerleme kurum internet sitelerinden
yayimlanmaya baslanmistir.
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Son olarak, Turkiye’de kamu verisi Uzerinden uygulamalar gelistiriimesi tesvik
edilmemektedir. Gelismis Ulkelerde yarismalar, sponsor olunan yazihm gelistirme
etkinlikleri vasitasiyla yeniden kullanima acilan kamu verisinin girisimciler ve bireyler
tarafindan kullaniimasi saglanarak ekonomik fayda saglanmasi hedeflenmektedir.
Ornegin, ABD’de diizenlenen Demokrasi icin Uygulamalar yarismasi sonucunda 30
glinde 47 mobil uygulama gelistirilmistir (Sekil 8.2). Uygulamalarin ¢ok farkh etkinlik
alanlan olmakta, rota bulma(navigasyon) sistemi gibi uygulamalardan sirketler icin
karar destek sistemlerine kadar cok cesitli uygulamalar kamu verisinin yeniden
kullanimindan faydalanabilmektedir.

Sekil 8.2 ABD veri katalogu ve kamu verisiyle gelistirilen uygulamalar

ABD’de iilkelerde kamu verisi halkla paylasilmas...

Veri katalogu Acgiklamalar Etkileri
€& -DATA cov * 2009°da iilke Bilgi Genel Miidiirii (ClO) liderliginde =~ ~380 bin veri setine ev sahipligi
s agtlmustir yapmaktadir

®» Sistem cografi verilerin ve dnceliklendirilmis 200 veri ® Veri setleri Uzerinde ~1600
setinin site (izerinde interaktif incelenmesine imkan uygulama gelistirilmistir
vermektedir = Ayda ortalama 125 bin

* Yazilim agik kaynakli olarak gelistirilmis ve sitede ziyaretgisi bulunmaktadir
paylagilmigtir

... ve bu verinin iizerinde gelistirilen uygulamalar sayesinde ekonomik deger saglanmistir

Ornek uygulamalar ~ Aciklamalar Etkileri
= Washington D.C.’de 50 bin ABD Dolar’ma mal = 30 giinde 2.6 Milyon ABD
edilen “Demokrasi igin Uygulamalar” Dolar’1 deger yaratacagi tahmin
D.C. Historic Tours yarigmasinda bu uygulamalar gelistirilmigtir edilen 47 basarili uygulama
D.C. Pedestrian A4 A4+ " Ornek uygulama alanlar baslatilmigtir
@ Animnda sug haberleri ® Yarigmadan sonra ABD CIO’su:
@ Agik park alani bilgisi "Demokrasi icin Uygulamalar
@ Arag paylagimi D.C. yonetimine tiim diger
© Tarihi turlar cabalarimizdan daha biiyiik bir
tasarruf sagladi”

Kaynak: Kurumlarin internet siteleri

Kamu verisinin yeniden kullaniminda yukarida Ozetlenen eksiklikler goz 6ninde
tutuldugunda, gelismis ulkelerin bu konudaki deneyimleri Turkiye icin yol gosterici
olacaktir. Ornegin, AB’de &zellikle cografi bilginin yeniden kullanimi alaninda su
gugliklerle karsilasiimistir [167]:
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Yeniden kullanima agilan kamu verisinin kullanim fiyatinin yliksek olmasi
Yeniden kullanimla ilgili kurallarin net olmamasi
Hangi kamu kurumunun hangi veriden sorumlu olduguyla ilgili bilgi eksikligi

Bazi kamu verilerinin rekabet ortamina zarar verebilecek sekilde sadece bazi
girisimlerle paylasiimasi
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9 Ekler

9.1 Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Planlarinin Kamu BT Etkinligine Dair
Kisimlarinin Sonuglan

2003 yilinda basglayan e-Dontsim Turkiye Projesi ile pek ¢cok somut adim atiimis ve
sonuglan goérulmastir. 2003 yilindan gunimize e-devlet hizmetlerinde kullanici
odaklilik ve etkinlik konusunda eylemler iceren 3 6nemli eylem plani uygulanmigtir:
2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani (KDEP), 2005 Eylem Plani ve 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani.

Kisa Dénem Eylem Plan’'nin 2005'te hazirlanan sonu¢ raporunda eylemlerin
%57’sinin sonuclandinimadigi belirtiimektedir (Sekil 9.1).

Sekil 9.1 Kisa Dénem Eylem Plani Sonugclari

Mayis 2005 itibariyle KDEP e-Devlet eksenindeki eylemlerin gerceklesme oranlari

Uzerinde
Eylem tipit Eylem sayis1 Baslanmams Baslanmus  cahsiliyor Tamamlandi
Yeni e-Hizmetler 8 %0 %0 663
sunulmasi — — — — -t
Sta_lldartlar}n 5 %20 %0 %40
belirlenmesi — - — - =
Diger 10 %20 %10 %20 05

1 Eylem tipi siniflamasi eylem planinda yapilmamustir. Siniflandirma bu rapor kapsaminda yapilmustir, bilgilendirme amaglidir.

Kaynak: DPT, Mayis 2005, E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani Sonug Raporu

Bu eylem planinda sirasiyla en ¢ok yeni e-devlet hizmetleri sunulmasina ve ilk
uygulanan eylem plani olmasi itibariyle standartlarin belirlenmesine agirlik verilmistir.
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Bu eylem plani kapsaminda Adres Kayit Sistemi (ADK), Tarim Bilgi Sistemi, MERSIS,
Cografi Bilgi Sistemi gibi kamu icin 6nemli sistemler konusunda ilk adimlar atilmistir.
Bu sistemlerde Tarim Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi konusunda calismalar
hala devam etmektedir. Dért kamu omurga veritabanindan biri olan MERSIS ise 2013
Ocak itibariyle calismaya baslamistir. Ayrica, bu eylem plani kapsaminda kurulan
KPS sayesinde MERNIS veritabanindaki kimlik bilgilerinin diger kamu kurum ve
kuruluslanyla paylasiimasi hizlandinlmistir. MERNIS 2013 itibariyle en cok kamu veri
sisteminin faydalandigi veritabanlarindan biridir.

e-Ddénldsum Turkiye Projesi 2005 Eylem Planindaki eylemlerin ise 2006’da hazirlanan
sonug raporu itibariyle %50’si sonuglanmamistir. Bu eylem planinda da sirasiyla en
¢cok yeni e-devlet hizmetleri sunulmasina ve standartlarin belirlenmesine agirlik
verilmistir (Sekil 9.2). iki énemli standart belgesi; kamu kurumlarn internet sitesi
kilavuzu ve birlikte caligabilirlik esaslarn rehberi bu eylem plani kapsaminda
tamamlanmigtir.

Sekil 9.2 2005 Eylem Plani Sonuglar

Mayis 2006 itibariyle 2005 Eylem Plani e-Devlet eksenindeki eylemlerin gerceklesme oranlari

Uzerinde
Eylem tipi! Eylem sayis1 Baslanmamus Baslannms  ¢alisiliyor Tamamlandi
Yeni e-Hizmetler 13 %0 %8 %54
sunulmasi — — — — —
Sta_ndartlar_ln 3 %0 %33 %33
belirlenmesi — - - - -
Diger 3 %0 %0 %33 6

1 Eylem tipi siniflamasi eylem planinda yapilmamistir. Siniflandirma bu rapor kapsaminda yapilmistir, bilgilendirme amaghdir.

Kaynak: DPT, Mayis 2006, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani Sonug Raporu
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2013 Subat itibariyle Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Planindaki eylemlerin
nihai degerlendirmesi Uzerinde calisiimaktadir. Baslangicindan itibaren gecen 6 yillik
sure disunuldigunde bu eylem plani gerceklesme orani diger eylem planlarina goére
geride kalmistir. Bu durumda Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Planinin e-
devlet hizmetlerinde kullanici odaklilik ve etkinlik konusunda en kapsamli eylem plani
olmasinin etkisi bulunmaktadir. Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan
paylasilan nihai degerlendirme raporu taslagina gore gerceklesme orani yeni e-devlet
hizmetleri icin ortalama %60-%80 araliginda, diger eylemler icin ise %40-%60
araligindadir (Sekil 9.3).

Sekil 9.3 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010) Sonuclari

Vatandas Odakh Hizmet Doniisiimii ve Kamu Yonetiminde Modernizasyon eksenlerindeki
eylemlerin gerceklesme oranlari

Eylem tipi! Eylem sayisi Ortalama eylem tamamlanma orani

Yeni e-Hizmetler 37 %60-80
sunulmasi - -

Diger 25 %40-60

1 Eylem tipi siniflamasi eylem planinda yapilmamustir. Siniflandirma bu rapor kapsaminda yapilmustir, bilgilendirme amaglidir.

Kaynak: Bilgi Toplumu Dairesi, 2013 Subat, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 Nihai Degerlendirme Raporu Taslag:

Bu eylem plani ¢ogunlukla yeni e-devlet hizmetlerine ydnelik eylemlerden
olugmustur. UYAP’In gelistiriimesi, ADK’nin tamamlanmasi, elektronik burs, kredi ve
yurt basvurular, egitim bilgi sistemi, vatandaslk karti pilot uygulamasi gibi 6nemli e-
devlet hizmetleriyle iligkili eylemler tamamlanmig, EKAP gibi kamuda seffaflik
saglayacak, vatandas odakh hizmet sunumu gibi vatandas odaklilik icin dnemli
konularin iizerinde galismalara baslanmis, TAKBIS projesinde ilerleme kaydedilmis
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ve TAKBIS yilda 20 milyon civarinda kullaniclya hizmet veren bir sistem haline
gelmigtir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunum ylzdesinin hesaplanmasina ve
elektronik ortamda sunum igin hizmetlerin 6nceliklendiriimesine yardim etmesi
planlanan Kamu Hizmet Envanteri projesi bu donemde hayata gegirilmistir. Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Nihai Degerlendirme Raporu
taslagina goére kamu kurumlarinin cogundan sunduklar hizmetlere iligkin temel veriler
saglanmis olsa da Kamu Hizmet Envanteri eylem planindaki amaclarina hizmet
edecek bir sistem haline gelememistir [168].

Kamu internet siteleri standardizasyonunda da ilerleme kaydedilmis, 2007/4 sayili
Basbakanlik Genelgesiyle Kamu Kurumlari internet Siteleri Kilavuzu’na uyum zorunlu
hale getirilmistir. Ayrica TURKSAT tarafindan Kamu internet Siteleri Standartlan ve
Onerileri Rehberi hazirlanmis ve kakis.gov.tr adresinden yayimlanmistir. Standarda
uyumun kolaylikla dlcilebilmesi icin kakis.gov.tr sitesinde bu standarda uyumu 6lgen
bir araca da yer verilmigtir.

9.2 e-Devlet Hizmetleri Kullanimi Anketi Sorular

Demografik Sorular:
1. Hangi ilden ankete katilyorsunuz?

2. Hangi ilgceden ankete katiliyorsunuz?
3. Kag yasindasiniz?

4. Calisma durumunuz nedir?

5. Ogrenim durumunuz nedir?

6. Cinsiyetiniz nedir?

e-Devlet Sifresine Dair Sorular

1. e-Devlet sifresi nedir biliyor musunuz?
a. Evet, biliyorum _
b. Hayir, bilmiyorum (Internet Erisimine Dair Sorular’a gecebilirsiniz)

2. e-Devlet sifresi aldiniz mi?
a. Evet, aldm (4 no'lu soruya gegebilirsiniz)
b. Hayir, almadim

3. Neden almadiniz? (Bu sorudan sonra 5. Soruya gegebilirsiniz)
4. Hic e-Devlet sifrenizi kaybettiniz mi?

a. Evet, kaybettim ve bir daha almadim
b. Evet, kaybettim ama sonra tekrar aldim(6 no'lu soruya gegebilirsiniz)
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5.

6.

7.

c. Hayir, kaybetmedim (6 no'lu soruya gecebilirsiniz)
Neden e-Devlet sifrenizi tekrar almadiniz?

Mobil imza ya da e-imza aldiniz mi?
a. Evet, aldm (8. Soruya gecebilirsiniz)
b. Hayir, almadim

Neden almadiniz?

internet Erisimine Dair Sorular

1.

4.

5.

internete erisiminiz var mi?

a. Var (3. Soruya gecebiliriz)

b. Yok.
Neden internete erisiminiz yok?(Bu sorudan sonra anketi bitirebiliriz)
interneti ne siklikta kullaniyorsunuz?

interneti ne amacla kullaniyorsunuz?

internete nerelerden erisiyorsunuz?

e-Devlet Kullanimiyla ilgili Sorular (Kapsamimizda belediye hizmetleri yok):

1.

En sik kullandiginiz 10 devlet hizmetini (belediye hizmetleri hari¢) sayar misiniz?
(Vatandasin saydigi her hizmet i¢in bu hizmetin internette sunulup sunulmadigi, e-
Devlet Kapis'nda sunulup sunulmadidi, eger sunuluyorsa e-devlet sifresi gerektirip
gerektirmedigi sorulmustur.)

Bu soru cevaplandiktan sonra eger vatandasin en ¢ok kullandigi 10 hizmet arasinda
internette sunuldugunu bildigi bir hizmet varsa soru 6’ya yoksa soru 2’ye geginiz

internette sunuldugunu bildiginiz herhangi bir e-Devlet hizmeti var mi?
a. Evet, var (5. Soruya gegebilirsiniz)
b. Hayir, yok

Kullandiginiz bir devlet hizmeti internette sunulursa kullanir misiniz?
a. Evet, hizmeti internette kullanirdim (e-Belediye Hizmetleri Kullanimiyla ilgili
sorulara gegebilirsiniz)
b. Hayir, hizmeti internette kullanmazdim

internette kamu hizmetlerini neden kullanmazsiniz?
(Bu sorudan sonra e-Belediye hizmetleri kullanimiyla ilgili sorulara gegebilirsiniz)

Hangi e-Devlet hizmetlerini biliyorsunuz?
internetten kamu hizmeti aliyor musunuz?
a. Evet, internetten kamu hizmeti aliyorum
b. Hayir, interneti kamu hizmeti almak igin kullanmiyorum (9'uncu soruya
gegebilirsiniz)

Bu kullandiginiz e-devlet hizmetlerinden ne kadar memnunsunuz? En iyi ve en koéti
yanlari nelerdir? (Memnuniyet seviyesini yazarken her e-Devlet hizmeti igin su 5
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secenekten birini secin litfen: hic memnun degil, memnun degil, orta, memnun, ¢ok
memnun)
(12. soruya gegebilirsiniz)

8. internette kamu hizmetleri kullanmak konusunda bir gekinceniz var mi?
a. Evet, ¢cekincem var
b. Hayir, yok (10 no'lu soruya gecebilirsiniz)

9. Neden ¢ekiniyorsunuz?

10. Hi¢ e-devlet hizmeti kullanmayi denediniz mi?
a. Evet, denedim (12. Soruya gegebilirsiniz)
b. Hayir, denemedim

11. Neden denemediniz?

12. Kullanmayi denediginiz e-devlet hizmetlerine ulasabildiniz mi?

Evet, e-Devlet Kapis’'ndan kolayca ulastim

Evet, kurumun internet sitesinden kolayca ulastim

Evet, e-Devlet Kapis’'ndan zor da olsa ulagtim

Evet, kurumun internet sitesinden zor da olsa ulastim

Hayir, hizmeti bulamadim (e-Belediye anketine gecebilirsiniz)

®ap oo

13. Hizmeti kolayca kullanabildiniz mi?
a. Hizmet miikemmel tasarlanmisti, hizmeti kolayca tamamladim (15. soruya
gecebilirsiniz)
Hizmeti kullanirken biraz zorlandim ama sonunda hizmeti aldim
Hizmeti kullanirken zorlandim ama sonunda hizmeti aldim
Hizmeti kullanirken ¢ok zorlandim ama sonunda hizmeti aldim
Hizmetin kullanimi o kadar zordu ki hizmeti alamadim

cooo

14. Hizmetin kullanimini zorlastiran unsurlar sizce nelerdi?

15. Denediginiz hizmetlerden tekrar kullanmadiklariniz varsa onlari neden tekrar
kullanmiyorsunuz?

16. Sizce genel olarak e-devlet hizmetlerinin ne gibi eksiklikleri var?

E-Belediye Hizmetleri Kullanimiyla ilgili Sorular (Bu sorularda kapsamimizda merkezi

hikimet hizmetleri yok):

1. En sik kullandiginiz 10 belediye hizmetini (merkezi hilkiimet hizmetleri hari¢) sayar
misiniz? (Vatandasin saydigi her hizmet icin bu hizmetin internette sunulup
sunulmadigi, e-Devlet Kapisi’'nda sunulup sunulmadigi, eger sunuluyorsa e-devlet
sifresi gerektirip gerektirmedigi sorulmustur.)

1. soru cevaplandiktan sonra eger vatandasin en ¢ok kullandigi 10 hizmet arasinda
internette sunuldugunu bildigi bir hizmet varsa soru 6’ya yoksa soru 2’ye geciniz

2. internette sunuldugunu bildiginiz herhangi bir e-belediye hizmeti var mi?
a. Evet, var (5. Soruya gecebilirsiniz)
b. Hayir, yok

3. Kullandiginiz bir belediye hizmeti internette sunulursa kullanir misiniz?
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a. Evet, hizmeti internette kullanirdim (Anketin “En énemli e-devlet hizmetleri
sorular” kismina gegebilirsiniz)
c. Hayir, hizmeti internette kullanmazdim

4. internette belediye hizmetlerini neden kullanmazsiniz? (Bu sorudan sonra Anketin “En
Onemli e-devlet hizmetleri sorulan” kismina gecebilirsiniz)

5. Hangi e-Belediye hizmetlerini biliyorsunuz?

6. internetten belediye hizmeti aliyor musunuz?
c. Evet, internetten kamu hizmeti aliyorum
d. Hayir, interneti kamu hizmeti almak i¢in kullanmiyorum (9’uncu soruya
gecebilirsiniz)

7. Bu kullandiginiz e-devlet hizmetlerinden ne kadar memnunsunuz? En iyi ve en kéti
yanlari nelerdir? (Memnuniyet seviyesini yazarken her e-Belediye hizmeti icin su 5
secenekten birini secin litfen: hic memnun degil, memnun degil, orta, memnun, ¢ok
memnun)

8. Internette belediye hizmetleri kullanmak konusunda bir gekinceniz var mi?
a. Evet, ¢cekincem var
b. Hayir, yok (10 no'lu soruya gecebilirsiniz)

9. Neden ¢ekiniyorsunuz?

10. Hi¢ e-belediye hizmeti kullanmayi denediniz mi?
c. Evet, denedim (12. Soruya gegebilirsiniz)
d. Hayir, denemedim
a. Evet, denedim (12. Soruya gegebilirsiniz)
b. Hayir, denemedim

11. Neden denemediniz?

12. Kullanmayi denediginiz e-devlet hizmetlerine ulasabildiniz mi?

Evet, e-Devlet Kapis’'ndan kolayca ulagtim

Evet, belediyenin internet sitesinden kolayca ulagtim

Evet, e-Devlet Kapis’'ndan zor da olsa ulagtim

Evet, belediyenin internet sitesinden zor da olsa ulagtim

Hayir, hizmeti bulamadim (Anketin “En 6nemli e-devlet hizmetleri sorulan”
kismina gegebilirsiniz)

©ap oo

13. Hizmeti kolayca kullanabildiniz mi?
a. Hizmet miikemmel tasarlanmisti, hizmeti kolayca tamamladim (15. soruya
gecebilirsiniz)
Hizmeti kullanirken biraz zorlandim ama sonunda hizmeti aldim
Hizmeti kullanirken zorlandim ama sonunda hizmeti aldim
Hizmeti kullanirken ¢ok zorlandim ama sonunda hizmeti aldim
Hizmetin kullanimi o kadar zordu ki hizmeti alamadim

Pooo

14. Hizmetin kullanimini zorlastiran unsurlar sizce nelerdi?

15. Denediginiz hizmetlerden tekrar kullanmadiklariniz varsa onlari neden tekrar
kullanmiyorsunuz?

16. Sizce genel olarak e-Belediye hizmetlerinin ne gibi eksiklikleri var?
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En 6nemli e-devlet hizmetleri sorulan:

1. Sizce hangi e-belediye ya da e-Devlet uygulamalari internette sunulmalidir?
9.3 TUIKin 2012 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinin e-
Devlet’le ilgili Sonuglan

2011 yihnda, 6zellikle ¢alisan sayisi fazla girisimler arasindan énemli sayida girisim
kamu elektronik satin alma sisteminden ihale dokimanlarina ve sartnamelere
ulasmistir (Sekil 9.4).

Sekil 9.4 Girisimlerin elektronik ortamda kamu ihalelerine katilma orani

GIRISIMLERIN! ELEKTRONIK ORTAMDA KAMU IHALELERINE KATILMALARI?, 2011, YUZDE
Kamu elektronik satin alma sisteminden Tiirkiye’de kamu elektronik
Sirket ihale dokiimanlarina ve sartnamelere satin alma sistemine teklif
cahisan sayis1 ulasan girisimler veren girisimler
10+ 17 12
10-49 15 11
50 - 249 26 16
250+ 33 20
1 En az 10 calisani olan, ulusal istatistik kurumlari tarafindan belirlenen gok sayida sektérdeki (6rnegin imalat sanayi, gayrimenkul faaliyetleri) girisimler igin
ortalama degerlerdir
2Bu istatistikler Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi-2012'de en az 10 galigani olan girisimlerde internet erigimine sahip girigimlerin oraninin,
girisimlerin internet tizerinden kamu kurum ve kuruluslarinin ihale dokiimanlarma ve sartnamelerine ulasma veya teklif verme orani boliimiinde saglanan oranlarla
carpilmasiyla hesaplanmigtir
KAYNAK: Eurostat, TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2012

En az 10 ¢alisani olan girigsimlerin %17’si, 10-49 arasi ¢alisani olan girisimlerin %15’i,
50-249 arasi galisani olan girisimlerin %26’s1, 250°den fazla ¢alisani olan girigsimlerin
ise %33'U kamu elektronik satin alma sisteminden ihale dokimanlarina ve
sartnamelere ulasmistir. En az 10 calisani olan girisimlerin %12’si, 10-49 arasi
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calisani olan girisimlerin %11’i, 50-249 arasi ¢alisani olan girisimlerin %16’s1, 250’den
fazla calisani olan girisimlerin ise %20’si Turkiye’de kamu elektronik satin alma
sistemine mal veya hizmet teklifi vermistir.

Girigimlerin ¢ogunlugu 2011 itibariyle KDV beyannamesi vermek, sosyal glvenlik
Odemelerine iliskin beyanlar vermek gibi idari iglemlerini elektronik ortamda
yurutmektedir (Sekil 9.5). En az 10 calisani olan girisimlerin %51’i, 10-49 arasi
calisani olan girigsimlerin %46’si, 50-249 arasi c¢alisani olan girisimlerin %74°q,
250’den fazla calisani olan girisimlerin ise %84’U elektronik ortamda KDV
beyannamesi vermistir. En az 10 ¢aligsani olan girisimlerin %53’l, 10-49 arasi ¢alisani
olan girisimlerin %48'’i, 50-249 arasi caligsani olan girisimlerin %76’si, 250’den fazla
calisani olan girisimlerin ise %88’i sosyal guvenlik ddemelerine iligkin beyanlar
elektronik ortamda vermistir.

Sekil 9.5 Girigimlerin elektronik ortamda idari islemleri yapma oranlan

GIRISIMLERIN! ELEKTRONIK ORTAMDA IDARI iISLEMLER YAPMALARI?, 2011, YUZDE
Sirket Sosyal giivenlik 6demelerine iliskin
cahisan sayis1 KDV beyannamesi veren girisimler beyanlar veren girisimler
10+ 51 53
10-49 46 48
50 - 249 74 76
250+ 84 88
1 En az 10 caligani olan, ulusal istatistik kurumlari tarafindan belirlenen gok sayida sektordeki (6rnegin imalat sanayi, gayrimenkul faaliyetleri) girisimler igin
ortalama degerlerdir
2 Bu istatistikler Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012'de en az 10 ¢alisani olan girigimlerde girisimlerin kamu kurum ve kuruluslariyla
iletisimde internet kullanimi oraninin, kamu kurum ve kuruluglariyla iletisimde internet kullanan girisimlerde iletisim amaci boliimiinde saglanan oranlarla
carptlmastyla hesaplanmigtir
KAYNAK: Eurostat, TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2012
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Girisimlerin kamu kurum ve kuruluslarina veri gdndermek veya almak icin elektronik
ortamda veri alisverisi yapmalari da incelenmistir. En az 10 ¢alisani olan girisimlerin
%20’si, 10-49 arasi calisani olan girisimlerin %16’s1, 50-249 arasi calisani olan
girisimlerin %33’0, 250’den fazla ¢alisani olan girisimlerin ise %45’i kamu kurum ve
kuruluglarina veri gondermek veya almak icin elektronik ortamda veri aligverisi
yapmistir (Sekil 9.6).

Sekil 9.6 Girisimlerin elektronik ortamda kamuyla veri alisverisi yapma oranlari

GIRISIMLERIN! ELEKTRONIK ORTAMDA KAMU KURUMLARIYLA VERI ALISVERISI2, 2012, YUZDE

Sirket Kamu kurum ve kuruluslarina veri gindermek veya almak
calisan sayis1 icin elektronik ortamda veri alisverisi yapan girisimler

10+ 20

10-49 16

50 - 249 33

250+ 45

1 En az 10 calisan1 olan, ulusal istatistik kurumlari tarafindan belirlenen ¢ok sayida sektérdeki (6rnegin imalat sanayi, gayrimenkul faaliyetleri) girisimler igin
ortalama degerlerdir

2 Bu istatistikler Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi-2012'de en az 10 ¢alisani olan girisimlerde otomatik veri aligverisi yapan girisimlerin
oraninin, bu girisimler arasinda kamu kurum ve kuruluslarina veri géndermek veya almak igin elektronik veri aligverisi yapan girisimlere oraniyla ¢arpilmasiyla
hesaplanmustir

KAYNAK: Eurostat, TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast, 2012

9.4 Kamu Kurumlarinda BT Projelerinde i¢ Kaynak Kullanimi Ornekleri

Kurumlarin ¢ogunlukla kurum ici kaynaklarn kullanarak gercgeklestirdikleri dnemli
sayida BT projesi bulunmaktadir. Bu bolimde bu tip projeler gergeklestiren bazi
ornek kurumlarla ilgili bilgi paylasiimistir.

Maliye Bakanlhgi Muhasebat Genel Mudurligi’nde BT alaninda c¢alisan yaklasik 50
BT personeli bulunmaktadir. Bu personel ¢cogunlukla programcilardan olusmakta, 8
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mithendis ve “Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Biyik Olcekli Bilgi islem Birimlerinde
Soézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Ydénetmelik” kapsaminda 5 bilisim personeli de Genel Mudurlik’te istihdam
edilmektedir. Kurum 150 binden fazla kullaniciya sahip, ¢ok sayida kamu kurumunun
faydalanmakta oldugu Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi (SAY 2000i) ve
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi gibi yaziim sistemleri icin gerekli
yazihm gelistirme, bakim ve idame igslemlerini yapmaktadir [169].

SGK Hizmet Sunumu Genel Mudurligid’nde aralarinda 10 ¢ézumleyici, yaklasik 80
programci, 20 muhendis ve yaklasik 50 bilisim uzmaninin oldugu BT personeli hizmet
vermektedir. Bu personelin katkida bulundugu BT projeleri asagida 6zetlenen dnemli
BT yatirnmlarnin yapilmasini ve kullanici odakli e-devlet hizmetlerinin sunulmasini
hedeflemektedir [170]:

e Avrupa’nin en buylk kamusal veri merkezi olarak tasarlanan Batikent SGK
Veri Merkezinin, kurumun 15-20 wyillik ihtiyacini karsilayacak sekilde
planlanmasi ve kurulmasi

e SGK saglik ve sigorta uygulamalarinin akill cep telefonlan ve tabletler icin
uyumlu hale getirilmesi

e Vatandaslarin bilgi edinme, islem sonuglarini takip etme, sigorta primlerini
O0deme gibi iglemleri yapabilecekleri, 7/24 hizmet saglayan sosyal glvenlik
kabinlerinin kurulmasi

e Ogrencilerin ve malul cocuklarinin basvuruya gerek kalmadan saglik
sigortasindan faydalanmalarina izin veren sistemin kurulmasi

e 4/b sigortalilarinin internet tzerinden ayliklarini hesaplayarak égrenebilmeleri
e isverenlerin biitiin SGK bildirimlerini tek sifreyle yapabilmeleri

e SGK kapsamindaki tim e-devlet hizmetlerinin barkodlu, kamu kurum ve
kuruluglarinda gecerli belge kabul edilecek dokim olusturulabilecek hale
getirilmesi

e Devlet memurlaninin hizmet borglanma islemlerinin  kurumlarda belge
istenmeden yapilabilmesi

o Kayitdisi ekonomiyi azaltmak icin kurumla Emniyet Genel Muadarliga ve
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi arasinda veri entegrasyonu
saglanmasi, denetime tabi tutulan ya da ceza kesilen ticari ara¢ sahip ve sofér
bilgilerinin degerlendirilerek bu kisilerin sigorta durumlarinin kontrol edilmesi
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Saglik ve sigorta yazihm uygulamalarinin entegre bir sekilde tek c¢ati altinda
birlestiriimesi

SGK’da BT alaninda galigsan personelin dzellikle saghk alaninda calistigl projeler de

bulunmaktadir. Bu projelerden bazilan asagida 6zetlenmistir:

Medula Hastane Uygulamasina yapilan gelistirmelerle hastane personelinin
hastanin daha 6nce yaptirmig oldugu Bilgisayarli Tomografi gibi tetkiklerin
sonuglarina ulasabilmesi

Medula Optik projesi kapsaminda optik faturalarinin SGK’yla elektronik
ortamda paylasiimasi

Hastanelerde elektronik kimlik dogrulama sistemlerinin kullaniimasi

TUIK Bilisim Teknolojileri Daire Baskanligi biinyesinde aralarinda yaklasik 40 TUIK
uzmani, 6 programci, 7 muihendis ve 10 istatistikci olan BT personeli hizmet

vermektedir. Bu personel cesitli projelerde calismaktadir, bu projelerden bazilarinin
kapsamlar asagida 6zetlenmistir [171]:

Kurum yonetim is sureclerinin otomasyona gegcirilerek, karar vericilere
yardimci sistemlerin kurulmasi

Kurumsal veri giris uygulamalarinin gelistiriimesi, bakimi ve iyilestirilimesi

Kurumun internet sitesinin tasarlamasi, gelistirmesi ve guncellemelerin
yapilmasi, ag ve veri guvenliginin artirlmasi

Felaket merkezi kurulmasi
Veritabanlarinda veri gizliligi ve guvenliginin gelistiriimesi
Veritabani yazilim ve donanimin guiglendirilmesi

Kurumda veri analizi ve veri madenciligi gelistirme ¢calismalar yapilmasi

Emniyet Genel Miduarlagi’nde ise yaklasik 50 kisilik BT personeli ¢calismakta ve bu
personel Emniyet Genel Mduadarlagd BT uygulamalarnni gelistirmekte ve BT

sistemlerinin idamesini yurtitmektedir [172].
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