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GIRIS

Ulkemizde 901 yillardan bu yana bilgi toplumuna déntistiim streci ile ilgili
cesitli girisimler yapilmistir. Bu dogrultuda atilan en son somut adim 58. ve
59. Hukumetlerin Acil Eylem Planinda yer verdigi KYR-22 numarali “e-
Doéntisum Turkiye Projesi” eylemidir.

S6z konusu eylemin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi icin Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi buinyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi kurulmus, boylece, bir taraftan tlke genelinde cesitli
birimler tarafindan daginik bir yapida yuruitilen e-dontstim calismalarinin
belli bir esgidiim icinde yapilmasi, diger yandan gelecekte yurutilmesi
dustunuilen calismalarin o6nceliklendirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi
amaclanmaistir.

Bu amaci somut eylemlere dékmek tizere Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP)
hazirlanmis ve 2003-2004 yillarinda bitirilmesi 6ngoériillen eylemler ele
alinmistir. 04.12.2003 tarihinde yayimlanan 2003/48 sayili Basbakanlik
Genelgesiyle uygulamaya konulan KDEP; 8 ana baslik altinda (Bilgi Toplumu
Stratejisi, Teknik Altyap:i ve Bilgi Guvenligi, Egitim ve Insan Kaynaklari,
Hukuki Altyapi, Standartlar, e-Devlet, e-Saglik, e-Ticaret) 73 eylemin 2004
yili sonuna kadar tamamlanmasini 6ngdérmustur.

KDEP’te daha cok altyapiya yonelik eylemler yer alirken, 2005 Mayis ayi
itibariyle  baslatilan 2005 Eylem  Planinda mevcut  gelismeleri
yayginlastirmay:r hedef alan veya tamamlayici nitelikteki eylemlere yer
verilmistir.

01.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de Yuksek Planlama Kurulu Karar ile
yayimlanarak yururltige giren 2005 Eylem Planinda da KDEP
calismalarindaki katilimci yaklasim ve metodoloji benimsenmistir. 2005
Eylem Planinda KDEP’ten kazanilan birikimler ve e-Déntistim Tirkiye Icra
Kurulunun aldig1 kararlar yol gésterici olmustur.

KDEP icerisinde Turkiye'nin bilgi toplumuna déntstimu cercevesinde
hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasina yoénelik eylemler agirlikli olarak
yer alirken, 2005 Eylem Planinda uygulamaya yonelik eylemlere daha cok
yer  verilmistir. Eylem  Planinin  “Bilgi  Toplumu Stratejisinin
Olusturulmasi”na yoénelik ilk eyleminin tamamlanmasiyla e-Déntistim
Turkiye Projesinin 6ncelikleri ve 2005-2010 doénemini igceren uzun vadeli
perspektifi belirleneceginden, 2005 Eylem Plani bir gecis dénemi plam
ozelligi tasimaktadar.

2005 Eylem Planinda toplam 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna
gore; bilgi toplumu stratejisi basligi altinda 1, teknik altyap: ve bilgi gtivenligi
bashigi altinda 6, egitim ve insan kaynaklar1 baslhig altinda 10, hukuki
altyapi basligi altinda 3, e-devlet bashgi altinda 19, e-saglik bashg: altinda 5
ve e-ticaret bashig: altinda 6 eylem bulunmaktadair.



2005 Eylem Plani suresince her bir eylem sorumlusu kurum, gelismeleri
licer aylilk dénemlerde “Eylem Ilerleme ve Degerlendirme Raporlar” ile
DPTye iletmektedir. Eylemlerin butinligl ve birbiriyle olan etkilesimi
dikkate alinarak, eylemlerin butlintinti kapsayacak sekilde “Doénemsel
Degerlendirme Raporu” DPT tarafindan hazirlanmaktadir. Hazirlanan bu
degerlendirme raporlar1 bir yandan e-Déntistim Turkiye Icra Kurulunca ele
alinarak karsilasilan sorunlarla ilgili ¢6zim oOnerileri gelistirilirken diger
yandan da Internet araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2005 Eylem Planinin ilk dénemsel raporu Eylul 2005 tarihinde
yayimlanmistir.

2005 Eylem Planinin ikinci Degerlendirme Raporu olan bu calismanin
girisinde eylemlerin basar1 durumlarinin go6zlenebilecegi bir genel
degerlendirme tablosu yer almakta bunu takiben eylemlerin tematik olarak
ele alindig1 ve calismalarin ne asamada oldugunu gdsteren bir 6zet tabloya
yer verilmektedir. Her boélimin basinda mevcut durum ve bir sonraki
asamada atilmasi gereken adimlar konusunda analizlerin yer aldig1 “Genel
Degerlendirme” bulunmaktadir. Tematik bélimlerde ise her bir eylemle ilgili
detayl bilgilere, yapilan calismalara ve uygulamada karsilasilan sorunlar ile
Onerilen ¢éztimlere yer verilmektedir.

Ikinci Degerlendirme Raporu déneminde en énemli degisiklik 1 nolu eylem
olan Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmas: eyleminde goértulmektedir.
Nitekim 20 Aralik 2005 itibariyle Danigsman tarafindan nihai doktimanlar
teslim edilmis, bdylece ulusal bilgi toplumu stratejisi hazirlanmas: yolunda
o6nemli bir stirece girilmistir. Yine bu dénemde, genis bant stratejisi (Eylem
no:2) ve alternatif erisim teknolojileri ile ilgili (Eylem no:3) eylemler
cercevesinde istenen raporlar tamamlanmis, yeni nesil mobil
telekomutinikasyon hizmetleri ile ilgili eylemin ciktisi olan rapora son sekli
verilerek TelekomtUinikasyon Kurumuna iletilmistir. e-Ticarete yoénelik
nitelikli eleman yetistirilmesi ve sayisal haklar yénetimi gibi egitim ve insan
kaynaklari ile hukuki altyap: basliklar: altinda gelismeler saglanmistir.

Gelismeleri 6zet olarak degerlendirecek olursak, bu doénem icerisinde, bir
onceki rapor donemi itibariyle baslangic asamasinda olan 25 eylemden 17
tanesinde ilerleme kaydedildigi ve bdylece 6ngoériilen eylemlerin % 72’sinin
bitirilme asamasina yaklastigi gérilmektedir.

Hukuki altyapi ve e-saglikla ilgili bazi eylemlere ise en kisa zamanda ivme
kazandirilmas:1 gerekmektedir. Sonu¢ raporuna kadar bu eksikliklerin
giderilmesi ve tamamlanma asamasinda olan eylemlerin nihai ¢iktilarinin
alinmasi beklenmektedir.



2005 EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLARI:

DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Heniiz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Siiriiyor; D: Sonuclandi)

EYLEM E)l,\llzm GERCEKLESME

A|B |C|D

BILGI TOPLUMU STRATEJiSi

Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi 1 o

TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI

Genis Bant Stratejisi 2 o

Yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmetleri 3 °

Alternatif erisim teknolojileri 4 °

Kamu kurumlari bilgi giivenligi risk analizi 5 °

Alalli Kartlarin kamuda kullanimi konusunda 6n ¢alisma yapilmasi 6 °

Kamu kurum ve kuruluslarinda acik kaynak kodlu yazilimlarin uygulanabilirligi 7 o

EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI

Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagt planlamasinin yapilmast 8 o

Ogretmen ve 6grencilerin bilgisayar okuryazarligmin artirilmast 9 °

Mehmetgcik’e temel bilgisayar egitimi 10 °

Kamu ¢alisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmasi 11 °

flkogretim okullarina Bilgi Teknolojileri Siniflarinin kurulmast 12 °

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma agilmast 13 °

Bilgi teknolojileri alanindaki kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin AB standartlarina 14 R

yiikseltilmesi

e-Smav uygulamasi 15 o

e-Ticarete yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi ve istthdami 16 o

Giivenli Internet kullanimi konusunda toplumda farkindalik yaratilmast 17 | e

HUKUKI ALTYAPI

Bilisim Suglar1 Kanunu 18 | o

1stenmeyen elektronik iletisimle miicadele 19 | e

Sayisal Haklar Yonetimi 20 °

e-DEVLET

e-Devlet Ana Kapisi 21 o

Kamu e-Satin alma platformu 22 o

Ttirkiye Yatirrm Portali 23 .

Arag Trafik ve Tescil Belgeleri 24 °

Is ve isci bulma platformu 25 °

Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri 26 .

Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi 27 ]

Kamu Personeli Bilgi Sistemi 28 o




EYLEM E}f\llzm GERCEKLESME
A|B |C|D
Adres Kayit Sisteminin Olusturulmast 29 o
Akademik tez veritabaru 30 o
e-Askerlik iglemleri 31 °
Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi 32 °
Kamu bilgi sistemleri acil durum y6netimi 33 °
Bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi 34 o
Birlikte ¢alisabilirlik icin veri paylasimi 35 °
Ttuirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturmaya yonelik altyap: hazirlik calismalar: 36 o
Kamuda Eektronik Kay1t Yonetimi 37 .
Kamu kurumlari Internet sitesi kilavuzunun hazirlanmast 38 °
Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet standardinin belirlenmesi 39 °
e-SAGLIK
Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin degisimi 40 o
Aile Hekimligi Bilgi Sistemi 41 °
Hastane (fkinci Basamak) Yonetim Bilgi Sistemi 42 °
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) 43 °
Saglik Kayitlart Mahremiyetinin korunmast 44 °
e-TICARET
Merkezi Ttizel Kisilik Bilgi Sisteminin Olusturulmas: 45 °
KOBI'lere e-Ticaret destekleri 46 o
Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmast 47 o
Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmast 48 .
Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin belirlenmesine yonelik hazirlik 49 .
calismalarinin yapilmasi
Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmast 50 o
TOPLAM 50 (3|9 (3|2
YUZDE OR AN 100 | 6 |18 | 2| 4




2005 EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLART:
OZET TABLO

1 BiLGI TOPLUMU STRATEJISI

‘ No | Eylem

‘Sorumlu Kurulug

Izleme

1

Bilgi toplumu stratejisinin
olusturulmasi

DPT

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda yur(tulen
calismalar neticesinde hazirlanan dokiimanlarin
degerlendirme siireci devam etmektedir. Strateji
belgesinin 2006 yilinin ilk geyreginde tamamlanmis
olmasi beklenmektedir.

Strateji; bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal
doniisim, is ortami ve girisimcilik, etkin kamu
yonetimi konularini kapsamaktadir. Strateji Belgesi
ile birlikte, dnceliklendirilmis ve detaylandiriimis bir
eylem plani, bilgi toplumuna iliskin kurumsal
yapilanma ve y&netisim modeli, iletisim stratejisi ile
BiT’in Tirkiye ekonomisi lizerindeki makroekonomik
etkilerine iliskin analitik bir calisma da
hazirlanmaktadir.

2 TEKNIK ALTYAPI ve BILGI GUVENLIGI

W. ‘ Eylem

2

|Sorum|u Kurulus ‘izleme

Genig Bant Stratejisi

Ulastirma
Bakanlg

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
tamamlanmistir.

Yeni nesil mobil
telekomiinikasyon hizmetleri

Telekomiinikasyon
Kurumu

Taslak rapor hazirlanmis olup Telekomiinikasyon
Kurulu’nun onayina sunulmustur.

Alternatif erigim teknolojileri

Ulastirma
Bakanlid

Eyleme iligkin rapor hazirlanarak eylem
tamamlanmistir.

Kamu kurumlar bilgi glivenligi
risk analizi

TUBITAK-UEKAE

Kamu kurumlarinin bilgi giivenligi ve acil durum
yonetimi ihtiyaglarinin belirlenmesi konusundaki
mevcut durumlarini saptamak amaciyla bakanlik,
mustesarlik ve miidurlik seviyesinde toplam 39
kurulusa yonelik olarak 33'ncii eylem calismalarina
da katki saglayacak sekilde bir anket calismasi
yapilmistir. 37 kurulustan geri donis alinan anket
galismasinda kamu kurumlarindaki risk yonetimi ve
alinan 6nlemlere iliskin temel sorular yoneltilmistir.
Anket sonuglari detayli olarak analiz edilmis, kritik
bilgiler tizerinde islem yaptigi dustinlilen 7 kurulus
detayli risk analizi yapilmak lizere segilmistir.
Segilen bu kamu kurumlariyla yiritiilen galismalar
sonucunda bilgi glivenligi ihtiyaglar ayrintili bir
sekilde belirlenmistir. Eylem kapsaminda yuritilen
tiim galismalarin degerlendirildigi raporun
hazirlanma suireci devam etmektedir.

Akilli Kartlarin kamuda kullanimi
konusunda 6n galigma yapilmasi

TUBITAK

Kamuda akill kart kullanimina iligkin olarak taslak
rapor hazirlanmistir. Ilgili kuruluslarla yapilacak son
toplantinin ardindan rapor nihai hale getirilecektir.




W ‘ Eylem Sorumlu Kurulus

izleme

7 |Kamu kurum ve kuruluglarinda | TUBITAK-UEKAE
aclk kaynak kodlu yazilimlarin
uygulanabirligi

Eylem calismalar kapsaminda; kamu kurum ve
kuruluslan, STK'lar ve 6zel kesim temsilcilerinin yer
aldigr ikinci toplanti 14.07.2005 tarihinde
diizenlenmistir. IP1 - Uygulanabilirlik Raporu , iP2 —
Gog Plani ve IP3 — Pilot Uygulama olmak izere 3 Is
Paketi (IP) altinda, ayr calisma gruplariyla, belirli
bir program dahilinde yiritilen calismalar
kapsaminda taslak raporlar Kasim ayi itibariyla
olusturulmustur. Aralik sonunda IP1 ve IP2'ye iliskin
raporunlarin birlestirildigi nihai rapor taslaginin
tamamlanmasi 6ngoriilmektedir. Bu taslagin genis
katiliml bir toplantida tartisiimasinin ardindan iP3‘e
Ocak 2006 itibariyla gegilmesi planlanmaktadir. Pilot
uygulama icin TUBITAK-UEKAE tarafindan
gelistirilen PARDUS Ulusal Isletim Sistemi
kullanilacaktir. Is paketi sorumlusu olarak Ulusal
Daditim Projesi grubu gorev alacaktir.

3 EGITIM ve INSAN KAYNAKLARI

W. ‘ Eylem | Sorumlu Kurulus

izleme

8 |Bilgi toplumunun gerektirdigi DPT
insan kaynadi planlamasinin
yapilmasi

IX. Plan galismalari kapsaminda kurulan basta
yiiksekdgretim olmak iizere Ozel ihtisas
Komisyonlari bilgi toplumunun gerektirdigi insan
kaynadi profilinin belirlenmesine yonelik alanlarda
da galismalar yapacaktir. Komisyonlarca
hazirlanacak raporlarin IX. Plan ve bu eylem
kapsamindaki calismalarda da kullaniimasi
hedeflenmektedir.

9 |Ogretmen ve égrencilerin MEB
bilgisayar okuryazarliginin
artiriimasi

“Intel Gelecek icin Egitim” programi kapsaminda
220 Egitici Bilgisayar Formator 6gretmen,
programda uzman &gretmenlik yapmak (izere,
editim almig olup, 2005 yilinin ilk altr ayr sonu
itibartyle de 30.000 6gretmene egitim vermislerdir.
17.03.2005 tarih ve 2005/17 sayih Genelge ile
baslatilan “Uzaktan Hizmetici Egitim Ydntemiyle
Bilgisayar Egitim Projesi” kapsaminda Ekim 2005
itibariyle 323.000 6gretmen sisteme kayit edilmis
olup, egitimlere devam edilmektedir.

“Intel Ogrenci” programi pilot uygulamasi Ankara
ve Istanbul'daki segilen toplam 10 okulda
baslatiimistir. Bu projeye 10 ilden 20 okul daha
dahil edilmistir.

10 |Mehmetgcik’e temel bilgisayar Genelkurmay
egitimi Baskanlid

Turk Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik
olarak Subat 2000’den itibaren bilgisayar egitimi
kurslarina devam edilmektedir.

Kamu calisanlarinin bilgisayar Devlet Personel
11 |yetkinliginin artirilmasi Bagkanlig

Kamu galisanlarinin bilgisayar yetkinliginin
artinlmasi konusunda gergeklestirilecek calismalara
dayanak teskil edecek mevzuat degisiklikleri ile
ilgili calismalara baslanmistir.




W. ‘ Eylem

12

Sorumlu Kurulus

izleme

Ilkégretim okullarina Bilgi
Teknolojileri Siniflarinin
kurulmasi

MEB

TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkdgretim okuluna
4000, Avrupa Yatinm Bankasi kaynaklari ile 1400
ilkogretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasina iliskin ihale islemleri sonuglanma
asamasina gelmistir.

Bilgisayarl egitime destek kampanyasi ile
hayirsever kisi ve kuruluslardan destek alinmis olup,
bu cergevede 1200 ilkégretim okuluna 1200 Bilgi
Teknolojisi sinifinin kurulmasi planlanmistir.

Ogretim kurumlarindaki bilgi
teknolojisi egitim mekanlarinin
topluma agilmasi

MEB

Mevzuat degisikligi ile fonlarin kaldinlmasindan
dolayi “Milli Egitim Bakanlidi Bilgi ve iletisim
Teknolojisi Araglari ve Ortamlarinin Egitim
Etkinliklerinde Kullanimi Yénergesi“nin bazi
maddelerine degisiklik getiren yonerge degisikligi
ylrdrlige girmistir.

Mesai saatleri disinda 6gretim kurumlarindaki bilgi
teknolojisi araglarinin kullanimi esnasinda uyulacak
kurallarin yer aldigi “Internet Etigi” calismasi geregi
icin Valiliklere, bilgi igin merkez teskilatina
gonderilmistir.

Bilgi teknolojileri alanindaki kurs
ve sertifikasyon egitiminin
niteliginin AB standartlarina
yukseltilmesi

MEB

Ulkemizde heniiz sertifikasyon sistemi
bulunmamaktadir. Ancak Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlidinca iilke genelinde belgelendirme
ve sertifikasyon sistemine gegilebilmesi igin “Ulusal
Mesleki Yeterlilikler Kanunu Tasladi” hazirlanmistir.
Ayrica “Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini
Guglendirme Projesi” kapsaminda AB'ne bagli
llkelerdeki belgelerin denkliginin saglanabilmesi
amaciyla “Ulusal Yeterlilik Politika Grubu”
toplantilarina istirak edilmektedir.

e-Sinav uygulamasi

MEB

e-Sinav alt yapi hazirliklari baglaminda; Sinav
sisteminin standart ve glivenilir hale getirilmesi
amaciyla, Bakanlik bilisim altyapisi tamamlanmig ve
e-Sinav uygulamalari igin hazir duruma getirilmistir.
Bu kapsamda Bakanlik sunumcu sistemleri
omurgasinin (Back Bone) yenilenmesi calismalari
tamamlanmistir. MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg
Bilisim Sistemi) icerisindeki yazilimlarin Internet
tabanli hale getirilmesi, yeni yazimlarin
uygulamaya konulmasi galismalari ise
surdurilmektedir.

e-Ticarete yonelik nitelikli
eleman vyetistiriimesi ve
istihdami

KOSGEB

Egitimin icerigi komisyonca belirlenmis olup, ISKUR
tarafindan egitim ihalesi yapilmistir. Diger taraftan,
basvurusu alinan adaylar OSYM tarafindan 6n
elemeden gegirilmistir. iki sinavli eleme Ekim ay
icinde projenin ylritllecedi 12 ilde yapilmistir.

Giivenli Internet kullanimi
konusunda toplumda farkindalk
yaratiimasi

MEB

Giivenli Internet kullaniminin miifredat ile
iliskilendirilmesi kapsaminda, tanitim filmleri ve
egitim materyallerinin (basili, elektronik)
hazirlanmasi galismasi hentiz 6n hazirhk
asamasindadir.




4 HUKUKI ALTYAPI

Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

|
2

Bilisim Suclar Kanunu

Adalet Bakanlidi

Internet yoluyla islenen suglarin nlenmesi ve
cezalandirlmasi amaciyla hazirlanacak tasari igin
komisyon kurulmus, ancak calismalara heniiz
baglanmamigtir.

Istenmeyen elektronik iletisimle
micadele

Adalet Bakanldi

Istenmeyen elektronik iletisimle miicadele
konusunda “Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel
Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik” de dikkate alinarak, alinacak tedbirlerin
belirlenmesine yonelik calismalar Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan ydritilerek bir rapor
hazirlanacaktir. Eylemde bir dénceki rapor dénemine
gore ilerleme kaydedilememistir.

Sayisal Haklar Yonetimi

Kltlr ve Turizm
Bakanhg

Eylem cercevesindeki calismalar Bilgi Universitesi
Bilisim Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile isbirligi icinde ylritilmektedir.

5 E-DEVLET

o

Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

21

e-Devlet ana kapisi

TTAS.

Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan 2005 yili
Subat ayi icerisinde baglatilan ihale siireci sona
ermistir. Ekim 2006'da 19 pilot hizmet igin e-Devlet
Ana Kapisi galismalari baslatilmigtir.

Kamu e-Satin alma platformu

Kamu Ihale
Kurumu

16.11.2005 tarihinde Istanbul'da TOBB ve TISK ile
isbirligi icerisinde Elektronik ihale Zirvesi yapilmis
olup, elektronik satinalmanin asamalarindan olan
Kamu Satinalimlari Platformunun agilisi Zirvede
gergeklestirilmistir.

Turkiye Yatirim Portal

Hazine
Miistesarlig

Yerli ve yabanal yatinmailarin Tirkiye'de yatirim
yapmaya iliskin ihtiyag duyacadi bilgilerin derlendigi
“www.investinturkey.gov.tr” portalinin teknik
altyapisinin ylizde 85'i, gerekli igerigin ise yiizde 90'i
tamamlanmistir. Sitenin Ocak 2006'da faaliyete
gegmesi planlanmaktadir.

24

Arac Trafik ve Tescil Belgeleri

Emniyet Gn. Md.

Karayollar Arag Muayene Istasyonlari ile ilgili
yurdtilen galismalara iliskin toplantida, isletici firma
ile ilgili bakanliklar (Maliye, icisleri, Ulastirma
Bakanliklarr) arasinda yapilacak veri aligveris
metodlar gorisilmustar.

Sirlicli belgelerine yazilmis olan trafik ceza
tutanaklari, belirli periyotlarla Internet kanaliyla
Emniyet Genel Midurltgu tarafindan Maliye
Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi'na iletilmektedir.




W. ‘ Eylem
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Sorumlu Kurulus

izleme

Is ve isci bulma platformu

Tiirkiye Is Kurumu

Is ve Isci Bulma Platformu yaziim gelistirme projesi
Mart 2006 tarihinde tamamlanacaktir. Eyliil ay
sonunda gelistirilen yazihmin test calismalan
baslatilacaktir. Bu galismalarla paralel olarak yeni
hizmet anlayisina gore yerel ofis yapilanmasinin
diizenlenmesi galismalari ve ilgili kurumlar (SSK ve
KPS) ile entegrasyonun sadlanmasi calismalari
siirdiriilmektedir. Is ve Isci Bulma Platformu
yazilimlarinin hizmete sunulabilmesi

igin ihtiyac duyulan donanimlar ve buna bagh diger
hizmetlerin temini icin sartname hazirlik caligmasi
devam etmektedir.

Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri

Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlig

Sosyal Guvenlik Kuruluglarinda yirGttlen
uygulamalarin ortak hale getirilmesi amaciyla BT
Altyapisi Projesi olusturulmaktadir. Proje
kapsaminda, mevcut sistemlerin entegrasyonu,
Sosyal Givenlik Bilgi Sisteminin olusturulmasi ve
Sosyal Glivenlik Aginin kurulmasi igin calismalar
baslatiimistir.

Ticaret Sicil Gazetesi
Otomasyonu ve Arsiv Sistemi

TOBB

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Ticaret Sicil
Memurluklarini kapsayan otomasyon yazilimi igin
analiz galismalari tamamlanmis ve uygun
otomasyon yaziliminin gelistirme ve test galismalari
devam etmektedir. Test agamasini miiteakiben
2006 yil bagi itibariyla pilot uygulamanin
baslatiimasi ve 2006 Haziran itibariyla ise yaziimin
devreye alinmasi hedeflenmektedir. Ticaret Sicil
Gazetesi Arsiv Sisteminin ise Mayis 2006'da
tamamlanmasi ve Haziran 2006'da otomasyon
yazilimi ile birlikte devreye alinmasi
Ongoriilmektedir. Haziran 2006'da devreye alinacak
otomasyon sistemi sonrasinda Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi ilan bilgileri Ticaret Sicili memurluklarindan
gevrimigi olarak internet lizerinden TOBB'a
iletilebilecektir.

Kamu Personeli Bilgi Sistemi

Devlet Personel
Baskanlid

Kamu kesiminde istihdam edilen personele ait
anahtar bilgilerin, MERNIS-KPS ve kamu kurum
kayit sistemi ile irtibatl olarak tek merkezde
saklanmasi ve paylasiimasi saglanacaktir. Bu
kapsamda projenin teknik alt yapisi icin gerekli
sartname olusturularak, hizmetin Devlet Personel
Bagkanligi adina satin alinmasina iliskin yazi Devlet
Malzeme Ofisi Genel Midurligi'ne gonderilmistir.
DMO tarafindan yapilan ihaleyi kazanan firma
galismalarina baglamistir. Sunucu sistemlerine
yonelik donanim altyapisinin 2005 yil sonu itibariyla
kurulmasi, PERNET yaziliminin ise 2006 yili iginde
tamamlanmasi 6éngoriilmektedir. Proje 2006 Yili
Yatirim Programinda yer almaktadir.

Adres Kayit Sisteminin
olusturulmasi

Icisleri Bakanligi
(Nifus ve
Vatandaglik Isleri
Gn.Md.)

Bakanliklardan alinan goruslerin dederlendiriimesi
sonucu nihai hale getirilen Adres Bilgi Sistemi
Kanunu Tasarisi Taslagi Basbakanlida sunulmustur.
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Sorumlu Kurulus

izleme

Akademik tez veritabani

Yiiksek Ogretim
Kurulu

Yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta
yeterlilik tezlerinden olusan koleksiyonun internet
Uzerinden tam metin erisimini saglamak lizere
sayisallastirimasi ve tezlerin sayisal ortamda kabul
edilmesi ile ilgili calismalar baslatiimistir.

Mevcut koleksiyonun sayisallastiriimasi isleminin
hizmet alimi ile gergeklestiriimesi 6ngoriildigiinden,
ihale sartnamesine temel olusturacak yapilabilirlik
etlidii tamamlanmistir.

Sayisal Arsiv icin gerekli olan disk kapasitelerinin ve
yedekleme Unitelerinin temini icin teknik sartname
hazirlanmis olup alim islemleri 2005 yilinin sonuna
kadar gergeklestirilecektir.

e-Askerlik islemleri

Milli Savunma
Bakanlig

“Asker Alma Bilgi Sistemi” projesi ihale asamasina
gelmistir. Teknik Sartname hazirligi MSB
blinyesinde devam etmektedir.

Tarim Bilgi Sisteminin
olusturulmasi

Tarim ve Kdyigle
Bakanlig

ri

Tarim Bilgi Sistemine genisletiimesi amaclanan
Ciftci Kayit Sistemi ihalesinin dederlendirmesi
Diinya Bankasi'min onayina sunulmustur. 35000 km?
tarimsal alanda cografi altliklarin olusturulmasina
iliskin ihale hazirliklari devam etmektedir. AB
miizakere siirecinde tarim baslidinda cografi
althiklarin olusturulmasi 6ncelikli konu olacaktir.

Kamu bilgi sistemleri acil durum
yénetimi

TUBITAK-UEKAE

Kamu kurumlarinin acil durumu yénetimi
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bilgi giivenligi ve
konusundaki mevcut durumlarini saptamak
amaciyla bakanlik, miistesarlik ve mudurliik
seviyesinde toplam 39 kurulusa yonelik olarak 5'nci
eylem calismalarina da katki sadlayacak sekilde bir
anket galismasi yapilmistir. 37 kurulustan geri
donis alinan anket galismasinda kamu
kurumlarinda is surekliligi ve bilgisayar gtivenlik
olaylarina miidahale konularinda alinan énlemlere
iliskin temel sorular yoneltilmistir. Anket sonuglari
detayli olarak analiz edilmis, kritik bilgiler Gzerinde
islem yaptigi diistintlen 7 kurulus, acil durum
y6netimi ihtiyaglari Gzerinde detayli analizler
yapilmak uzere secilmistir. Segilen bu kamu
kurumlariyla yiritilen galismalar sonucunda acil
durum yonerimi ihtiyaglar ayrintili bir sekilde
belirlenmistir. Eylem kapsaminda ydiritiilen tim
calismalarin degerlendirildigi raporun hazirlanmasi
sureci devam etmektedir.

Bilgisayar sahiplidinin
yayginlastiriimasi

DPT

Cesitli kurumlarin yer aldidi bir calisma grubu
kurulmus ve ilk toplanti 02.08.2005 tarihinde
DPT'de yapilmistir. Eylem kapsaminda vergi
indirimi, satis kosullari, satis sonrasi hizmetler, yerli
katki ve benzeri konular incelenmektedir.

10




W. ‘ Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

35 | Birlikte gahsabilirlik igin veri

paylagimi

DPT

Kamu kurumlar arasinda veri paylasimini saglamak
Uzere kurulmasi gereken temel yapilarin ve
kamudaki bilgi kaynaklarinin kesfi igin standart
olarak kullanilmasi gereken metaveri eleman
kiimesinin belirlenmesi galismalari baslatiimistir.
Tlgili tim taraflarin katkilarini saglamak iizere
temsilci belirlenmesi talep edilerek olusturulan
galisma grubunun ilk toplantisi 16.06.2005 tarihinde
DPT Mustesarliginda yapiimigtir. Bu toplantida e-
devlet metaveri standardi ve veri s6zIigli hazirlama
standardi galismalarinin ayri birer alt calisma
grubunda ele alinmasi kararlastirilmig olup ilgili
alanlarda ulke 6rnekleri ve lilkemizdeki mevcut
galismalar incelenmektedir.

36 |Turkiye Ulusal Codrafi Bilgi
Sistemi (TUCBS) olusturmaya
yonelik altyapi hazirlik
calismalarn

Tapu ve Kadastro
Gn. Md.

Olusturulan komisyonlarin galismalari devam
etmektedir. 12.10.2005 tarihinde tiim komisyonlar
igin bir ara calistay, 10.11.2005 tarihinde ise
Standartlar Komisyonu icin bir dederlendirme
toplantisi yapilmistir.

37 |Kamuda Elektronik Kayit
YOnetimi

Bagbakanlik
Devlet Arsivleri
Gn. Md.

“Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri
Referans Modeli Tasladi” hazirlanmistir. S6z konusu
calismaya Devlet Arsivleri Genel Midirligu ve DPT
Bilgi Toplumu Dairesinin Internet sitelerinde yer
verilmig olup ilgili kurum ve kuruluglar ile
kamuoyunun goris ve 6nerileri alinmistir.
Goruslerin dederlendiriimesi galismalari devam

etmektedir.

38 |Kamu kurumlari Internet sitesi
kilavuzunun hazirlanmasi

TUBITAK

Tamamlanan literatlir arastirmasinin ardindan
hazirlanan “Kamu Kurumlar Internet Sitesi
Kilavuzu” taslagi 25.11.2005 tarihinde DPT'ye
iletilmistir. Taslak kilavuz izerinde goris alma
sureci devam etmektedir. Kilavuzun nihai
siriiminin Ocak 2006 itibariyla yayimlanmasi
Ongoriilmektedir.

39 |Yerel yonetimlerde verilecek

belirlenmesi

elektronik hizmet standartlarinin

Icigleri Bakanligi
(Mahalli Idareler
Gn. Md.)

Bazi belediyeler ve isbirligi yapilacak kuruluslarin
temsilcileri ile 10.08.2005 tarihinde ve 12.09.2005
tarihlerinde yapilan toplantilardan sonra galisma
yonergesi hazirlanmis, ancak calismalara devam
edilememistir.

6 E-SAGLIK

Sorumlu Kurulus

izleme

W ‘ Eylem
40 |Sadlik hizmeti veren ve ddeme

yapan kurumlar arasinda klinik
ve idari verilerin degisimi

Saglik Bakanhg

Saglikta Déniligiim Programi Saglik Bilgi Sistemi
calismalar cercevesinde hazirlanan “Saglik Bilgi
Sistemleri Kurulumu e-Saglik C6ziimii Bilgi isteme
Dokiimani” (RFI) uzerinde sektdrden gelen ¢ozim
onerileri degerlendirilmistir.

Diinya Bankasi kredisi ile finanse edilmesi
Ongoriilen proje icin ihale dncesi gerekli teknik
gereksinimleri de iceren “Teklif isteme Dokiimani”
(RFP) hazirlanmig olup, 08.08.2005 tarihinde Diinya
Bankasina gonderilmistir.
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41

43

44

Sorumlu Kurulus

izleme

Aile Hekimlidi Bilgi Sistemi

Saglik Bakanhgi

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Diizce'de
uygulanmaya baglanmistir. Aile Hekimlerinin
hastalarini hastanelere sevk ederken, randevu
alabilmesi ve hastanin hastanede muayene olacadi
doktorunu segebilmesi igin internet tabanl bir
randevu sistemi gelistirilmistir. Bu randevu
sisteminin AHBS ile entegre olabilmesi icin gerekli
sartname calismasi yapilimistir.

Hastane (ikinci Basamak)
Yo6netim Bilgi Sistemi

Saglik Bakanhg

Saglikta Dénligiim Programi kapsaminda, “Saglik
Bilgi Sistemleri Kurulumu e-Sadlik C6zim Bilgi
Isteme Dokiimani” gergevesinde sektdrden gelen
¢6zlimler dederlendirilmistir. Ancak, Hastane
Y6netim Bilgi Sistemlerinin (HYBS) standartlarinin
bu proje kapsaminda belirlenmesi stratejisinde
degisiklikler yapilmistir.

Elektronik Hasta Kayitlar (EHK)

Saglik Bakanhg

Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi projesi
kapsaminda hazirlanan Teklif isteme Dokiimaninda
(RFP) Elektronik Hasta Kayitlarinin (EHK)
Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu Saglk
Bilisimi Teknik Komitesi standartlari ile uyumlu
olmasi gerektigi ifade edilmistir. Yapilacak ihale
sonucunda gelistirilecek olan EHK, bu standart ile
uyumlu olacaktir.

Sadlik Kayitlari Mahremiyetinin
korunmasi

Sadlik Bakanhgi

Sadlik verilerinin ne sekilde muhafaza edilmesi
gerektidi ile ilgili detayl analiz calismasi, bu proje
igin hazirlanan sartname igerisinde belirtilmistir.
Dolayisiyla elektronik imza disinda, haberlesmede
ve verinin saklanmasinda kullanilacak standartlar,
proje kapsaminda belirlenmis olacaktir.

7 E-TICARET

’N;o. ‘ Eylem

45

46

Sorumlu Kurulus

Izleme

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi
Sisteminin olusturulmasi

Sanayi ve Ticaret
Bakanhg

Merkezi Tizel Kisilik Bilgi Sistemi'nde TOBB
sorumlulugunda calismalari siirdiiriilen ve Ticaret
Sicil Gazetesi, TESK, Dernekler ile Vakiflara ait
verileri iceren 4 ana veri kaynagi bulunmakla
beraber projenin is-zaman plani, veritabani tasarimi
vb. galismalari henliz baslatilamamistir. Bu
gercevede, 28.12.2005 tarihinde eylem hedeflerine
ulagiimasini temin etmek, sorumlu ve ilgili kuruluslar
arasinda, elektronik ortamda hangi bilgilerin hangi
diizeyde ve ne sekilde paylagilabilecegini
dederlendirmek ve esglidimi sadlamak amaciyla
DPT Miistesarliginda bir toplanti diizenlenecektir.

KOBI'lere e-Ticaret destekleri

KOSGEB

KOBI'lere verilecek Bilgi Aglari ve e-Is, Yaziim ve
Sifir Faizli Bilisim Kredisi desteklerinin uygulama usul
ve esaslari ile kriterlerinin hazirlanmasi hususlarinda
galismalar yuritilmekte olup e-Ticarete yonlendirme,
yazilim destekleri yonergesi ve tedarikgi kriterleri
tamamlanmigtir. Tedarikci havuzunun olusumunu
teminen basvurular alinmaya baslamistir.
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48

Sorumlu Kurulus

izleme

Dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda
paylasiimasi

Gumrik
Miistesarlig

Bursa Gemlik Serbest Bolgesinde, agilisi Devlet
Bakani Sayin Kiirsad TUZMEN tarafindan yapilacak
e-Belge projesinin 04.01.2006 tarihinde
uygulamaya gegmesi 6ngodrilmektedir.

Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun
olusturulmasi

DTM

TOSYOV tarafindan hazirlanan ve TTGV Yonetim
Kurulunda stratejik odak projesi olarak kabul edilen
“e-Ticaret Bilgi Havuzu Etiid Projesi”, AR-GE
yardimlarindan yararlanmak Uzere Dig Ticaret
Miistesarliginin onayindan gegmistir.

Elektronik faturanin kullanim
usul ve esaslarinin
belirlenmesine yonelik hazirlik
galismalarinin yapiimasi

Maliye Bakanligi

Ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi

Maliye Bakanligi

Eylemler cergevesinde elektronik ortamda fatura
kullanimi ve defter tutulmasi ile ilgili bir teblig
taslagi hazirlanmigtir. Bu dogrultuda, tim defter,
kayit ve belgelerin elektronik ortamda
hazirlanmasina iliskin veri standartlari igin
standartlasma calismalan stirmektedir.
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu stratejisi, Turkiye’nin bilgi toplumuna déntisimuiinde ulasmasi
gereken temel hedefleri ortaya koyacak ve bu hedeflere ulasmak icin
izlenmesi gereken yontem ve araclar ile gerekli olan kaynaklar icerecektir.

Bilgi toplumu stratejisi, tilkemizin bilgi toplumuna gecis stirecinde en énemli
ve temel arac olarak degerlendirilmektedir. Strateji calismas: ile sadece
hedefler degil, ayn1 zamanda bu hedeflere ulasmak icin yapilmasi1 gerekli
orta ve uzun dénemli eylemler de belirlenmis olacaktir.

Ulusal bilgi toplumu stratejisinin vakit gecirilmeden hazirlanmasi bu agidan
buytk 6nem arz etmektedir. Bilgi toplumu stratejisine esas teskil edecek
olan Bilgi Toplumuna Déntisim Politikas1 10.06.2004 tarihinde yapilan e-
Déntisiim Turkiye Icra Kurulu VI. toplantisinda kabul edilmistir. Stratejinin
olusturulmasina yoénelik hizmet alimi ihale streci sonuclandirilmis ve
calismalar Mayis 2005’te baslatilmistir. Strateji belgesine esas teskil edecek
calismaya iliskin dokiimanlarin degerlendirme sureci devam etmekte olup,
strateji belgesinin 2006 yilinin ilk c¢eyreginde tamamlanmis olmasi
beklenmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 1
Eylem Adi : Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi

Sorumlu Kurulus : DPT

Tuim Kamu Kurum ve Kuruluslari
Universiteler
- llgili Sivil Toplum Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

e-Déntistim Turkiye Icra Kurulu'nun 10.06.2004 tarihli toplantisinda kabul
edilen “Bilgi Toplumuna Déntistim Politikas1” belgesinin, hazirlanmakta olan
Bilgi Toplumu Stratejisi’ne temel teskil etmesi 6ngdérilmuistir.

Bilgi Toplumu Stratejisine esas teskil edecek calismaya iliskin ihale streci
tamamlanmis ve calismalar Mayis 2005’te baslatilmistir. Yurutilen
calismalar neticesinde hazirlanan dokiimanlarin degerlendirme stireci devam
etmektedir. Strateji belgesinin 2006 yilinin ilk ceyreginde tamamlanmis
olmasi beklenmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi; bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal dénlistum, is
ortami ve girisimcilik, etkin kamu yoénetimi konularini kapsamaktadir.
Strateji Belgesi ile birlikte, 6nceliklendirilmis ve detaylandirilmis bir eylem
plani da hazirlanmaktadir. Bu kapsamda ayrica; bilgi toplumuna iliskin
kurumsal yapilanma ve ydnetisim modeli, iletisim stratejisi ve BIT’in Turkiye
ekonomisi Uzerindeki makroekonomik etkilerine iliskin analitik bir calisma
da hazirlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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TEKNIK ALTYAPI VE BiLGI GUVENLIGI

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna doénistumde ihtiyac duyulan gtvenli bir teknik altyapinin
olusturulmasi1 e-Déntisim Turkiye Projesinin temel hedeflerinden biridir.
Tum sosyo-ekonomik kesimlerden kullanicilarin makul fiyatlarla erisebildigi,
guvenli ve guvenilir teknik altyap: bilgi toplumuna doéntistimin vazgecilmez
unsurudur. Bu amacla 2005 Eylem Planinda “Teknik Altyap:1 ve Bilgi
Guvenligi” bélimutnde 6 eyleme yer verilmistir.

Elektronik ortamdan sunulan igerigin her gecen gin zenginlesmesi ile
birlikte, bu icerige daha hizhi erisim saglayacak teknolojilere olan ihtiya¢ da
artmaktadir. “Genisbant” olarak isimlendirilen bu  teknolojilerin
yayginlastirilmasi1 ve erisiminin kolaylastirilmasi tim duinyada bilgi
toplumuna déntisimun 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmekte, tlkeler
bu dogrultuda stratejiler gelistirmektedir. Bu boélimde 2 numarali eylem
olarak yer verilen “Genisbant Stratejisi” eylemi ile tlkemizde genisbant
altyapisinin gelistirilmesi yontinde Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu bir yol
haritas1 olusturulmasi hedeflenmistir. S6z konusu eylem tamamlanarak
rapor DPT Mustesarligina teslim edilmistir.

“Yeni Nesil Telekomuinikasyon Hizmetleri” eylemi ile yeni nesil mobil
hizmetlerin sunulabilmesi icin yapilmas:1 gerekli idari, teknik ve ekonomik
calismalara dayanak teskil edecek strateji olusturulmas: hedeflenmistir. Bu
kapsamda, sorumlu Kurulus olan Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
calismalar baslatilmis ve bu kapsamda ilgili taraflarin gértislerinin alinmasi
amaciyla bir anket calismasi da yapilmistir. Anket sonuclarini da dikkate
alarak hazirlanan taslak rapor, onaylanmak Uuzere Telekomuinikasyon
Kuruluna sunulmustur.

“Alternatif Erisim Teknolojileri” eyleminin amaci mevcut erisim
teknolojilerine  alternatif veya tamamlayici olabilecek teknolojilerin
incelenmesidir. Bu eylem kapsamindaki calismalar tamamlanmis ve rapor
DPT Mustesarligina teslim edilmistir.

Hizmet sunumunda elektronik ortamdan faydalanilmasi, kacinilmaz olarak
bu ortamin getirdigi giivenlik sorunlarini da dikkate almay1 gerektirmektedir.
“Kamu Kurumlar1 Bilgi Guvenligi Risk Analizi” eylemi ile o6zellikle kritik
bilgileri tutan kamu kurumlarinin mevcut sistemlerinin analiz edilerek bilgi
guvenligi konusunda izlenecek politikalarin ve alinacak tedbirlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla, sorumlu kurulus olan TUBITAK-
UEKAE tarafindan, kritik bilgiler Uzerinde islem yaptigi dustntlen 7
kurulus detayl risk analizi yapilmak Uzere secilmistir. Eylem kapsaminda
yurutilen tim calismalarin degerlendirildigi raporun hazirlanma sureci
devam etmektedir.
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“Akilli Kartlarin Kamuda Kullanimi Konusunda On Calisma Yapilmasi”
eylemi ile elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetleri icin akilli kartlarin
kullanimi konusunda diinya 6rneklerinin incelenmesi ve tilkemizde kullanim
konusunda bir uygulama plan1 gelistirilmesi amaclanmistir. Eylem
kapsaminda DPT Mustesarligina sunulacak olan raporun taslagi hazirlanmig
olup ilgili kuruluslarla yapilacak son toplantinin ardindan rapora nihai sekli
verilecektir.

“Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin
Uygulanabilirligi” eylemi ile hukuki, idari ve mali boyutlari da icerecek
sekilde bu yazilimlarin kamuda kullaniminin incelenmesi ve bir kamu
kurumunda pilot uygulama gelistirilmesi amac¢lanmistir. Sorumlu kurulus
olan TUBITAK-UEKAE tarafindan calismalarin “Uygulanabilirlik Raporu”,
“Go¢c Plan1” ve “Pilot Uygulama” basliklar1 altinda yurttilmesine karar
verilmistir. Calisma gruplarinin taslak raporlari olusturulmus olup 2005 yih
sonuna kadar nihai raporun olusturulmas: ve 2006 yil1 basindan itibaren de
pilot uygulama safhasina gecilmesi 6ngoértilmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 2
Eylem Adi : Genis Bant Stratejisi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- Saglik Bakanlig:
- MEB
- DPT
Isbirligi Yapilacak - TUBITAK
- Telekomunikasyon Kurumu
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Universiteler

TT A.S.

Sivil Toplum Kuruluslari

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

21



A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 3

Eylem Ad : Yeni nesil mobil telekomtinikasyon hizmetleri
(3G)

Sorumlu Kurulus : Telekomtinikasyon Kurumu

Isbirligi Yapilacak _ - Ulastirma Bakanlig:

Kuruluslar " - UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu

B) Yapilan Calismalar

Telekomtinikasyon Kurumunun 2005 Yili Is Plani’nda yer alan ve yil sonu
itibar1 ile tamamlanmasi planlanan “3G Mobil Telekomtinikasyon
Sistemlerine YoOnelik Strateji Calismasi1” ile, 3G teknolojisinin Turkiye'ye
kazandirilmasi amaciyla, farkli frekans bantlarinda uygulanabilecek 3G
hizmetleri ve altyapilarinda GZTF (Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler) analizi yapilmas: ve ulkemize yonelik stratejinin olusturulmasi
amaclanmaktadair.

Bu calismanin, 3G olarak kabul edilen hizmetleri ve uygulamalari, 3G
teknolojileri, 3G yetkilendirmelerinde dikkat cekici unsurlari, yetkilendirme
zamani konusunda strateji olusturulmas:1 ve bu kapsamda Turk
telekomutnikasyon sektoérinin ekonomik sartlari, s6z konusu hizmet
pazarinda dogacak talepler ve sartlar ile mevcut kosullarin analizinin
yapilmasi, frekans tahsisi ve teknik standartlar acilarindan dunyadaki
uygulamalar ile uyumlulugun saglanmasi gibi konular1 kapsamasi
hedeflenmektedir.

Kurumda 31.01.2005 tarihinde konuya iliskin calismalar baslatilmis olup
Kasim ay1 sonu itibari ile konu hakkinda detayli bir rapor hazirlanmistir.
Ayrica, strateji calismasinda degerlendirilmek uzere oOzellikle ilgili kisi,
kurum ve kuruluslardan gériis almaya yonelik bir anket formu hazirlanarak
sektér temsilcilerinin yaninda tuniversiteler ile ilgili resmi kurum ve
kuruluslarin da bu konudaki degerlendirmelerinin alinmasi1 amac¢lanarak bu
kurum/kuruluslar anket hakkinda resmi olarak bilgilendirilmistir. Formda
yer alan sorulara 34 farkli kurum/kurulustan resmi ve/veya elektronik
ortamda goris gelmistir. S6z konusu ankete iliskin sonuclar da calisma
kapsaminda dikkate alinmis ve Rapora ek olarak konmustur.

Hazirlanan rapor Aralik ayimnin ikinci haftasinda Kurul’a arz edilmis olup
Kurul'un s6z konusu raporu uygun bulmasi halinde “3G Mobil
Telekomunikasyon Sistemlerine YoOnelik Strateji Calismasi” tamamlanmais
olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

22



A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 4
Eylem Adi : Alternatif erisim teknolojileri
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- DPT
- TUBITAK
Isbirligi Yapilacak _ - Telekomiinikasyon Kurumu
Kuruluslar - llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No I 5

Eylem Ad: Kamu kurumlar: bilgi gtivenligi risk analizi

Sorumlu Kurulus  : 1yBITAK-UEKAE

- DPT

- Telekomunikasyon Kurumu
- Kamu Kurum ve Kuruluslar
- Sivil Toplum Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Kamu kurumlarinin bilgi gtvenligi ve acil durum yonetimi ihtiyaclarinin
belirlenmesi konusundaki mevcut durumlarini1 saptamak amaciyla bakanlik,
mustesarlik ve mudurlik seviyesinde toplam 39 kurulusa yonelik olarak
33’ncl eylem calismalarina da katk: saglayacak sekilde bir anket calismasi
yapilmistir. 37 kurulustan geri dénis alinan anket calismasinda kamu
kurumlarindaki risk yo6netimi ve alinan o6nlemlere iliskin temel sorular
yoneltilmistir. Anket sonuclar1 detayli olarak analiz edilmis, kritik bilgiler
Uzerinde islem yaptigr distntlen 7 kurulus detayh risk analizi yapilmak
Uzere secilmistir. Secilen bu kamu kurumlariyla yurttilen calismalar
sonucunda bilgi giivenligi ihtiyaclar1 ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Eylem
kapsaminda yurutilen tim calismalarin  degerlendirildigi raporun
hazirlanmasi stireci devam etmektedir.

Gelecek dénemde, Adalet Bakanligi ve Maliye Bakanlig icin ayrintili risk
analizi calismalar1 yapilarak buradan elde edilen bulgular sonu¢ raporuna
yansitilacaktir. Ayrica, eylem calismalari kapsaminda “Guivenlik Politikalar:
ve Karsi Onlem Onerileri” calismasinin hazirlanmasi éngoriilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ' 6

Eylem Adi : Akilli Kartlarin kamuda kullanimi konusunda 6n
calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : TUBITAK

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

Adalet Bakanlig:
Icisleri Bakanhig:

- Maliye Bakanlig:

- Saglik Bakanhg

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- DPT

- NVI Gn. Md.

-  Emniyet Gn Md.

- TTA.S.

- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

14.09.2005 tarihinde Eylem’in II. Koordinasyon Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida asagidaki tespitler yapilmistir:

Pasaport ve ehliyetin herhangi bir kartla entegre edilmesi yasalar
geregi mumkun degildir.

Diger tim ihtiyaclar icin, parmak izi gibi biyometrik bir yOntemle
kimlik kanitlayan bir kart kullanilmalidir.

Bir sonraki toplantiya kadar TUBITAK-UEKAE tarafindan:

0 Parmak izinin bireyden nasil alinacagi, nasil saklanacagi, kimlik
dogrulama mekanizmalari igerisinde nasil kullanilacagi,

o Akillh Kimlik kartinin icerisinde tutulacak sayisal sertifikanin
nasil ve nerede uretilecegi, kimlik dogrulama mekanizmalar
icerisinde nasil kullanilacag: ve nasil imha edilecegi,

o Akillh Kimlik Kartinin tizerinde calisacak gtivenlik mekanizmalar:
konularinda bir calisma yapilacaktir.

Akilli Kimlik kartinin icerisinde ve dis yUzunde tutulacak bilgilerin
tird ve icerigi yakin zamanda TBMM’de goértstlip yururlige girecek
olan yeni Niifus Idaresi Kanununun 6ngérdiigi sekilde olacaktir. Séz
konusu icerik konusunda Icisleri Bakanhgi Ntifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Mudurlugu yetkilileri tarafindan bir sonraki toplantiya kadar bir
hazirlik yapilacaktir.

Akilli Kimlik Karti, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi catisi
altindaki tim saghk kurumlarnt (SSK, Emekli Sandigi, Bag-Kur)
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tarafindan vatandaslarin saglik ile ilgili islemlerinde kimlik dogrulama
karti olarak kullanilacaktir.

- Akl Kimlik Kartinin nasil ve kim tarafindan uretilecegine, dagitim
sekline ve kullanim stiresine karar verilmesi gerekmektedir.

Kasim 2005 icinde, yukarida siralanan konularda calismalar yapilmaistir.
Eyleme iliskin taslak rapor hazirlanmis olup ilgili kurumlarla yapilacak
toplanti sonrasinda rapora nihai sekli verilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No N

Kamu kurum ve kuruluslarinda acik kaynak kodlu
yazilimlarin uygulanabilirligi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

- DPT
- Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sivil Toplum Kuruluslari

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylem calismalari kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar ve 6zel
kesim temsilcilerinin yer aldigi ikinci toplanti 14.07.2005 tarihinde
dtizenlenmistir. IP1 - Uygulanabilirlik Raporu , IP2 — Gé¢ Plani ve IP3 — Pilot
Uygulama olmak tizere 3 Is Paketi (IP) altinda, ayr1 calisma gruplariyla, belirli
bir program dahilinde yurutilen calismalar kapsaminda taslak raporlar
Kasim ay1 itibariyla olusturulmustur. Aralik sonunda IP1 ve IP2%e iliskin
raporlarin birlestirildigi nihai rapor taslaginin tamamlanmasi
ongorulmektedir. Bu taslagin genis katilimhi bir toplantida tartisilmasinin
ardindan [P3’e Ocak 2006 itibariyla gecilmesi planlanmaktadir. Pilot
uygulama icin TUBITAK-UEKAE tarafindan gelistirilen PARDUS Ulusal
Isletim Sistemi kullanilacaktir. Is paketi sorumlusu olarak Ulusal Dagitim
Projesi grubu goérev alacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli insan
kaynagina da ihtiya¢c duymaktadir. Etkin sekilde kullanilmayan teknolojiler
ve bu teknolojiler yardimiyla Uretilmekle birlikte yararhh bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak israfina neden
olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan uretilip, yine nitelikli
insanlar tarafindan hem ginltik yasamda hem de karar alma sureclerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine gelmis
olacaktir. Bu amacla; Eylem Planlarinin bu bélimtinde bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynagi planlamasina ve yetistirilmesine yonelik eylemlere
yer verilmistir.

2003-2004 Kisa Dénem Eylem Planindaki eylemlerin bir kismi ile Turkiye
genelinde bir cok egitim kurumuna ADSL givenli Internet erisimi ve
hizmetleri saglanmistir. Ilkégretim okullarina Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasi ve okullarda kullanilacak Egitim Portali calismalar: ise 2005 yili
icinde tamamlanacaktir. Diger taraftan, ilkégretim ve ortadgretim
okullarinda bulunan bilgi teknolojisi siniflar1i ve buna bagh iletisim
araclarindan; bu kurumlara devam eden O6grencilerle birlikte bu
teknolojilerin bulunmadig diger kurumlarda calisan personel, 6grenciler ve
cevre halkinin yararlanmasina iliskin duizenleme yapilmistir. Ayrica,
egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin
ve yararli sekilde kullanilmasina yoOnelik olarak ilkégretim siniflarini
kapsayan bazi derslerin mufredatlarinin cagin gerekleri ve teknolojilerine
uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi calismalar1 tamamlanarak kamuoyuna
duyurulmustur. Bununla birlikte, Hizmetici Egitim Daireleri araciligi ile
bilgisayar okur yazarhigi, Internet kullanmimi ve cagdas egitim araclarinin
kullanimi konularinda egitimler verilmektedir.

Bilgi toplumuna gecis slrecini baslatmis olan tilkemizin bu slirecte en temel
unsur olan nitelikli insana duydugu gereksinim ytiksektir. Ulkemiz, genc ve
dinamik bir ntfusa sahip olmakla beraber, bu insan kaynaginin bilgi
toplumunun ihtiya¢ duydugu yuksek niteliklere ulastirilmasi en temel
zorunluluklardan birisidir. Ontimtizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi
refah seviyesine ulasabilmek icin, gelismis ulkelere goére yiksek oranda
bulunan gen¢ nufusumuzun cagin gereklerine uygun egitimi almasinin
saglanmasi 6zel 6nem arz etmektedir. Bununla beraber, mevcut is gliciniin
egitim duizeyi de yuikseltilmelidir. Isglici icindeki okur yazarlik diizeyini
yukseltirken, ayni zamanda bilgisayar okur yazarliginin da her kesime
kazandirilmasi bir zorunluluktur.

KDEP’teki tim bu calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢c duydugu bilgi
teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli insan glclinln temini
konusunda onemli ilerlemeler saglanmistir. Bu ilerlemeleri daha ust
seviyelere cikarmak, kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmasi
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ile 6zel sektériin bu alandaki nitelikli eleman aciginin kapatilmasi ve e-sinav
uygulamasi gibi degisik alanlardaki ihtiyaclar1 da kapsam icine almak Utizere
2005 Eylem Planinin bu bélimuinde 10 eyleme yer verilmistir.

Bu boélumde yer alan eylemlerle, egitim sistemlerinin bilgi teknolojilerine
dayali olarak yenilenmesi ve yayginlastirilmasi, okullarda 6gretmenler ve
dgrencilerin Internete ve coklu ortam kaynaklarina uygun dutizeyde erisimi,
0gretmen, Ogrenci, silah altinda bulunan er ve erbaslar ile kamu
calisanlarinin yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmalari, guvenli
Internet kullanimi hakkinda toplumda farkindalik yaratilmasi, e-sinav
uygulamasi, e-ticarete yoOnelik nitelikli eleman yetistirilmesi ve bilgi
toplumunun  gerektirdigi insan kaynagi planlamasinin yapilmasi
amaclanmaistir.

Ogretmenlerin bilgi teknolojilerini kendi derslerine entegre edebilmelerini
saglamak amaciyla 220 Egitici Bilgisayar Formatér 6gretmen, programda
uzman Ogretmenlik yapmak Uzere, egitimler almistir. S6z konusu uzman
ogretmenler, 81 ilde bu programa iliskin egitimleri Ogretmenlere
vermektedirler. 2005 yilinin ilk alti ay1 sonu itibariyla 30.000 6gretmenin
egitimlerini tamamlamislardir.

TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkégretim okuluna 4000, Avrupa Yatirim
Bankasi1 kaynaklari ile 1400 ilkégretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasina iliskin ihale islemleri sonuclanma asamasina gelmistir.
Bilgisayarli egitime destek kampanyasi ile hayirsever kisi ve kuruluslardan
destek alinmis olup, bu cercevede 1200 ilkégretim okuluna 1200 Bilgi
Teknolojisi sinifinin  kurulmas: planlanmistir. Diger taraftan, O6gretim
kurumlarindaki bilgi teknolojisi siniflar1 ve buna bagh iletisim araclarindan;
bu kurumlara devam eden 6grencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadig:
diger kurumlarda calisan personel, Ogrenciler ve cevre halkinin
yararlanmasina iliskin dtizenleme yapilmistir.

Turk Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik olarak Subat 2000’den
bugltine kadar acgilan 1.879 adet bilgisayar egitimi kursunda toplam 35.323
erbas ve er egitim almistir. e-Ticarete ydnelik nitelikli eleman yetistirilmesi
icin verilecek egitimlerin icerigi komisyonca belirlenmis olup, ISKUR
tarafindan egitim ihalesi yapilmistir. Iki sinavli eleme Ekim ay1 icinde
projenin yurutulecegi 12 ilde yapilmistir.

Tum bu calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢ duydugu bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi, nitelikli insan glicinlin temini, mesleki egitim ve
Ogretim sistemi kapsaminda sertifika ve belgelerin uluslararasi standartlara
tasinmasi amaclanmaktadir. S6z konusu teknolojileri kullanacak 6gretmen
ve 6grencilerin egitimleri icin baslatilan calismalar ise stirdirdlmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 8
Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi

Eylem Adi
planlamasinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : DPT

- MEB
Isbirligi Yapilacak _ - YOK
Kuruluslar " - Universiteler

Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi profilinin belirlenmesi,
mesleklerin ve 6rglin ve yaygin egitimin bu profile gére yapilabilmesi icin
insan kaynag planlamasi calismalarinin yapilmasi amaclanmaktadir. IX.
Plan calismalar1 kapsaminda kurulan basta ytiksekdégretim olmak tizere Ozel
Ihtisas Komisyonlar1 bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynag profilinin
belirlenmesine yonelik alanlarda da calismalar yapacaktir. Komisyonlarca
hazirlanacak raporlarin IX. Plan ve bu eylem kapsamindaki ¢calismalarda da
kullanilmasi hedeflenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Insangiicti planlamasi konusunda yararlanilabilecek veri kaynag: son derece
azdir. Ayrica, gecen yil yapilan komisyona katilimin duistik olmasi, yeni
olusturulacak komisyonlarda da ayni sorunun devam edecegine isarettir.

D) Coziim Onerileri

Bu konuda yapilacak calismalara temel teskil edecek verinin temini ile bu
eylem calismalarina surekli katilim gerektiginden, bu sene sonunda
tamamlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi calismasi perspektifinde ve Ozel
Ihtisas Komisyonu c¢alismalar1 bulgulart dogrultusunda, yasanan tim
sorunlara ¢6zim getirebilecek bir calisma/proje 6nerisi ortaya konmalidir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 9
Ogretmen ve 6grencilerin bilgisayar okur-

Eylem Adi -
yazarliginin artirilmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Isbirligi Yapilacak _ - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar © - Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ogretmenlerin bilgi teknolojilerini kendi derslerine entegre edebilmelerini
saglamak amaciyla “Intel Gelecek Icin Egitim” programi kapsaminda
Bakanlik tarafindan secilen 220 Egitici Bilgisayar Formatdér o6gretmen,
programda uzman 6gretmenlik yapmak Utizere, egitimler almistir. S6z konusu
uzman Ogretmenler, 81 ilde bu programa iligskin egitimleri 6gretmenlere
vermektedirler. 2005 yilinin ilk alt1 ay1 sonu itibariyla 30.000 6gretmenin
egitimlerini tamamlamaislardir.

17.03.2005 tarih ve 2005/ 17 sayili Genelge ile baslatilan “Uzaktan Hizmetici
Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitim Projesi” kapsaminda Ekim 2005
itibariyle 323.000 6gretmen sisteme kayit edilmis olup, egitimlere devam
edilmektedir.

“Intel Ogrenci” programi pilot uygulamas: Ankara ve Istanbul’daki secilen
toplam 10 okulda baslatilmistir. Hedef kitlesi cevre ilkoégretim okullarinda
dgrenim goéren dgrenciler olan “Intel Ogrenci” programi kapsaminda, érgiin
egitim saatleri disinda toplam 30 saat egitim verilmektedir. Bu projeye 10
ilden 20 okul daha dahil edilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iligkin Bilgiler

Eylem No : 10
Eylem Adi : Mehmetcik’e temel bilgisayar egitimi
Sorumlu Kurulus : Genelkurmay Baskanlig:
- Milli Savunma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak _ - MEB
Kuruluslar " - Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Tuark Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik olarak Subat 2000’de
baslatilan bilgisayar egitimi kurslar1 Milli Egitim Bakanhg ve Is-Kur ile
koordinasyon halinde dénemler itibariyle devam etmektedir.

1 Ekim 2005 tarihine kadar dlizenlenen;
- 1941 adet temel bilgisayar kursunda 29341 erbas ve er,
- 30 adet bilgisayarli muhasebe kursunda 468 erbas ve er,
- 2 adet bilgisayar ofis programlar1 kursunda 52 erbas ve er egitim
gormustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler
Eylem No ;11

Kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin

Eylem Adh artirilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanligi

- Bagsbakanlik

- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak = - MEB
Kuruluslar " - DPT

- OSYM

- Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmas:1 konusunda
gerceklestirilecek calismalara dayanak teskil edecek mevzuat degisikligi
calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda hazirlanan yonetmelik taslag: ilgili
kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin gértslerine sunulmustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;12
Eylem Adi [Ikégretim okullarina Bilgi Teknolojileri Siniflarinin
kurulmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Isbirligi Yapilacak _ DPT
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

TEP II. Faz kapsaminda 45 adet Isitme Engelliler [lkégretim Okulu, 25 adet
Egitilebilir Zihin Engelliler Ilkégretim Okulu ve is okullarina yénelik
planlama ve ihale yapilmis olup, toplam 70 adet BT Sinifinin kurulum
calismalar1 sirmektedir.

Ayrica, TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkégretim okuluna 4000, Avrupa
Yatinm Bankas: kaynaklari ile 1400 ilkégretim okuluna 1400 Bilgi

Teknolojisi Sinifi kurulmasina iligkin ihale islemleri sonu¢lanma asamasina
gelmistir.

Bilgisayarli egitime destek kampanyasi ile hayirsever kisi ve kuruluslardan
destek alinmis olup, bu cercevede 1200 ilkégretim okuluna 1200 Bilgi

Teknolojisi sinifinin kurulmasi planlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 13

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim

Eylem Ad1 mekanlarinin topluma acilmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Maliye Bakanligi
- Icisleri Bakanhg (Valilikler)
- Devlet Personel Baskanlig:

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Mevzuat degisikligi ile fonlarin kaldirilmasindan dolay:r 2554 sayili Tebligler
Dergisinde “Milli Egitim Bakanhg Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Araclar1 ve
Ortamlarinin  Egitim  Etkinliklerinde Kullanimi  Yoénergesi’nin bazi
maddelerinde degisiklige gidilmis, hazirlanan yénerge degisikligi, Milli Egitim
Bakanligi'nin 30.07.2004 gin ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurligt
B.08.0.ETG.0.21.04.01.300.1/11694 sayil1 onay1 ile yururltige girmistir.

Mesai saatleri digsinda bilgi teknolojisi araclarinin kullanimi esnasinda
uyulacak kurallarin yer aldigi “Internet Etigi” adli calisma Bakanlik
Makaminin 18.08.2004 gin ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugt
B.08.0.ETG.0.21.04.01.300/12602 sayil1 Genelgesi ile geregi icin Valiliklere,
bilgi icin merkez teskilatina génderilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum yo6neticilerinde goértilen uygulamaya yonelik cekingenlik ile personel
ve 6denek yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
Personele hizmet ici egitim yoluyla bilgi teknolojisi araclarinin kullaniminin

ogretilmesi ve okullarin 6denek takviyesi ile tesvik edilerek Yonerge'de
belirtilen kurslarin agilmasi gerekmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No . 14
Bilgi teknolojileri alanindaki kurs ve sertifikasyon
Eylem Adi : egitiminin niteliginin AB standartlarina
yukseltilmesi

Sorumlu Kurulus : MEB

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- TSE
- Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ulkemizde hentiz sertifikasyon sistemi bulunmamaktadir. Ancak, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanliginca tlke genelinde belgelendirme ve sertifikasyon
sistemine gecilebilmesi icin “Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kanunu Taslagi”
hazirlanmistir.

Ayrica, Turkiye’de “Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiclendirme Projesi”
kapsaminda AB’ne bagli ulkelerdeki belgelerin denkliginin saglanabilmesi
amaciyla “Ulusal Yeterlilik Politika Grubu” toplantilarina istirak edilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde sertifikasyon sistemi bulunmamaktadir.

D) Coziim Onerileri

“Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kanunu”nun kisa stirede yururliige girmesine
ihtiyac duyulmaktadir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 18

Eylem Adi : e-Sinav uygulamasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Isbirligi Yapilacak = - YOK ) )

Kuruluslar " - Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakultesi

B) Yapilan Calismalar

e-Sinav alt yap:r hazirliklar1 baglaminda; sinav sisteminin standart ve
guvenilir hale getirilmesi amaciyla, Bakanlik bilisim altyapisi tamamlanmig
ve e-Sinav uygulamalari icin hazir duruma getirilmistir. Bu kapsamda
Bakanlik sunumcu sistemleri omurgasinin (Back Bone) yenilenmesi
calismalar1 tamamlanmistir. MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemi)
icerisindeki yazilimlarin Internet tabanli hale getirilmesi, yeni yazilimlarin
uygulamaya konulmasi calismalar ise stirdurtilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 16

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : KOSGEB

Isbirligi Yapilacak -
Kuruluslar T

B) Yapilan Calismalar

Basbakanlik (SYD Gn. Md.)

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
ISKUR

TIM

Universiteler

Sivil Toplum Kuruluslar:

Egitimin icerigi komisyonca belirlenmis olup, ISKUR tarafindan
ihalesi yapilmistir. Diger taraftan, basvurusu alinan adaylar
tarafindan 6n elemeden gecirilmistir. Iki sinavli eleme Ekim ay1 icinde
projenin yurutulecegi 12 ilde yapilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;17

Guvenli Internet kullanimi konusunda toplumda
farkindalik yaratilmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

- DPT

- TUBITAK

- TRT

- RTUK

- Telekomunikasyon Kurumu

- TTA.S.

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Guvenli Internet kullaniminin miufredat ile iliskilendirilmesi kapsaminda,
tanitim filmleri ve egitim materyallerinin (basili, elektronik) hazirlanmasi
calismas1 henliz 6n hazirlik asamasindadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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HUKUKI ALTYAPI

GENEL DEGERLENDIRME

e-Donlisimun basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, genis bant erisiminin
saglanmasi, dijjital ucurumun ortadan kaldirilmasi, bilgisayar okur
yazarliginin artirilmasi gibi erigsimle ilgili sorunlarin giderilmesi yaninda
icerigin zenginlestirilmesi, yani kagit ortamina dayali olarak ytizyuze iletisimi
gerekli kilan klasik kamu hizmetlerinin yerine Internet ortaminda etkilesimli
hizmetlerin sunulmasi gibi ilave tedbirleri de gerektirmektedir.

Ancak, butin bu hedeflerin gerceklestirilmesi yine de yeterli olmayip,
yapilan islemlerin hukuken sonuc¢ dogurabilmesi icin 6zel hukuk alaninda
“sozlesmelerin kurulmasi veya feshinin” kamu hukuku alaninda islemlerin
“onaylanmasi1” veya “iptalinin” mevzuat tarafindan kabul edilmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Ote yandan, hukuki tedbirlerin daima
teknolojik gelismelerin gerisinde kaldig1 gercegini firsat bilen koétt niyetli
kisilerin sistemin zaafiyetinden faydalandiklari goérilmektedir. Ceza
kanunlarinda tanimi yapilmamais suclarla faillerin cezalandirilmasi mimkin
olmadigindan, bu kisiler ceza hukukunun “mueyyide” alanindan
kacabilmektedir.

Buitiin bu gercekler, BIT alanindaki gelismelere paralel olarak bilisim
hukukunun da gelistirilmesini ve bu hususta somut yasal duzenlemelerin
hayata gecirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu dustinceden hareketle, KDEPte hukuki altyap: niteliginde eylemler
ongorulmustir. KDEP cercevesinde bu eylemlerin buytk oranda hayata
gecirilmis olmasi (Elektronik Imza Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
Telekom alaninda ikincil mevzuatin cikarilmasi, bilisim suclan ile ilgili
bagimsiz bir yasa ile ilgili calismalarin baslatilmasi, yine son olarak KDEP’te
28 no’lu eylemle o6ngoérulen evrensel hizmet yo6netmeligi yerine Evrensel
Hizmet Yasasinin 25.06.2005 tarihinde cikarilmasi) e-Déntsum Turkiye
Projesinin basarisi acisindan 6nemli gelismeler olarak kaydedilebilir.

KDEPte daha cok altyapisal temel hukuki dizenlemelere yer verilirken,
2005 Eylem Planinda ise Onceki eylemleri tamamlayict nitelikteki eylemler
yer almistir. Bu baglamda, eylem planinda “Hukuki Altyapi1” basligi altinda;
Bilisim Suclar1 Kanunu, Istenmeyen Elektronik Iletisimle Mriicadele ve
Sayisal Haklar Yonetimi eylemlerine yer verilmistir.

Yeniden olusturulan 5237 sayili Turk Ceza Kanununda bilisim alanina 6zgi
bazi suc ve cezalara yer verilmis ise de teknolojideki gelismelere paralel
olarak her gecen guin yeni suc turlerinin ortaya cikmasi Uzerine ceza
hukukunun temel ilkelerinden olan “su¢ tanimlarinin kanuniligi” prensibi
geregince yeni ve kapsamli bir calisma yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve
mustakil bir “Bilisim Suclar1i Kanunu” hazirlanmasi: geregi ortaya cikmaistir.
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Konu ile ilgili Adalet Bakanligi blinyesinde uzmanlardan olusan komisyon
calismalarina en kisa zamanda baslayacaktir.

Basta e-posta ve cep telefonlar: izerinden gonderilen SMS mesajlart olmak
lizere (spam mail) istenmeyen elektronik iletisim, BITnin kétiye
kullanilmasinin carpici 6érneklerinden birisi olarak karsimiza cikmaktadair.
Ozellikle e-posta araciligiyla génderilen mesajlarin bazilarinin virtis icermesi
ayni zamanda bilgisayar sistemlerine ve elektronik iletisime verdigi zararlar
ile ulusal ekonomilerde bluiytik zararlara yol agmaktadir.

Bu sekilde gerceklesen kotuye kullanma fiilinin tanimlanmasi ve belli bir
mueyyideye baglanmasini 6ngéren 19 nolu eylemle ilgili olarak
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan bir rapor hazirlanacaktir. Raporun
tamamlanmasini muteakip Adalet Bakanliginca yasa hazirlanmas: igin
gerekli hazirlik calismalarina baslanmasi beklenmektedir.

Sayisal Haklar Yonetimi (Digital Rights Management) yeni ortaya atilan bir
kavram olup, elektronik ortamda TUretilen eserlerin telif haklarinin
korunmasinin o6tesinde anlamlar icermektedir. Bu kavram; “elektronik
cihazlarda kullanilan dijital medya iceriklerinin kullaniminin kontrolu veya
kisitlanmas1 amaciyla gelistirilen degisik teknik metotlarin herhangi birisine
atfedilen semsiye bir kavram”! olup, “fikri mulkiyet haklarinin korunmasi”
olarak degerlendirilmemelidir.

Raporun hazirlandigi tarih itibariyle yukarida yer verilen eylemlerden Bilisim
Suclar1 Kanunu taslaginin hazirlanmasinda ve istenmeyen elektronik
iletisimle muicadele raporunda ilerleme kaydedilememistir. Sayisal haklar
yonetimi ile ilgili eylem de henliz baslangi¢c asamasindadir.

! Kavram ve uygulamalar1 hakkinda daha detayli bilgi asagidaki internet sayfasinda mevcuttur.
http://en.wikipedia.org/wiki/digital rights management
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 18
Eylem Adi :  Bilisim Suclar1 Kanunu
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhgi

- Basbakanlik

- Icisleri Bakanhgi
- Ulastirma Bakanligi

Isbirligi Yapilacak - Kultir ve Turizm Bakanligi
Kuruluslar " - TUBITAK-UEKAE
- Telekomunikasyon Kurumu
- Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun “Bilisim Alaninda
Suclar” bashg altinda tanimlanan sug ve cezalarin yani sira Internet yoluyla
islenen suclarin 6nlenmesi ve cezalandirilmasi amaciyla hazirlanacak tasari
icin komisyon kurulmustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bahse konu kanun tasarisi taslagi calismalari icin komisyon kurulmus
olmasina ragmen calismalara raporun hazirlandigr tarih itibariyle
baslanmamastir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 19
Eylem Adi : Istenmeyen elektronik iletisimle muicadele
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

- Telekomunikasyon Kurumu
Isbirligi Yapilacak = - [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Konuyla ilgili olarak, 06.02.2004 tarih ve 25365 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurdarlige giren “Telekomunikasyon Sektdértiinde Kisisel
Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi1 Hakkinda Y&netmelik”in 20.
maddesinde de belirtildigi gibi, istek dis1 haberlesmenin engellenmesinde
Telekomuinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilen isletmeciler yuktimla
bulunmaktadir.

Yénetmeligin “Istek Dis1 Haberlesmeler” bashikli 20. maddesinde “Isletmeciler
kisi miidahalesi olmadan calisan fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi
otomatik arama sistemlerini, abonenin 6nceden izni olmadan siyasi
propaganda amacwyla kullanamazlar. S6z konusu otomatik arama
sistemlerinin dogrudan pazarlama amaciyla kullanilmast halinde kullaniclara
gelen her bir mesaji bundan sonrast i¢cin almayt reddetme hakk: ticretsiz ve
kolay bir yolla saglanwr. Dogrudan pazarlama amacwyyla génderilen ve kimin
adwina haberlesme yapildigt hususunda géndericinin kimligini saklayan veya
alictrun bu iletisimin sonlandirilmast konusunda talepte bulunacag: bir adres
bulunmayan elektronik mektuplarin génderilmesi, abonenin talebi halinde
engellenir” hikmu yer almaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu Yonetmelik de
dikkate alinarak, istenmeyen -elektronik iletisimle muicadele konusunda
alinacak tedbirlerin belirlenmesine yonelik olarak Telekomunikasyon
Kurumu tarafindan bir rapor hazirlanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 20
Eylem Adi : Sayisal Haklar Yonetimi
Sorumlu Kurulus : Kultir ve Turizm Bakanhgi
Isbirligi Yapilacak - /\dalet Bakanhg

- Universiteler
Kuruluslar

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylem cercevesinde Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojisi Hukuku Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile igbirligine gidilmistir.

Rapor Aralik ayr sonuna kadar hazirlanarak Devlet Planlama Teskilatina
iletilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-DEVLET

GENEL DEGERLENDIRME

Kisa Dénem Eylem Plani’nda oldugu gibi, 2005 Eylem Plani’nda da e-devlet
bolimu 19 eylemle, say1r bakimindan en ¢ok eylemi barindiran béliim olma
0zelligini stirdirmektedir.

e-Devlet olusumu, yeterli ve etkin bir teknik altyapinin ve idari
mekanizmalarin kurulmasini, uygun yasal duiizenlemelerin yapilmasini ve
kamu kurumlarinin elektronik ortamda birlikte calisabilir, bilgi ve belge
paylasimi yapabilir niteliklere kavusmasini gerektirmektedir. Bir yandan da
kurulacak olan altyapinin etkin kilinmas icin kullanimin belirli bir seviyeye
cikartilmasi zorunludur. Bunun icin de toplumun cesitli kesimlerinin, en
genel smiflamayla vatandaslarin ve sirketlerin e-devlet uygulamalariyla
sunulan hizmetleri kullanma konusunda istekli ve yetenekli olmalar:
gerekmektedir.

KDEP uygulamasiyla, genel olarak yukarida sayilan altyapilarin kurulmasi
ve temel calismalarin yurttidlmesi icin bir zemin olusturulmaya calisilmistir.
2005 Eylem Plani ise, daha cok, kurulan altyap: ve temeller Uzerinde
yurutilecek olan 6nemli eylemleri icermektedir.

Eylemlerin seciminde, tilke kaynak ve imkanlar gézetilerek, vatandaslarin ve
is dlinyasinin yogun olarak kullanmakta oldugu, ihtiya¢c duydugu ya da
kendisi ile birlikte diger bazi1 kamu hizmetlerinin ytritilmesinde de etkinlik
saglamasi muhtemel kamu hizmetlerine 6ncelik verilmistir. Eylemlerden bir
kismi, daha 6nce, yani KDEP déneminde veya daha da éncesinde baslatilmis
olan calismalarla ilgilidir. Eylem Plani’nda yer verilen eylemlerin seciminde,
Planin uygulama stiresinin sadece bir yil oldugu ve hazirlanmakta olan Bilgi
Toplumu Stratejisinde kapsanacak konularla paralelligi de g6z ©6ntnde
bulundurulmustur.

KDEP uygulamasiyla gecen iki yillik stirede, e-devlet proje ve uygulamalar
acisindan oOnemli gelismeler kaydedilmistir. Bunlar arasinda baslicalars;
MERNIS Kimlik Paylasim Sisteminin yayginlastirilmasi, Birlikte Calisabilirlik
Rehberinin ilk stUrimuintn hazirlanmis olmasi, e-imza uygulamasinin
hayata gecirilmesi ve kamu elektronik sertifika hizmet saglamak Ttzere
merkezi bir birimin olusturulmasi, e-devlet kapisinin olusturulmasi: icin
Turk Telekomuinikasyon A.S.’nin gorevlendirilmesi ve ihale sUrecinn
tamamlanarak calismalarin baslatilmasi, kamuda elektronik kayit yénetimi
esas ve usullerine iliskin calismalarin strdurtlmesi, kamu kurumlar: icin
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu’nun yayimlanmis
olmasidir.

Orneklerden goriilecegi gibi, ele alinan konular, kendi baslarina énemli
olduklar1 gibi, birden cok kamu kurum ve kurulusunca yurutiulen kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu konusunda ortak engellerin
kaldirilmasi ve gerekli ortamin hazirlanmasina yoneliktir.
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2005 Eylem Plani'nda e-devlet ana kapisinin kurulmasina ayri bir eylem
olarak yer verilmistir. Bu konuda, 25.01.2005 tarih ve 2005/8409 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile gérevlendirilen Tuirk Telekomtinikasyon A.S.’nce
baslatilan ihale streci tamamlanmistir. Belirlenen 19 hizmet icin pilot
uygulamanin 2006 yili sonlarinda baslatilmasi beklenmektedir.

Planda yer alan bir baska eylem, kamu e-satin alma platformunun
kurulmasidir. Platformun, kamu satin alimlarinda 6nemli 6lciide rekabet
ortami, ekonomik etkinlik ve seffaflik saglayacagi 6ngoérulmektedir. Ayni
sekilde, Turkiye Yatirnm Portali da tulkemizdeki yatirinm ortami ve ilgili
mevzuat ve idari diizenlemelerle ilgili olarak yerli ve yabanci yatirimcilarin
bilgilendirilmesini hedeflemektedir.

Vatandaslar tarafindan yaygin olarak kullanilacagi beklenen hizmetlerden;
arac trafik ve tescil belgeleri ile ilgili islemlerin entegrasyonu, is ve isc¢i bulma
platformunun olusturulmasi, sosyal gtuivenlik bilgi sisteminin olusturulmasi,
tarim bilgi sisteminin olusturulmasi ve e-askerlik islemlerine de Eylem
Plani’nda yer verilmistir.

e-Devlet uygulamalar: acisindan temel olusturacak bir bagka eylem de adres
kayit sisteminin kurulmasidir. Bdéylece, adres bilgileri tek bir merkezde
tutulacak ve kamu kurumlarinin cesitli uygulamalar: s6z konusu oldugunda
paylasilacaktir.

Tarimla ilgili her turld bilginin ve bilgi sistemlerinin dagitik yapidan
butlinlesik yapiya donustirtlerek yonetilmesi, kullanilmasi ve ciftciye kadar
olan genis agda paylasiminin saglanmasina ydnelik bir eylem tanimlanmaistir.

Elektronik ortamlarda sunulan hizmetlerin kesintisiz surdurulebilirligi
acisindan buyidk 6nem tasiyan kamu bilgi sistemleri acil durum yoénetimi
konusunda ¢6ziim ©Onerilerini iceren calisma TUBITAK tarafindan
yurttilecektir. TUBITAK, ayrica kamu Internet sitelerinde bulunmasi
gereken asgari icerik ve tasarima iliskin usul ve esaslara iliskin olarak da bir
calisma yapacaktir.

TOBB tarafindan, sirket kuruluslarinin kolaylastirilmas: ve hizlandirilmasi
amaciyla basvuru, kontrol, arsiv islemleri ve sirket hareketlerinin izlenmesi
icin veri tabani otomasyonu kurulacaktir.

Eylem Plani’'nda yer alan bir baska eylem de kamu personeli bilgi sistemidir.
Boylece, kamu personeline ait anahtar bilgilerin, MERNIS-KPS ve Kamu
Kurum Kayit Sistemi ile irtibath olarak tek merkezde saklanmasi ve
paylasilmasi saglanacaktir.

Devlet Arsivleri Genel Mudurltgince, kamuda elektronik ortamlarda
Uretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek,
saklanacak ya imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin tabi olacagi usul
ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin
birbiriyle uyumlu islemesi ve etkin sekilde yoOnetilmesine iliskin asgari
standartlarin belirlenmesi hususlarinda calismalar yapilacaktir.
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Tapu ve Kadastro Genel Mudurluigunce, Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi’nin  olusturulmasina  yonelik altyapi  hazirblk  calismalan
yurutulecektir.

Ayrica, akademisyenlerin ve arastirmacilarin ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla, akademik tez veri tabanindaki 120 bin tezin yaklasik olarak ytizde
10’u tam metin olarak elektronik ortama aktarilacaktir.

2005 Eylem Plani’'nda ayrica, yerel yonetimlerle ilgili hizmet standartlarinin
belirlenmesine iliskin bir eyleme de yer verilmistir.

Bunlardan baska, basta e-devlet hizmetleri kullaniminin tesviki olmak Utizere
bilgi toplumuna geciste bilgisayar kullaniminin artirilmas: hedefi
dogrultusunda, kamu ve 6zel kesim calisanlarinin toplu halde satin alma
yontemiyle uygun kosullarda bilgisayar sahibi olmalarina yoénelik
calismalarin yapilmasi da 6ngoéralmustur.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;21
Eylem Adi : e-Devlet Ana Kapisi

Sorumlu Kurulus : TTA.S.

Isbirligi Yapilacak . - DPT
Kuruluslar " - Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

e-Déntistim Turkiye Icra Kurulu'nun 09.09.2004 tarih ve 8 no’lu Karari ile e-
devlet ana kapisinin hayata gecirilmesi konusunda Turk Telekomtinikasyon
A.S. gérevlendirilmistir. Icra Kurulu’nun bu kararina istinaden hazirlanan
2005/8409 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 29.01.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmaistir.

Bu kapsamda, Turk Telekomlinikasyon A.S. tarafindan acilan ihale
sonuclandirilmis ve Ekim 2005’de OYTEK A.S.-CrimsonLogic konsorsiyumu
ile sozlesme imzalanmistir. e-Devlet kapisi pilot uygulamasinin 2006 yili
Ekim aymnda 19 pilot hizmeti kapsayacak sekilde baslatilmis olmasi
beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 1 22

Eylem Adi : Kamu e-Satin alma platformu
Sorumlu Kurulus : Kamu lhale Kurumu

Isbirligi Yapilacak _ - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar
Kamu satin alimlar platformu olusturulmasi kapsaminda;

- Yaklasik 40 bin kamu satinalma birimine iliskin profil bilgileri,

- 2003 yilindan itibaren kamu ihalelerine katilan yaklasik 92 bin istekli
firmaya iliskin profil bilgileri,

- 2004 yilindan itibaren yapilan yaklasik 457 bin kamu ihalesine iliskin
kritik bilgiler

veritabani ortaminda derlenmistir.

Eylem kapsaminda 13.06.2005 tarihinde, isbirligi yapilacak kurumlardan ve
diger sivil toplum o&rgitlerinden yaklasik 200 kisinin katilimi ile e-Thale
Forumu duzenlenmistir. Forumda kamu satinalimlarn platformu ile ilgili
projeksiyon sunularak katilimcilarin gériis ve Onerileri alinmistir.

Kamu alimlarinin; saydam, rekabetci, esitlik¢ci, glvenilir, kamuoyu
denetimine acik, ticari sirlar1 koruyan, ihtiyaclarin uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayan
bir sistemle yurtutilmesi ve uygulamalarin takip edilerek etkin kamu alimi
politikalarinin Uretilebilmesine yonelik calismalarin yapilmasi icin TOBB
ETU, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-Kur Genel Mudurlugi, Saghk
Bakanlig1 ve Kiictik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) ile protokoller imzalanmis ve protokollerle belirlenen
isbirligi konularinda calismalar yapilmaya baslanmaistir.

Yukarida belirtilen kurum ve kuruluslarin disinda da, TOBB, Adalet
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanhg, Icisleri Bakanhgi ve
Turkiye Bankalar Birligi ile gériismeler yapilmakta ve protokol calismalarina
devam edilmektedir. Turkiye Bankalar Birligi ve ilgili bankalar ile teminat
mektuplarinda yer alan bilgilerin elektronik ortamda alinabilmesi ve teminat
bilgilerinin banka  kayitlar1 Uzerinden dogrulanabilmesine iligkin
calismalarda buyuk bir ilerleme saglanmaistir.

KIK kayitlarinda bulunan isteklilerin vergi kimlik numaralan ve istekli
bilgilerinin, Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlhigindaki mevcut bilgiler ile
karsilastirilarak veri butinliglintn ve tutarhiliginin saglanmasi amac: ile
karsilikli bilgi aktarimi yapilmistir.
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16.11.2005 tarihinde Istanbul’da TOBB ve TISK ile isbirligi icerisinde
Elektronik Ihale Zirvesi yapilmis olup, elektronik satinalmanin
asamalarindan olan Kamu Satinalimlar1 Platformunun acilis1 Zirvede
gerceklestirilmistir.

Bugline kadar yapilan calismalar sonucunda elektronik ihale projesinin tim
ayrintilari icerecek sekilde detayli olarak ortaya konulmasi, elektronik ihale
calismalarinin bundan sonraki safhalarina iligkin olarak kurumsal strateji
belirlenmesi ve proje kapsaminda diger kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi calismalarinin programlanmasi gerektigi ortaya cikmistir. Bunlara
iliskin detayli calismalar yapmak tizere Elektronik Ihale Proje Gelistirme
Grubu TUyelerinin katilimlariyla 14-16.12.2005 tarihlerinde DSI Ankara
Sosyal Tesisleri'nde calistay diizenlenmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

52



A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 23
Eylem Adi : Tuarkiye Yatirnm Portali
Sorumlu Kurulus : Hazine Mustesarlig

- Maliye Bakanlig
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- DPT
- DTM
- Gumruk Mustesarligi
Isbirligi Yapilacak = - IMKB
Kuruluslar " - SPK
- Eximbank
- TOBB
- TIM
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Turkiye Yatirnm Portali Projesi, Yatinmm Ortaminm lyilestirme Koordinasyon
Kurulu (YOIKK)na bagh olarak faaliyetlerini stirdiirmekte olan Yatirim
Promosyonu Teknik Komitesi'nin 20.09.2004 tarihinde yaptigi toplantida,
Hazine Mustesarligi blnyesinde dogrudan yabanci yatinnmlarla ilgili
promosyon faaliyetlerinin etkinliginin yeni bir yaklasimla artirilmasi
yonlunde alinan karar kapsaminda baslatilmis bir projedir.

Basarili tllke 6rnekleri dikkate alinarak yapilan calismalar, internet sitesinin
teknik altyapisinin, iceriginin ve tanitim stratejisinin olusturulmasindan
sorumlu Uc¢ farkli calisma grubu tarafindan yuratilmustir. Olusturulan
uygulama plani dogrultusunda bugltine kadar yurutilen calismalar asagida
Ozetlenmistir:

+ Yerli veya yabanci yatirimcinin, yatirim o6ncesinde, yatirim sirasinda ve
yatirnm sonrasinda ihtiya¢ duyabilecegi tim bilgiler tespit edilmis ve
Ingilizce ve Turkce olarak hazirlanacak icerik kategorileri belirlenmistir:

+ Icerik kategorileri altinda yer alacak bilgiler ilgili kurum ve kuruluslardan
derlenmis ve yayimlanabilir sekilde duzenlenmistir. Derlenen icerigin
sitede  hedeflenen  sekilde sunumunu  yapmak;  gerektiginde
glincellenmesini ve gelistirilmesini saglamak Utzere cok fonksiyonlu bir
“Icerik Yénetim Sistemi” olusturulmustur.

+ www.investinturkey.gov.tr adresi Internet sitesi icin tahsis edilmistir.

+ Sitenin kurumsal bilgi yonetimi ve paylasimi amaciyla da kullanilabilmesi
icin olusturulan 6zel alanlara gtivenli erisim altyapisi gelistirilmistir.

+ Site icin bir “tema logosu” tasarimi yaptirilmis ve s6z konusu temaya
uygun esnek bir grafik tasarim gelistirilmistir.
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Kasim 2005 itibariyle proje kapsaminda hedeflenen teknik altyapinin %85,
Turkce ve Ingilizce icerigin yaklasik %90% tamamlanmistir. Icerigin
tamamlanmasi i¢cin gézden gecirme, gelistirme ve tercime calismalar1 devam
etmektedir.

Sitenin Ocak 2006’da faaliyete gecmesi planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 24

Eylem Adi : Arac Trafik ve Tescil Belgeleri
Sorumlu Kurulus : Emniyet Gn. Md

. - Maliye Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak . _ pig

Kuruluslar - Karayollar1 Gn. Md.

B) Yapilan Calismalar

Karayollar1 Arac Muayene Istasyonlan ile ilgili ytirtittilen calismalara iliskin
22.04.2005 tarihinde Ulastirma Bakanliginda yapilan toplantida, isletici
firma ile ilgili bakanlhklar (Maliye, Icisleri, Ulastirma Bakanliklari) arasinda
yapilacak veri aligveris metodlar: géristlmustur.

Surdcu belgelerine yazilmis olan trafik ceza tutanaklari, belirli periyotlarla
Internet kanaliyla Emniyet Genel Mudurligi tarafindan Maliye Bakanlig
Gelir Idaresi Baskanligi’na iletilmektedir.

Ayrica, 12.12.2004 tarihli én protokol geregi, Icisleri Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi aracilig: ile arac¢ tescil kayitlarini (sahip kimlik ve adres bilgileri
harig) isletici firmaya iletecek ve firmadan gunliik muayenesi yapilan
araclara ait bilgileri talep edecektir. Bu islem icin gerekli kiralik hat tahsis
islemini isletici firma yaptiracaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Yeterli sayida ve bilgi birikimine sahip teknik personelin olmamasi, bilgi
paylasimina iligkin esaslar, metodoloji ve mevzuat dliizenlemesinin eksikligi
calismalar1 olumsuz etkilemektedir.

D) Coziim Onerileri

Kamu sektérindeki bilisim personelinin Devlet Personel Rejimi icindeki
statil ve 6zluk haklarinin yeniden tanimlanmasi ve ihtiyaclar1 karsilayacak
sayida istihdaminin saglanmasi, kamuda bilgi paylasimina engel olan
mevzuat ve teknik alt yapinin uygun hale getirilmesi faydali olacaktir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 25
Eylem Adi : Is ve isci bulma platformu
Sorumlu Kurulus : Turkiye Is Kurumu

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi
- Icisleri Bakanhg (Ntifus ve Vatandaslhk Isleri

- TTA.S.
- Sendikalar

- Ozel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Is ve Isci Bulma Platformu yazilim gelistirme projesi Mart 2006 tarihinde
tamamlanacaktir. Eyltil ay1 sonunda gelistirilen yazilimin test calismalarn
baslatilacaktir. Bu calismalarla paralel olarak yeni hizmet anlayisina gore
yerel ofis yapilanmasinin dlizenlenmesi calismalar: ve ilgili kurumlar (SSK ve
KPS) ile entegrasyonun saglanmasi calismalari sirdirilmektedir.

Is ve Isci Bulma Platformu yazilimlarinin hizmete sunulabilmesi
icin ihtiya¢c duyulan donanimlar ve buna bagh diger hizmetlerin temini icin
sartname hazirlik calismasi devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Is ve 1Isci Bulma Platformu olusturulmas:1 c¢alismalarinda sorun
bulunmamaktadir. Ancak e-kapi’nin iceriginin netlesmemesi tekrarlanmis
kaynak kullanimlarina neden olacaktir.

D) Coziim Onerileri

Tekrarlanmis kaynak kullanimi olmamasi icin e-kapi iceriginin netlesmesi
gerekmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 26
Eylem Adi :  Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri
Sorumlu Kurulus : Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi

- Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi
- Bag-Kur Genel Mudurluga
- Turkiye Is Kurumu Gn. Md.

Isbirligi Yapilacak . - Emekli Sandigi Genel Mudurlagi
Kuruluslar " - SHCEK Genel Mudurluga
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sendikalar

- Ozel Sektér Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Sosyal Guvenlik Kuruluslarinda yurttilen uygulamalarin ortak hale
getirilmesi amaciyla BT Altyapis1 Projesi olusturulmaktadir. Proje
kapsaminda, mevcut sistemlerin entegrasyonu, Sosyal Guvenlik Bilgi
Sisteminin olusturulmas: ve Sosyal Guvenlik Aginin kurulmas: icgin
calismalar baslatilmistir.

Ilac ve recete islemlerinin ortak hale getirilmesine iliskin detay planlama
calismalar1 tamamlanmak TUzeredir. Ayakta ve yatarak tedavi islemlerine
iliskin 6n analiz calismalar1 tamamlanmis olup planlama calismalarina
devam edilmektedir.

Ayrica, Sosyal Guvenlik Reformu kapsaminda, saglik hizmetleri ve emeklilik
islemlerinin birbirinden ayrilarak, sosyal guvenlik hizmetlerinin tek cati
altinda toplanmasi amaciyla, yeni olusturulacak Sosyal Guvenlik Kurumu
hizmet sunumunun kesintisiz ve geregi sekilde yurtttlmesini saglayacak
BT altyapisinin olusturulmasi icin envanter calismalari baslatilmistir. Bu
amacla mevcut sosyal guvenlik kurumlarindan personel dahil tim BT
altyapis1 envanteri istenmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Sosyal Guvenlik Reformu kapsaminda belirtilen islemlerin analiz-tasarim ve
proje yonetiminin kurmayligini yapacak wuzman danisman eleman
calistirilmas: icin sartname hazirlanarak Saglikta Dontsim Projesi E2
Bileseni kapsaminda incelenmek tUlizere Proje  Koordinatorliigiine
gonderilmistir. Ancak, ilgili danismanlar icin 6éngoérilen Ucret konusunda
koordinatérlikle fikir birligi saglanamadigindan uzman eleman temini hentiz
mUmkiin olamamistir.
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D) Coziim Onerileri

Sartname ile belirlenmis nitelikler icin uygun Ucret tespitinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu amacla bir arastirma yapilmaktadir. Ayrica ayni proje
kapsaminda yazilim gelistirme ekibinin kurulmasi i¢cin Duinya Bankasi
kaynaklariyla hizmet alimi yoéntemi arastirilmaktadir. Sosyal Guvenlik
alanindaki yasal duizenlemelerin ardindan projenin yurutilmesinde halen
mevcut bulunan sosyal guvenlik kuruluslarinin ilgili personelinden de
faydalanilacaktir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 27

Eylem Adi Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi

Sorumlu Kurulus : Top

Isbirligi Yapilacak : - Maliye Bakanligi
Kuruluslar - Sanayi ve Ticaret Bakanlig
- DIE

B) Yapilan Calismalar

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Ticaret Sicil Memurluklarini kapsayan
otomasyon yazilimi i¢cin analiz calismalar: tamamlanmis ve uygun otomasyon
yazilimi gelistirilmeye baslanmistir. Gelistirme ve test calismalari devam
etmektedir. Test asamasini muteakiben 2006 yili basi itibariyla pilot
uygulamanin baslatilmas: ve 2006 Haziran itibariyla ise yazilimin devreye
alinmasi hedeflenmektedir.

Ticaret Sicil Gazetesi Arsiv Sistemi icin ihale sonuclandirilmistir. Yuklenici
firma ile Mayis 2005 itibariyla sézlesme imzalanmistir. Firma tarafindan
hazirlanan calisma takvimine uygun sekilde otomasyon sistemi ile arsiv
sisteminin entegre bicimde gelistirilmesi stireci devam etmektedir. Projenin
Mayis 2006’da tamamlanmas: ve Haziran 2006’da otomasyon yazilimi ile
birlikte devreye alinmasi: 6ngérilmektedir.

Arsiv sistemi kapsaminda 1957 yilindan gintmuze kadar yaklasik 7,2
milyon ilan, otomasyon sistemine endekslenerek sorgulanabilir bicimde
entegre edilecektir. Haziran 2006’da devreye alinacak otomasyon sistemi
sonrasinda Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilan bilgileri Ticaret Sicili
memurluklarindan  cevrimici  olarak internet Uzerinden  TOBB’a
iletilebilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 28
Eylem Adi : Kamu Personeli Bilgi Sistemi
Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanlig:

- Maliye Bakanligi
- Icisleri Bakanhig (Mahalli Idareler Gn. Md.)

s . - DIE
Elljllﬂiil ;(aipllacak - Emekli Sandig:
s - SSK Gn. Md.

- TUBITAK-UEKAE
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Kamu kesiminde istihdam edilen personele ait anahtar bilgilerin, MERNIS-
KPS ve kamu kurum kayit sistemi ile irtibath olarak tek merkezde
saklanmasi ve paylasilmasi saglanacaktir.

Bu kapsamda projenin teknik alt yapisi icin gerekli sartname olusturularak,
hizmetin Devlet Personel Baskanligi adina satin alinmasina iliskin yazi
Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligi’ne génderilmistir. DMO tarafindan
yapilan ihaleyi kazanan firma calismalarina baslamistir. Sunucu
sistemlerine ydnelik donanim altyapisinin 2005 yili sonu itibariyla kurulmasi,
PERNET yaziliminin ise 2006 yili icinde tamamlanmas: 6ngoértilmektedir.
Proje 2006 Yil1 Yatirim Programinda yer almaktadair.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No
Eylem Adi

Sorumlu Kurulus

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

A) Yapilan Calismalar

29

Adres Kayit Sisteminin Olusturulmasi

icisleri Bakanlig (Niifus ve Vatandashk Isleri
Gn.Md.)

Yuksek Secim Kurulu

DIE

PTT Genel Mudurluga

Yerel Yonetimler

Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

Bakanliklardan alinan goruslerin degerlendirilmesi sonucu nihai hale

getirilen Adres Bilgi
sunulmustur.

Sistemi Kanunu Tasaris1 Taslagi Basbakanliga

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 30

Eylem Adi : Akademik tez veritabani
Sorumlu Kurulus : Yuksekoégretim Kurulu
Isbirligi Yapilacak ]

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Yuiksek Ogretim Kurulu Baskanliginca 1987 yilindan bu yana derlenmekte
olan Turkiye’deki Universiteler ve egitim hastanelerinde hazirlanan yuksek
lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlilik tezlerinden olusan
(yaklasik 140.000 adet) koleksiyonun Internet tizerinden tam metin erisimini
saglamak Uzere sayisallastirilmas: ve 2005 yili Temmuz ayindan baslamak
lUzere tezlerin sayisal ortamda kabul edilmesi ile ilgili calismalar
baslatilmistir.

2004 yilinda baslatilan ve koleksiyonda bulunan tezlerin bibliyografik
kiinyelerini iceren mevcut Tez Veri Tabani ile entegre calisacak ve Internet
Uzerinden tezlerin tam metinlerine erisim saglayacak “Ulusal Dijital Tez
Arsivi” programi calismasi tamamlanmaistir.

Mevcut koleksiyonun sayisallastirilmas: isleminin kurum disindan hizmet
alimi ile gerceklestirilmesi Ongoéruldtiginden, ihale sartnamesine temel
olusturacak yapilabilirlik etiidi tamamlanmistir. Bu calismanin sonunda
koleksiyonu bdélerek hizmet alinmasinin maliyetleri ¢cok yukselttigi ve tim
koleksiyonun sayisallastirmasinin ayni butce yili icerisinde
tamamlanmasinin daha akilct oldugu goérulmustir. Ancak, 2005 yih
butcesinde bu hizmetin alimi icin yeterli kaynak bulunmamasi nedeniyle
hizmet aliminin 2006 yil1 icinde gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Sayisal Arsiv icin gerekli olan disk kapasitelerinin ve yedekleme Unitelerinin
temini icin teknik sartname hazirlanmis olup alim islemleri 2005 yilinin
sonuna kadar gerceklestirilecektir.

Hazirlanan akademik tezlerin 2005 yili Temmuz ayindan itibaren YOK Tez
Merkezine yalnizca sayisal formatta ve kompakt disk ortaminda génderilmesi
karar1 benimsenmistir. Bu uygulamaya iligskin aciklamalar, dikkat edilecek
hususlar ve standartlarin yer aldigi bir kilavuz taslagi hazirlanmis ve
Universitelerin  géristine sunulmustur. Kilavuz, gelecek goérusler
dogrultusunda gbézden gecirilerek uygulamaya konacaktir.
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C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Uygulamada karsilasilan en 6énemli sorun btuitce kaynaklarinin yetersizligidir.
Mevcut kaynaklarla proje en iyimser tahminle 3 butce yilinda
tamamlanabilmektedir.

D) Coziim Onerileri

2006 yili butcesi, hizmetin timinin ayni butce yili icinde alimina imkan
verecek buyuklikte olmalidir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 31
Eylem Adi : e-Askerlik islemleri
Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanligi
e .. - YOK
Isbirligi Yapilacak - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar i .
- Universiteler

B) Yapilan Calismalar

Milli Savunma Bakanligi btinyesinde 2003 yilindan bu yana strdurulmekte
olan calismalar neticesinde, “Asker Alma Bilgi Sistemi” projesi ihale
asamasina gelmistir. Teknik Sartname hazirligis Bakanlik blinyesinde devam
etmektedir.

Askerlik islemlerine iliskin ¢ok sayida hizmetin Internet tizerinden
sunulmasina imkan verecek Proje, Bakanligin kendi blinyesinde bulunan
diger bilgi sistemleri ile de ortaklasa calisacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 32
Eylem Adi : Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
Isbirligi Yapilacak - DPT
- DIE
Kuruluslar

- 1Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan 29.07.2005 tarihinde yapilan ARIP
Projesi Ciftci Kayit Sistemi ihalesinin teknik ve idari degerlendirmesi
tamamlanarak Dtinya Bankasi’nin onaymna sunulmustur. Duiinya
Bankasi’nin onayini muteakip kazanan firma ile sézlesme yapilacaktir.
Tarim Bilgi Sistemine genisletilmesi amaclandigindan bu ihalede Tarim Bilgi
Sisteminin analizi, donanim ihtiyacinin belirlenmesi, secilecek bir alanda
pilot bir uygulama ile Ciftci Kayit Sisteminin tasarim ve yazilimi icerilmistir.

Toplam 35,000 km? tarimsal alanda cografi altliklarin olusturulmasina
yonelik ihale hazirliklar1 da devam etmektedir. Thale sartnameleri yakin bir
tarihte Dlinya Bankasi’na génderilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

AB ile muzakere sUrecinde Bulgaristan, Romanya, Polonya gibi tlkelere
2005 yili sonuna kadar tim cografi altliklarini tamamlamalart sartinin
kosuldugu g6zénline alinirsa, AB muzakere surecinde Turkiye icin de bu
konu 6ncelikli olacaktir. Bu dogrultuda Bakanlik, tilke genelinde konumsal
bilgi sistemlerinin kurulmasina yardimci olacak ve kamu envanterinin
saglikli bir sekilde tutulmasini saglayacak cografi altliklarin olusturulmasi
geregini dile getirmektedir. Ancak, bu konuda kurumlar arasinda uzlasiya
varildigl séylenemez.

Ciftci Kayit Sistemi kapsamindaki kirsal kadastro altliginin olusturulmasi
calismalarinda ise Bakanlik ile Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga arasinda
ihtilaf bulunmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Tarim ve Koyisleri Bakanligi'min kendi bunyesindeki Genel Mudurlukler
arasindaki kopukluklar ve Bakanligin diger kurumlar ile ihtilaflar:
giderilmelidir. Bakanligin timuint kapsayacak Tarim Bilgi Sistemi tasarimi
DPT tarafindan hazirlanan 2006-2010 Tarim Stratejisine uygun olmalidir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 33

Eylem Ad Kamu bilgi sistemleri acil durum y6énetimi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK-UEKAE

Isbirligi Yapilacak : - DPT
Kuruluslar - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kamu kurumlarinin acil durum yoénetimi ihtiyaclarini belirlemek ve bilgi
guvenligi konusundaki mevcut durumlarini saptamak amaciyla bakanlik,
mustesarlik ve mudurltik seviyesinde toplam 39 kurulusa yonelik, S5’inci
eylem calismalarina da katk: saglayacak bir anket calismas: yapilmistir. 37
kurulustan geri déntistiin alindig1 anket calismasinda, kamu kurumlarinda
is surekliligi ve bilgisayar guvenlik olaylarina mtidahale konularinda alinan
onlemlere iliskin temel sorular yoneltilmistir. Anket sonuclar: detayli olarak
analiz edilmis, kritik bilgiler Uizerinde islem yaptigi distntlen 7 kurulus,
acil durum yonetimi ihtiyaclar1 Uizerinde detayli analizler yapilmak tzere
secilmistir. Secilen bu kamu kurumlaryla ylUrttilen calismalar sonucunda
acil durum yoénetimi ihtiyaclari ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Eylem
kapsaminda yurutilen tim calismalarin  degerlendirildigi raporun
hazirlanmasi stireci devam etmektedir.

Gelecek dénemde, Adalet ve Maliye Bakanliklar: i¢cin ayrintili acil durum
yonetimi ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilarak buradan
elde edilen bulgular sonu¢ raporuna yansitilacaktir. Ayrica, eylem

calismalari kapsaminda “Acil Durum Yénetimi ve Coéziim Onerileri”
calismasinin hazirlanmas: 6ngértilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 34
Eylem Adi : Bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : DPT

- Maliye Bakanlig

- MEB

- Saglik Bakanligi

- KOSGEB

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler

- TTA.S.

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylemin amaci, kamu ve 6zel kesim calisanlarinin toplu halde satin alma
yontemiyle uygun kosullarda bilgisayar sahibi olmalarina yénelik calismalar
yapilmasidir. Bu cercevede, gerekli olabilecek mevzuat hazirhgi ve
uygulamaya yonelik calismalar yapilacaktir.

Eylemin yurdatilmesi amaciyla asagida belirtilen kuruluslardan, calisma
grubuna katilim saglamalari resmi yazi ile talep edilmis ve bir Calisma
Grubu kurulmustur: Adalet Bakanligi, Maliye Bakanlhgi, Milli Savunma
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig — EGITEK, Genel Kurmay
Baskanligi, Diyanet Isleri Baskanlg, YOK, Dis Ticaret Miistesarligi,
KOSGEB, Emniyet Genel Mudurligi, Tuark Telekom, TBD, TUBISAD, TBV.

Olusturulan Calisma Grubu ilk toplantisini 02.08.2005 tarihinde DPT’de
yapmistir.

Eylem kapsaminda asagidaki calismalarin ylUritilmesi planlanmaktadir:

1. Bu konuda, o6zellikle Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenler icin
yurutttigli projeden elde ettigi deneyimlerin paylasilmasi saglanacaktir.

2. Diger kamu kurumlarinda yuruttilen / yarttilmesi planlanan projeler
hakkinda Dbilgi toplanacak, projelerde karsilasilan zorluklar
degerlendirilecektir.

3. Bilgisayar sahipliginin artirilmasi amaciyla, yurutilen projelerde
karsilasilan zorluklar ve yururlukteki mevzuat dikkate alinarak, vergi,
kamu calisanlarinin tesviki, vb. konulara iliskin éntimutizdeki donemde
uygulamaya girmesi oOnerilecek mevzuat degisikligi icin calisma
yapilacaktir.

4. Uygulamaya yo6nelik politika ve proje énerileri gelistirilecektir.

5. Tim bu calismalar, bir internet sayfasi araciligiyla kamuoyunun
bilgisine sunulacak ve ulasilan sonuclar bir rapor haline getirilecektir.

Calismalarin Ocak 2006 icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 35
Eylem Adi : Birlikte calisabilirlik icin veri paylasimi
Sorumlu Kurulus : DPT

- Adalet Bakanligi Bakanlig:

- Icisleri Bakanhg:

- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak . - Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Kuruluslar " - Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Sivil Toplum Kuruluslari

- TTA.S.

B) Yapilan Calismalar

Kamu kurumlari arasinda veri paylasimini saglamak tuzere kurulmasi
gereken temel yapilarin ve kamudaki bilgi kaynaklarinin kesfi icin standart
olarak kullanilmasi gereken metaveri eleman kiUimesinin belirlenmesi
calismalar1 baslatilmistir.

llgili tiim taraflarin katkilarini saglamak tizere temsilci belirlenmesi talep
edilerek olusturulan calisma grubunun ilk toplantis1 16.06.2005 tarihinde
DPT Mustesarliginda yapilmistir. Bu toplantida e-devlet metaveri standardi
ve veri s6zlUgl hazirlama standardi calismalarinin ayri birer alt calisma
grubunda ele alinmas1 kararlastirilmis olup ilgili alanlarda tlke 6rnekleri ve
ulkemizdeki mevcut calismalar incelenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 36
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)
Eylem Adi .
olusturmaya yonelik altyap: hazirlik calismalari
Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga
- DPT
- Harita Genel Komutanlhgi
Isbirligi Yapilacak - DIE
- TUBITAK
Kuruluslar

- lller Bankas1
- [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Asagida isimleri yazili komisyonlarin calismalari devam etmektedir.
12.10.2005 tarihinde tim komisyonlar icin bir ara calistay, 10.11.2005
tarihinde ise Standartlar Komisyonu icin bir degerlendirme toplantisi
yapilmistir. Aralik 2005te calismalar tamamlanacak, Ocak 2006da ise
Rapor teslim edilecektir.

Komisvyonlar Gorev Ada

1- Standartlar TUCBS islem ve veri kapsamlari ile
standartlarin belirlenmesi

2- Teknik Altyapi TUCBS iletisim altyapisinin belirlenmesi

3- Idari Altyap1 TUCBS kurumsal yapilanma, gbérev ve
sorumluluklar esaslari ile yasal diizenleme
ihtiyaclari

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No . 37
Eylem Adi : Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi

Sorumlu Kurulus : Basbakanlik Devlet Arsivleri Gn.Md.
- DPT
- DIE
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bu proje ile ulkemiz icin belirlenen belge standartlarinin ve sistem
kriterlerinin Avrupa Birligi basta olmak Uzere uluslararas: standartlar ile
uyumu dikkate alinarak kurumlar arasi ve uluslararasi haberlesmelerde
uyum saglanmasi planlanmaktadir. Calisma kapsaminda arastirma
faaliyetlerini yurtitmek Utizere Devlet Arsivleri Genel Mudurltigli ve Marmara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6gretim elemanlarindan ve arastirma
gorevlilerinden olusan bir ekip olusturulmustur.

Proje kapsaminda, elektronik belge yo6netimi icin dinyanin degisik
ulkelerinde 1995 ve sonrasinda yapilmis olan oOnemli calismalar
bulunmaktadir. Bunlardan 6zellikle Avrupa Birligi tyeleri, Ingiltere, ABD,
Avustralya gibi llkelerin calismalar: incelenmistir. Ayrica, Uluslararasi Arsiv
Konseyi ve cesitli batili Universiteler blinyesinde yapilan calismalar da
incelemeye alinmistir. Calismalar neticesinde “Elektronik Belge Yo6netimi
Sistem Kriterleri Referans Modeli (V.1.0) adli yayin hazirlamistir.

Calisma sonuclar1 13.07.2005 tarihinde Devlet Planlama Teskilati
Mustesarlig: ile ortaklasa bir toplanti diizenlenerek kurum ve kuruluslara
anlatilmistir. S6z konusu calismaya Devlet Arsivleri Genel Mudurliga ve
DPT Bilgi Toplumu Dairesinin Internet sitelerinde yer verilmis olup ilgili
kurum ve kuruluslar ile kamuoyunun gériis ve Onerileri alinmistir.

Kurum ve kuruluslardan gelen gériis ve Oneriler degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler bittikten sonra son hali verilecek standartlarin 2006

yilindan itibaren uygulamaya konmasi planlanmaktadair.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 38

Eylem Adi :  Kamu kurumlar Internet sitesi kilavuzunun
hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus -~ TUBITAK

Isbirligi Yapilacak - Basbakanlik

Kuruluslar : - DPT
- Ozurltler Idaresi Baskanhigi
- TSE

- Kamu Kurum ve Kuruluslari
- e-Devlet Calisma Grubu
- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Tamamlanan literatiir arastirmasinin ardindan hazirlanan “Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu” taslagi 25.11.2005 tarihinde DPT’ye iletilmistir.
Taslak kilavuz tzerinde gbériis alma sureci devam etmektedir. Kilavuzun
nihai sirimuntn Ocak 2006 itibariyla yayimlanmasi: 6ngérilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 39

Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet

Eylem Adi standartlarinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Icgisleri Bakanhg (Mahalli Idareler Gn. Md.)

- DPT

- Turkiye Belediyeler Birligi
Isbirligi Yapilacak _ - Buyuksehir Belediyeleri
Kuruluslar " - Vilayetler Hizmet Birligi

- Turkiye Muhtarlar Federasyonu
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bazi1 belediyeler ve isbirligi yapilacak kuruluslarin temsilcileri ile 10.08.2005
tarihinde ve 12.09.2005 tarihlerinde yapilan toplantilardan sonra calisma
yonergesi hazirlanmis, ancak calismalara devam edilememistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-SAGLIK

GENEL DEGERLENDIRME

e-Dontisim Turkiye Projesi e-Saglk faaliyetlerinin vizyonu; saghk
hizmetlerine erisim ve hizmet sunumunda bédlgeler ve sosyo-ekonomik
gruplar arasi saglik duzeyi farkliliklarinin azaltilarak etkinligin artirilmasi,
saglik tehditlerine karsi hizli o6nlem alinmasi, halk saghg aglarinin
olusturulmasi, yoneticilerin, vatandaslarin ve saglik hizmeti sunanlarin
saglkla ilgili dogru ve kesintisiz bilgilere ulasmalar1 ve saglik bilisimi
konularinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig: olanaklardan azami
Olctiide yararlanilmasi seklinde belirlenmistir.

e-Saglik eylemlerinin cercevesini, saglik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
esas teskil eden calismalar olusturmaktadir. Bu baglamda Kisa Dénem
Eylem Plani 2003-2004 kapsaminda gerceklestirilen o6nemli faaliyetleri
Ozetleyecek olursak;

e Saglik bilisimi alaninda kullanilmas: gerekli standartlar tespit edilip
uygulama calismalari baslatilmistir.

e Aile Hekimligi Bilgi Sistemi gelistirilmistir.

e Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar arasinda
klinik ve idari verilerin elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli
calismalar baslatilmistir.

e Ayakta ve yatarak tedavi goren hastalar icin Ulusal Vaka Bilesimi
Swuflandirma  Sistemlerinin  gelistirilmesine  yonelik  projelendirme
calismalar: tamamlanmastir.

e Saghk bilisimi alaninda yetismis insan kaynaginin olusturulmasi
amaciyla Universitelerle isbirligine gidilmistir.

Saglikta Doéntisim Programi ve e-Dontstm Turkiye Projesi e-Saglik
faaliyetleri cercevesinde International Telecommunication Union (ITU)
destegi ile olusturulan “Turkiye e-Saglik Strateji ve Uygulama Plan1i” ile
asagidaki calismalarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir:

e Saghk bilgi sistemlerine iliskin standartlar, kodlama ve siniflama
sistemlerinin yer aldig1 ulusal saglik veri s6zIigiintin olusturulmas;,

e Saghk Bakanligi mevcut LAN-WAN aginin e-Saglik Projesi kapsaminda yer
alan paydaslarin giivenli erisimleri ve elektronik ortamda iletigimi icin
Saglik-Net olarak adlandirilan veri iletisim platformuna déntstirtlmesi,

e FElektronik saglik kayitlarinin olusturulmas: ve saglk bilgilerinin kayit
altina alindig1 veri operasyon merkezinin kurulmasi,

e Aile Hekimligi bilgi sistemi ve hastaneler arasinda elektronik sevk
zincirinin olusturulmasi,

e Hasta kayitlar1 ve saglik bilgilerinin gizlilik, givenlik ve mahremiyet
ilkeleri gozetilerek saklanmasina yonelik sayisal guvenlik sisteminin
olusturulmasi,
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e Saghk  hizmetleri sunumunun  degerlendirilmesi, denetlenmesi,
planlanmasi ve saglik politikalarinin Uretilmesine yardimci olmak
amaciyla yonetim karar destek sistemlerinin olusturulmasi.

Hazirlanan strateji ve uygulama plani cercevesinde ulusal saglik bilgi
sisteminin kurulumuna iliskin teknik sartname hazirlanmis ve ihale
asamasina gelinmistir. Ulusal Saglk Bilgi Sisteminin kurulumu calismalari
2005 eylem plani icin belirlenmis 5 eylem kapsaminda gerceklestirilecektir.

2005 yili icin belirlenen eylemlerin uygulamaya gecirilmesi ile Saglikta
Doéntisim Programinin énemli bilesenleri arasinda yer alan saglik ve sosyal
guvenlik bilgi sistemlerinin birlikte caligsabilirlik esaslarina uygun bir sekilde
entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir. Ozellikle Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi ile aile hekimleri kendilerine bagli hastalarin saglikla ilgili kayitlarini
elektronik ortamda tutmaya baslamislardir. Bu sayede vatandaslarin
saglikla ilgili sorunlarinin duiizenli takibi ve etkili saglik hizmeti sunumu
hedefi 6nemli 6lctide gerceklestirilmis olacaktir.

“Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari
verilerin degisimi” cercevesinde hak sahipligi sorgulama islemi (elektronik
provizyon) uygulamasi baslatilmistir.

“Aile Hekimligi Bilgi Sistemi” kapsaminda pilot il secilen Diizce’de kurulum
calismalar1 tamamlanmis ve uygulamaya gecilmistir.

“Hastane (Ikinci Basamak) Yénetim Bilgi Sistemi” calismalari kapsaminda
hastane bilgi sistemi cerceve alim ilkeleri doktimani glincelleme islemleri
yapilmaktadair.

“Elektronik Hasta Kayitlar1” ve “Saglik Kayitlar1 Mahremiyetinin Korunmas1”

gereksinimleri Saglik Bilgi Sistemi kurulumuna iliskin ihale dokiimaninda
belirtilmistir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 40

Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar

Eylem Ad: arasinda klinik ve idari verilerin degisimi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- SSK Gn. Md.
Isbirligi Yapilacak | Emekli Sandigi Gn. Md.
Kuruluslar " - Bag-Kur Gn. Md.
- TSE
- llgili Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglikta Doéntisim Programi Saglik Bilgi Sistemi calismalar:1 cercevesinde
hazirlanan “Saglik Bilgi Sistemleri Kurulumu e-Saglik Céziimii Bilgi Isteme
Doktimani” (RFT) Uzerinde sektérden gelen cHzim Onerileri
degerlendirilmistir.

Dunya Bankasi kredisi ile finanse edilmesi 6ngérilen proje icin ihale 6ncesi
gerekli teknik gereksinimleri de iceren “Teklif Isteme Dokimani” (RFP)
hazirlanmis olup, 08.08.2005 tarihinde Dliinya Bankasina génderilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin, Genel Saghk Sigortasi
kapsaminda, saglik kurumlarindan toplayacag: veriler ile Saghk
Bakanliginin bu proje kapsaminda toplayacagt verilerin ortak alt
ktiimelerinin bulunmas1 énemli bir sorun teskil etmektedir.

D) Coziim Onerileri

Her iki Bakanligin da o6ntmuzdeki yillarda tustlenecegi yasal yetki ve
sorumluluklar cercevesinde bu konunun netlik kazanmasi ve her verinin
sadece yetkili ve sorumlularn tarafindan toplanip islenmesi ve kullanilmasi
gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 41

Eylem Adi : Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi

Isbirligi Yapilacak - Universiteler

Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Duizce’de uygulanmaya baslanmistir.
Aile Hekimlerinin hastalarini hastanelere sevk ederken, randevu alabilmesi
ve hastanin hastanede muayene olacagi doktorunu secebilmesi icin internet
tabanli bir randevu sistemi gelistirilmistir. Bu randevu sisteminin AHBS ile
entegre olabilmesi icin gerekli sartname calismasi yapilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 42
Eylem Adi : Hastane (Ikinci Basamak) Yénetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- Milli Savunma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak - Universiteler
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Ozel Sektér Kuruluslarn

B) Yapilan Calismalar

Saglikta Déntisim Programi kapsaminda, “Saglik Bilgi Sistemleri Kurulumu
e-Saghk Coézimu Bilgi Isteme Dokiimani” cercevesinde sektérden gelen
cozimler degerlendirilmistir. Ancak, Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerinin
(HYBS) standartlarinin bu proje kapsaminda belirlenmesi stratejisinde
degisiklikler yapilmistir.

Buna gore, Saglik Bakanligi sadece hastanelerin kullanmas: gereken Ulusal
Saglik Veri Sozluguinu ve Minimum Saghk Veri Setini gelistirecek, Bilgi
Sistemlerinin aralarinda haberlesebilmeleri icin kullanacaklari ortak
standard:r (HL7) ulusal ihtiyaclara gbdre uyarlayacaktir. Bunun disinda,
HYBS’lerinin kendi is stireclerinde HL7 referans veri modelini kullanmalari
tesvik edilecektir.

HL7’nin Turkiye’de yayginlastirilmasi icin bir sivil toplum kurulusu olan Tip
Bilisim Dernegi (TBD) ile gértis alis-verisinde bulunulmustur. TBD, HL7 nin
yayginlastirilmasi icin ¢caba sarf etmekte olup Saglik Bakanligi bu calismalar
desteklemektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

HYBS’ler, hastane is sUreclerini bilgisayar ortamina aktarmayi
hedeflemektedirler, ancak ulusal anlamda bu is sUreclerinin analizi ve
standardizasyonu hentiz yapilmadigindan, bilgi sistemlerinin tabi olmasi
gereken sureclerin belirlenmesi, teknik bir problem olmaktan cok idari ve
tibbi bir calisma gerektirmektedir.

D) Coziim Onerileri

Hastane is suUreclerinin standardizasyonu anlaminda uluslararasi bazi
standartlar gelistirilmektedir. ABD kaynakli HL7 ve Avrupa kaynakli CEN TC
251 standartlar1 bu konuda kapsaml ¢éztiimler sunmaktadir. Céztim olarak,
Saglik Bakanligi Kalite Koordinasyon grubunun bu standartlari incelemesi
ve ulusal ihtiyaclara goére uyarlamasi o6nerilmektedir. Bununla birlikte,
HYBS’lerin HL7 referans modelini mevcut haliyle uygulamalari da tesvik
edilebilir gortlmektedir. Ulusal bir c¢6zim gelistirilinceye kadar bu tur
calismalar faydali olacaktir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 43
Eylem Adi : Elektronik Hasta Kayitlar: (EHK)

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- TSE
IO DIE
lsbirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar
Kurumlar

- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi projesi kapsaminda hazirlanan Teklif
Isteme Dokiimani’nda (RFP) Elektronik Hasta Kayitlarinin (EHK)
Uluslararas: Standardizasyon Kurulusu Saghk Bilisimi Teknik Komitesi
standartlar1 ile uyumlu olmas: gerektigi ifade edilmistir. Yapilacak ihale
sonucunda gelistirilecek olan EHK, bu standart ile uyumlu olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde, daha énce bu anlamda bir calisma yapilmamis olmasi énemli bir
eksiklik olarak karsimiza cikmaktadir. Sadece Tip Bilisim Dernegi ve bazi
Universitelerin teorik bazi calismalar1t mevcuttur. Ancak, bu tir calismalarin
uygulamaya gecerken oOzellikle guvenlik ve geriye doéntk uyumluluk
anlaminda c¢ok ciddi problemlerinin oldugu bilinmektedir.

D) Coziim Onerileri

Bu calismay1 yapmis baska tulkelerin tecriibelerinden faydalanilmalidir. Bu
dogrultuda Avustralya, Yeni Zelanda ve Ingiltere érnekleri Saglik Bakanlig
tarafindan incelenmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler
Eylem No : 44

Eylem Adi : Saglik Kayitlar1 Mahremiyetinin korunmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlig:
- Genelkurmay Baskanligi

Isbirligi - Milli Savunma Bakanligi
Yapilacak : - Universiteler
Kuruluslar - TUBITAK-UEKAE

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

E-imza konusunda TUBITAK1n yaptigi calismalar yakindan takip edilmistir.
Ancak, Saglikta Dontisim Programi Saglik Bilgi Sistemi calismalari ihale
asamasinda oldugu cihetle, baslangic olarak veri, tanimlama ve haberlesme
standartlarinin belirlenmesine ve e-Imza’nin kullaniminin ise bir stire daha
bekletilmesine karar verilmistir.

Saglik verilerinin ne sekilde muhafaza edilmesi gerektigi ile ilgili detaylh
analiz calismasi, bu proje icin hazirlanan sartname icerisinde belirtilmistir.
Dolayisiyla elektronik imza disinda, haberlesmede ve verinin saklanmasinda
kullanilacak standartlar, proje kapsaminda belirlenmis olacaktir.

Bu calismada, yetersiz yonleri olmakla birlikte mevcut yasalarimizdaki yetki
ve sorumluluklar esas alinacak; buna ilave olarak mahremiyetin korunmasi
icin teknik olarak alinabilecek tim ek 6nlemler gelistirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde, saglik verilerinin ne sekilde muhafaza edilecegi ve olasi ihlaller
halinde ne gibi mueyyideler uygulanacag: konusunda yeterli yasal altyapi
mevcut degildir. Mevcut yasalar, elektronik ortamdaki verilerin tasimasi
gereken guvenlik kriterlerini kapsamamaktadir. Hangi verinin, hangi sartlar
altinda, kimde ve ne kadar sureyle tutulabilecegi, kimlerin hangi verilere
erisim hakkinin olacagi konusu, teknik bir konu olmaktan cok, etik, idari ve
tibbi bir konudur.

D) Coziim Onerileri

ABD’de HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) olarak
bilinen kanuna benzer sekilde tim teknik ve idari detaylar: iceren, gizlilik ve
mahremiyet kurallarini tarif eden bir yasal altyapt olusturmasi
gerekmektedir.
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e-TICARET

GENEL DEGERLENDIRME

GUnumuzde tim dunyada yasanan ekonomik entegrasyon surecinde,
ulkeler arasindaki ticari sinirlamalar kalkmaktadir. Bu yeni ekonomik
duzende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari islemleri hizlandirma
gibi bir ¢cok faydalar saglayan elektronik ticaretin pay: giderek artmaktadir.
Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay
almasi ve tim isletmelerin, 6zellikle de KOBI’lerin, rekabet gliclinlin
artirilmasi icin 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Planinda Turkiye’de e-ticaretin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yénelik eylemlere yer verilmistir.

KDEP’te yer verilen eylemler ile; tiim sirket bilgilerinin tutulacag: Sirket Sicil
Kayit Sisteminin kurulmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya yonelik
olarak e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi, e-ticaret hazirhik
degerlendirme hizmetlerinin verilmesi, e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi
ve dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi
ile elektronik belgenin yayginlastirilmasi amaclanmistir. Bu amacglara
ulasmaya yo6nelik olarak; Sirket Sicil Kayit Sisteminin “Merkezi Ttizel Kisilik
Bilgi Sistemi”’nin olusturulmasi kapsaminda olusturulacak farkli kurumlarin
sistemlerinin entegrasyonu ile gerceklestirilmesi planlanmis, KOBllerin e-
ticarete yonlendirilmesi ve bu hususta destek saglanmasi kapsaminda bir
cok firmaya mali destek verilmis ve e-Ticaret konusunda KOBI’lere ydnelik
bilgilendirme ve danismanlik destegi saglanmis, elektronik ticaret
imkanlarindan dis ticarette de yararlanilmasi amaciyla dis ticarete iliskin
belgelerin elektronik ortamda paylasilmas: icin bir pilot projenin hayata
gecirilmesi planlanmis ve projeye iliskin olarak hazirlanan protokol
imzalanmistir. Ayrica, dis ticarete iliskin belgelerin uluslararasi dolasiminin
saglanmasi kapsaminda ilgili uluslararas1 kuruluslarin calismalarina etkin
katilim saglanmaistir.

KDEP’teki tiim bu calismalar ile e-Is ile e-Ticaretin buytytlp, gelisebilecegi,
KOBI'leri icerecek sekilde yayginlasacag ortamin hazirlanmasina iligkin
ilerlemeler saglanmistir. Bu ilerlemeleri daha tust seviyelere cikarmalk,
KOBI’lere e-ticaret destekleri, elektronik fatura ve ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi gibi yeni destekleme araclarinin kullanimi ve BIT’nin mali
alandaki kullanimini da kapsam icine almak tizere 2005 Eylem Planinda bu
boéliimde 6 eyleme yer verilmistir.

e-Ticarete iligkin olarak 2005 Eylem Planinda yer verilen eylemler ile; e-
devlet uygulamalarinda kurumlar hakkinda ihtiya¢c duyulan bilgilere tek
noktadan ulasilmasini saglayan bilgi sisteminin olusturulmasi, elektronik
faturanin kullanimina imkan saglayacak usul ve esaslarin belirlenmesi,
ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasina yoénelik hazirlik
calismalarinin yapilmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya yonelik olarak
KOBIlere e-ticaret destekleri, e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi1 ve dis
ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmas: ile
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elektronik belgenin yayginlastirilmas: amaclanmistir. Bu amacglara
ulasildiginda, tlkemizde elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi icin
uygun ortam olusturulmus olacaktir.

KOBIlere verilecek e-ticaret destekleri icin uygulama usul ve esaslar ile
kriterlerinin hazirlanmasi1 calismalar1 yurtuttilmekte olup bunlardan e-
ticarete yonlendirme ve yazilim desteklerinin ydnerge ve tedarik¢i kriterleri
tamamlanmistir. Yazilim destegi kapsaminda 24 firmanin 53 yazilimi
KOSGEB Tedarikci Veritabanina alinmistir.

Elektronik ticaret imkanlarindan dis ticarette de yararlanilmasi amaciyla dis
ticarete iliskin belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi: ve uluslararasi
dolasiminin saglanmasi i¢cin bir pilot projenin hayata gecirilmesi planlanmis
ve projeye iliskin olarak hazirlanan protokol imzalanarak calismalara
baslanilmistir.

“e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta KOBI'ler olmak tizere biitiin gercek
ve tlzel kisileri elektronik ticarete 6zendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete
hazirlamak amaciyla tim taraflarn bir araya getiren bir portal
olusturulacaktir. Turkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) ile Dis Ticaret Mustesarliginin
birlikte yapacag etiid calismasi icin TOSYOV, Turkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfindan (TTGV) proje 6nerisi icin stratejik odak projesi kabuliinti almistir.
Bu cercevede; TOSYOV tarafindan yurtitiillecek olan Etiid Proje, stratejik
odak noktas1 projesi olarak AR-GE yardimlarindan yararlanmak tizere Dis
Ticaret Mustesarliginin onayindan da ge¢cmistir.

Elektronik ortamda belge kullanilmasi ve defter tutulmasina yonelik olarak
Vergi Usul Kanununun bazi maddelerinde diizenlemeler yapilmis olup fatura
ve belgelerin ikinci ntishalarinin elektronik ortamda muhafazas: icin Maliye
Bakanligi ile TUBITAK-BILTEN tarafindan standart bir format
olusturulmustur. Diger taraftan, elektronik ortamda fatura kullanimi ve
defterlerin elektronik ortamda tutulmasi hususunda ilgili kurumlara
gortsleri sorulmus olup, bu goértsler mevzuatin olusturulmasi sirasinda
degerlendirmeye alinacaktir. Calismalar cercevesinde elektronik ortamda
fatura kullanimi ve defter tutulmasi ile ilgili bir teblig taslag: hazirlanmistir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Adi : Merkezi Ttizel Kisilik Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

- Basbakanlik

- Maliye Bakanligi
- Icisleri Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak - DTM

Kuruluslar " - Gumruk Mustesarligi
- DIE
- TOBB

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Merkezi Tuizel Kisilik Bilgi Sisteminde TOBB sorumlulugunda calismalar
surdurutlen ve Ticaret Sicil Gazetesi, TESK, Dernekler ile Vakiflara ait verileri
iceren 4 ana veri kaynagi bulunmakla beraber projenin is-zaman plani,
veritabani tasarimi vb. calismalari hentliz baslatilamamistir.

Bu cercevede, 28.12.2005 tarihinde eylem hedeflerine ulasilmasini temin
etmek, sorumlu ve ilgili kuruluslar arasinda, elektronik ortamda hangi
bilgilerin hangi diizeyde ve ne sekilde paylasilabilecegini degerlendirmek ve
esgudumi  saglamak amaciyla DPT Mustesarliginda Dbir toplanti
duzenlenecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Sorumlu Kurum ile Merkezi Tuizel Kisilik Bilgi Sistemi’ne girdi saglayacak
kuruluslar arasinda koordinasyon guclikleri yasanmaktadir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 46
Eylem Adi : KOBTl’lere e-Ticaret destekleri
Sorumlu Kurulus : KOSGEB
- DTM
- TOBB
Isbirligi Yapilacak = - IGEME
Kuruluslar " - TIM
- TESK

- Sivil Toplum Kuruluslar
B) Yapilan Calismalar

KOBI’lere verilecek;

- Bilgi Aglar ve e-Is Destegi,
- Yazilim Destegi,
- Sifir Faizli Bilisim Kredisi Desteklerinin

uygulama wusul ve esaslan ile kriterlerinin hazirlanmasi hususlarinda
calismalar yurutilmekte olup, e-ticarete ydnlendirme yazilim desteklerinin
yonerge ve tedarikci kriterleri tamamlanmaistir.

Bilgisayar Yazilimi destegi kapsaminda KOSGEB Tedarik¢i Veritabanina
girmek icin 65 firma 126 yazilimla basvuruda bulunmustur. Bunlardan 24
firmanin 53 yazilimi tedarik¢i veritabani icin olumlu bulunmustur.

eTicarete Yonlendirme Destegi

KOBllere o6zellikle internet Uizerinden tanitim, ihracat ve yeni pazarlara
kolayca ulasma ve tim bilgilerini elektronik ortama aktarma gibi olanaklar
sunulmaktadir. Destegin; Sinerji Odaklari, Ulusal e-Ticaret ve e-Dis Ticaret
asamalarindan Imalat Sanayii Sektériinde faaliyet gosteren isletmeler
yararlanabilmektedir.

- Altyapr destegi: KOSGEB’in isbirligi yaptigti kurum ve kuruluslar
blunyesinde kurulan sinerji odaklarina, isletmelere hizmet vermek tUzere
alinacak olan bilgi islem donanimi ve yazilimlari icin, verilen destegin Ust
limiti 3.000 YTL olup, % 100 oraninda,

- E-ticaret destegi: Isletmelerin e-ticaret yapmalarimi ve e-dis ticarete
gecmelerini teminen verilen destegin Ust limiti; e-dis ticaret portallarinda yer
almalari icin 4.000 YTL, ulusal e-ticaret portallarinda yer almalar igin ise
2.000 YTL olup, %50 oraninda desteklenmektedir.

Bilgisayar Yazilimi Destegi

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi platformlarda rekabet giiclerini artirmak
ve kalite duizeylerini yukseltmek amaclanmaktadir.
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KOSGEB tarafindan onaylanan geri 6demesiz destekler:

- Bilgisayar Destekli Tasarim/Uretim,

- Uretim-Planlama Takip ve Kontrolii (MRP),
- Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP),

-  Bakim-Onarim yazilimlari.

Destegin Ust limiti 10.000 (onbin) YTL olup, % S50 oraninda
desteklenmektedir.

Sifir Faizli Bilisim Kredisi

Teknoloji kullanan KOBI’lerin, teknoloji 6ztimseme yeteneklerini artirarak,
KOBIleri kiiresel pazarlarda rekabet edebilen verimli e-KOBIler haline
getirmek amaclanmaktadair.

KOSGEB saha taramasi ile belirlenen 47.000 KOBlye bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yapacaklar: yatirimlar icin ytzde sifir faiz ve 1 yil sonra
geri 6demeli krediler verilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Sifir Faizli Bilisim Kredisi konusunda Turk Telekom ile yapilan anlasma ve
alinan destekler Telekomuinikasyon Kurulunca kabul edilmemistir. Konu ile
ilgili olarak gériismeler devam etmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No . 47

Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik

Eylem Ad: ortamda paylasilmasi
Sorumlu Kurulus : Gumriuk Mustesarligl

- Maliye Bakanhgi
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- DTM

- DIE
Isbirligi Yapilacak = - TOBB
Kuruluslar © - TIM

- Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

- Bankalar Birligi

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Sivil Toplum ve Ozel Sektér Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Yurutilen calismalar sonucunda, 6rnek uygulamada Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Dis Ticaret Mustesarligi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci Birliklerine ait belgeler elektronik
ortama aktarilmig, ayrica uygulamaya iliskin olarak hazirlanan yazilim
Devlet Bakani Sayin Kuirsad TUZMEN tarafindan 28.06.2005 tarihinde
basina tanitilmistir.

Bursa Gemlik Serbest Bolgesinde, acilisi Devlet Bakani Sayin Kursad
TUZMEN tarafindan yapilacak e-Belge projesinin 04.01.2006 tarihinde
uygulamaya gecmesi 6ngoérulmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Pilot asama sonrasinda projenin tam olarak hayata gecirilmesinin paydas
kurum ve kuruluslarin bilgi teknolojileri alt yapisina bagli olmas: bir giiclik
olarak ortaya ¢cikmaktadir.

D) Coziim Onerileri

e-Belge projesinin tam anlami ile hayata gecirilebilmesi icin dis ticarette rol
alan tim kurum ve kuruluslarin altyapt hazirliklarini tamamlamasi
gerekmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Adi :  Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : DTM
- KOSGEB
Isbirligi Yapilacak - IGEME
Kurulusl - TTGV
uritusiar - TOSYOV

- Sivil Toplum ve Ozel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

“e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta KOBIler olmak tizere buitlin gercek
ve tuzel kisileri elektronik ticarete 6zendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete
hazirlamak amaciyla tim taraflar1 bir araya getiren bir portal
olusturulacaktir. Turkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) ile birlikte ettid calismasi
yapilmasina karar verilmistir. TOSYOV, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfina
(TTGV) proje oOnerisini sunmus ve s6z konusu o6neri, yonetim kurulunda
stratejik odak projesi olarak kabul gérmustiir. Bu cercevede; TOSYOV
tarafindan yurutuilecek olan “e-Ticaret Bilgi Havuzu Etud Projesi”, stratejik
odak noktasi projesi olarak AR-GE yardimlarindan yararlanmak Utzere Dig
Ticaret Mustesarliginin onayindan gecmistir.

Projenin temel hedefi Uulkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesidir. Bu
hedef dogrultusunda, e-ticaretle ilgili istatistikler, standartlar, mevzuat,
makaleler, arastirma raporlari, e-ticarete baslamak isteyenler icin pratik
bilgiler, e-ticaretle ilgili projeler, basvuru kaynaklari, e-ticaret yapan firmalar
listesi ve linkleri, basar1 6yktleri, sektérden haberler gibi ortak bilgilerin ilgili
kaynaklarindan saglanarak tek bir portalda birlestirilmesi ve bilgilendirme ve
e-ticarete hazirlik degerlendirmesi gibi Internet sayfasi hizmetlerinin Tiirkge,
ulkemizdeki faaliyetlerin anlatilmasina yonelik bilgilerin ise ilk etapta Turkce
ve Ingilizce olarak sunulmasi planlanmaktadir.

Ettid proje tic ana safhadan olusacaktir:
1. Mevcut icerik yénetim ve yayinlama suireclerinin gézden gecirilmesi,
2. Icerik yonetim teknolojilerinin gézden gecirilmesi,
3. Icerik yénetimi ve entegrasyon cerceve calismasi.

Projeden beklenen baslica faydalar asagida 6zetlenmistir:

e e-Ticaret uygulama ve koordinasyon calismalarinin Internetten
surdurilmesi etkinligi artiracaktir.
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e Dinamik yapis: ile tlkemizdeki genc nufusla birlikte, firmalarimizdaki
ciddi ve buyuk bir potansiyel e-ticarete yonlendirilecek, dolayisi ile
ihracatimiz ve dlinya ticaretinden aldigimiz pay artacaktir.

e Basarili 6rneklerin paylasilabilecegi ortak platform olusturulacaktir.

e Gerekli bilgileri tutan kuruluslarin birbirleriyle elektronik ortamda
bilgi paylasimi ve iletisimi ile e-Dontistiim Turkiye Projesinin temel
hedeflerinden biri olan “birlikte calisilabilirlik” saglanacaktir.

e Bilgi teknolojileri kullanimi1 6zendirilecek, e-ticaret bilinci ve e-ticarete
guven olusturulacaktir.

e Bilgi havuzu, e-ticarete baslamak icin pratik ve faydali bilgileri
sunacaktir.

e Genel olarak e-ticaret calismalarinin anlatildigi www.e-ticaret.gov.tr
sitesi e-Ticaret Bilgi Havuzu icin ortak yetki paylasiminin oldugu bir
portala donusttrtlecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Etid projenin gerceklesmesi icin gerekli finansmanin saglanmasi
konularinda yasanan gecikmeler, etidd projenin baslatilmasini da
geciktirmistir.

D) Coziim Onerileri

Finansman bulma konusunda alternatif yollar aranmakla birlikte, kismi
¢c6zim olarak mevcut e-ticaret sitesini yenileme calismalarina baslanilmistir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 49, 50

Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin
belirlenmesine yonelik hazirlik calismalarinin
yapilmasi ve ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanhg

- Adalet Bakanligi

- DIE

- TSE
Isbirligi Yapilacak - [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - Universiteler

- TURMOB

- Turkiye Noterler Birligi

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Elektronik ortamda belge kullanilmas: ve defter tutulmasina yonelik olarak
Vergi Usul Kanununun mtukerrer 242 ve mukerrer 257 nci maddelerinde
bazi diizenlemeler yapilmistir.

Bakanlik tarafindan yurttilen calismalar cercevesinde elektronik ortamda
fatura kullanimi ve defter tutulmasi ile ilgili bir teblig taslag: hazirlanmistir.

Elektronik ortamda fatura duzenlenmesi ve ticari defterlerin tutulmasina
yonelik olarak daha énce TUBITAK BILTEN tarafindan hazirlanmis olan DER
format yapist yerine XML format yapisi kullanilmasina yonelik karar
verilmistir. Bu dogrultuda, tim defter, kayit ve belgelerin elektronk ortamda
hazirlanmasina iliskin veri standartlar1 icin standartlasma calismalari
sturmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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