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Turkiye BM e-Devlet Puanlamasi
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Kaynak: BM e-Devlet Kalkinma Endeksi, http://goo.gl/n2Pt7]
http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-Turkey/dataYear/2014
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BM Yerel E-Devlet Endeksi (LOSI)

* 4 Ana Baslikta 60 Gosterge

e Teknoloji : 12 Gosterge
e icerik Sunumu : 26 Gosterge
* Hizmet Sunumu : 13 Gosterge
e Katilimcihk : 9 Gosterge Cin- Sangay  14.35 Milyon
e Dinya Uzerinde bolgeleri temsilen secili 40 Pilot Sehi Tiirkiye — istanbul : 14.10 Milyon
* Avrupa : 12 Sehir Hindistan — Mumbai : 11.98 Milyon
* Amerika 6 Sehir G.Kore — Seul : 9.86 Milyon
: 13 Sehir Endonezya -Jakarta : 9.61 Milyon
e Afrika Pakistan — Karagi : 9.34 Milyon
e Okyanusya : 2 SEhir Japonya — Tokyo : 9.27 Milyon
Tayland — Bangkok : 6.46 Milyon
BAE — Dubai : 2.98 Milyon
Kazakistan — Almatya : 1.51 Milyon
Malezya — Kuala Lumpur : 1.59 Milyon
S.Arabistan — Riyad . 5.19 Milyon
Sri Lanka — Kolombo : 0.65 Milyon
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BM Yerel E-Devlet Endeksi (LOSI)

Sira Sehir Karsilanan Kriter
1 Moskova 55
¢ 2 Cape Town 53
Tiirkiye — Istanbul : 14.10 Milyon 2  Tallinn 53
Hindistan — Mumbai : 11.98 Milyon 4 Londra 51
4  Paris 51
Endonezya -Jakarta : 9.61 Milyon 6 Sidney 50
Pakistan — Karagi : 9.34 Milyon 7 Amsterdam 49
Japonya — Tokyo : 9.27 Milyon
Tayland — Bangkok : 6.46 Milyon 9 Roma 48
BAE — Dubai . 2.98 Milyon 9 Varsova 48
Kazakistan — Almatya : 1.51 Milyon 11 Helsinki 47
Malezya — Kuala Lumpur : 1.59 Milyon
S.Arabistan — Riyad : 5.19 Milyon
Sri Lanka — Kolombo : 0.65 Milyon 14 Madrid 46
14 NYC 46
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BM Yerel E-Devlet Endeksi (LOSI)

Sira Sehir Karsilanan Kriter Sira Sehir Karsilanan Kriter
; 2"05"‘;"3 g: 1  Moskova 55
ape Town .

> Tallinn c3 2 Cape Town &-Talllnn 53
4 Londra 51 3 Londra & Paris 51
4  Paris 51 4  Sidney 50
6 Sidney 50 5 Amsterdam & Seul 49
7 Amsterdam 49 6 Roma & Varsova 48
5 | - e /7 Varsova . 48
9 Varsova 48 8 Helsinki & & Madrid 47
11 Helsinki 47 9 NYC 46
14 Madrid 46

14 NYC 46
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Belediyeler ve Kisisel Veriler

» Belediyeler vatandasa en ¢ok erisen ve en ¢ok hizmet saglayan konumuyla Glkedeki en kritik
yonetim birimleridir

* Belediye e-hizmetleri akillandikca veri artiyor.

* Kisisel Veriler belediyelerin 2 kritik veri deposudan birisidir.

e YBS Verileri : Ruhsat, ...

e CBS Verileri : Imar planlari, kadastral altliklar, haritalar, ...

e Abonelik Sozlesmeleri : Su, elektrik, dogalgaz, sosyal tesis, pazaryeri, ulasim vd. (Ozel Hukuk
iltihaki Sozlesmeleri)

* imtiyaz Sézlesmeleri : icme, kullanma, endustri suyu, kaynak suyu, atik su, toplu tasima
hizmetleri, kati atiklarin toplanmasi.. 5393 Bld Kn / Md 15

* Personel Bilgileri : Is basvurulary, ...

e Sosyal Hizmetlerden Kaynakh Veriler : Yasli hizmetleri, sosyal yardimlar, ...

e Genel Hizmetlerden Kaynakh Veriler : Veteriner, pazaryeri, engelli, kurslar, bilgi edinme hakki,

Sosyal tesisler, ...

* E-Devlet Hizmetlerinden Kaynakli Veriler: Nikah, cenaze, vergiler (emlak, cevre temizlik, reklam ...), kira
sozlesme, ruhsat, ...

e E-Devlet Entegrasyonlari Kaynakh Veriler
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Acil Hizmetler
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;et.leri MERNIS Qhe-mboz

Kigisel Veriler

Ticari Veriler
esbis = wekap

esnaf ve sanatkar bxlgl sistemi

(A)-devletin altyapisi

Kamu Verileri
Anonim Veriler

TUIK
Resmi istatistik




Kisisel Verilerin Korunmasi Neden Onemli?

Veri Sorumlusu igin:
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Madde 18-1-¢:
1.000.000 TL + Disiplin Sorusturmasi
(Aydinlatma Yukimlultugul, Veri Glavenligi, Kurul Kararlari,

MEVZUAT VERBIS Kayit ve Bildirim)
CEZAl HUKUMLER

GDPR - Avrupa Veri Koruma Tiizugii
Madde 83-4: 20 Milyon Euro ya da yillik diinya cirosunun %4’

Gartner 2019 Teknoloji Trendleri - 15.11.2018

«Etik ve Glven» :

» Kisisel Verilerin Korunmasi = Farkindalik olustu.

* Devletler hizla uyum yasalarini ve yaptirimlari hayata gegiriyor.

e «Uyumlu muyuz?» ¢cekincesi yerine «Dogru seyi yapiyor muyuz?»

ETIK ve GUVEN (Bu veriyi almak gercekten sart mi?)
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E-DEVLET HIZMETLERINDE VERILER

W %> Hizmeticin Sart olan Veriler

' GuclUnu mevzuattan alir
" Hizmeti saglayabilmek icin elzemdir.

Yardimcl Veriler

Mevzuatta ongorilmez
Pratik hayati kolaylastirir
Taksi: Kaza aninda kolay kan bulmak icin Kan GRUBU bilgisi
Belediye: Vergi 6demelerini hatirlatabilmek igin cep telefonu bilgisi
UYGULAMADAKI HATA: Hizmeti vermek icin bu verinin verilmesini SART KOSMAK
(Battaniye Riza)
COzZUM: Acik Riza Sartlarina Uygun Yaklasim
(6698 Madde 5: Kisisel Verilerin islenme Sartlari)
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Bir e-Devlet Hizmet Ornegi: Emlak Vergisi (Beyan ve Tahsilat)

Kimlik Dogrulama Bilgi Entegrasyonlar E-Odeme Sonug Belge
Toplama Uretimi

belediyecilik he E-DEVLET ACISINDAN KVK UYGULAMALARI

zirvesi 19-20 Aralik 2018



Bir e-Devlet Hizmet Ornegi: Emlak Vergisi (Beyan ve Tahsilat)

Kimlik Dogrulama Bilgi Entegrasyonlar E-lideme Sonug Belge
Toplama Uretimi
KAQINMA KA(:INMA
t:urklye gov.tr turkiye.gov.tr
Saklama Yukumlulugu
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Bir e-Devlet Hizmet Ornegi: Emlak Vergisi (Beyan ve Tahsilat)
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Dogrulama Bilgi Entegrasyonlar E-Gdeme Sonug Belge imha
Toplama Uretimi
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ILGILI KiSI (Veri Sahibi)
Kisisel verisi alinan gercek kisi

Ogrenciler, akademik personel, sézlesmeli
personel, ziyaretciler, hastalar , WiFi Kullanicilan

U
riyi isteyen

KVKK

KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU

** X i belirler, veri kayit
i a i) > NE, NEDEN,
i GDPR Ji AKLAMA Sartlan

VERI ISLEYEN

Veri Sorumlusunun verdigi yetki ile
veriyi kullanan, uizerinde iglem yapan
NASIL (Teknik)

E-DEVLET ACISINDAN KVK UYGULAMALARI




VERI SORUMLUSU

Tuzel Kkisiler, kisisel verileri isleme konusunda
gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi kendileri
“veri sorumlusu” olup, ilgili diizenlemelerde belirtilen
hukuki sorumluluk tuzel kisinin sahsinda dogacaktir. Bu
konuda kamu hukuku tuzel kisileri ve 6zel hukuk tiizel kisileri
bakimindan bir farklilik gozetilmemistir. Veri sorumlusu
ifadesiyle, bir sirket icerisinde veri isleme faaliyetlerinden
sorumlu bir kimse kastedilmemektedir.
BiLGI iSLEM DAIRE BASKANI VERI SORUMLUSU DEGILDIR

<4 Selediyecilk > < MARMARS E-DEVLET AGISINDAN KVK UYGULAMALARI
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Nereden Baglanmali?
Veri Haritalama

VERI BASILI SOSYAL ~V Do
TABANLARI BELGELER MEDYA

Bilgi Varliklarinin Gizlilik Derecelerinin Siniflandiriimasi Kilavuzu  http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/siberbilgi.pdf
akilli
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Nereden Baglanmali?

BiLGi VARLIKLARI KiSISELVERILER
GIZLiLIK KATEGORILENDIRILMESI KATEGORILENDIRILMESI
COK GiZLI | VERI TIPLERI
GIZLI |:| Bi: Birincil Index
0ZEL |:| iI: kincil Indes
HIZM ETE OZEL |:| K0 Agik Tarirnlagcilar Kirnlik. T aruralayics O znitelik, (10
TICARI GIZLI _ E1T1: Tekil &gk, T arrnlayicilar Kirrlik. T arurnlayic Dznitelk (107
TICARI OZEL [ ] ko0 OzelMitelikli Kigizel Ve Hassas Oznitelik (SA]
KlleE GlZLl _ k.30: Hasszas Kigizel Yen Haszas Oznitelik [S4)
K|§|YE OZEL |:| A0 *an T armlayic Birlesik. Tarmnlawct O znitelik [G1)
TASN|F D|$| |:| K33: Kigisel Yer Olmayan Alan T arumlapict QlmayanOznitelik, [M54)
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Nereden Baglanmali?
Veri Haritalama

D KATEG iIRME ]

OSYAL
IEDYA
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Nereden Baglanmali?

VERI HARITALAMA TABLOLARI

Tablo Kodu | Tablo Ach Tablo Tipi Kullanan Projeler Agiklama -
e talan Gl Yerileri
ﬂ TAB-2 | Muapene Kigiel Saglk Werler
; TAE-3 | Tahl Kigiel 5 adlik Yerileri
ld_t
+
= =l
i Tipi Tligkili?| Tligkli T ablo Kodu | ligkili T ablo fligkili lan Kodu [iligkil &lan -
i ALAN- <Uygulanamaz:
E . KV IR HA, <Upgulanamaz:
_—.!' 4 ALAM-3 N <Uygulanamaz:
ﬂ . ALAM- <Uygulanamazs:
< MEGE ALSNS 4D <Upgulanamazs
" K10 ALAM-E SOvaD] <Uygulanamaz:
| K40 ALAM-7 CINSIVET F.ategorik,
+ ||| K40 ALAM-8 LOGUMTARIHI F.ategarik.
k.40 ALAM-5 IRUE. ?

Q B i
=2 Furum Kodu | Paylag Furun Paylag. T arhi | Paylag. S aati | Paylaglan Alanlar Frotokol Mo | Protokol Tariki | Paylag Bitig T| Paylag. Bitig Saat|spklama ﬂ
3 24316060 27082018 21:36:28  TCEM.OGREMIMDURUMU OGREMCISIMIFI 2577 27.08.2018
= 24304011 27082018 21:36:55 TCEM.MESLEK ISDURUMUOZURLULUKDURUR 11375 27.08.2018
2" 243160711 mﬂ 27.029M8 | 912702 TCKN GELIRDLRLMIL . AE252 27 082018
5 24322010 | 39077g  Veriyi GOnderen: 24316011 - Hazine ve Maliye BakarhG {5\ ENCEQURLNY 24829 | 27.08.2018
E Saaz2min | 243010 Veriyi Alan: 24322010 - Sadlk Bakanhdi 29445 29.06.2018

|| 24308170 24325150 | 23.082018  14:45:34  CEPTEL.TCKM 12330 29.08.2018
+
N ol
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Nereden Baglanmali?
Veri Haritalama
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Veri Haritalama Neden Gerekli ?

6698 Sayili KVKK
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
MADDE 7- (1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
uzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIM
HALE GETIRILMESI HAKKINDA YONETMELIK
Madde 12 - (1) b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel
veriler icuncu kisilere aktariimissa veri sorumlusu bu durumu ii¢iincii kisiye bildirir; ugtincu kisi nezdinde
bu Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapiimasini temin eder.
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Saklama ve Imha: Iki Yonlii Yiikiimliiliikler

Saklama

Tablo Turu Veri Turl Mevzuat Aciklama

Suresi

Mali Kayit-Vergisel Defterler 213 sayih Vergi Usul Kanunu 253 5VYil Bulunduklari yili takip eden yilin
Yukumlultkler (VUK) basindan itibaren sire baslar

Bakimindan * tasfiye ve iflas idaresi memurlari

ise gorevleri siresince saklamak

zorundadir.

Mali Kayit-Ticari Ticari mektup (ticari ise iligkin tim 6102 sayih Turk Ticaret 82, 10 il
Yukumlulukler yazismalar), Kanunu (TTK) 68
Bakimindan Bilanco, finansal tablo, yillik faaliyet

raporlari,

Defterlere yapilan kayitlarin dayandigi

belgeler,
Sosyal Guvence ve 5510 sayili SS-GSS 86 10 Yil (Ozel Sektor)
Genel Saglik Sigortasi /30 Yil (Kamu
(GSS) bakimindan Kurumlarr)
insan Kaynaklari ve Personel Kayitlari 4857 sayil is Kanunu 5VYil
OzIluk bilgileri v

Ucret Kayitlari, Bordrolar
bakimindan y

Tazminatlara iligkin tum belgeler

Yillik izin Gcretlerine iligkin belgeler
EREEL I INERETVENIR: TN s kazasi ve meslek hastaliginin 6331 sayil is Saghg ve TBK: Md 10 Yil
ile Borc¢lar Hukuku tespitine iligkin belgeler Guvenligi Kanunu 146
bakimindan 6098 Sayili Tiirk Borclar

Kanunu (TBK)

Saglik Verileri Kisisel Saghk Verileri 24.11.2017 tarihli Yonetmelik 10 Yil: Md Amag¢ tamamlaninca Merkezi veri sistemine
bakimindan 9-3 ya da ilgili talebi  aktarildiktan 10 yil sonra

Uzerine "silinebilir".




6698 ve e-Devlette Kisisel Verilerin Giivenligi

Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 12- (1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari_tedbirleri almak zorundadir.

SORU: NE KADAR TEDBIR / HANGI TEDBIRLER

Bazi Sektor temsilcileri tarafindan, 5651 doneminde oldugu gibi sayisal bélinmeyi kullanarak
bir firsat donemi olarak gorulebilir

EU: «Birlikte Calisabilirlik Cergevesi, entegrasyon glivenliginde kilit Snemdedir»

2012 Mayis - Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi Stirum 2.1
Gecmiste Basbakanlik Genelgesine ragmen genellikle tavsiye niteliginde goruldi
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Sonug ve Onerller

RiSK YONETIM:
@ « SADECE HiZMET iCiN SART OLAN KiSISEL VERILER’I
ALIN.
« KiMLIK DOGRULAMA ve E-ODEME’DE ULUSAL
ALTYAPILARI KULLANIN.

VERI HARITALAMA MEVZUATTAKIi BIR COK YUKUMLULUK
£~ ICIN KILIT BiR BASLANGIC ASAMASIDIR.

BASARILI UYGULAMA iCiN UST YONETIM SAHIPLIGI
@ SARTTIR. NITEKIM VERi SORUMLUSU KIMLIGi ILE
DOGRUDAN iLiSKILIDIR.
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