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� Neden De� i� elim ?
� Nas�l De � i� elim ?

E-Dönü � üm Kapsam�nda
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“E-Dönü� üm Kapsam�nda De� i� im Yönetimi” konusuyla ilgili
olarak;
� Ba� bakanl�k,
� Kalk�nma Bakanl� � �,
� �ç �� leri Bakanl� � �,
� Gelir �daresi Ba � kanl� � �,
� Türk Bili � im Derne� i

ve
dan� � manl�k merkezlerinin alan�nda uzman isimleriyle

görü� ülmü� tür. Haz�rlanan anket formu çerçevesinde, uzmanlara -ilgi
ve uzmanl�k alanlar�na göre- sorular yöneltilmi� , cevaplar� üzerine
de� erlendirilmeler yap�lm�� t�r.

Sunum ak�� �, bu sorular ve cevaplar� üzerine
� ekillendirilmi� tir.

Giri � E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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Giri �  / Anket Formu E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Neden dönü � üyoruz ?
� Dünya neden dönü � üyor ?
� Türkiye neden dönü � üyor ?
� Kurumlar�m�z neden dönü � üyor ?

� Dönü � ürken Neler yapt�lar?
� �stedi � i hedefe ula � an kurumlar ne/neler yapt� da ba � ard�? 
� �stedi � i hedefe ula � amayan kurumlar ne/neler yapt� da bu sonuca ula � t�?

� De� i� im Yönetim Süreci
� Dönü � üme ihtiyac� oldu � unun fark�nda olanlar nereden ba � lamal� bu 
sürece?
� Bu süreç nas�l yönetilmeli ki istenilen hedefe ula � �labilsin?
� Teknolojinin dönü � ümü ile beraber bak� �  aç�lar�n�n da dönü � ümü ad�na 
neler planlanmal�?

Sunum Ak� � � E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi



ECE 581 �

� Dünya neden dönü � üyor?

Teknolojinin, yat�r�mla birlikte daha fazla para kazand�rd�� � ve daha
da fazla yat�r�m isteyen bir sektör oldu� u  gözlemleniyor. 

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?
Devam eden süreç içerisinde k�r�lma noktalar� ya� an�yor. Bu k�r�lma 

noktalar�ndan birisi de �NTERNET. 

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi

Art�k hiçbir � ey eskisi gibi de� il. Art�k bilgi sadece kütüphanelerde
de� il, herkesin parmak uçlar�nda… Dolay�s�yla bilgi, teknoloji, insanlar ve
bak�� aç�lar�, ülkeler de� i� iyor art�k yava� yava� …
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� Dünya neden dönü � üyor?
Hiç kimsenin geride kalmak istemedi� i aksine önde ko� mak istedi� i 

müthi�  bir rekabet var dünyada . 

Beni ne önde k�lar ? 

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?
Ekonomik Kalk�nma ve �� birli� i Örgütü (OECD) : 
� Verimlili� i art�rmak,
� Nitelikli istihdam yaratmak,
� �stikrarl� büyüme sa� lamak,
� Ulusal rekabet avantaj� elde etmek,
� Kalk�nmay� sürdürülebilir hale getirmek

bilgi ve ileti� im teknolojilerini etkin kullanabilmekten geçer.

2000 y�l�nda ABD'de gerçekle� tirilen bir çal�� maya göre, i� letmelerde bilgi
teknolojilerinin kullan�lmas�yla elde edilebilecek yararlar ve dolay�s�yla da i� letmelerin
verimliliklerine sa� layacaklar� katk�lar üç ba� l�k alt�nda detayland�r�l�yor;

� Ürün ve Hizmetlerin Üretim ve Da� �t�m Maliyetlerini Azaltmak
� �leti� im ve �� birli� ini H�zland�rmak ve Art�rmak
� � effafl�� � ve Rekabeti Art�rmak

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?

Dünya Ekonomik Forumu Küresel Bilgi
Teknolojisi Raporlar�yla, bili� im teknolojilerinin
ekonomi ve toplum üzerinde yaratt�� � dönü� üme
yol açan etkileri üzerine odaklanmaktad�r.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?
Do� ru yat�r�mlarla verimlilik art�yor, maliyetler dü� üyor. �� te bu 

ekonomik dönü� üm ülkeleri çok ciddi olarak kendine çekiyor. Ve � u sonuca 
var�yorlar; 

Bizim büyük bir bilgi ve ileti� im teknoloji sektörümüz olmal�. Çünkü bu 
sektör büyüdükçe gayri safi milli has�lam�z art�yor, daha çok büyüyoruz.
Avrupa Bili� im Ara� t�rmalar� kurumu (EITO) :

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?
Elektri� in tüm sektörlere ula� mas� nas�l sanayi devrimini ba� latt�ysa, ayn� � ekilde

genel amaçl� teknoloji olan bili� imde tüm sektörlerde radikal de� i� ikliklere sebep oluyor. Ve
ülkeler art�k di� er sektörlerdeki etkisinin de pe� inde ko� maya ba� l�yorlar.

� Bankac�l�k - Finans
� Sa� l�k
� E� itim
� Medya
� Üretim
� E-Ticaret
� Bilimsel Çal�� malar (Uzay ara� t�rmalar�,Genetik,…v.s.)
� Haritac�l�k ve mimarl�k
� Tar�m ve hayvanc�l�k
� Turizm
� A� �r sanayi
� Ula� �m
� Havac�l�k
� �leti� im
� Kültür, Sanat

…

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?
Bu teknolojik yat�r�mlarla beraber neler yap�yorlar;

� �nsan kaynaklar�n� art�rma
� E� itime yat�r�m
� Alt yap�lar�n geli� tirilmesi (Örn: Geni� bant

projeleri )
� Bilgi güvenli� i ad�na gerekli hukuksal çal�� malar

Vergi politikalar�n�, istihdam politikalar�n�, mevzuatlar�n�, 
teknik alt yap�lar�n�, …v.b. etkileyen tüm bu konular art�k 
ülkelerin e-dönü� üm politikalar�n� olu� turuyor.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Dünya neden dönü � üyor?
Tabi ülke bazl� farkl� parametrelerde söz konu.

� “Komünikasyon Süper Gücü” Finlandiya;

Ekonomik gerekçeler de� il teknolojik çabalar�. Internet ve di� er
teknolojilere eri� imi yayg�nla� t�r�lmaya çal�� �yorlar. En ücra kö� ede
ya� ayan insan�nda sa� l�k hizmetinden, e� itimden,…v.s. tam
anlam�yla faydalanmas�n� istiyorlar. �nternet eri� imi, mobil telefon,
ak�ll� telefon , e-ticaret konular�,…ilgi alanlar� �skandinav ülkelerinin

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi



ECE 581 ��

� Dünya neden dönü � üyor?
� Kore, Japonya, Tayland gibi uzak do� u ülkeleri

Güçlü bir bilgi ve ileti� im teknolojileri alt yap�s� üzerinde duruyorlar.
Yat�r�mlar�n� bu alana a� �rl�kl� yap�yor. Ülkeleri içindeki büyük pazar�
kullan�yorlar oda yetmiyor yurt d�� �na sat�p dünya markas� haline
getirmeye çal�� �yorlar.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi



Kore – Türkiye 

At�l�m �çin Bili� im 2013 Raporu



Ülkelerin Ki � i Ba� � GSY�H Geli � imi

At�l�m �çin Bili� im 2013 Raporu



Çe� itli Kar � �la� t�rmalar

At�l�m �çin Bili� im 2013 Raporu
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� Dünya neden dönü � üyor?
� Hindistan, �rlanda ve �srail 

Bili� im sektörünü, kalk�nman�n bir arac� olarak kulland�lar. Devlet
deste� i ile gerekli yat�r�mlar yap�larak yaz�l�m ve hizmet ürünleri pazar�nda
büyük paya sahip olmu� lard�r. Geli� mekte olan ülkelerde bili� imin ülke
ekonomisine sa� lad�� � katma de� eri bu üç ülkede aç�kça görebiliyoruz.

Hindistan, avantajl� oldu� u noktalar� kullanarak bir ba� ar� hikayesi
yazm�� . Devlet yaz�l�m ihracat ve ithalat�nda vergileri kald�rd�.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Türkiye neden dönü � üyor?
� Ülke olarak biz, ili� kili oldu� umuz ülkelerden, kurulu� lardan etkileniyoruz.

Örne� in sa� l�kta dönü� üm projelerinin ba� lang�c� Dünya Bankas�
projeleri, E-Dönü� üm Türkiye projesi, Avrupa birli� i projeleri çerçevesinde
ba� lat�lan bir proje.

� Teknolojiyi art�k reddedebilme ihtimalimiz
de yok. Sa� anak sa� anak teknoloji ya� �yor.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Türkiye neden dönü � üyor?

Nas�l � irketlerin teknolojik geli� melere s�rt çevirme � ans� kalmad�ysa,
art�k devletlerin de kalmad�.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Türkiye neden dönü � üyor?
Bili� im Sanayicileri Derne� i (TÜB�SAD) Yönetim Kurulu Ba� kan� Prof. Dr.
Kemal C�l�z :
"At�l�m için Bili � im" raporundaki en önemli bulgu ve sonuç, BITS'e yap�lan 1
birimlik yat�r�m�n 1.6 birimlik bir çarpan etkisi ile ekonomik büyümeye katk�
yaratt�� �. K�saca diyoruz ki:
“Bili� im e 1 koy 1.6 al.” Özetle, “Yenilikçi bir Türkiye için, Bili� im � art”...
Türkiye e� er önümüzdeki 10 sene içerisinde dünyan�n en büyük 10
ekonomisi içine girmeyi planl�yor ise, bili� im ve inovasyonun çarpan etkisi
olmadan bunu ba� armas� çok zor…

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Türkiye neden dönü � üyor?
Konuyla ilgili ülke politikalar� incelendi� inde Türkiye büyüme ve

istihdam odakl� dönü� üyor. Bu konuya, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plan� (2014-2018 )’nda da ciddi vurgu yap�l�yor .

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Türkiye neden dönü � üyor?

eAvrupa+ , Avrupa birli� i kapsam�nda, Avrupa’da bilgi toplumunun
olu� turulmas� için kurulmu� ortak giri� imin ad�. Üç ana maddesi var;
� Teknolojik altyap�
� �nsan altyap�s�
� Tüm özel ve kamu i� lem altyap�s�n� de� i� tirmek

Ülke olarak, özellikle 

Son �ki maddeyi de ilk 

Madde Kadar önemsemeliyiz.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Kurumlar�m�z neden dönü � üyor ?
� �� yap�� biçimlerindeki de� i� iklikler,

Teknoloji de � i� ti, art�k bu i � ler böyle yap�l�yor…
� Rekabet ko� ullar�,

O yapt�ysa bende yapmal�y�m …
� Maliyetlerin dü� ürülmesi iste� i,

Özellikle zaman…
� Bürokratik engellerin azalt�lmas�, i� ve i� lemlerin tek elden yürütülmesi,
� Kurumsal haf�zan�n (canl� ar� iv) olu� turulmas�,
� Daha h�zl� ve do� ru kararlar alma iste� i,
� Tüm dünyadaki dönü� ümün sonucu olarak kurumlardan beklentilerin de

de� i� mesi
Vatanda � /Mü� teri : «Bunu yapmak zorundalar…»

kurumlar�n bilgi ve ileti� im teknolojilerini zorluyor.

Neden dönü � üyoruz ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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Neler yapt�lar ? E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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“Do� ru sürece sahip olmak ba� ar�y� garanti etmez, ancak 
do� ru sürece sahip olmamak ba� ar�s�zl�� � garantiler”

General Eisenhower

E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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De� i� im - Dönü � üm De� i� im Yönetimi
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Ba� bakanl�k E-Devlet Dan�� ma Grubu Ba� kan� Ramazan Alt�nok’un 
E-dönü� üm  ve  de� i� im yönetimi hakk�ndaki tespitleri;

� E-Devlet projelerinin % 65-85, ya tamamen ba� ar�s�z veya kritik 
hedefler tamamlanamad�� � için  k�smi ba� ar�s�z olmu� lar.

� E-Devlet giri� imlerin ba� ar�s�n�n sadece % 20 teknolojiden 

� De� i� im yönetimi  ise % 40 etkiledi � ini söylüyor .

� Kritik i�  sürecinin yeniden yap�lanmas� % 35 ve % 5 de � ans.

� http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GCIO-reveals-success-citizen-ID/

Dönü � üm ve De � i� im De� i� im Yönetimi
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� "Biz, de� i� im yönetiminin devletin her düzeyinde önemli 
oldu� una inan�yoruz (merkezi veya yerel). 

� Bizim Ulusal Bilgi Toplumu stratejisi kapsam�nda 111 
eylemimizin 20 tanesi de� i� im yönetimi ile ilgilidir”

� http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GCIO-reveals-success-citizen-ID/

De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

�

� De� i� ime kar� � direni � i azaltmak ve süreci yönetmek için 

� bir yöntemdir.

� Süreç, 
� Teknoloji veya

� Kurumsal de� i� imi 
Uygularken kullan�l�r. 
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

YAN�
� De� i� im yönetimi

� De� i� imin 

� insan taraf�n� yönetmektir

ve yönetirken kullan�lan
� Süreçler
� Araçlar

� Teknikler
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

� De� i� im yönetimi

� Proje Yönetiminden Farkl�d�r ama Paralel i� ler
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

� Proje Yönetimini A noktas�ndan B noktas�na varmak için 
yap�lmas� gereken belirli faaliyetlerin özetidir (sistem, süreç, vs)

� De� i� im Yönetimi ise de� i� iklikten etkilenen bireylere  
benimsemeye yard�mc� olmak için gerekli ad�mlar� ve kendi 
i� lerini yeni bir � ekilde nas�l yapacaklar�n� özetleyen yöntemdir. 
(a i� lev yerine b i� levi yapmas� gibi)
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

De� i� im Yönetim Yüksek Lisans Program� - Australia
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

De� i� im Yönetim E� itimi Sa� layan Merkezler
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

De� i� im Yönetim E� itim  ve Ara� t�rma Merkezi - Colorado
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi
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� De� i� im karakterlerini tan�mla
� Bunu neden yap�yorum?
� De� i� imin kapsam� ve mahiyeti
� De� i� im kaç ki� iyi etkilenece� ini
� De� i� imin tipini (radikal/kademeli)
� De� i� im miktar�
� De� i� imin farkl� gruplar üzerinde 

etkisi (ya� l�lar, pc kullanmayanlar)

� Organizasyonu  De� erlendirme
� De� i� ime haz�rl�� � (mevzuat� vs)
� Var olan de� i� im ne kadar
� Kurumsal davran�� lar

� De� i� im Yönetim Stratejisi olu� tur
� De� i� im Yönetim Ekibini Belirle:

� Projede de� i� imi isteyenler/etkilenen

� Destekleme Modelini Geli� tir

De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

De� i� imdeki Payda� lar
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� �leti� im Planlar�
� Destekleyenlerin Yol Haritalar�
� Rehberlik Planlar�
� Direni�  Yönetim Planlar�
� E� itim planlar� (Örnek. �ç i� leri)
� De� i� iklikler faaliyetlerini 

Uygulamak için Proje plan�
� ProSci ADKAR modelini uygula

De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi
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De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

� ADKAR
� Awareness –De� i� me ihtiyac�n�n fark�na varmak. 
� Desire – De� i� imi yapmak için istek. 
� Knowledge - De� i� im hakk�nda bilgi. 
� Ability – Yeni yetenekleri ve  davran�� lar�  uygulayabilmek 

için kabiliyet.
� Reinforcement to retain the change once it has been made. 
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� Performans sonuçlar�n�n 
raporlanmas�

� Raporlar�n analiz edilmesi
� (Maximo tekmil Örne� i)

� Eksiklerin Tespit edilmesi
� Direni�  gösterenler 

� Ki� ilerin yerlerinin 
de� i� tirilmesi (Örnek. �ç i� leri)

� Düzeltici Eylemler
� Ba� ar�lar� kutla 

De� i� im Yönetim Süreci De� i� im Yönetimi

� 3.FAZ
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� WEF (2012); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2011-
2012, 2012 

� WEF (2010); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2009-
2010, 2010

� WEF (2010); World Economic Forum Global Information Technology Report 2009-
2010, 2010

� Dirk Pilat, Frank Lee and Bart van Ark,” Product�on And Use Of Ict: A Sectoral 
Perspect�ve On Product�v�ty Growth In The Oecd Area” 
Http://Www.Oecd.Org/Eco/Growth/22024038.Pdf

� Kalk�nma Bakanl�� � Bilgi Toplumu Dairesi, “E-dönü� üm Türkiye Projesi Birlikte 
Çal�� abilirlik Esaslar� Rehberi”

� Kalk�nma Bakanl�� � Bilgi Toplumu Dairesi, “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan� 
(2006-2010)”

� Kalk�nma Bakanl�� � Bilgi Toplumu Dairesi, “Kamu Bilgi ve �leti� im Teknolojileri 
Projeleri Haz�rlama K�lavuzu ”

� Kalk�nma Bakanl�� � Bilgi Toplumu Dairesi, “Toplumsal Dönü� üm Ekseni Küresel 
E� ilimler ve Ülke �ncelemeleri Raporu”

� Alternatif Bili� im Derne� i, “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi : 
Toplumsal dönü� üm”

Kaynaklar E-Dönü� üm Kapsam�nda 
De� i� im Yönetimi
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� Türkiye Bili� im Derne� i Raporu, “Türkiye’de E-devlet Nas�l Olmal� ?”
� Türkiye Bili� im Derne� i Raporu, “2023 Vizyonu Çerçevesinde Bili� im Merkezleri ve 

Yöneticilerinin De� i� en Rolü”
� Selin ARSLANHAN, “Güney Kore inovasyondaki ba� ar�s�n� nelere borçlu? Türkiye 

için ç�kar�mlar”
� Mete YILDIZ (2007b), “Decision-Making in E-government Projects: The Case of

Turkey”, Göktu�  Morçöl (Ed.), Handbook of Decision-Making, Marcel Dekker 
Publications

� Mete YILDIZ, “Elektronik Devletin Sorunlar�”
� Mustafa AFYONLUO� LU,” Dönü� üm Odakl� Proje Yönetimi”
� Turan ÇET�NER, “E-Dönü� ümde Türkiye Nerede?”
� Devrim REHBER, “Yaz�l�m Projelerinde Ba� ar�s�zl�k”
� Esra ÇAYHAN, “Avrupa Birli� i'nde E-Devlet”, II. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yönetim 

Kongresi,
� Demokaan DEM�REL, “E-DEVLET ve DÜNYA ÖRNEKLER� ”
� Ertan OKTAY, Ali O.BALKANLI, Adil SALEPÇ�O� LU “Bilgi Toplumunda Yeni 

Ekonomi Ve E-dönü� üm Stratejileri”
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� Hüsnü ERKAN, “Bilgi Uygarl�� � �çin Yeniden Yap�lanma”
� Ayd�n USTA , “Kamu Organizasyonlar�nda De� i� im Süreci ve Yönetimi ”
� Erbay ARIKBO� A, “Yönetimde De� i� im Süreci Ve Yöneti� im:�stanbul Konseyi 

Örne� i ”
� Ali KARAMAZAKCAD�K, “Say�� tay’da De� i� im Yönetimi”
� Recai CO� KUN, “De� i� im Yönetimi”
� �mren � AH�N, “Hem� irelik Hizmetlerinde De� i� im Ve De� i� ime Direnç”
� �lker PEKGÖZLÜ, “E-Devlet Projelerinin Yönetilmesi : POLNET Projesi Örne� i”
� Sadi SEFERO� LU,“Türkiye'de E-devlet Uygulamalar�: Sorunlar ve Çözüm 

Önerileri Üstüne Bir Analiz”
� Bahad�r AKIN,� erif �� M� EK, “Teknoloji Yönetimi ve Örgütsel De� i� im“
� Ramazan ELMA, “Kamu Yönetiminde Kurumsal Dönü� üm Ve Stratejik Liderlik “
� At�l�m �çin Bili� im Konferans� Raporlar�
� http://www.change-management.com/tutorial-defining-change-management.htm
� http://www.youtube.com/watch?v=__IlYNMdV9E
� https://www.prosci.com/
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