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DEGISIM YONETIMI

Neden De i elim ?

Nas|De | elim?




E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

“E-DONU UM
olarak;

Ba bakanl k,
Kalk nma Bakanl

Kapsam nda De i im YOnetimi” konusuyla ilgili

§ %,
¢ leri Bakanl %,?1‘5 (_'o
Gelir daresiBa kanl SAsKkANLIG
Tuark Bili im Derne i

ve

dan manlk merkezlerinin

alannda uzman isimleriyle
gord ulma tdr. Haz rlanan anket formu cercevesinde, uzmanlara -ilgi

ve uzmanl k alanlar na gore- sorular yoneltilmi , cevaplar uzerine
de erlendiriimeler yapIm tr.
Sunum  ak

, bu sorular ve cevaplar Uzerine
ekillendirilmi tir.
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E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Girt  / Anket Formu

Degisim Yonetimi

Degisim Sureci

Sizce Tiirkiye neden doniisidyor? Avrupa Birligi miiktesebatina uyum igin mi?

Daha Szelde kurumlar neden doénidsilyor 2 ihtiyag dolayisiyla mi yoksa kendilerini mecbur
mu hissediyoriar?

Genelde Tilrkiye, 6zelde de kurumilar bu déndsdme hazir ma 2

Dénildsume ihtiyac: oldugunun farkinda olanlar nereden baslamal bu sidrece?

Bu siireg¢ nasil yonetilmeli ki istenilen hedefe ulasilabilsin®

E-Dontusum Turkiye Projesi

E-DSnidsim Tildrkiye Projesi kapsaminda degisim nasil yonetildi?

Teknoloji nin dénidsumid ile beraber bakis agilarninin da déniisumi adina neler planiand:?

Bu buyuk proje kapsaminda agilamayan engeller nelerdir?

Daha Szelde istedigi hedefe ulasan kurumlar ne/neler yapti da basard: sizce?

istedigi hedefe ulasamayan kurumlar ne/neler yapti da bu sonuca ulast?

Bu anlamda basany: yakalayan lilkelerde e-dénldsum sidregleri nasil yonetiliyor?

Bu ililkelerin e-dénidsim adina belirli standartian var maudir?

Kurumlanmiza Dedisim Yénetimi Danmismanhid: yapabilecek kurum, birim ve enstitiiler
hangileridir?

Konuyla ilgili kurumsal, akademik galismalar ne kadar destekleniyor?

26100: Bessanyls temamiladimz




Sunum Ak E-Dont Um Kapsam nda

De | im YOnetimi

Neden donud Gyoruz ?

Dinya neden dont  tyor ?
Turkiye neden doni  Gyor ?
Kurumlar m z neden dont  Gyor ?

DOnd  drken Neler yapt lar?
stedi ihedefe ula an kurumlar ne/neler yapt daba ard?
stedi 1hedefe ula amayan kurumlar ne/neler yapt da bu sonuca ula t?

De | im YOnetim Sireci

DOnlt Ume intiyac oldu unun fark nda olanlar nereden ba  lamal bu
surece?

Bu strec nas | yonetilmeli ki istenilen hedefe ula labilsin?

Teknolojinin donti Umu ile beraber bak  aclarnndadonid U0mud ad na
neler planlanmal ?
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E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden donu uyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?

Teknolojinin, yat r mla birlikte daha fazla para kazandrd ve daha
da fazla yat r m isteyen bir sektor oldu u go6zlemleniyor.
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E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden donu uyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?

Devam eden surec icerisinde k r Ima noktalar ya an yor. Bu krima
noktalar ndan biriside NTERNET. _ -~ .

Artk hicbir ey eskisi gibi de il. Artk bilgi sadece kittiphanelerde
de il, herkesin parmak uclar nda... Dolay s yla bilgi, teknoloji, insanlar ve
bak aclar, Glkelerde 1 iyor artk yava yava ...
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E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden donu uyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?

Hic kimsenin geride kalmak istemedi | aksine dnde ko mak istedi |
muthi bir rekabet var diinyada .

Beni ne 6nde k lar ?

ECE 581



E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden dond Gyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?
Ekonomik Kalk nma ve birli i Orgutti (OECD) :

Verimlili 1 art rmak, 2 @1
Nitelikli istihdam yaratmak, ' 1 t (‘
stikrarl buyume sa lamak, 1 ‘ |

Ulusal rekabet avantaj elde etmek, A I

Kalk nmay surdurulebilir hale getirmek
bilgi ve ileti im teknolojilerini etkin kullanabilmekten gecer.

2000 y I nda ABD'de gercekle tirilen bir cal maya gore, i letmelerde bilgi
teknolojilerinin kullan Imas yla elde edilebilecek yararlar ve dolay s yla da i letmelerin
verimliliklerine sa layacaklar katk lar tic ba |k alt nda detayland r | yor;

Urtin ve Hizmetlerin Uretim ve Da t m Maliyetlerini Azaltmak
leti imve birli ini H zland rmak ve Art rmak
effafl ve Rekabeti Art rmak
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Neden donu uyoruz ?

E-DO6nl Um Kapsam nda

De | im YOnetimi

Dinya neden dont  dyor?

The Global Competitiveness Index
2013-2014

160+

Partner Institutes

Dinya Ekonomik Forumu Kiresel Bilgi £15,000

Teknolojisi Raporlar yla, bili im teknolojilerinin  °

: N .. . 15,600+
ekonomi ve toplum Gzerinde yaratt  donU Ume! s e
yol acan etkileri Uzerine odaklanmaktad r. i114 112

& Indicators & Pillars

1148 i 99%

2 Economes 2 of World GDP

;1979

. Q o
"',‘I{.‘
(111

C@o°

Competitiveness 4

The set of factors, policies
and institutions that
determine the level of
productivity of a country
taking into account its
level of development.

Encourage Inform Monitor Identify Improve Wam

BPOBLA O

6 & Sweden
7 &) Hong Kong SAR

1 &) Switzerland

2 #3 Singapore

o 5
¥ 3wspFinland

8‘ 4 @ Germany

| &S United States

8 & Netherlands
9 (@) Japan

10 @ United Kingdom

The 12 Pillars of Competitiveness

o

Alert

Learm more at: www.weforum.org/gcr Get in touch: gcp@weforum.org Or call: +41 (0)22 869 1212
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E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden dond Gyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?

Do ru yat r mlarla verimlilik art yor, maliyetler dii tyor. te bu

ekonomik dont Um dlkeleri cok ciddi olarak kendine ¢ekiyor. Ve u sonuca
var yorlar,

Bizim buyuk bir bilgi ve ileti im teknoloji sektérimuiz olmal . Cunki bu
sektor buyudikce gayri safi milli has lam z art yor, daha cok bluyuyoruz.

Avrupa Bili im Ara trmalar kurumu (EITO) :

Dunya Bilisim Teknolojiler| Pazari

Pazar Degeri (Milyon avro) 2008 2009 2010 2011 2012
Toplam Bigim Pazan 2282742 | 2263980 | 2361527 | 2461667 | 2578553
loplam Bigr Teknoloplen Pazan 857,366 824,166 861,239 898,530 947,921

loplam lletigm Pazan 1425375 | 1439814 | 1500288 | 1.563.138 | 1630632

Kaynak: 110
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Ao T E-DO6nl Um Kapsam nda
Neden donu uyoruz ? De i im Yénetimi

Dinya neden donu  yor?

Elektri in tim sektdrlere ula mas nas| sanayi devrimini ba lattysa, ayn ekilde
genel amacl teknoloji olan bili imde tim sektorlerde radikal de i ikliklere sebep oluyor. Ve
ulkeler art k di er sektorlerdeki etkisinin de pe inde ko maya ba | yorlar.

Bankac | k - Finans

Sa |k

E itim

Medya

Uretim

E-Ticaret

Bilimsel Cal malar (Uzay ara trmalar ,Genetik,...v.s.)
Haritac | k ve mimarl k

Tar m ve hayvanc | k

Turizm

A rsanayi

Ula m P
Havac | k -
leti im

Kultar, Sanat @
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E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden donu uyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?
Bu teknolojik yat r mlarla beraber neler yap yorlar;
nsan kaynaklar n art rma
E itime yatrm
Alt yaplarn geli tirimesi (Orn: Geni bant
projeleri )
Bilgi gtvenli 1 ad na gerekli hukuksal cal malar

Vergi politikalar n , istihdam politikalar n , mevzuatlar n,
teknik alt yap lar n, ...v.b. etkileyen tim bu konular art k
tlkelerin e-donu Um politikalar n olu turuyor.

ECE 581



E-DOnd Um Kapsam nda
De i im YOnetimi

Neden dond Gyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?

Tabi Ulke bazl farkl parametrelerde s6z konu.
“*Kominikasyon Super Gucu” Finlandiya;

Ekonomik gerekceler de il teknolojik cabalar . Internet ve di er
teknolojilere eri imi yayg nla trimaya cal vyorlar. En lcra k6 ede
ya ayan insannda sa |k _hizmetinden,. e itimden,...v.s. tam
anlam yla faydalanmas n istiyorlar. nternet eri imi, mobil telefon,

ak Il telefon , e-ticaret konular ,...ilgi alanlar Hdinav tlkelerinin



E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im YOnetimi

Neden dond Gyoruz ?

Dinya neden dont  dyor?
Kore, Japonya, Tayland gibi uzak do u ulkeleri

Guclt bir bilgi ve ileti im teknolojileri alt yap s Uzerinde duruyorlar.
Yatrmlarn bu alana a rlkl yapyor. Ulkeleri icindeki blyuk pazar
kullan yorlar oda yetmiyor yurt d na satp dinya markas haline
getirmeye cal yorlar.

L SOUTH KOREA



Kore — Turkiye

Atlm cin Bili im 2013 Raporu

KORE TURKIYE
En biytk tg¢ bilisim  1SO500 toplam
sirketi buyiklugu buyuklugu

* Milyar Dolar




Ulkelerin Ki iBa GSY H Geli imi

Atlm cin Bili im 2013 Raporu
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' Guney Kore
Tarkiye
Polonya

1980 1990 2000 2010




Ce it Kar la trmalar

Atlm cin Bili im 2013 Raporu

GSYiH icerisinde Toplam ihracattaBiTS ~ Kamu Harcamalarinda BITS
BITS Orani lhracati Orani Harcamalarinin Orani

G. KORE G. KORE G. KORE

POLONYA POLONYA POLONYA
TURKIYE TURKIYE TURKIYE




E-DO6nl Um Kapsam nda

Neden dond Gyoruz ? De i im Yénetimi

Dinya neden dont  dyor?

Hindistan, rlanda ve srall

Bili im sektorint, kalk nmann bir arac olarak kulland lar. Devlet
deste i ile gerekli yat r mlar yap larak yaz I m ve hizmet Urunleri pazar nda
buytk paya sahip olmu lardr. Geli mekte olan tlkelerde bili imin Ulke
ekonomisine sa lad katma de eri bu ¢ lUlkede a¢ kca gorebiliyoruz.

Hindistan, avantajl oldu u noktalar kullanarak bir ba ar hikayesi
yazm . Devletyaz I m ihracat ve ithalat nda vergileri kald rd .
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Ao T E-DO6nl Um Kapsam nda
Neden donu uyoruz ? De i im Yénetimi

Tdrkiye neden donti  Gyor?
Ulke olarak biz, ili kili oldu umuz Ulkelerden, kurulu lardan etkileniyoruz.

Orne in sa | kta dont Um projelerinin ba lang c Duinya Bankas
projeleri, E-DONU tGm Turkiye projesi, Avrupa birli | projeleri cercevesinde
ba lat lan bir proje. ,«; :

i

THE .
WORLD '
BANK I'

Teknolojiyi art k reddedebilme ihtimalimiz
de yok. Sa anak sa anak teknoloji ya yor.
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E-DO6nl Um Kapsam nda

Neden dond Gyoruz ? De i im Yénetimi

Tdrkiye neden dont  Gyor?

&2 =
0

Nas | irketlerin teknolojik geli melere s rt cevirme ans kalmad ysa,
art k devletlerin de kalmad .




Ao T E-DO6nl Um Kapsam nda
Neden donu uyoruz ? De i im Yénetimi

Tdrkiye neden dont  Gyor?

Bili im Sanayicileri Derne i (TUB SAD) Yo6netim Kurulu Ba kan Prof. Dr.
Kemal Clz:

"AtIm icin Bili im" raporundaki en 6nemli bulgu ve sonug, BITS'e yaplan 1
birimlik yatrmn 1.6 birimlik bir carpan etkisi ile ekonomik biylimeye katk
yaratt . K saca diyoruz Ki:
“Bili im e 1 koy 1.6 al.” Ozetle, “Yenilikci bir Turkiye icin, Bili im art”...
Turkiye e er Onumuzdeki 10 sene icerisinde dinyann en buayuk 10
ekonomisi icine girmeyi planl yor ise, bili im ve inovasyonun carpan etkisi
olmadan bunu ba armas cok zor...




E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden donu Uyoruz ?

Tdrkiye neden donti  Gyor?

Konuyla ilgili dlke politikalar incelendi inde Tuarkiye blyume ve
Istihdam odakl dont Gyor. Bu konuya, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plan (2014-2018 )’'nda da ciddi vurgu yap | yor .

ECE 581



E-DO6nl Um Kapsam nda
De i im Yonetimi

Neden donu uyoruz ?

Tdrkiye neden donti  Gyor?

eAvrupa+ , Avrupa birli i kapsam nda, Avrupa’da bilgi toplumunun
olu turulmas icin kurulmu ortak giri imin ad . U¢ ana maddesi var;

Teknolojik altyap
nsan altyap s
Tum 6zel ve kamu i lem altyap sn de i tirmek

Ulke olarak, 6zellikle
Son ki maddeyi de ilk

Madde Kadar nemsemeliyiz <

ECE 581



Ao T E-DO6nl Um Kapsam nda
Neden donu Uyoruz ? De i im Yénetimi

Kurumlar m z neden dontu  tyor ?
yap bicimlerindeki de 1 iklikler,
Teknolojide i ti,artkbui lerboyle yaplyor...
Rekabet ko ullar,
O yapt ysa bende yapmal y m
Maliyetlerin du Gridlmesi iste |,
Ozellikle zaman...
Burokratik engellerin azaltimas, i vei lemlerin tek elden yuruttilmesi,
Kurumsal haf zan n (canl ar iv) olu turulmas,
Daha h zI ve do ru kararlar alma iste |,

Tum dinyadaki dond UmuUn sonucu olarak kurumlardan beklentilerin de
de | mesi

Vatanda /Mu teri : «<Bunu yapmak zorundalar...»

kurumlar n bilgi ve ileti im teknolojilerini zorluyor.

ECE 581



Neler yapt lar ? E-D6ni iim Kapsam nda

De | im YOnetimi

%/ e-devlet

® E-Beyanname

| |

“‘) e-icisleri
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E-DOnl Um Kapsam nda

De | im YOnetimi

“Do ru surece sahip olmak ba ary garanti etmez, ancak
do ru surece sahip olmamak ba arszl garantiler”

General Eisenhower

ASAMA 5

CL_“:%Q»T Q & #g’}iﬁ

EEEE
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De | Im-Donu i im Yonetimi

ECE 581



DOnud UmveDe | Im De i im Yonetimi

Ba bakanl k E-Devlet Dan ma Grubu Ba kan Ramazan Alt nok’'un
E-dond Um ve de i im yonetimi hakk ndaki tespitleri;

E-Devlet projelerinin % 65-85, ya tamamen ba ar s z veya kritik
hedefler tamamlanamad icin ksmiba arsz olmu lar.

E-Devlet giri imlerin ba ar s n n sadece % 20 teknolojiden
De 1 Im yonetimi ise % 40 etkiledi  ini soyllyor .

Kritik i slrecinin yeniden yap lanmas % 35 ve % 5 de ans.

http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GClO-reveals-success-citizen-1D/ 4 I e d EVI et

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

"Biz, de | Im yOnetiminin devletin her dlizeyinde 6nemli
oldu una inan yoruz (merkezi veya yerel).

Bizim Ulusal Bilgi Toplumu stratejisi kapsam nda 111
eylemimizin 20 tanesi de i im yonetimi ile ilgilidir”

http://ww.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GCIO-reveals-success-citizen-1D/

%/ e-devlet

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

Degisim yonetimi nedir?

De | ime kar direni i azaltmak ve slreci yonetmek igin

L bir yontemdir.

Surec,
Teknoloji veya
Kurumsal de i imi
Uygularken kullan | r.

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

YAN
De | Im yOonetimi

De | imin

INSan tarafn yonetmektir

ve yonetirken kullan lan
Sturecler
Araclar
Teknikler

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

De | im yOnetimi

Proje Yonetiminden Farkl d r ama Paralel i ler

Transition

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

Proje YoOnetimini A noktas ndan B noktas na varmak icin
yap Imas gereken belirli faaliyetlerin 6zetidir (sistem, sirec, vs)

De | Im YoOnetimi ise de 1 iklikten etkilenen bireylere
benimsemeye yard mc olmak icin gerekli ad mlar ve kendi

| lerini yeni bir ekilde nas | yapacaklar n 0zetleyen yontemdir.
(a1 levyerine bi levi yapmas gibi)

Processes Processes
Swystems Systems
Org struchure = - . @ . e s Org structure
Job role Job role

A (B)

Person 1 - Person 1

Person 2 > Person 2
(=) (b))
Person 3 5 Person 3
(=) (b))
Person x > Person x

(@ . (b)



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

= .
‘- Australian Graduate
c g UNSW School of Management

. AU S TR . -
.' Australian School of Business

About ASB News & events RANUICEIULELIEE Current students Schools Executive Education  Alumni = Supporters Leaming & teaching Research
t-: rees >

Australian School of Business > Future students > Postgraduate coursework > AGSM MBA > Our programs > Graduate Certificate in Change Management > AGSM Graduate Certificate ir
Change Management (GCCM)

» MBA (full-time) AGSM Graduate Certificate in Change Management (GCCM) Quick facts

» MBA (Executive)
Degree structure ‘ Entry requirements ‘ How to apply m International
» MBA Hong Kong

Program code: 7315

Graduate Certificate
» in Change Why choose this program? )

Management . prog Award: g;an?#caat?e
+ Highly regarded program from Australia's top ranking business school

Program details
+ Develop the confidence and skills to become a successful agent of change

Study mode: Online

Courses

« Learn sustainable change managementtheory, as well as practical tools for managing Duration: 1-4 years
Entry requirements people though change and overcoming resistance
How to apply + Expand your managerial talents, become more involved in your organisation’s strategic Commtincn:lg Eessmnj .
decisions, and position yourself for career advancement O Sl h
Fees ) ) ) ) ) ) ) Session 2 - May
+ Develop avaluable business network in a collaborative online learning environment Session 3 -
Non-award/Cross- » Drive change that makes visionary and lasting improvements in you or your clients’ September
institutional study workplaces

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

ANA SAYFA  HAKKIMIZDA  ANALIZ  YETENEK YONETIMI  EGITIM VE GELI3

Australian Institute Frteenstionsl

of Management
QLD &NT

Personal Membership 5 — a ;
Corporate Membership SN Kendini Isini Ekibini
Yonetme Yonetme Yonetme

Change Management (Temel Yetkinlik) (Fonksiyonel Yetkinlik) (Yonetsel Yetkinlik)

Courses

Courses by Name

Courses by Subject The Change Management short course ggeaoal ﬁ
why people resist change and the skills

Courses by Location /\
tools vou need to analvse. scope. plan 3 A —

Change-Management-Coach.comp®

Kurumsal
Home Egitimler

About This Website What's YOUR Change Management IQ?

Consultant Direct:
e Ok, so there's no such thing as a Change Management IQ! But employers
Change Models today do rate your ability to manage change equal to your job skills.

Resistance to Change Why? Well, death and taxes are no longer the only certainties in life. Today n e
A S : 2 A % Hakkimizda Egitim Takvimi Referanslar lletigim
change is constant - in our lives and in the organizations we work for.

Career Changes
Communication Welcome to Change-Management-Coach.com!

motional Intelligence

Yidiz Geligim Akademisi, Antalya merkezli egitim danigmanlik firmasidir. Bireysel ve
kurumsal geligim editim programlan kapsaminda Degigim Yénetimi Egiim seminerleri
konusunda bireysel ve kurumsal egitim ihtivaclanni kargilamaktadir

DEGISIM YONETIMI EGITIMI

Change Quotes g i 5
$ information created to help you be an effective leader
Pao Ry of change in the workplace, and in your personal life.

Dedisim hayatimizin tam ortasinda, her an her yerde var olmakta ve oimaya devam etmekte.
Bazilan kontrol edebilir, bazitan kontrolumuzun diginda seyreden bu degisimlerin etkileri bizi

Thas site is full of free change management tools and l

alluzi deroden elkiler Bazilag oo pegatife al3 diloyasioda yasadisicygs”



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

De 1 ImYoOnetim E itim ve Ara trma Merkezi - Colorado

Manage

CHANGE MAXIMIZE

Performance

TRAINING

ECE 581



De | Im Yonetim Sureci

De i im YOnetimi

1. Faz - Degisim Igin Hazirlik

Degisim Yonetim
Stratejini Tanimla

Destekleme Modelini
Geligtir

Degisim Ydnetim >>>
Ekibini Belirle

2, Faz - Deg'i;zmi Yonetmek

Degisim Yonetim

Planlar: Geligtir )})

Harekete Geg
Planlan Uygula

ECE 581

3. Faz - Degiszgvi Pekistirmek
Geri Bildirimleri
Toparla ve Analiz Et
Eksikleri Tespit Et
Direnisi Yonet

Diizeltici Eylemleri Uygula
ve Bagarilar Kutla




De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

De | im karakterlerini tan mla
Bunu neden yap yorum?
De i imin kapsam ve mabhiyeti
De i im kac ki Iyi etkilenece ini

De i1 imin tipini (radikal/kademeli)

Degisim Yonetim De i im miktar

Stratejini Tammla ) De i imin farkl gruplar tizerinde
etkisi (ya | lar, pc kullanmayanlar)

Degisim Yénetim ) Organizasyonu De erlendirme

1. Faz - Degisim Icin Hazirlik

Ekibini Belirle De i ime hazrl (mevzuat vs)
Var olan de i im ne kadar

Kurumsal davran lar
Destekleme Modelini De i im Yonetim Stratejisi olu tur
Gelistir ) De i im Yonetim Ekibini Belirle:
Projede de i imi isteyenler/etkilenen

Destekleme Modelini Geli tir

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

De i1 imdeki Payda lar

Ust
Yonetim

Degisim
Yonetimi

Muddrler

Sefler

ECE 581



De |1 Im YOnetim Siireci De i im Yonetimi

2. Faz - Degig?mi Yonetmek o
- leti im Planlar

Destekleyenlerin Yol Haritalar
Degisim Yénetim ) Rehberlik Planlar

Planlari Gelistir Direni Yonetim Planlar
E itim planlar (Ornek. ¢i leri)

De 1 iklikler faaliyetlerini
C Pf’larlbket; Geti ) Uygulamak igin Proje plan
R ProSci ADKAR modelini uygula
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ADKAR

Awareness —De | me ihtiyac n n fark na varmak.
Desire — De | imi yapmak icin istek.

Knowledge - De 1 im hakk nda bilgi.

Ability — Yeni yetenekleri ve davran lar uygulayabilmek
icin kabiliyet.

Reinforcement to retain the change once it has been made.

Hnowledge
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De | Im Yonetim Sureci

De i im YOnetimi

3.FAZ

3. Faz - Degisimi Pekistirmek

C )
C )

Diizeltici Eylemleri Uygula
ve Basarilar Kutla

Geri Bildirimleri
Toparla ve Analiz Et

Eksikleri Tespit Et
Direnisi Yonet

ECE 581

Performans sonuclar n n
raporlanmas

Raporlar n analiz edilmesi
(Maximo tekmil Orne i)

Eksiklerin Tespit edilmesi

Direni g0sterenler

Ki ilerin yerlerinin
de i tirilmesi (Ornek. ¢i leri)

Dizeltici Eylemler
Ba arlar kutla
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Kaynaklar

WEF (2012); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2011-
2012, 2012

WEF (2010); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2009-
2010, 2010

WEF (2010); World Economic Forum Global Information Technology Report 2009-
2010, 2010

Dirk Pilat, Frank Lee and Bart van Ark,” Product on And Use Of Ict: A Sectoral
Perspect ve On Product vty Growth In The Oecd Area”
Http://Www.Oecd.Org/Eco/Growth/22024038.Pdf

Kalk nma Bakanl Bilgi Toplumu Dairesi, “E-donu tGm Turkiye Projesi Birlikte
Cal abilirlik Esaslar Rehberi”

Kalk nma Bakanl Bilgi Toplumu Dairesi, “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan
(2006-2010)"

Kalk nma Bakanl Bilgi Toplumu Dairesi, “Kamu Bilgi ve leti im Teknolojileri
Projeleri Haz rlama K lavuzu ”

Kalk nma Bakanl Bilgi Toplumu Dairesi, “Toplumsal Dont im Ekseni Kiresel
E ilimler ve Ulke ncelemeleri Raporu”

Alternatif Bili im Derne i, “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi :
Toplumsal dont Gm”
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Kaynaklar

Turkiye Bili im Derne i Raporu, “Turkiye’'de E-devlet Nas | Olmal ?”

Tarkiye Bili im Derne i Raporu, “2023 Vizyonu Cercevesinde Bili im Merkezleri ve
Yoneticilerinin De | en RolU”

Selin ARSLANHAN, “Giney Kore inovasyondaki ba ar s n nelere borclu? Turkiye
icin ¢ kar mlar”

Mete YILDIZ (2007b), “Decision-Making in E-government Projects: The Case of
Turkey”, Goktu Morcol (Ed.), Handbook of Decision-Making, Marcel Dekker
Publications

Mete YILDIZ, “Elektronik Devletin Sorunlar”

Mustafa AFYONLUO LU,” D6nt Gm Odakl Proje Ydnetimi”
Turan CET NER, “E-DOnt Uumde Turkiye Nerede?”

Devrim REHBER, “Yaz | m Projelerinde Ba ar s zl K”

Esra CAYHAN, “Avrupa Birli i'nde E-Devlet”, Il. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Y&dnetim
Kongresi,

Demokaan DEM REL, “E-DEVLET ve DUNYA ORNEKLER

Ertan OKTAY, Ali O.BALKANLI, Adil SALEPC O LU “Bilgi Toplumunda Yeni
Ekonomi Ve E-dOonid Um Stratejileri”
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Hisnl ERKAN, “Bilgi Uygarl  ¢in Yeniden Yap lanma”
Ayd n USTA , “Kamu Organizasyonlar nda De i im Silreci ve YOnetimi ”

Erbay ARIKBO A, “YOnetimde De i im Sdireci Ve YOneti im: stanbul Konseyi
Orne i”

Ali KARAMAZAKCAD K, “Say tay'da De i im Ydnetimi”

Recai CO KUN, “De i im Yonetimi”

mren AH N, “Hem irelik Hizmetlerinde De i im Ve De i ime Direng”

lker PEKGOZLU, “E-Devlet Projelerinin Yonetilmesi : POLNET Projesi Orne i”

Sadi SEFERO LU,“Turkiye'de E-devlet Uygulamalar : Sorunlar ve C6zim
Onerileri Ustline Bir Analiz”

Bahad r AKIN, erif M EK, “Teknoloji Yonetimi ve Orgltsel De i im*
Ramazan ELMA, “Kamu Yo6netiminde Kurumsal Dont Um Ve Stratejik Liderlik *
Atlm cin Bili im Konferans Raporlar
http://www.change-management.com/tutorial-defining-change-management.htm
http://www.youtube.com/watch?v=__ IIlYNMdV9E

https://www.prosci.com/

ECE 581



E-DOonUu Um Kapsam nda
DE M YONET M

TE EKKURLER

Rukiye KURT & Saliha HACIBEKTA O LU
&
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