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Türk Hava Kurumu Üniversitesi
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581

� Tebligat
� Tebligat Örnekleri
� Fiziki Tebligattaki Zorluklar

� E-Tebligat
� E-Tebligat Göndermeye Yetkili Kurum & Ki şiler; Adalet Bakanlı ğı’nın

Yeri
� Günlük Tebligat Sayıları

� UYAP’ta Tebligat Kavramı
� KEP (Kayıtlı Elektronik Posta)
� EYP (Elektronik Yazı şma Paketi)
� E-Tebligat Yönetmeli ği Eksiklikleri
� Neredeyiz , Ne zaman, Neden?
� Muhatabından Görü şler
� Kar Maliyet Analizi
� Sorular
� Kapanış

SUNUM ANA BAŞLIKLAR
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� Tebligat, hukuksal yada idari bir işlemden, ilgili kimsenin 
haber almasını sağlamak amacıyla, yetkili makamın yasal 
biçimde(?) ve yazı veya ilan ile yapacağı bilgi iletme işidir.

Tebligat E-Devlet & E-Dönüşüm
THK ECE-581
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� Kazai Merciler
� Genel ve Katma Bütçeli Daireler
� Düzenleyici, Denetleyici Kurumlar
� Sosyal Güvenlik Kurumu
� İl Özel İdareleri
� Belediyeler
� Köy Hükmi Şahsiyetleri
� Barolar
� Noterler

E-Tebligat Göndermeye Yetkili Kurum & Kişiler
UYAP’ın Yeri

E-Devlet & E-Dönüşüm
THK ECE-581



ECE 581 5

� Tebligat yapmaya yetkili kurum ve kuruluşların PTT aracılığı
ile elektronik ortamda tebligat işleminin yapılmasıdır.

� Tebligat Kanunun’da bu kavramın 11.01.2011 tarihinde
tanımı yapıldı, Elektronik Tebligat Yönetmeliği de
21.01.2013 Tarihli Resmi Gazetede yayımlandı. Bu
kapsamda aşağıdaki maddeler amaçlandı :
� Bilgi güvenliğinin sağlanması
� Kişisel verilerin korunması
� Birlikte çalışabilirlik
� Hizmet kalitesinin sağlanması
� Uluslararası standartların sağlanması

E-Tebligat
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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� Tebligat yapmaya yetkili kurumlar PTT’den gönderici hesabı 
alır.

� E-Tebligat almak için «Tebligata Elverişli» KEP hesabı alınır.
� Şirketler için yetkili bir KEPHS’den KEP adresi alması 

zorunludur.
� Gerçek kişiler isteğe bağlıdır. İstediği zaman KEP hesabını 

tebligata açıp kapatabilir.
� BTK denetleyici yetkiye sahiptir. 
� Her bir aşama zaman damgası ile delillendirilir.

E-Tebligatta Önemli Kurallar
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581

KEPHS : Kayıtlı Elektronik Posta Hizmet Sağlayıcı
KEP : Kayıtlı Elektronik Posta
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� Gönderici kurum, kuruluş bilişim sistemi vasıtasıyla tebligat
evrakı hazırlar.

� Bu evraka kimin gönderici olduğu, konu kısmı, zaman ve
açıklama kısmı eklenerek oluşturulan mime,smime paketi,
E-İmza ile imzalanır.

� Bilişim sistemleri entegrasyonu ile bu imzalı paket PTT’ye
iletilir. İletildiği anda bir tekil takip numarası oluşur.

� PTT aldığı paketi zaman damgası vurarak delillendirir.
� PTT ilgili paketi, paket içindeki KEP’e gönderir ve iletildi

bilgisini zaman damgası ile delillendirir.
� KEP Hizmet Sağlayıcı (KEPHS) okundu bilgisini takip

numarasına bağlı olarak PTT’ye bildirir ve delillendirir.
� PTT Takip No aracılığı ile gönderici kuruma iletildi bilgisini

iletir yani delillendirir.

Genel İşleyi ş E-Tebligat Akı şı
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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UYAP’ta Tebligat Kavramı
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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E-Tebligat E-Devlet & E-Dönüşüm
THK ECE-581



ECE 581 10

� Hukuki dosyada taraf olan kişi E-Tebligat adresini ilgili adli 
birime bildirir.

� Gönderici kurum kuruluş her bir gönderimden önce ya da 
günlük olarak geçerlilik kontrolü yapar. 

� Rehber hizmeti «MERSİS» ve «MERNİS» numarası 
üzerinden sunulur.

E-Tebligat İşleyi şe İlişkin
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581

MERNİS : Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi
MERSİS : Merkezi Tüzel Kişilik Bilgi Sistemi
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� Gönderici olarak PTT’nin tekil olması
� Kurumsal E-İmza(E-Mühür) olmaması
� Paydaşların hazır olmaması, entegrasyon sıkıntısı

� MERSİS
� PTT
� Gönderici kurum, kurum bilişim sistemi eksikleri

� Vatandaşın E-Tebligat’tan haberdar olmaması.
� Bilişime olan güvensizlik
� E-Tebligat ücretinin idare tarafından belirlenmesi
� Avukatlar için zorunlu olmaması

E-Tebligat’ta Eksik Görülen Taraflar
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581

E-İmza : Elektronik imza (e-imza), elektronik ortamda bulunan bir belgeye eklenerek imzalayanın kim olduğunu 
belirlemeye yarayan veridir. 
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Türk Hava Kurumu Üniversitesi
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581

KEP
(Kayıtlı Elektronik Posta)
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KEP (Kayıtlı Elektronik Posta)
KEP

Nedir?

13

�KEP Nedir?
� Kayıtlı elektronik posta (KEP), elektronik iletilerin,

gönderimi ve teslimatı da dâhil olmak üzere
kullanımına ilişkin olarak hukukî delil sağlayan,
elektronik postanın nitelikli şeklidir. KEP sistemine
ilişkin hizmetler» Kayıtlı Elektronik Posta Hizmet
Sağlayıcılar» tarafından verilmektedir. Yani KEP
resmi yazışmaların elektronik ortamda mevzuata
uygun, uluslararası standartlarda ve teknik olarak
güvenli bir şekilde yapılmasına imkân sağlayan bir
sistemdir.
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KEP’in Özellikleri
KEP

Nedir?

� Kullanıcılara genel e-posta hizmetlerine ilave olarak
* E-postaların ilgili kişiye gönderilip gönderilmediği,
* Gönderilmişse ulaşıp ulaşmadığı
* Gönderilen e-postaya erişilip erişilmediği,
* Epostanın iletilme zamanını tespit edecek,
* İçeriğin değişmediğini garanti edecek,
* Hukuken geçerli delil seti oluşturacak
şekilde muhafaza edecek sistemdir.
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KEP Çalışma Mantığı
KEP

Nedir?

� Asıl ana hizmet sağlayıcı PTT’dir. PTT e-Yazışma
kurallarına uygun paketi göndericinden alarak kendi
sunucularında doğrular ve üç delil oluşturur.

� Birinci delil, göndericiye PTT’nin gönderilen postanın
alındığına dair teyididir. Ardından PTT alıcıya teslim
edilmek üzere şuanda mevcut 3 KEP sağlayıcı firmaya
postayı gönderdikten sonra tekrar, göndericiye ilgili KEP
sağlayıcıya postayı gönderdiğine dair teyit bilgisini
gönderiyor.

� Son olarak KEP Hizmet Sağlayıcı (KEPHS) firma alıcıya
postayı gönderiyor ve son olarak ta, göndericiye tekrar
postanın alıcı tarafından okunduğuna dair teyit bildirimi
yapılıyor.
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KEP Ne Sağlıyor?
KEP 

Nedir?
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� Tarih, saat, dijital tanımlama
logosu, içerik doğrulama ve
kriptolama özelliklerinin
yanı sıra en önemli yapısı
değiştirilemez olmasıdır.
KEP projesi kapsamında
kullanılan zaman damgası,
gönderilerin elektronik
olarak orijinalliğinin
bozulmadığı ve dokümanın
değiştirilmediğinin hukuki
kanıtıdır.

KEP Güvenli midir?
KEP 

Nedir?
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KEP’in Yasal Zorunlulu ğu KEP 
Nedir ?

�19 Ocak 2013 tarihinde yayınlanan Elektronik Tebligat
Yönetmeliği, Elektronik tebligat hizmetinden yararlanma
başlığı altında ‘MADDE 7 – (1) Anonim, limited ve sermayesi
paylara bölünmüş komandit şirketlere, elektronik yolla
tebligat yapılması zorunludur. Gerçek kişiler ve diğer tüzel
kişiler elektronik tebligattan isteğe bağlı olarak yararlanır.’
demektedir. Bu hüküm gereği, tebligat göndermeye yetkili
mercilerin ve sermaye şirketlerinin(anonim, limited ve
sermayesi paylara bölünmüş komandit şirketlerin) KEP
hesap sahibi olması zorunludur.
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� Türk Ticaret Kanunu 
(yeni TTK - Kanun No:6102) 

� KEP Yönetmeli ği (25.8.201 1/ 
R.G.28036)

� KEP Tebli ği (25.8.2011 / 
R.G.28036)

� KEP Adresleri ve Rehberi 
Tebliği 
(16.5.2012 / R.G.28294)

� Tebligat Kanunu
(Kanun No:7201, 7/a Maddesi)

� E-Tebligat (11.01.2011- Kanun 
No:6099 )

� E-Tebligat Yönetmeli ği 
(19.01.2013 / R.G. 28533)

Yasal Düzenlemeler KEP 
Nedir ?
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� 2000’li yılların başından 
itibaren başta Avrupa Birliği 
ülkeleri olmak üzere İtalya, 
Almanya, Fransa, Belçika, 
İspanya, İsveç ve Amerika 
başta olmak üzere pek çok 
ülkede KEP uygulamaya 
geçmiştir.

Dünya’da KEP
KEP 

Nedir?
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PTT ELEKTRON İK POSTA H İZMETİ ÜCRETLERİ
KEP

Nedir?
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KEP Sıkça Sorulan Sorular
KEP

Nedir?

� http://pttkep.gov.tr/sss.php adresinden ulaşılabilir.
� KEP NEDİR?
� YASAL ZORUNLULUĞU VAR MI?
� KEP’İ HANGİ İŞLEMLER İÇİN KULLANABİLİRİM?
� KEP’İN SAĞLADIĞI İLAVE AVANTAJLAR NELERDİR?
� E-TEBLİGAT NEDİR?
� E-TEBLİGAT HİZMETİNİ HANGİ KURUM VE KURULUŞLAR SUNMAKTADIR?
� KEP DELİLİ NEDİR?
� KEP DELİLLERİ PTT TARAFINDAN NE KADAR SÜRE MUHAFAZA 

EDİLMEKTEDİR?
� PTT KEPHS HANGİ HİZMETLERİ SUNMAKTA?
� PTT KEP SİSTEMİNİN KULLANIM ALANLARI NELER?
� KEP KULLANIMINA BAŞLAMAK İÇİN İZLEMEM GEREKEN ADIMLAR 

NELERDİR?
� KEP’E NEREDEN BAŞVURABİLİRİM?
� BAŞVURU İÇİN GEREKLİ EVRAKLAR NELERDİR?
� KEP ADRESİMİ KENDİM BELİRLEYEBİLİYOR MUYUM?
� BİRDEN FAZLA KEP HESABI ALABİLİR MİYİM?
� BİLGİSAYARIMA İNDİRMEM GEREKEN BİR PROGRAM VAR MI?
� KEP DELİLLERİME NASIL ULAŞABİLİRİM?
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KEP Sıkça Sorulan Sorular
KEP

Nedir?

� GÖNDERDİĞİM KEP'İN ALICIYA ULAŞIP ULAŞMADIĞINI NASIL ÖĞRENEBİLİRİM?
� POSTA KUTUMA ULAŞAN KEP İLETİSİNDEN NASIL HABERDAR OLURUM?
� E-İMZA İŞLEMLERİMİ SORUNSUZCA GERÇEKLEŞTİREBİLMEK İÇİN SİSTEM GEREKSİNİMLERİ 

NELER?
� TESLİM ALINDI ONAYI ALMADIĞIM MAİL GÖNDERİLMİŞ OLUR MU
� KEP ’DEN GÖNDERECEĞİM E-POSTALAR DELİL YERİNE GEÇER Mİ
� KEP GÖNDERİMLERİMDE BİR SINIR VAR MIDIR?
� KEP REHBERİNDE KAYDIMIN OLMASI GEREKİYOR MU?
� REHBER SORGULAMA YAPTIĞIMDA ARADIĞIM KİŞİYİ BULAMIYORUM. NEDEN
� DİĞER E-POSTA (GMAİL, HOTMAİL, MYNET VB.) ADRESİNE KEP GÖNDEREBİLİR MİYİM
� E-İMZANIN VE MOBİL İMZANIN KEP HİZMETİNDEKİ FONKSİYONU NEDİR?
� E-İMZAM OLMADAN KEP GÖNDEREBİLİR MİYİM?
� KEP HESABIMI NASIL KULLANIMA KAPATABİLİRİM?
� BİR KEP HESABINI BİRDEN FAZLA KİŞİ KULLANABİLİR Mİ?
� KEP SAKLAMA ALANIM DOLDUĞUNDA NE OLACAK?
� HANGİ STANDARTLARI KULLANIYORSUNUZ?
� KEP HESABIMDAKİ GÖNDERİNİN BOYUTU EN FAZLA NE KADAR OLMALI?
� KEP GÖNDERECEĞİM KİŞİ YA DA KURUMUN KEP'İ OLUP OLMADIĞINI NASIL ÖĞRENEBİLİRİM?
� KEP HESABIMI KAPATTIKTAN SONRA, AYNI HESAP ADINI TEKRAR AÇTIRABİLİR MİYİM?
� GEÇMİŞ TARİHTE GÖNDERDİĞİM E-POSTAMI SİLDİM. SİZDEN TEMİN EDEBİLİR MİYİM?
� KAYITLI ELEKTRONİK POSTA SİSTEMİNİ DÜZENLEYİCİ, DENETLEYİCİ KURUM HANGİSİDİR?
� KULLANIM KILAVUZUNUZ VEYA BENZER BİR DOKÜMANINIZ VAR MI?
� KEP KULLANMA ZORUNLULUĞU VAR MIDIR
� TÜZEL KİŞİ OLARAK OLUŞTURDUĞUM HESAPTA İSTEDİĞİM KADAR KULLANICI EKLEYEBİLİR 

MİYİM?
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Türk Hava Kurumu Üniversitesi
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581

EYP
(Elektronik Yazı şma Paketi)
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EYP (Elektronik Yazı şma Paketi)
EYP

Nedir?

25

�EYP Nedir?
� KEP’in bir API aracılığı ile kullanıldığı e-yazışma arabirimidir. XML taglerden oluşan bir pakettir. Pakette 

ana evrak PDFA (PDF Arşiv)’dir. Paketin içeriği aşağıdaki gibidir.

API : Application Programming Interface kelimelerinin baş harflerinden oluşan bir kısaltmadır. Uygulama Programlama
Ara Yüzü anlamına gelen API, herhangi bir uygulamanın belli işlevlerini diğer uygulamalarında kullanabilmesi için
oluşturulmuş bir modüldür.
XML : eXtensible Markup Language
PDF : (Portable Document Format; Taşınabilir Belge Biçimi), platformlar arası taşınabilir ve yazdırılabilir belgeler
oluşturmak amacıyla üretilmiş sayısal bir dosya biçimidir. PDFA ise PDF belgelerini arşivlemek için kullanılan bir türevidir.
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BelgeHedef Klasörü
EYP

Nedir?

26

BelgeHedef : Alıcı kurumun bilgilerinin tutulduğu dizindir. Buradaki XML’de

dtvt.basbakanlik.gov.tr/ adresindeki kurumlar arası haberleşme için kullanılan 
Devlet Teşkilatı Veri Tabanındaki tekil numaraların olduğu bilgiler mevcuttur.

KKK = Kamu Kurum Kodu
BYK = Başbakanlık Yazışma Kodu
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docProps Klasörü
EYP

Nedir?

27

Paket oluşuyor iken otomatik oluşturuluyor.
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İmzalar Klasörü
EYP

Nedir?

28

Belgeyi imzalayanın bilgileri ve imzalanmış verinin hashi bulunur.

ImzaCades.imz dosyasında ise hash’in imzalanmış halidir. Alıcı 
tarafın bu veriyi doğrulaması gerekmektedir.

Hash Veri : Seçili bazı algoritmalarla oluşturulan özet veri
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NihaiOzet Klasörü
EYP

Nedir?

29

Paketteki XML’lerin özet hash bilgilerinin tutulduğu XML’dir.
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PaketOzeti Klasörü
EYP

Nedir?

30

Ana paketin hashini tutuyor. Paketteki değişiklik durumunda bu 
hash üzerindne kontrol yapılıyor. İmzalama işlemi de bu hash
üzerinden yapılıyor. Aynı zamanda üst verinin ve alıcı kurum bilgi 
hashleri de bu dizinde bulunmaktadır.
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UstVeri Klasörü
EYP

Nedir?

31

Evrak’ın gerekli gönderim üst bilgilerini tutar. Burada alıcı kurumun herhangi bir
alt kurum ya da kurumlarına da belge gönderilmek isteniyor ise Dağıtım Listesi

tag’i içinde belirleniyor.

Tag : Etiket
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UstYazi Klasörü
EYP

Nedir?

32

Ana Evrak’ın tutulduğu klasördür.
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� UYAP olarak bir aylık mesafe

� PTT olarak yaklaşık bir aylık mesafe

� KEP Hazır

� Yönetmelik hazır

� Entegrasyon hazır

Neredeyiz , Ne Zaman, Neden ? E-Devlet & E-Dönüşüm
THK ECE-581

UYAP : Adalet Bakanlığı tarafından geliştirilen Ulusal Yargı Ağı Bilişim Sistemi.
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� Anket 4 vatandaş, 4 hakim , 2 avukat 2 mahkeme personeli, 
2 icra dairesi personeli ile yapılmıştır.

� Anket Tarihi:12-13 Aralık 2013’te yapılmıştır.
� E-Dönüşüm de E-Tebligatın faydaları ve toplumun değişik 

kesimlerine yansımalarını ölçmek için gerçekleştirildi.
� Toplam 6 soru soruldu.

• E-Tebligat uygulamasından haberdar mısınız?
• E-Tebligat ne zaman yürürlüğe girdi?
• E-Tebligatın avantajları nelerdir?
• E-Tebligatın dezavantajları nelerdir?
• Yargı faaliyetlerini olumlu-olumsuz etkiler mi? Hangi açıdan?
• E-Tebligata önündeki engeller nelerdir?

Anket Bilgisi
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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� Hakim, Savcı, Mahkeme Personeli, Avukat, Vatanda ş,
Yüksek Yargı, HSYK görü şleri
� Tarafların %95 ü E-Tebligat uygulamasından haberdar.
� Yargısal faaliyetlere hız katacağı, tasarruf sağlayacağı ortak görüşü 

var.
� Bilişim okur yazarlığının azlığının uygulamaya kötü yansıyacağı 

düşüncesi mevcut.
� E-Tebligat’ın yürürlük gireceği tarihi deneklerin %60’ı biliyor.
� Deneklerin %5’lik bir kısmı, insanlar bilişime bağlı kalacak diyor.

Muhatabından Görü şler, Anketten Çıkarım E-Devlet & E-Dönüşüm
THK ECE-581

HSYK : Hakim ve Savcılar Yüksek Kurulu
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� UYAP’ta günlük ortalama tebligat sayısı 160.000’dir. Bunun ;
� 130.000’i Gerçek Kişilere
� 30.000’i Tüzel Kişilere çıkarılmaktadır.
Bir fiziki tebligat ücreti  = 8.5 TL.
Bir E-Tebligat ücreti = 4 TL.
Tüzel kişiler için günlük fiziki tebligat maliyeti = 30000 * 8,5 = 255.000 TL
Tüzel kişiler için günlük E-Tebligat maliyeti    =      30000 * 4 = 120.000 TL
Aylık Kar =       2.700.000 TL

Eğer avukatlarda zorunlu olsaydı günlük 44.000 tebligattan,  
Fiziki tebligat maliyeti                              = 44.000 * 8.5 =  374.000 TL
E-Tebligat maliyeti =     44.000 *4 = 176.000 TL
Günlük Kazanç =     198.000 TL
Aylık Kazanç (20 iş günü için)                 = 3.960.000 TL
UYAP için aylık entegrasyon maliyeti 100 TL (özel hat)

Kar Maliyet Analizi
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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� Eğer PTT tek iletici olmasaydı?
� Şirketler için günlük kar 120.000 TL yerine 219.000 TL
� Aylık kar 2.700.000 TL yerine 4.380.000 TL olacaktı.

� Ortalama tebligat gidiş dönüş gün sayısı: 12 Gün
� Uygun tebligat yapılıp yapılmadığı çelişkisinin bitmesi
� Tebligat yapılmadığı için yasal süreçlerin işlememesi 

probleminin bitmesi
� Hukuki dosyaların sürelerinin kısalması(%24-25)
� Tebligat almama durumunun ortadan kalkması
� Habersiz Tebligat olması durumu ortadan kalkacaktır.(Örnek 

: Boşanma kararı)

Kar Maliyet Analizi
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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Sorular ?
E-Devlet & E-Dönüşüm

THK ECE-581
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Türk Hava Kurumu Üniversitesi

E-Tebligat - KEP

TEŞEKKÜRLER

Vahap Burhan DEMİR – Ali GÜNEŞ
Adalet Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Not : Sunuda Geçen Tüm Veriler Test Amaçlı Gerçek Dışı Verilerdir.


