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�çerik

� E-Devlet’den Ak�ll� Devlete (S.M.A.R.T) 
� E-Devlet 1.Jenerasyon = Informatization (OTOMASYON)
� E-Gov 2.Jenerasyon = eTransformation (E-Dönü� üm)
� E-Gov 3.Jenerasyon = Smart Government (Ak�ll� Devlet)
� S.M.A.R.T Nedir?
� Social (Sosyal)
� Mobile (Mobil)
� Analytics (Analitik)
� Radical Opennes (Radikal Aç�kl�k)
� Trust (Güven)
� Ak�ll� Devlet Uygulama Ak�ll� Devlet Ekosistemi
� Örnekler

� Kore
� Rwanda
� Moldova...

� Open Data (Aç�k Veri)
� Yar�n�n�n Ak�ll� Devleti
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Eski Model (1970 -2000)

Sanayi Devletinin Bilgisayarla � t�r�lmas�
� Ayn� tekrarl�, israf eden, zararl� IT yat�r�mlar�
� Teknoloji/Tedarik/Sat�c� Odakl�
� �hmal edilen veya  a� �r� kuvvetlendirilen 

organizasyonel yap�lar
� Limitli arka uç entegrasyonu ve veri,altyap� ve sevis 

payla� �m�
� Payla� �m yerine mü� terek veya takasl� kullan�m
� ICT’nin tüm potansiyelini yans�tamayan s�n�rl� 

yeniden mühendislik süreç uygulamalar�
� S�n�rl� de� i� im yönetimi (change management)
� Vatanda� lar�n ve özel sektörün s�n�rl� kat�l�m�
� Devlet merkezli
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� imdiki Model (2000 -13)

� ICT Bilgi ve ileti� im teknolojileri 
� Entegre Devlet
� Vatanda�  merkezli
� Payla� �mc� ve Entegre
� 2008-2011 E-dönü� üm
� 2011-2013 Aç�k Devlet
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� imdiki Model (2000 -13)

• Tüm Devlet Yakla � �m� : Singapore, US, UK, Australia, Canada

• Alt yap� ve Servis Payla � �m� : UK, US,  Singapore, Australia, 
Canada, Korea, Japan, Denmark, New Zealand 

• Tümü için e-kapsama & servislerin birden çok kanal ile da � �t�m , 
(özellikle mobil): Canada, Brazil, Australia, Korea, UK, Singapore, 
India

• De� i� im Yönetimi ve e-Liderlik :  US, UK, Singapore, Canada, 
Estonia, Moldova, Sri Lanka, Rwanda, Korea

• Yeniden Mühendislik/Yönetici reform süreci :UK, USA, Canada, 
Singapore

• Güvenli kimlik tan�mlama : Belgium, Portugal, Estonia, Malaysia, 
Pakistan 
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Bir sonraki Model (Geli � mekte)

S.M.A.R.T

� Daha az ile (verimlilik ve maaliyet ) daha fazlas�n� yapma ( etkililik ve 
sonuç)

� Daha Aç�k olma

� Sürdürülebilir olma

� Daha Güvenli
� Daha H�zl�

� Daha kapsay�c�, hedefe yönelik,ki� iselle� tirilmi�  bir da� �t�m

��"�����	
���
�������
������

��������	
���
������	���#�$��
	�������%�&�'��%��		�����	��



Bir sonraki Model (Geli � mekte)

S.M.A.R.T Aç�l�m�  AKILLI

Social ( Sosyal)

Mobile ( Mobil)

Analytics ( Mant�ksal Çözümleme)

Radical Openness ( Radikal Aç�kl�k)

Trust ( Güven)
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Sosyal

� Filipinler: DoE Manila
� E� itim Servisleri da� �l�m�n� 

geli� tirmek
� Devlet, özel sektör, sivil toplum 

aras�nda bir i� birli� i.
� Ö� retmenler, veliler, ö� renciler
� SMS veya checkmyschool.org
� Facebook, e-posta ve Twitter
� Mobil haberle� me
� 8500 okul
� 350 Gönüllü bilgi arac�lar� a� �
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Sosyal

� Nairobi’de Kibera semti
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Sosyal

� Google Maps Aç�k Sokak 
Harita Sistemi
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Mobil
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Mobil

� Kenya
� Zimbabve
� Mozambik
� Nijerya

��������	
���
��%0�
�������1
	�23���	�������	����



��"�����	
���
�������
������

Mant�ksal Çözümleme ��������	
���
��4������5��
�'�6	� %��	
,������������	�7!,��	���



��"�����	
���
�������
������

Radikal Aç�kl�k

� 260 Ülke veya � ehirde Aç�k veri giri� imi
� Standart Yok
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Radikal Aç�kl�k

� G8 Zirvesinde Aç�k veri 
sözle� mesi kabul 
edilmi� tir.
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ICT Kapasitesi ve Yetenekler

Strateji, Politikalar, Kanun, Düzenlemeler, Kurumla r, 
Bilgi

Payla � �lan ICT Servisleri ve Altyap�

�novasyon Altyap�lar�

��������	
���
��Ak�ll� Devlet Tasla � �



%�������-�����	�� /�"
����

0�������1,����23���� 4
��
	


,�������

�����������	
�
�
���
��5�
���1)�
���

6
�����7�2'�����

,������
�3
�
�
��$�����

!����"���,�������

$��	����
8������

��������	
���
��Ak�ll� Devlet Ekosistemi



-���

��������	
��������

���������

���	
��������

BM e-Devlet Anketi 2010-2012

ITU ICT Geli � tirme 2012

Küresel Ak�ll� Telefon Pazar Pay�

Küresel Mobil Ödülleri  2013
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Faz -1 Kurulu �  Faz -2 Servis Geli � imi

Geli� me
Geli� tirilmi�

�� lemsel
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1. Güçlü Devlet Liderli � i

2. E-Devlet bütçesi ile 
devaml� yat�r�m

3. Teknoloji Deste � i

�� �O�H�P�V�H�O���$� �D�P�D

4. De� i� iklik yönetimi
De� i� en bir e-devlet 
yap�s� içerisinde de � i� im 
yönetimi

5. Performans tabanl� 
Program yönetimi

Ba� l� A� amas�

6. Bili � im Sistemleri
yönetimi

7. Mü� teri odakl� e-devlet
sistemleri

Geli� me A� amas�
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Geni � bant Liderli � i

Ba� lant� H�z�
(Univ. of Oxford, Oct. 2010)
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Altyap�n�n 
Geni � letilmesi

Telekom Endüstrisinin 
canland�r�lmas�

Dü� ük 
kullan�c� oran�

Geni � bant servis 
art� � �

Kamu sektöründe ( telekomünikasyon 
ve bilgisayarla � t�rma yayg�nla � t�r�m�) 

maa�  artt�r�m�

Özel Sektör Yat�r�mlar�

Devlet Deste � i

Rekabet için Yeni düzenlemeler
Bilgisayarla � t�rma E � itimleri, 
Bilgisayar kullan�m� yayg�nla � t�rma projesi
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WEB servis -> BULUT

Aç�k kaynak OS/SW

Maliyet

50%

40%

30%

Servis Amaçl� Payla � �mc� Herkese aç�k Standart

A1 A2 A3 A4H�zl� ve esnek

altyap�

Kullan�c� merkezli 

bulut servis 

da� �t�m�

Bulut sistemi 

üzerine bir 

yönetim 

Bulut sistemi 

Canl�l�� �nda 

emin olma

Vizyon

Hedefler

Strateji

Ajanda

Dünyan�n en iyi Bulut servisini sa � lamak
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Government Enterprise Architecture portal (GEAP)
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m-fatura m-vergi m-i � letme m-turizm
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