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E-Devlet'den Ak Il Devlete (S.M.A.R.T)
E-Devlet 1.Jenerasyon = Informatization (OTOMASYON)
E-Gov 2.Jenerasyon = eTransformation (E-Do6nu Gm)
E-Gov 3.Jenerasyon = Smart Government (Ak Il Devlet)
S.M.A.R.T Nedir?
Social (Sosyal)
Mobile (Mobil)
Analytics (Analitik)
Radical Opennes (Radikal A¢ Kkl k)
Trust (Glven)
Ak Il Devlet Uygulama Ak Il Devlet Ekosistemi
Ornekler
Kore
Rwanda
Moldova...
Open Data (Ac k Veri)
Yar nnn Ak Il Devleti



Gecmi -Bugun-Gelecek

Kagit Dokiiman Otomasyon Bilgisayarlastirma Yaraticl faydalanma

Bilgi
Toplumu Paradigmasi

Akalli
Toplum Paradigmasi

Endiidtriel
Toplum Paradigmasi

Otomasyon Bilgisayarlastirma 1.0 Bilgisayarlastirma 2.0




Sanayi Devletinin Bilgisayarla  trlmas
Ayn tekrarl, israf eden, zararl IT yatr mlar
Teknoloji/Tedarik/Sat ¢ Odakl

hmal edilen veya a r kuvvetlendirilen
organizasyonel yap lar

Limitli arka u¢ entegrasyonu ve veri,altyap ve sev
payla m
Payla m yerine mu terek veya takasl kullan m

ICT’nin tim potansiyelini yans tamayan s nl
yeniden mihendislik stire¢ uygulamalar

Snrl de i im ydnetimi (change management)
Vatanda lar n ve 6zel sektorin snrl katlm
Devlet merkezli




ICT Bilgi ve ileti im teknolojileri
Entegre Devlet

Vatanda merkezli

Payla mc ve Entegre
2008-2011 E-dOnU Um
2011-2013 Ac k Devlet



Tum Devlet Yakla m : Singapore, US, UK, Australia, Canada

Altyap ve Servis Payla m : UK, US, Singapore, Australia,
Canada, Korea, Japan, Denmark, New Zealand

TUmu icin e-kapsama & servislerin birden ¢cok kanal ile da tm,
(6zellikle mobil): Canada, Brazil, Australia, Korea, UK, Singapore,
India

De i1 im YOnetimi ve e-Liderlik : US, UK, Singapore, Canada,
Estonia, Moldova, Sri Lanka, Rwanda, Korea

Yeniden Muhendislik/Y6netici reform sireci ‘UK, USA, Canada,
Singapore

Guvenli kimlik tan mlama : Belgium, Portugal, Estonia, Malaysia,
Pakistan
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SMAR.T
Daha az ile (verimlilik ve maaliyet ) daha fazlas n yapma ( etkililik ve
sonug)
Daha Ac k olma
Sdrdudrtlebilir olma
Daha Gulvenli
Daha H zl

Daha kapsay ¢, hedefe yonelik,ki iselle tirilmi birda tm
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S.MAR.TA¢cIm AKILLI

Social ( Sosyal)

Mobile ( Mobil)

Analytics ( Mant ksal Cézuimleme)
Radical Openness ( Radikal Ac ki k)
Trust (Guven)



t Checkmyschool.org

Promoting transparency and social accountability, one school at a time!

Filipinler: DoE Manila

E itim Servislerida | mn
geli tirmek

Devlet, 6zel sektor, sivil toplum
aras nda bir i birli 1.

O retmenler, veliler, 6 renciler
SMS veya checkmyschool.org
Facebook, e-posta ve Twitter
Mobil haberle me

8500 okul

350 Gonullt bilgi arac lar a



Nairobi'de Kibera semti



Google Maps
Harita Sistemi

Ac k Sokak
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Kenya
Zimbabve
Mozambik
Nijerya






260 Ulke veya ehirde Ac k veri giri imi
Standart Yok



G8 Zirvesinde Ac k veri
sOzle mesi kabul
edilmi tir.
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Oncelikler

Sa layclar

E

ler ve Geli
Ticaret ve Yatr m

Payla lan ICT Servisleri ve Altyap

novasyon Altyap lar

ICT Kapasitesi ve Yetenekler

Strateji, Politikalar, Kanun, Dizenlemeler, Kurumla r,
Bilgi
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BM e-Devlet Anketi 2010-2012

ITU ICT Geli tirme 2012

Klresel Ak Il Telefon Pazar Pay

Kiiresel Mobil Odilleri 2013
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Kurulu Servis Geli Imi
MD

lemsel
Geli tirilmi ? )
Geli me 9 & 5
&"? ;
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Geli me A amas

1. Guglu Devlet Liderli i

2. E-Devlet butcesi ile
devaml yatr m

3. Teknoloji Deste i

OHPVHXPB

4. De i iklik ybnetimi

De i en bir e-devlet
yap s icerisindede i im
yonetimi

5. Performans tabanl
Program yonetimi

Ba | A amas

6. Bili im Sistemleri
yonetimi

7. MU teri odakl e-devlet
sistemleri
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Geni bant Liderli |

(Univ. of Oxford, Oct. 2010)
Ba lant Hz
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Rekabet icin Yeni diizenlemeler

Bilgisayarla trmaE itimleri,
Bilgisayar kullan m yaygnla  trma projesi

Devlet Deste i

Altyap nn Du Uk Geni bant servis
Geni letilmesi kullan ¢ oran art

Ozel Sektor Yat r mlar

Kamu sektériinde ( telekomiinikasyon
ve bilgisayarla trmayaygnla trm)
maa arttrm

Telekom Endiistrisinin
canland r Imas
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Dinyan n en iyi Bulut servisini sa lamak

50%

Hedefler
40%

30%

Strateji

.H zl ve esnek -Kullan c merkezli - Bulut sistemi - Bulut sistemi

altyap bulut servis Uzerine bir Canll nda
da tm yonetim emin olma
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Government Enterprise Architecture portal (GEAP)
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