
ECE 581 1

ECE-581E-Devlet ve e-Dönü şüm
Ulusal ve Uluslararası De ğerlendirme ile e-Katılım

Türk Hava Kurumu Üniversitesi
2014

BARIŞ ANKAY
bankay@gmail.com



ECE 581 2

� Tanım
� Tarihçe
� Modeller ve Araçlar
� Uluslararası Eylemler
� Ulusal Eylemler
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� Vatandaşlar ile seçilmiş temsilcilerin birbirleri ile 
bağlanmasını sağlamak ve siyasi katılımı genişletmek, 
derinleştirmek için bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımıdır

� e-Katılım, bilişim ve iletişim teknolojileri yardımıyla 
vatandaşların bireysel temelde, karar alma ve uygulama 
işlevleri başta olmak üzere diğer siyasal yapım ve uygulama 
sürecine ilişkin işlev, eylem ve işlemlere yön verebilme 
sürecini çevreleyen bir kavramdır.

E-katılım nedir? (E-Participation)
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� 1984 yılında Paul M. Cashman tarafından ‘CSCV Computer
Supported Cooparative Work’ Bilgisayar Destekli Ortak 
Çalışma terimi ortaya çıkarıldı.

� 1990 yılında başlayan süreçte BIT destekli seçim 
propagandaları, kampanyalar, etkin iletişim teknikleri 
gelişmiştir. Bununla birlikte e-demokrasi kavramı gelişmiştir.

� 2000 yılında e-Devlet ile Kamunun hizmet sunumu 
çeşitlenmiştir. Bu çeşitlilikle birlikte E-katılım süreci 
gelişmiştir.

Tarihçe
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Araçlar

Wiki

Çevrim içi sosyal ağ

Bloglar

Modeller ve araçlar
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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Modeller ve araçlar
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım

� Mekanizmalar

E-seçim

İtibar sistemi

İnternet dilekçeleri

Şeffaflık araçları
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Modeller ve araçlar
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım

� Modeller

Dijital Etkileşim 

Veri madenciliği 

Veri görselleştirme 

Sosyal simülasyon
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� Avrupa birliğinde 2006-2008 yılları arasında yürütülen eylem 
planı.

� Belirli oy kullanma yerleri ile genel elektronik seçim yapan 
ülkeler:

Belçika
Hollanda
Amerika
Rusya
Azerbaycan
Brezilya
Paraguay
Hindistan

Uluslararası eylemler
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Avrupa e-Devlet Eylem Planı (2011-2015) 
� Malmö Bakanlar Deklarasyonu: e-Devlet destek sivil hayata 

BİT kullanımı
� Vatandaşlar Programı (2007-2013) için Avrupa AB'nin sivil ve 

demokratik yaşama etkin biçimde katılmalarını kolaylaştıran 
girişimleri teşvik etmektedir.

Uluslararası eylemler
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Avrupa Parlamentosu tarafından desteklenen, E-Katılım hazırlık 
eylem planında 21 pilot proje parlamento ve hükümet ortamları 
içinde yasama ve karar alma süreçlerinde BİT kullanımını teşvik ve 
finans etmektedir.

� CIP ICT Politika Destek Programı kapsamında 2009 yılı için AB'de 
şeffaf karar verme vatandaşların güçlendirilmesi ve ilgili projeler 
desteklenmektedir.

� AB'nin 5. ve 6. Araştırma Çerçeve Programları (5.ÇP / 6) katılımcı 
demokrasi BİT kullanımı için çözümler geliştirmek için çeşitli 
projeler finanse edilmektedir. Şu anda geliştirilen yönetişim ve 
politika modelleme için yeni araçlar desteklenmektedir.

Uluslararası eylemler
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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Uluslararası eylemler
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım

� e-Citizen–II  Projesi  Avrupa şehirleri ve bölgelerindeki 
vatandaş merkezli e-devlet  projesi

Bu işbirliği Avrupa şehirleri ve bölgelerinin ortak 
çabalarını destekleyerek e-devleti; sağlanan ağlar, elde edilen 
deneyimler ve iyi pratikler sayesinde; hızlandırmak için dizayn 
edilmiştir. 

Bu işbirliği sayesinde, Kamu otoriteleri ve vatandaş 
arasındaki etkileşim ve deneyimi gelişecek, vatandaşlar 
bölgesel karar verme mekanizmalarına daha iyi dâhil 
olabilecek, kamu idarelerinde operasyonel kültür ve tutumların 
değiştirilmesine katkıda bulunabileceklerdir.
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� Beklentiler, Arka Plan
� Planlama
� Eylem
� İletişim
� Görüşleriniz, Değerlendirme

Uluslararası eylemler
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Yerel yönetimlerin, her gün  bir şeye karar vermesi, bir şey 
planlaması ve bir şey hakkında yeni fikirler elde etmesi 
gerekir. Bunu yapmanın en iyi yolu, en baştan başlayarak, 
karar için genel bağlamı ve arka planı haritalandırmaktır. 
Aynı zamanda bu planın veya kararın etkileyeceği tüm hedef 
gruplarının beklentilerinin ( aynı zamanda direncini) de 
haritalandırılması önemlidir.

Beklentiler, arka plan
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� e-Katılım için karar-vermeye başlamadan önce cevaplanması 
gereken sorular şunlardır :

1 . e-Katılımın amacı nedir: Yerel hükümetin planla rı 
hakkında geri bildirim almak mı yoksa yeni fikirler  ve 
öneriler üretmek mi? Süreç hangi özel hedeflere 
ulaşılmasına yardımcı olmalıdır ?
2 . Yerel hükümetin, katılım süreçleri ve e-katılım  
yapılmasına izin verdi ği, organizasyonel kültür ve i ş 
süreçleri ba şarılı oldu mu? Bunun için ne gibi 
değişiklikler gereklidir?
3 . Hangi durumlarda, karar vermeden önce vatanda şa 
danışılmalıdır ?
4 . e-Kanallar da dahil olmak üzere, vatanda şlar sürece 
katılmaya nasıl hazırlanılır?

Beklentiler, arka plan
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Katılımcıların karar için hazır olduğuna dair genel bir anlayış 
varsa, organizasyonumuzda ortam elverişli olduğunda, ikinci 
adım planlamadır. Bu adımda somut hedefler, zamanlama, 
katılımcılar ve kuralları belirlenir.

PLANLAMA
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Katılımın bu a şamasını çalı ştırmak için sormamız gereken sorular şunlardır:

1. Vatandaşla çalışırken ne elde etmek istiyoruz?

2. katılım için zaman aralığı nedir. Başlangıcı, aşamaları ve son için Ne zaman karar verilmelidir?

3. Kim planlanan sürece dahil olmalıdır? Özel soruların doğrudan etkileyeceği hedef gruplar 

kimlerdir? Kim bu alanda uzman bilgiye sahiptir? Hedef gruplara ulaşmak için yardımcı olacak ilgili 

gruplar kimlerdir?

4. Hedef kullanıcılar ve ilgili gruplar birbirlerine nasıl ulaşabilir? Bilgiyi e-kanallardan  dağıtmak yeterli 

midir yoksa başka kanallarda aranmalı mıdır?

5. Katılımın kuralları nelerdir? Katılımcıların girdisi nasıl kullanılmalıdır ve geribildirim kendilerine nasıl 

verilecektir? Nihai kararı kim verecektir?  Katılımcılar mı ya da yerel hükümet mi? (Örneğin, oylama 

yoluyla) 

6. e-katılım teknolojik olarak nasıl organize edilecek? Hangi teknolojiler kullanılacak? Mevcut olanlar 

kullanılabilir mi yoksa yenileri aranmalı mıdır? Bunları nerede bulabiliriz? Ücretsiz kullanabilir miyiz 

yoksa gerekli çözümler düzenlenmeli midir?

PLANLAMA
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile
e-Katılım
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� Çevre ve beklentiler bir kez belirlendikten ve tüm katılım 
süreci planlandıktan sonra, somut görevleri ve araçları 
dağıtma zamanı gelmiştir

EYLEM
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile
e-Katılım
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� Bu aşamada Katılım sürecinin sorunsuz ilerlemesi için 
cevaplanması gereken kontrol soruları şunlardır: 

1. Sürece katılan Yetkililer görevlerinin bilincindeler mi? Onlar 
bu görevlerin yerine getirilmesi için yeterli kaynağa sahip 
mi?  Bu süreçte  biz olası değişiklikler için hazır mıyız 
(birinin organizasyonu bırakması,  hastalanması vb)? 

2. Katılımcının karar alma süreçlerini desteklemek amacıyla    
hangi ek faaliyetler / araçları öngörülmelidir?

EYLEM
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� İletişim bütün katılım-sürecinin en önemli eylemlerinden 
biridir ve her adımın bir parçası olmak zorundadır. 

İLETİŞİM
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� E-katılım sürecinin son adımına geçmeden önce 
cevaplanması gereken sorular a şağıdaki gibidir: 

1. Bizim iletmek istediğimiz mesajlar ve bilgiler halk için 
anlaşılabilir mi? 
2. Biz medyayı nasıl çekebiliriz? Nasıl fark edilebilir hale 
gelebiliriz, öyle ki geleneksel medya da ilgili hedef gruplara 
ulaşabilsin? 
3. Hangi e-kanallar mümkün olduğunca çok insana ulaşmak 
için kullanılmalıdır?  e-katılım imkanı hakkında ve  katılım 
sürecinin sakinlerini bilgilendirmek için başka hangi kanallar 
kullanılmalıdır? Bu özel katılım sürecinin ana hedef kitlesine 
ulaşmak için hangi kanal bize en etkili izni verir?

İLETİŞİM
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� Son kararı katılımcılara açıklamakta ve iletişim kurmakta 
izlenen yol, kararın kendisi kadar önemlidir. 

GÖRÜŞLERİNİZ, DEĞERLENDİRME
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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� E-katılım sürecinin son adımı sırasında cevaplanmas ı 
gereken sorular a şağıdaki gibidir:

1. Süreç çok sayıda anlaşmazlıklarla sonuçlandıysa nihai karar 
nasıl verilecek? 
2. İlk plan gerçekleşmiştir? Ne değişmiş, neden? Bir şey 
başarısız olduysa, neden  oldu? 
3. Biz nasıl iletişim kuracağız ve kararımızı açıklayacağız? 
Karar için yeterli argümanlar var mı? (aynı fikirde olanlar ve 
karşı-argümanlar) 
4. Dahil olan insanlar sonuçtan memnun mu? Sonuç onların 
önerdiği gibi olmadığında bile bir bütün olarak süreçten 
memnun kaldılar mı? Katılımcıların düşüncelerini nasıl 
öğrenebiliriz?

GÖRÜŞLERİNİZ, DEĞERLENDİRME
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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ULUSAL EYLEMLER
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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ULUSAL EYLEMLER
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile
e-Katılım

� ''İstanbul Tramvayını Seçiyor 
Kampanyası,

67 bin 573 kişi
2011 yılında tamamlanmış.

� “Haydi İstanbul Vapurunu Seç
318 bin 17 kişi 
2006 yılında tamamlanmış.
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İstanbul halkı otobüsünün rengini 
seçiyor” kampanyası. 

ULUSAL EYLEMLER
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım

Oylama 15 Nisan 2011 de son bulmuş
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� İstanbul'un Taksisi
Katılım 340 bin kişi 2011 yılında tamamlanmıştır

ULUSAL EYLEMLER Ulusal ve Uluslararası 
Değerlendirme ile 

e-Katılım
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ULUSAL EYLEMLER
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım

Farklı Uygulamalar
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� http://en.wikipedia.org/wiki/Online_participation
� http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/eparticipation
� http://eparticipation.eu/
� http://www.ibb.gov.tr/
� http://www.ankara.bel.tr/
� http://www.antalya.bel.tr/
� http://www.adana-bld.gov.tr/

KAYNAKLAR
Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım
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Ulusal ve Uluslararası 

Değerlendirme ile 
e-Katılım

Ulusal ve Uluslararası De ğerlendirme ile e-Katılım
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