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TEMEL KAVRAMLAR

Yonetim

Kelime anlam itibariyle “bir isi cekip cevirme» olarak tarif edilen yonetim,
evrensel bir kavramdir. Dilimizde yonetimle es anlamli olarak kullanilan “idare”
kelimesinin “cekip cevirme” anlaminin yani sira, “tutumlu davranma, hos gorme,
goz yumma, yeterli olma ve ortbas etme” gibi, tanimlar1 da bulunmakla birlikte
bunlar daha cok ironi icin ve menfi manada telaffuz edilmektedir.

1950’li wyillardan sonra rekabetin tehdit edici bir hal almasi sirketlerin
yonlendirdigi; arz ekonomisinden, miusterinin belirleyici oldugu talep
ekonomisine gecisi zorunlu kilmis; rekabet edilebilirligin saglanmasi icin de disa
donuk ve duyarli orgut yapilarinin onemi artmistir Bu donemde hizmet
sektorunde de ciddi bir gelisme yasanmis; musteriye yonelik hizmet faaliyetleri,
pazarlama anlayisinin gelisiminde onemli rol oynamistir. 1970°li yillara
gelindiginde; rekabetin artan baskisi, isletmeleri yatinm ve pazarlama
konularinda “stratejik hedefler” belirlemeye yoneltmis ve “strateji” kavrami on
plana ¢citkmistir. 1980’lerde yonetimde katilimci anlayisin yayginlasmasi da yine bu
temel uzerine insa edilmistir. Boylece belirlenen stratejilerin
gerceklestirilmesinde calisanlarin azami katkis1 da saglanmis olmaktadir.




TEMEL KAVRAMLAR

Strateji

Etimolojik olarak Latince yol, cizgi ve nehir yatagi anlamindaki “Stratum”
kokunden gelen “strateji”, esas itibariyle askeri bir terim olarak literature
girmistir. Bu manada strateji “bir ulkenin askeri, ekonomik, siyasi vb. her turlu
imkan ve kabiliyetlerinin milli menfaatler dogrultusunda ve esgudimli olarak
kullanilabilmesini” ifade eder. Boyle bir tanim icerisinde strateji ayn1 zamanda
bir “dusunme yontemi” olarak da dikkati ceker.

Dilimize ingilizce’den giren strateji kelimesi “belirlenen hedeflere ulasmak igin
tutulan yol” anlaminda kullanilmaktadir. Orgutler bakimindan ise stratejiyi
“hedeflere ulasmak Uuzere hazirlanan amaclar, onemli politikalar ve planlar
bitlnd” olarak tanimlamak mumkiindir. Strateji; orglte, faaliyetlerini yuruttigu
alandaki gelismelerden asgari zarar veya azami fayda imkanini temin etmelidir.

Kamu kesimi bakimindan distindiigimizde stratejiyi; bir kurumun (veya devletin)
glittligl siyasete uygun olarak sectigi hedeflere ulasmak lizere, her alanda aldig
tedbirler ve her turlu aracin kullanilmasi olarak tanimlayabiliriz. Bu manada
strateji, kurulusun amac ve hedeflerine nasil ulasilacagin1 gosteren kararlar
butunudur.




TEMEL KAVRAMLAR

MISYON

Kar amaci gltsin veya glitmesin her kurum/kurulusun bir “varlik sebebi”
bulunmaktadir. Nicin vanz? Bu sorunun cevabinm teskil eden, organizasyonun su
anda ne is yaptigim ve varolus felsefesini de iceren bu kavrama “misyon”
denilmektedir. Dolayisiyla misyon orglitiin neler yapmasi gerektigini de ortaya
koymaktadir.

VIZYON

Bir organizasyon varlik nedeni dogrultusunda gelecekte ulasmak istedigi ideal
yeri, vizyonuyla ortaya koyar. Onun icin vizyon, organizasyonun ideal gelecegini
sembolize eder. Bu haliyle mensuplarini ve calisanlarint motive edecek kadar
iddiali olmalidir. Ama bu iddia ayn1 zamanda ulasilabilir hedefleri icermelidir.
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Stratejik Yonetim Nedir?

Stratejik yonetim; 1980’'lerden itibaren once isletme daha sonra da kamu yonetimi alanlarinda
uygulanmaya baslayan, “strateji” ve “yonetim” kavramlarinin biitiinleserek olusturdugu cagdas bir
yonetim tarzidir. Bu arada esas olan, orgutu arzu edilen noktaya tasimak icin yapilacak islerin
planlanmasi, orgutlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesidir. Bunun icin orgut ici ve disi verilerin
analiz edilmesi, olcme ve degerlendirme, koordine etme, gelistirme ve uygulama sureclerinin
sistematik olarak yonetilmesi gerekir.

Stratejik yonetimin esas islevi, “bizim isimiz nedir ve ne olmalidir?” sorularin1 sorarak misyonu
ortaya koymak ve belirlenen amaclar dogrultusunda alinan kararlarin istenilen sonuclari vermesini
saglamaktir. Dolayisiyla stratejik yonetim siireci, orgutiin ne yapmasi ve nereye gitmesi gerektigi
uzerinde kararlara ulasmay1 gerektirir.

Stratejik yonetim sureci iki asamalidir: Strateji olusturma ve strateji uygulama. Birinci asamada
organizasyonun misyonu, vizyonu, amaclari ve stratejileri belirlenir. ikinci asamada ise bu amaclara
nasil, ne zaman ve hangi araclar kullanarak ulasilacagi belirlenir. Bu asamada organizasyon yapisinin
belirlenen stratejiye uygun hale getirilmesi, butce sisteminin uygulamaya konulmasi ve alinan
sonuclarin denetlenip degerlendirilmesi gerekir. Uygulama sonuclarina gore, amaclara ulasmak icin
yapilmasi gereken baska hususlar da ortaya ¢cikmissa bunlar planlanir ve uygulamaya gecirilir. Butun
bu asamalar, birbirini tamamlayan ve gelistirerek isleyen entegre bir surectir.
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Stratejik Yonetimin Yararlan

» Orglitlere istikamet kazandirarak belirsizliklerden ve degiskenlerden en az etkilenmesini saglar,
» Ust yoneticilere orgiite yon verme firsati saglar,

» Cevrenin degerlendirilmesi ve gelecegi tahmin etme esas oldugundan orgiit gelismeler karsisinda
ne gibi onlemler alacagi hususunda hazirlikli olur,

» Orglit kendi giiclii ve zayif taraflarimin bilincinde oldugundan tesebbiislerinde isabetli davranma
firsat1 bulur,

» Dis faktorlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri izleme imkani yakalayan orgut bunlara gore
konum belirleme imkani elde eder,

» Orglitiin misyonu ve vizyonu ortak hedefler dogrultusunda calismayr gerektirdiginden ve
belirlenen strateji orglite istikamet verdiginden alt birimler arasinda koordinasyon saglanmis olur.

» Kaynaklarn isabetli tahsisine zemin hazirlar
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Stratejik Yonetimin Onemi

Stratejik yonetim yaklasiminda oncelikle orgiitiin varlik nedeni (misyonu) ve gelecege bakisi
(vizyonu) ortaya konulmaktadir. Bu olmadan da orgut yalnizca olam muhafaza ve gunu kurtarma
kisir dongiisine mahkim olacaktir. Bu nedenle stratejik yonetim, orgitlerin kendilerini
gelistirebilmeleri ve degisen sartlara uyum saglayabilmeleri bakimindan onemlidir.

Orgiitiin misyonu ve vizyonu dogrultusunda amaclar belirlemesi ve bu amaclara nasil ulasacagini
ortaya koymasi gerekir. Bu dogrultuda hesaplamalar ve kaynak tahsisleri gerceklesecektir.
Bunlarin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi, stratejik yonetim yaklasimiyla mumkundur.

Her tirli organizasyonun degisen sartlara hizla uyum saglamasi mecburiyeti ortaya cikmaktadir.
Bunu saglamak, cevre sartlarinin, mevcut ve muhtemel firsat ve tehditlerin iyi
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Hizla degisen sartlarda ve gelecegin belirsizligi icerisinde,
en isabetli tercihlerde bulunabilmek de uzun donemli bakis acilar saglayan stratejik yonetim
teknikleriyle mumkundur.

Kaynaklarin etkin ve verimli dagilimi mimkiin olmaktadir.

Kurum ve kuruluslar1 idare eden Ust yoneticilerin basaris1 icin de stratejik yonetim onemlidir.
Cinkl stratejik yonetim, kurumun vizyonunu ortaya koyarak orgitiin gelecegini belirleme
konusunda, kurumun Ust yonetimine ortam ve firsat saglamaktadir. Dolayisiyla vizyon, lide
vasiflara sahip ust diizey yoneticiler icin cok onemli avantajlar saglar.
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Stratejik Yonetimin Temel Ogeleri

» Ust Yoneticiler: Stratejik yonetimin en temel 6gesi st yoneticilerdir. Ciinki klasik yonetici
(idareci) profili ile stratejik yonetim yaklasiminin islemesi mumkiin goziikmemektedir. Cag1 ve
cagin gereklerini kavramis, degisimi yonetebilen lider vasifli yoneticiler, stratejik yonetimin vaz
gecilmez sartidir. Organizasyonun tepesindeki yonetici, bilgi toplama, analiz etme ve karar verme
rolu nedeniyle, iyi bir stratejist ve koordinator olmak durumundadir.

» Misyon, Vizyon ve Amaclar: Stratejik yonetimin temel ogelerinden birisi de organizasyonun
misyon, vizyon ve amaclandir. Bir orgutun misyonu, kendisinin varlik sebebini aciklar, vizyonu
gelecege bakisini diger bir ifade ile ufkunu ortaya koyar, amaclarla da istikameti belirlenmis olur.
Onun icin stratejik yonetimde orgutun misyon ve vizyon bildirimleri ile stratejik amaclarinin net
olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.

» Dis Cevre Faktorleri: Stratejik yonetimin diger bir temel ogesi de dis cevre faktorleridir.
Bunlardaki degisme ve gelismeler stratejik yonetimin karar ve uygulamalarin1 dogrudan etkiler.
Orguitler, dis cevre faktorlerindeki muhtemel degisikliklerin doguracagi firsatlari ve tehditleri
hesaba katarak, bunu kendi yapilarindaki glicli ve zayif yonlerle birlikte degerlendirirler.
Dolayisiyla stratejik yonetimde organizasyonlar, yalnmz kendi i¢ yonetimleri ile mesgul olmayi
yeterli gormezler. Ayn1 zamanda cevre sartlarin1 ve muhtemel gelismeleri de dikkate alirlar.

» Kaynaklar: Her tirli kaynagin1 degerlendirmeye katan organizasyon, analiz ve degerlendirme
sonucunda amaclarina ulasmak icin en isabetli araclan secerek, kaynak dagilimini ve planlamasini
da buna gore yapar. Boylece stratejik yonetim kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini da temi
etmis olur.
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Stratejik Yonetimin Ozellikleri -1

» Stratejik yonetim, uUst yonetimin bir fonksiyonudur. Clinku, organizasyona istikamet kazandirarak
onun gelecegini belirler. Bu da her tirli organizasyonda ust yonetimin yapmasi gereken bir
fonksiyondur. Dolayisiyla stratejik yonetimin basansi icin her kademedeki yoneticilerin isabetli
secilmesi hususu onemlidir.

» Stratejik yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder. Belirlenen misyon, vizyon, temel
degerler ile alinan stratejik kararlar organizasyondaki herkesin ortak paydasi olarak onlara yol
gosterir. Dolayisiyla stratejik yonetim ayni zamanda orgutun “ortak kulturunu” yansitir. Ekip
calismasinin onemi Uzerinde durur. Stratejilerin tespitini, mumkun olan en genis katilimla
gerceklestirir.

» Stratejik yonetim “stratejik disiinme” ye yardimci olur, daha dogrusu bunu gerektirir. Boylece en
dogru strateji ve taktikler belirlenmeye ve uygulanmaya calisilir.

» Stratejik yonetim, orglitl bir butiin olarak ele alir ve bir sistem olarak degerlendirir. Bunun icin
orgutu olusturan diger parcalarin, biitiinle olan iliskileri ve alinan stratejik kararlarin etkileri
hesaba katilir.

» Stratejik yonetimde orgut, acik yonetim olarak tanimlanir. Bu sebeple organizasyonun, icinde
bulundugu cevre faktorleri yakindan izlenmektedir. Aym1 zamanda dis cevreye kars
sorumluluklarin da bilincindedir.



CAGDAS BIR YONETIM TARZI OLARAK STRATEJiK YONETIM

Stratejik Yonetimin Ozellikleri -2

» Stratejik yonetim, orgut kaynaklarinin en verimli ve akilct kullamimina yoneliktir. Boylece
organizasyonun amaclarinin en iyi sekilde gerceklestirilmesi hedeflenir.

» Stratejik yonetim, cok cesitli verilerden yararlanir ve durum analizlerine 6nem verir. Orgiit hem
kendi yapisindan kaynaklanan zayif ve guclu yonlerinin farkindadir; hem de dis faktorlerden
kaynaklanan firsat ve tehditleri tespit ve tahlil ederek isabetli kararlar almaya calisir.

» Stratejik yonetim, gelecek yonelimlidir ve uzun vadeli bir bakis acisina sahiptir. Onun icin
stratejik yonetim, organizasyonun gelecekteki faaliyetlerinin planlanmasi, orgutlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi, biitcelenmesi ve kontrol edilmesine imkan saglar.

» Stratejik yonetim, yukarida sayilan ozellikleri sayesinde gelecekte muhtemel degisikliklere uyum
saglama kabiliyetine sahiptir.



Stratejik Yonetim ve Klasik Yonetim
Kiyaslamasi

Klasik Yonetim Stratejik Yonetim

Amaclara bagh hedeflerin gerceklestirilmesi ve  Uzun donemli yasama ve gelisme
gunluk problemin ¢cozumu problemleri ve yeni amag ve stratejiler
Amacglan Gecmis tecrubelere dayali bir dusunceye uygun
bir karlilik

Odak Noktasi
Gelecege yonelik karlilik ve bliylime
Sinirlamalari Mevcut kaynaklar ve cevre Muhtemel kaynaklar ve cevre

Sonuglar Etkinlik, verimlilik ve denge Buyume, gelisme ve sureklilik

isletme birimine ait islem ve kayitlar, mevcut isletme, bolumler ve gelecekteki firsat

Bilgi Kaynag: sartlar tahminleri

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan bolum verileri Cok sayida, degisik ve cok kaynakli

Organizasyon

Burokratik, durgun Yenilikci ve esnek
Yapisi

Liderlik Geleneksel, gorev yonelimli Degisimlerden etkilenir, acik

Acil, kisa donemli, somut, asag1 yukar1 benzer Tehir edilebilir, uzun donemli, soyut,
nitelikler birbirinden farkli

Tepki niteliginde ve gecmis tecriibelere
dayanarak

Problem

Problem Cozme Katiimci, yeni cozum yollan arayarak

Kisa vadeli, dusuk risk Uzun vadeli, yuksek risk
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Stratejik Yonetimin Asamalar

» Stratejilerin Olusturulmasi: Organizasyonun ust yonetimi tarafindan genis bir katiimla ve ¢ok yonlu bir
durum degerlendirmesi yapilir. llgili taraflar ve hedef kitle analizlerini de kapsayan bu siirecte, orgiitiin
guclu ve zayif taraflan ile orgutu ilgilendiren ortamda mevcut veya muhtemel firsatlar ve tehditler
degerlendirilir. Bu cercevede orglitlin misyon ve vizyon bildirimi bulunur, temel degerleri, stratejik amac
ve hedefleri ile bu hedeflere yonelik olarak gerceklestirilecek faaliyet ve projeleri belirlenir. Burada
ongoriilen stratejik amac ve hedeflere ulasilip ulasilmadiginin hangi kriterlerle olciilecegini belirlemek
icin de performans hedef ve gostergeleri olusturulur. Ulasilmak istenen amac¢ ve hedeflere varmanin
kilometre taslan olan faaliyet ve projelerin butce ile iliskilendirilmesi de surecin bir parcasidir. Ancak
stratejik yonetimde en onemli husus dogru stratejilerin belirlenmesi ve stratejik kararlarin isabetli
alinmasidir.

» Stratejilerin Uygulanmasi: Ust yonetimin sorumlulugunda, orgiitin bitiin kademelerinin katiimi ile
stratejilerin uygulamaya konulmasi gerekir. Bunun icin oncelikle orgut yapisinin belirlenen stratejilerin
uygulanmasina elverisli hale getirilmesi gerekir. Aslinda stratejilerin belirlenmesi sirasinda yapinin neye
elverdigi hesaba katilmis olmalidir. Ancak, orgut yapisim asan bir strateji tercihi yapilmissa,
organizasyonun bu stratejik tercihleri gerceklestirmeye yetecek rasyonel bir yapiya kavusturulmasi
gereKkir.

» Stratejik Denetim: Olusturulan ve uygulanan stratejilerin sonuclarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gerek goriliiyorsa degisikliklere gidilmesi stratejik denetim asamasini olusturur. Bu denetim belli metot
ve periyotlarla gerceklestirilir. Stratejik denetimden kasit hukukilik degil, amac ve hedeflerin ne derece
basarildigi yani performans bakimindandir. Performans denetimi yapabilmek icin de performans
gostergelerinin baslangicta belirlenmesi gerekir. Performans denetimi performansin donem sonund
olculmesi ile degil, surekli izlemeyle gerceklestirilir. Performans denetimi sirasinda verimlilik, etkinlik
tutumluluk esas kabul edilmelidir
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Stratejik Yonetimin Araclan

Stratejik yonetim yaklasiminda belli araclar kullanilir. Bunlar stratejik karar verme surecinin saglikli
islemesinde tercih edilen tekniklerdir. Bunlar arasinda Guclu ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT) analizi 6zel 6nem tasir. Bu analizde orgutiin ic ve dis durum degerlendirmesi yapilir. Orgiitiin
yapisindan kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile dis ortamin getirdigi mevcut ve muhtemel firsatlar
ve tehditler ortaya konularak degerlendirilir. Bu analiz tekniginin adi gliclii yonler (strength), zayif
yonler (weakness), firsatlar (opportunity) ve tehditler (threat) kelimelerinin bas harflerinden dolay1
GZFT veya SWOT olarak anilmaktadir.

Orgiitlerde; strateji tespitlerinde kullamlan portféy analizleri, strateji seciminde alternatifler
arasindaki oncelikleri belirlemek icin kullanilan ve en fazladan en aza dogru onem siralamasi yapilan
Q-Sort analizi, gelecekte ne olacagini tahmin etmekte yararlanilan senaryo analizi, katilim teknigi ile
ortak akli arayan arama konferanslari, organizasyonun varlik nedeni ile ortak degerleri iceren misyon
bildirimi, ulasilmas1 ongorilen amaclar ile ilkeleri kapsayan vizyon bildirimi, organizasyonda bir
sorunun ¢ozumu i¢in uzman kisilerin yuz yuze gorusmeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu
hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarina imkan saglayan bir yontem olan ve konunun uzmani
kisilere sorunlara bakis acilarn ve cozum onerileri hakkinda yazili bir form gonderilip cevaplarin
siniflanarak geri gonderilmesi ve sonuca boylece gidilmesini iceren Delphi Teknigi, organizasyon
mensuplarinin sorunlart ve cozimlerini tartistiklari acik grup tartismalar teknigi, fayda maliyet
analizleri ve risk analizleri stratejik yonetimin yaygin araclarindandir.



\

Stratejik Yonetimin ve Bilisim Iliskisi

Gunumuz toplumu, sanayi otesi “bilgi toplumu” olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi toplumunun temel ozelligi, bilginin on
plana cikmasidir. Bu da bilgiye ulasma, bilgiyi isleme ve bilgiyi
yonetmede kullanilan yontem ve tekniklerle mumkun
olmaktadir.

Stratejik yonetim yaklasimi ile cagdas bilisim teknolojilerinin
sagladigi imkanlar birbirini tamamlayan ozellikler arz
etmektedir. Gercekten de bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilarak bilgi isleme kapasitesi artirilmis, dolayisiyla acil
ve isabetli karar alabilen ve bunun icin kaynaklarini surekli
glincel tutan bir yapilanma modern yonetimlerin geregidir.
Dolayisiyla e-Devlet uygulamalarn ve bilgi yonetim hizmetlersi,
stratejik yonetim uygulamasinda ozel oneme sahiptir. Orgutler
stratejilerinin gerceklestirilmesi asamasinda degisen sartlara en
hizi uyumu saglayabilmek icin ihtiyaclara da hizla cevap
verebilmeli, kaynaklarini en dogru bicimde ve gecikmeksizin
hizmetlere seferber edebilmelidir.



Stratejik Yonetimin ve Bilisim Iliskisi

» Stratejik yonetimde, orgiit ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak
onlemlerin alinmasi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin
duzenlenmesi esastir. Bunu saglamak icin kaynaklar basta olmak lizere, her tirlu
bilginin guncel bir veri olarak surece dahil edilmesi gerekir.

» Bilgisayar ve internetin yayginlasmasi ile dijital teknolojideki gelismeler, hemen
her sahada klasik uygulamalarin degisimini zorunlu kildigi gibi, yonetim sahasinda
da kars1 konulmaz etkiler gostermistir. Bu degisime ayak uyduramayan kurumlar
ve ulkeler “oyunun disinda kalmak” tehlikesiyle yuzlesmek durumundadir. Bu
nedenle bilgi iletisim teknolojilerine yalmz sahip olmak degil, ayn1 zamanda
bunlan etkili kullanabilmek de gerekmektedir. Avrupa Birligi Ulkeleri e-Avrupa
girisimini 2000 yiwinda buyuk olcude gerceklestirmislerdir. Boylece daha ucuz,
hizli ve guvenli internet hizmetlerinin sunulmasi, bilgiye dayali ekonomi icin
gerekli insan gucunun temini ve internet kullaniminin yayginlastirilmasit mumkun
olmaktadr.



Stratejik Yonetimin ve Bilisim Iliskisi

Avrupa Parlamentosu’nun kabul ettigi “e-Avrupa 2005:Herkes icin Bilgi Toplumu” projesinin
amaci da, kamu hizmetlerinin internet ortamindan sunulmasiyla birlikte Internet erisiminin
yayginlastirilmasi, bilgi toplumunun gelismesinin temini yeni istihdam imkanlarinin
saglanmasi ve kamu hizmetlerinin modernlesmesidir. Bu cercevede aday ulkeler icin de "e-
Avrupa” girisiminin yuritilmesi ongorildigunden Turkiye Ulusal Programinin  17°nci
maddesinde e-Turkiye girisiminin baslatilacagi taahhit edilmistir. Bu cercevede llkemizde
bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
Ulkemizde “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani” olusturulmus Yiksek Planlama Kurulu
Karar'yla onaylanmis ve Resmi Gazete'de yayimlanarak vyurirlige girmistir. 2006-2010
donemini kapsayan bu plan 111 eylemden olusmaktadir. Bu politikalarin cizdigi cerceve
icerisinde, kurumlar kendi yapllanmalarmda gerekli duzenlemeleri gerceklestlrmek
durumundad1r Ornegin Icisleri Bakanliginda, 2010-2014 donemini kapsayacak Stratejik Plan
taslaginda buna iliskin hikiimler bulunmaktadir. Ayrica Bilgi islem Dairesinin koordinesinde
icisleri Bakanlig “Bllgl Teknolojileri Stratejisi ve Eylem Plan1 (2009-2013) ” taslagi
haz1rlanm1st1r Burada e-Devlet kavramin1 biraz daha acmak faydali olabilir. Bu kavram,
teknolojideki gelismenin sagladigr imkanlar kullanarak cagin gerekleri dogrultusunda
kamunun yeniden vyapilandinlmasidir. Bu yeniden vyapilandirmada e-Devlet, stratejik
yonetim sureci ile uyumlu hatta onu tamamlayan bir nitelik arz eder. Cunku stratejik
yonetimin saydamlik, hesap verilebilirlik gibi konularda hedefledigi hususlarin
gerceklestirilmesinde, e-Devlet uygulamalan birer aractir. Dolayisiyla, e-Devlet, bir defa
uygulanip sonuclandinlacak bir “proje” olmadigi gibi, “sanal bir devlet” de degildir. e-
Devlet uygulamalarin1 yalmzca teknolojideki gelismelerden yonetimde yararlanilmasi olarak
gormek de cok kisir bir yaklasim olacaktir.
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e-Devlet;

1. Web sayfalarinda bilgilerin sunulmasi,

2. Bazi hizmetlerin internet lzerinden saglanmasi,
3. Ana portal olusturarak hizmetlerin tek kaynaktan
sunulmasi,

4. Yeni hizmetlerin ortaya cikmasi,

olmak lizere dort asamada gerceklesmektedir. itiraf edilmelidir ki, hali hazirda
ulkemizdeki durum, daha baslangic asamalarinda gozukmektedir.

Geleneksel kamu yonetimine e-devlet uygulamalarinin katacagi yenilikler arasinda; bilgi
alisverisi, sorgulama ve cevap alma, on-line (cevrimici) hizmetler (bankacilik islemleri,
her turll basvurular, bilimsel arastirma vb.), alanlarinda her tiirlu is ve islemin olaganusti
bir hizla gerceklestirilebilmesi ve elde edilen verilerin analize tabi tutulabilmesi gibi
avantajlar bulunmasidir. Boylece vatandaslarin hizmetlere ulasmasi kolaylasmakta; esit
yararlanma, seffaflik ve hesap verilebilirlik, kirtasiyeciligin azaltilmasi ile maliyetlerin
dusurulmesi de saglanmis olacaktir.

Stratejik yonetim ve planlama surecinin tamamlayici unsurlarindan olan e-Devlet
uygulamasinin gerceklestirilmesinde liderlik ozelligine sahip ust yoneticilerin varligi one
arz etmektedir. Ayrica ust yoneticilerin e-Devlet uygulamalariyla yonetimde alinabil
hizli mesafelerin bulunduguna inanmalar gerekir.
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Hizli iletisim imkanlari, maliyetlerin disirilmesi, kullanim kolayligi, hizli karar alabilme,
kaynaklarin etkin kullanimi vb. avantajlan sebebiyle bilisim teknolojisinin stratejik kullanim
kapasitesi artmistir. Oyle ki kiiresellesen diinyada bundan istifade etmeden varligini ve
hizmetlerini siirdiirebilmek imkansiz hale gelmistir. Bunun da temelinde bilginin birincil
uretim faktoru haline gelerek, stratejik bir konuma sahip olmasi yatar. Bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimindan su kazanclarin elde edilmesi umulmaktadir.

1. Zamandan kazanmak,

2. Maliyetleri dusurmek,

3. Kaliteyi artirmak,

4. Yoneticilerin karar-destek sistemlerini guclendirmek,
5. Orgiit yapisin giiclendirmek

Bilisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullaniminin, tek basina orgutu basariya ulastirmak
icin yeterli olmayacagi aciktir. Gercekten de bunu, orgiitlerin yeteneklerini artirmak ve

isleyislerini verimli kilmak icin bir “arac” olarak dusunmek durumundayiz. Ancak bu, yerin
en azindan su an icin bir baska seyi ikame edemeyecegimiz olciide vazgecilmez bir aract
Bilisim teknolojilerinden gereken istifadeyi temin icin bunun stratejik yonetim yaklasi
biitlinleyici bir parcasi olarak ele almak yerinde olacaktir. Halen diinya olceginde so
orgitlerin yaptig1 da budur.



