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 E-Governance (e-

Yönetişim)

 Bilgi Toplumu

 Bilgi ve İletişim Teknolojileri

 Bilişim

 Siber Devlet

Anahtar Kavramlar
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 Küreselleşme süreciyle birlikte bilginin önem kazanması

 Ulus devletlerinin bilimsel ve teknolojik gelişmelere

duyarlılığı

 Kamu yönetiminde teknolojik yeniliklerin teşviki ve yeniden

yapılanma

 Bilişim teknolojilerindeki gelişimin sonucu ulus devletlerinin

e-devlet dönüşümü

Tüm bu süreçler e-governance kapsamında ele alınabilir.

Özet
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Yönetişim, kamu yönetiminde yeniden yapılanmayı, kamu

sektörünün, özel sektör ve sivil toplumun gücünden de

yararlanarak kalite ve etkinliğini artırmasını sağlamaya dönük

yeniden yapılandırma araçlarından biridir

Yönetişim nedir?
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E-yönetişim;

Bilgi toplumu kavramı üzerine

inşa edilen, bilişim ve

enformasyon teknikleriyle

güçlendirilerek elektronik

uygulamalarla hız ve

kapasitesi artırılan e-devlet

yaklaşımı (Demirel, 2005:

102)

E-Yönetişim nedir?
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 Devlet merkezli bir

yönetim yerine toplum

merkezli bir yönetimi

muktedir kılma

E-yönetişimde amaç

Katılımcılık

Hesap 
verebilirlik

Saydamlık

KAMU 
YÖNETİMİ
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yenidünya düzeninin 

kamu yönetimi 

disiplinine temel önerisi 

olan devlet ve 

bürokrasiye ilişkin her 

şeyi işletmecilik 

mantığıyla ele alma

E-yönetişimde amaç

Katılımcılık

Hesap 
verebilirlik

Saydamlık

KAMU 
YÖNETİMİ



IT-515 9

sunulan hizmetlerde 

kamunun baskın yönünü 

sona erdirme

E-yönetişimde amaç

Katılımcılık

Hesap 
verebilirlik

Saydamlık

KAMU 
YÖNETİMİ
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 Teknolojik değişim süreci ile yönetim kavramının küresel 

dünyaya göre yeniden tanımlanması gerekliliği

 İnternet’in yuttaş odaklı bir yönetim sağlamadaki rolü

 Yönetimin teknik bir olgu olarak ele alınması

 Devlet kurumlarına ilişkin tüm bilgi ve belgelerin İnternet 

ortamından erişilecek bir veri bankasına aktarılarak 

vatandaşların hizmetine sunulması

E-Yönetişim devam
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E-Yönetişim devam

Kaynak: Rogers W’O Okot-Uma, Building Cyberlaw Capacity for eGovernance:   Technology Perspectives, www.electronicgov.net, 6.04.2005.
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E-Yönetişim devam

Nihai anlamda e-yönetişim,

• devlet hizmetlerinin sunumunda,

• kamusal hizmetlerin düzenlenmesinde,

• vatandaşların devlete ödeyecekleri vergi ve cezalarda,

• bilgiye ulaşmada

• izin ve lisansların, ihalelerin arz edilmesinde

elektronik araç kullanımını destekleyerek kamusal işlem maliyetlerinden

büyük ölçüde tasarruf sağlayan etkin bir yönetim tarzını ifade etmektedir.

(Mardle, www.bytesforall.org., 6.04.2005).
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 Otomasyon: Bilginin 

kabulü, muhafazası, 

işlenmesi, ortaya çıkması 

ve iletilmesini sağlayan 

süreçlerdeki değişimi 

E-Yönetişime Geçiş Nedenleri
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 Bilgilendirme: 

Enformasyon süreçlerini 

destekleme, bilgiyi toplum 

geneline yayma

E-Yönetişime Geçiş Nedenleri
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 Dönüşüm: Yeni bilgi 

süreçlerini desteklemek, bu 

süreçleri pratikte 

yaygınlaştırmak, Kamu 

hizmetlerinin sunumuna 

ilişkin yeni metotlar 

oluşturmak

E-Yönetişime Geçiş Nedenleri
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 Verimlilik: Daha ucuz, 

daha fazla ve daha hızlı 

yönetişim.

E-Yönetişime Geçiş Nedenleri
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 Etkililik: Daha iyi bir 

çalışma performansı, üretim 

yönetiminde ve çıktılarda 

yeniliği teşvik etme.

E-Yönetişime Geçiş Nedenleri
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 Devlet-Vatandaş Birlikteliği 
Modeli: 

Amaç; Bu yeni model, bilgi ve 
iletişim alt yapısı temelinde en iyi 
değerleri hangi devlet ve 
toplumun inşa edebileceği 
sorunsalı üzerinde odaklanarak 
ve siyasal sistemlerce yaratılan 
otoriter sınırlamaları ortadan 
kaldırarak, diyaloğa ve etkileşime 
dayalı yeni bir devlet-vatandaş
ağı kurmak

E-Yönetişim Modelleri
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 Hizmet Sunumu Modeli:

Amaç; vatandaşların, 

karşılıklılık esasına ve yatay 

haberleşmeye dayalı karar 

alma süreçlerine aktif bir 

biçimde dahil edilmesini 

sağlama. Nihai hedef, kamu 

hizmetlerinin etkili ve etkin 

sunumudur.

E-Yönetişim Modelleri
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 Yaygın teknolojik alt yapı 

hizmetleri

 Yatay e-uygulamaların 

gelişmesi

 Yaygın ağ-bilgisayar hizmetleri

 Yaygın teknik denetim 

standartları

E-Yönetişimde Teknoloji Yönetimi
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E-Yönetişim Sistemlerinde Güven ve Gizlilik
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Bilgi Toplumu Stratejisi Stratejik Amaçlar:

 Sosyal Dönüşüm

 Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü

 Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin İş Dünyasına Nüfuzu

 Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz İletişim Altyapı ve Hizmetleri

 Vatandaş Odaklı Hizmet Dönüşümü

 Ar-Ge ve Yenilikçiliğin Geliştirilmesi

 Kamu Yönetiminde Modernizasyon

Türkiye’de E-Yönetişim
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Türkiye’de E-Yönetişim Örnekleri
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Dünya Ülkelerinde E-Yönetişim örnekleri
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Dünya Ülkelerinde E-Yönetişim Örnekleri
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 Özellikle gelişmekte olan ülkeler için bürokratik sıkıntıların önüne geçmek 
için bir çözüm

 Sivil toplum, özel sektör ve kamunun bütünleşmesi

 Bilgi ve İletişim teknolojileri ile desteklenen yönetim

 Elektronik uygulamalarla daha hızlı e-devlet ve e-yönetişim

yaklaşımı

 Katılımcı, saydam, hesap verebilir yönetim

 Sivil toplumun yönetimdeki rolü ve önemi

 Toplum destekli Merkezi yönetim 

 Karar alma süreçlerinde daha demokratik bir ortam

Sonuç
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Sosyal ve ekonomik açıdan, eğitim düzeyi yüksek, bilimsel 
gelişmelere duyarlı, bilişim alanında yüksek bir okur yazar 
oranına sahip bir toplumda e-yönetişim evrimini daha hızlı 
tamamlayacak, ilgili ülkenin siber alemde yaşanan yarışta 

güçlü bir rakip olmasını sağlayacaktır.

Siyasal ve toplumsal yapının niteliği, e-yönetişim 
uygulamalarının başarıya ulaşmasında oldukça önemli bir 

faktördür… 

Sonuç
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