IT-515 E-Devlet ve e-Donusum

Tirk Hava Kurumu Universitesi

Bilisim Teknolojileri Yuksek Lisans Programi
2014

E-GOVERNANCE
Kadir COSKUN

Ders Ogretim Gorevlileri
Dr. izzet Gékhan OZBILGIN
Mustafa AFYONLUOGLU



mailto:kadir.coskun@tkdk.gov.tr

» Anahtar Kavramlar

> Ozet

» Yonetisim nedir?

» E-Yonetisim nedir?

» E-yonetisimde amag

» E-Yonetisime Gecis Nedenleri

» E-Yonetisim Modelleri

» E-YoOnetisimde Teknoloji Yonetimi

» E-Yonetisim Sistemlerinde Guven ve Gizlilik
» Turkiye'de E-YOnetisim

> Turkiye'de E-Yonetisim Ornekler

> Dunya Ulkelerinde E-Yonetisim ornekleri
» Sonuc

» Kaynakca

IT-515 2



Anahtar Kavramlar

 E-Governance (e- 1 Bilisim
Yonetisim)

 Bilgi Toplumu
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 Kuresellesme sureciyle birlikte bilginin onem kazanmasi

1 Ulus devletlerinin  bilimsel ve teknolojik gelismelere
duyarhhigi

 Kamu yonetiminde teknolojik yeniliklerin tesviki ve yeniden
yapillanma

 Bilisim teknolojilerindeki gelisimin sonucu ulus devletlerinin
e-devlet donusumu

Tum bu surecler e-governance kapsaminda ele alinabilir.
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Yonetisim nedir?

Yonetisim, kamu yonetiminde yeniden vyapilanmayi, kamu
sektorunun, ozel sektor ve sivil toplumun gucunden de
yararlanarak kalite ve etkinligini artirmasini saglamaya donuk
yeniden yapilandirma araclarindan biridir




E-Yonetisim nedir?

E-yonetisim;
Bilgi toplumu kavrami Uzerine
insa  edilen, bilisim ve

enformasyon teknikleriyle
guclendirilerek elektronik
uygulamalarla hiz ve

kapasitesi artirilan e-devlet
yaklasimi  (Demirel, 2005:
102)
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E-yonetisimde amacg

{ Katilimcihik

d Devlet merkezli bir
| yonetim yerine toplum
( KAMU J merkezli bir yonetimi

YONETIMI muktedir kilma

Hesap
{ Saydamlik {verebilirlik
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E-yonetisimde amacg

{ Katilimcihik

(

KAMU
YONETIMI

J

{ Saydamlik

|

Hesap
verebilirlik
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yenidunya duzeninin
kamu yonetimi
disiplinine temel onerisi
olan devlet ve
burokrasiye iligskin her
seyi isletmecilik
mantigiyla ele alma



E-yonetisimde amacg

{ Katilimcihik
sunulan hizmetlerde
kamunun baskin yonunu
KAMU sona erdirme
YONETIMI

Hesap
{ Saydamlik {verebilirlik
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E-Yonetisim devam

] Teknolojik degisim sureci ile yonetim kavraminin kuresel
dunyaya gore yeniden tanimlanmasi gerekliligi

d Internet’in yuttas odakh bir yénetim saglamadaki roli

[ Yonetimin teknik bir olgu olarak ele alinmasi

- Devlet kurumlarina iliskin tiim bilgi ve belgelerin Internet
ortamindan erisilecek bir veri bankasina aktarilarak
vatandaslarin hizmetine sunulmasi
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E-Yonetisim devam

Merkezi E-is
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Kaynak: Rogers WO Okot-Uma, Building Cyberlaw Capacity for eGovernance: Technology Perspectives, www.electronicgov.net, 6.04.2005.
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E-Yonetisim devam

Nihai anlamda e-yonetisim,

« devlet hizmetlerinin sunumunda,

« kamusal hizmetlerin dizenlenmesinde,

« vatandaslarin devlete 6deyecekleri vergi ve cezalarda,
« bilgiye ulasmada

« izin ve lisanslarin, ihalelerin arz edilmesinde

elektronik arac¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem maliyetlerinden
biiyiik Olciide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade etmektedir.
(Mardle, www.bytesforall.org., 6.04.2005).

new strategies
4+

lobal solutions
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E-Yonetisime Gecgis Nedenleri

 Otomasyon: Bilginin
kabull, muhafazasi,
Islenmesi, ortaya ¢cikmasi
ve iletiimesini saglayan
sureclerdeki degisimi
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E-Yonetisime Gecgis Nedenleri

A Bilgilendirme:
Enformasyon sureclerini
destekleme, bilgiyi toplum
geneline yayma
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E-Yonetisime Gecgis Nedenleri

- Donusum: Yeni bilgi
sureclerini desteklemek, bu
surecleri pratikte
yayginlastirmak, Kamu
hizmetlerinin sunumuna
iliskin yeni metotlar
olusturmak
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E-Yonetisime Gec¢is Nedenleri

J Verimlilik: Daha ucuz,
daha fazla ve daha hizli
yonetisim.
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E-Yonetisime Gecgis Nedenleri

- Etkililik: Daha iyi bir
calisma performansi, uretim
yonetiminde ve ciktilarda
yeniligi tesvik etme.
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E-Yonetisim Modelleri

 Devlet-Vatandas Birlikteligi
Modeli:

Amacg; Bu yeni model, bilgi ve
iletisim alt yapisi temelinde en lyi
degerleri hangi devlet ve
toplumun inga edebileceqi
sorunsali Uzerinde odaklanarak
ve siyasal sistemlerce yaratilan
otoriter sinirlamalari ortadan
kaldirarak, diyaloga ve etkilesime
dayali yeni bir devlet-vatandas
ag! kurmak
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E-Yonetisim Modelleri

J Hizmet Sunumu Modeli:

Amagc; vatandaslarin,
karsiliklilik esasina ve yatay
haberlesmeye dayali karar
alma sureclerine aktif bir
bicimde dahil edilmesini
saglama. Nihai hedef, kamu
hizmetlerinin etkili ve etkin
sunumudur.
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E-Yonetisimde Teknoloji Yonetimi

L Yaygin teknolojik alt yapi
hizmetleri

 Yatay e-uygulamalarin
gelismesi

 Yaygin ag-bilgisayar hizmetleri

 Yaygin teknik denetim
standartlari
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E-Yonetisim Sistemlerinde Guven ve Gizlilik

Giivenilir Bir Is Cevresi

»  Verilerin Dodruludu Uygun Bir Yasal Cevre
«  Veri Butunlugu * Yasal bir etki gucune ve gecerlilige
«  Kimlik sahip olarak elekironik dokumanlann,
*  Kimlik, veriler wve iletisimin imzalann taninmasi.

hususiyeti *  Mahkemede elektronik veri mesajlarinin
*  Yetkilendirme kabul edilebilidigi

. Benimseme

GECERLI YASALAR

*  Elektronik Delil Kanunu

*»  Elektronik Ticari Islem Kanunu

*  Mahremiyet Kanunu

»  Bilgi Ozgurligi Kanunu

«  Bilgisayann Kotiye Kullanimi & Siber Sug Kanunu
«  Mali Tesvik Kanunu

*  Rekabet Kanunu

Kaynak: Rogers WO Okot-Uma, Building Cyberlaw Capacity for eGovernance Technology
Perspectives, www.electronicgov.net, 6.04.2005.
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Turkiye’de E-Yonetisim

Bilgi Toplumu Stratejisi Stratejik Amaclar:

1 Sosyal Donusum

1 Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru

d Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu

O Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve Hizmetleri
 Vatandas Odakli Hizmet Donusumu

 Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi

1 Kamu Yonetiminde Modernizasyon
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Turkiye’de E-Yonetisim Ornekleri

Gegaige yenelk sorpdama:
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Kizilay

Yenileme Siiresi

1 Saniye
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Diinya Ulkelerinde E-Ydnetisim ornekleri

( = http://www.bundesregierung.de

( _ http://www.bund.de

bund ® de

' _5 http://Aww.indg.in
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Diinya Ulkelerinde E-Yonetisim Ornekleri

( ’ http://portal.www.gov.qa/wps/portal/frontpage
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Ozellikle gelismekte olan ulkeler icin birokratik sikintilarin éniine gegmek
icin bir cozum

Sivil toplum, 6zel sektdr ve kamunun butinlesmesi
Bilgi ve lletisim teknolojileri ile desteklenen yonetim

Elektronik uygulamalarla daha hizli e-devlet ve e-yonetisim
yaklasimi

Katilimci, saydam, hesap verebilir yonetim
Sivil toplumun yonetimdeki rolu ve onemi
Toplum destekli Merkezi yonetim

Karar alma sureclerinde daha demokratik bir ortam
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Sosyal ve ekonomik agidan, egitim duzeyi yuksek, bilimsel

gelismelere duyarl, bilisim alaninda yuksek bir okur yazar

oranina sahip bir toplumda e-yonetisim evrimini daha hizl

tamamlayacak, ilgili ulkenin siber alemde yasanan yarista
guclu bir rakip olmasini saglayacaktir.

&fs

Siyasal ve toplumsal yapinin niteligi, e-yonetisim
uygulamalarinin basariya ulasmasinda olduk¢a onemli bir
faktordur...
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