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TERIM ve KISALTMALAR

Terim/Kisaltma

Tanim

Ara Cikti

Her bir is paketi faaliyeti tamamlandiginda ortaya ¢ikacak uriin ve etkiyi ifade
etmektedir.

Basar Kriteri

Projenin, hedeflerine ulagsma konusunda basarisini élgmek i¢in kullanilan

objektif gostergelere basari kriterleri ya da performans géstergeleri denir.

BIT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
CMM-I Entegre Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model-Integration)
CPU Merkezi islem Birimi (Central Processing Unit)

Ekonomik Omdr

Bir varligin (yazilim, donanim, teknoloji... vb.) normal bakim ve y&netim
sartlarinda kullanildiyi ve fayda sagladigi suredir. Genel olarak yil, sireg
sayisl, Uretilen birim sayisi olarak ifade edilir. Ekonomik 6mur genel olarak
fiziksel 6muirden daha kisadir. Kullanim émri, etkin émur, faydali 6mur gibi

kavramlar da kullanilir.

Etld-Proje

Teklif edilecek BiT uygulama projesi icin gerceklestirilen én analiz projesidir.
BIT projeleri igin fizibilite etidd cahigmasi kurumun/kurulusun kendi
tarafindan yapilabilecedi gibi, hizmet alimiyla da yapilabilmektedir. Fizibilite
etldu gergeklestirmek amaciyla yapilan, yatirim tart “Proje Fizibilite Ettdu”
olarak belirlenen ve yatirm programinda kaynak tahsisi ile yuratilen
projelerdir.

Fiziksel Omur

Bir varlidin (yazihm, donanim, teknoloji... vb.) fiziksel olarak kullanim
slresidir. Sagladigi fayda ve ortaya ¢ikardigi maliyetlerden bagimsiz olarak
bakilir.

Birlikte Calisabilir Avrupa e-Devlet Hizmetlerinin idareler, isletmeler ve

IDABC Vatandaglara Sunumu (Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to Public Administrations, Businesses and Citizens)
iKO i¢ Karlilik Orani

indirgenme Orani

Paranin zamana karsi deger kaybetme oranidir.

is Paketi

Projede, birbirini tamamlayan faaliyetlerden olusan, bitisi bir ara ¢ikti ile

tanimlanmig temel alt bélumdur.

Kamu BIT Proje Turi

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan Kalkinma Bakanlhgrna sunulan
projelerin durumuna veya igerigine goére siniflandiriimasini igerir.

Kamu BIT Yatirim Projesi

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan Kalkinma Bakanhgrna sunulan ve

bilgi ve iletigim teknolojileri yatirimi igeren projelerdir.

Kamu BIT Yatirim Turi

Kamu kurum ve kuruluslarinin harcama yaptigi temel BiT is alanlari olarak

tanimlanmaktadir.

NBD

Net Bugunku Deger

OECD

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organisation for Economic Co-
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operation and Development)

Projenin hedeflerine ulasmasinda katilim ve destekleri 6nemli olan, projede
Pavd dogrudan ya da dolayll olarak etkilenen veya proje ¢iktilarindan fayda
ayda

yeas saglayan, maliyet, zaman, kapsam, kaynak, kalite, risk gibi proje kisit ve

faktorlerinden etkilenen veya bu kisit ve faktérleri etkileyen kisilerdir.

Risk ISO 31000’e gore proje hedefleri Gzerinde belirsizliklerin etkisidir.  Etki
is
pozitif, negatif veya beklenenden sapma seklinde olabilir.

Ozgiin, élgulebilir, ulagilabilir, proje amacina uygun/gercekgi ve belirli bir
Smart zaman diliminde gergeklesebilecek (Specific, Measurable, Achievable,
Realistic ve Time-Bound)

SROI Yatirimin Sosyal Etkisi (Social Return on Investment)

Sayfa 6

Proje Teklif Formu Sablonu Rehberi




KALKINMA BAKANLIGI

1 GIRIS

1.1 REHBERIN AMACI ve KAPSAMI

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) Projeleri Rehberi’nin eki olarak hazirlanan bu alt rehber “BiT Proje Teklif
Formu” dokiimaninin igerigi hakkinda agiklayici ve yénlendirici bilgi icermektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
Kalkinma Bakanhgrna yaptigi BIT yatirim projesi teklifleri surecinde, BIT proje teklif $ hazirlanirken kurum ve

kuruluslara yol goéstermek amaciyla kullaniimaktadir.

BIT Proje teklif formu sablonuna ait butiin bélumlerle ilgili bilgi rehberde verilmis olup, proje teklifi hazirlayacak

kurum ve kuruluslar ilgili sablonu doldururken bu rehberi referans olarak kullanmalidir.
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2 BIT PROJESI TEKLIF FORMU

2.1 PROJENIN KUNYESI

Proje kunyesi yatirim programina teklif edilen toplu projeler disindaki butin projeler igin doldurulacaktir. Bu
bélumde teklif edilen projeler hakkinda projenin amaci ve gerekgesi, sektéri/alt sektérl, yeri, baslama ve bitis
yili, toplam proje tutari, yillar itibariyla talep edilen édenek tutari, finansman sekli ve karakteristiginin yani sira,
projenin bu rehberde belirtilen Ust politika belgeleriyle iligkisi ve uyumu da sorgulanmaktadir. Ayrica, projenin
plani, organizasyon ve yénetim yapisi ile proje kapsaminda gelistirilecek sistemin diger kamu kurum ve
kuruluslarina ait bilgi sistemleriyle birlikte ¢calisabilirlik gereksinimleri de tanimlanacaktir.

21.1 Projenin Adi

Yatirim programinda yer alacak projeyi tanimlayan bir ad secilmelidir. Proje adinin proje hakkinda fikir verecek

sekilde segilmesi gerekmektedir.

21.2 Proje Numarasi

Devam eden projeler i¢in doldurulmalidir.

2.1.3 Proje Sahibi Kurulug

Proje teklifini hazirlayan birimin, genel madurlugun bagh oldugu en Ust seviye kurumun/kurulusun da yazilmasi

beklenmektedir.

Or: ... Bakanligi/... Baskanligi/Birimi/Dairesi

2.1.4 Projenin Amaci Ve Gerekgesi

Projenin hangi amag ve gerekcgelerle gergeklestirildigi, neden 6nem tasidigi ve hedef kitlenin uzun vadede elde

edecegi yararlarin neler olacagi verilmelidir.

2.1.5 Projenin ilgili Oldugu Sektor/Alt Sektér

Projenin ilgili oldugu sektér/alt sektor bilgisi verilmelidir. Sektor/Alt Sektér listesi icin 3.1’e bakiniz.

2.1.6 Projenin Gergeklestirilecegi Yer(ler)

Projenin gerceklestirilecegi il(leri) belirtiimelidir.

2.1.7 Projenin Karakteristigi

Proje kapsaminda hangi mali bilesenlere harcama yapildigini belirtmek icin kullaniimaktadir. Teklif edilen BiT
projelerinin karakteristikleri Kamu BiT Projeleri Planlama Rehberinde bélum 2.1.3 Kamu BIT Projeleri Yatirm
Turler’nde verilen yatirim tirlerinin son seviyeleri kullanilarak verilmelidir. Bir proje birden fazla is paketinden
olusuyorsa projenin karakteristigi, is paketleri yatirnm turlerinin hepsini icerecek sekilde verilmelidir. is paketleri
yatinm tard ile ilgili bilgi b6lum 2.3.3’de verilmektedir.

2.1.8 Projenin Baglama ve Bitis Tarihi

Projenin baslama ve bitis tarihleri yil olarak verilmelidir.
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21.9 Toplam Proje Tutari
Teklif edilen yil fiyatlari (TL) ile toplam tutar (NBD) belirtiimelidir. Tutar sayi formatinda yazilmalidir.

2.1.10 Yillar itibariyle Odenek Teklifi

Projenin suresine baglh olarak yillara gére édenek dagilim bilgisi bu alanda verilmelidir. Teklif edilen yil fiyatlari
ile belirtiimelidir.

2.1.11 Projenin Finansman Sekli

Bir projenin birden fazla finansman kaynagi olabilmektedir. Bu bélimde projenin hangi kaynaklarla finanse
edildigi bilgisi verilmelidir. Finansman kaynagi dis kredi, hibe, 6zkaynak, ulusal bitce vb. olabilir.

2.1.12 Gegcmis Yillardan Varsa Odenek Aktarimi Ongériisii

Gecgmis yillardan gelen ve projede kullaniimasi 6ngérulen édenek aktarimlari varsa verilmelidir.

2.1.13 Projenin Ust Politika Belgeleriyle iliskisi

Bu bélim kurumun/kurulusun Strateji Birimi tarafindan doldurulacaktir. Doldurulurken ilgili ulusal/uluslararasi
belgelerin iligkili oldugu bélimler agik¢a belirtiimeli ve belirtilien Bélum/Amag/Hedef/Politika vb.’yi nasil ve ne
sekilde destekledigi aciklanmalidir. Ozellikle iliskisi belirtimesi beklenen ust politika belgeleri veriimis olup,
varsa diger Ust belgelerin de dolduran kurum/kurulus tarafindan eklenmesi beklenmektedir.

Projenin Ust politika belgesiyle bir iligkisi yoksa ilgili tablo silinmeli veya “-” konularak gegcilmelidir.

2.1.14 Projenin Kurumun/Kurulusun Gérev, Stratejik Plan ve Doniisiim Stratejisiyle iliskisi
Bu bélimde projenin, gergeklestiren kurumun/kurulusun gérev, stratejik plan ve dénlsim stratejisiyle iligkileri
verilmeli ve bunlari ne sekilde destekledigi anlatiimalidir. Teklif edilecek projenin kurumun hangi ana hizmet

alanlariyla iligkisi oldugu verilmelidir.

2.1.15 Projenin Daha Once Gergeklestirilen Diger Projelerle iligkisi

Bu bélumde varsa daha 6nce gerceklestirilen ve teklif edilen proje ile iligkili oldugu dastinulen projeler veriimeli
ve iligkileri agiklanmalidir. Proje teklif sahibi kurum hem kendi gerceklestirdigi ilgili projeleri hem de biliyorsa
diger kurumlarin iligkili projelerini belirtmelidir. iligkili projelerde AB projeleri gibi Kalkinma Bakanligrna yatirim
teklifi yapilmamis olsa dahi butin projeler verilmelidir.
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2.2 PROJE ORGANIZASYON YAPISI

Projeyi gerceklestirecek organizasyon yapisi (izleme-Degerlendirme-Yénetim-Karar Verme-Raporlama) ve
projeden etkilenen paydaslar tanimlanmalidir. Projede gérev alacak personel ve goérevleri hakkinda bilgi

verilmeli ve organizasyon semasi eklenmelidir.
Bu bélumde asagidaki hususlar detayli verilmelidir.

2.21 Paydas Analizi

Projenin hedeflerine ulagmasinda katilim ve destekleri 6nemli olan, projede dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen veya proje ¢iktilarindan fayda saglayacak tum paydaslarin analizi yapiimalidir. Projenin etki edecegi
kesimi tanimak ve ona goére hareket etmek daha etkili bir proje hazirlanmasina yardimci olacaktir. Olasi paydas
gruplari asagida verilmigtir:

e Kurum/Kurulug Yénetimi

e Departmanlar

e (Calisanlar

e Hizmeti Kullananlar

e Finansoérler

e Tedarikgiler

e Diger Kamu Kurumlari

e Yerel Yonetimler

o Ozel Sektor

e Universiteler
Paydas analizi yapilirken temel olarak asagdidaki adimlar izlenmelidir:

e Paydaslarin tanimlanmasi

e Paydas beklentilerinin dederlendiriimesi

¢ Projeye etkilerinin degerlendiriimesi

e Proje sonuglarinin paydaslar tzerindeki etkisinin degerlendiriimesi

Genel olarak projelerde paydaslar projeye olan etkilerine ve projeden etkilenme durumlarina gére
siniflandiriimaktadir. Paydaslari kategorize etmek proje yénetiminde paydaslar i¢in ne kadar zaman harcanmasi
gerektigi, paydaslar agisindan 6nemli konular, paydaslarin projeye olasi etkileri gibi konularda yardimci olur.

Yiiksek I

Etki

Potansiyel
Paydaslar
(Takip Edilmeli)

Diisiik k

Duistik Etkilenme Durumu Yiiksek
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Sekil 1. Paydaslara Gore Etki/Etkilenme Durumu Grafigi

2.2.2 Organizasyon Semasi

Proje faaliyetlerinin gercgeklestiriimesine iliskin organizasyon semasi ile projedeki roller/sorumluluklar ve bu
gorevleri gerceklestirecek kurum ici veya disi calisanlar ve 3. taraflar verilmelidir. Rol/sorumluluklar igin
sablonda 6rnek bir tablo verilmis olup, projeye gére bu tablodaki rol/sorumluluklar guncellenerek

doldurulmalidir.

Asagida en genel anlamda BIT projesi igin 6rnek olabilecek bir organizasyon yapisi verilmigtir. BIT projesinin
turiine gore rol sayisinin artirilip/azaltiimasi mumkandur.

Ust Yénetim
Projenin Teknik Sahibi Projenin Is Sahibi
Proje Yoneticisi Destek Birimler
Teknik Proje Kullanicilar Satinalma/ Operasyon
Yoneticisi/Ekip Sozlesme Sorumlusu
Lideri Y6netimi

Teknik Proje
Ekibi

Mavi roller igin kurum igi sorumluluk atanmasi beklenirken, diger roller igin sorumluluk kurum ici veya yuklenici

firma olabilir.

Ust Yonetim: Ust yonetim, st dizey bir yonetici veya birden fazla st diizey yoneticiden olusan bir
yoénlendirme komitesinden olusabilir. Projenin basarisindan sorumludur, Ust seviye kararlari alir, projedeki

kaynak sorunlarini ¢gézer, projeyi izler ve projeye stratejik yén verir.

Projenin Teknik Sahibi: Ust yénetime raporlama yapar, proje 6énceliklerini belirler, proje kaynaklarini ayirir,

proje ciktilarini onaylar, gerekli sézlesmeleri imzalar.

Projenin is Sahibi: Ust yénetime raporlama yapar, projeye is oncelikleri agisindan yén verir, is birimi
kaynaklarini koordine eder, bitceyi onaylar, gerekli yerlerde proje ciktilarini gézden gegirir ve kaynaklar arasi

iletisimi saglar.

Proje Yoneticisi: Sponsorlara raporlama yapar, proje yonetiminin birincil sorumlusudur, butin sureglerin ve
ciktilarin standartlara uyumunu saglar, proje plani, takvim ve bitgeden sorumludur, proje kaynaklarinin
aktivitelerini koordine eder, yiklenici firmalari yénetir ve takip eder, proje durum raporlari hazirlar ve sunar,
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projedeki sorunlari, degisiklik isteklerini ve karar alinmasi gereken konulari kayit altina alir ve takibini yapar,

ctktilarin onaylanmasini saglar.

Destek Birimler: is gereksinimleri, teknik alanlar, mimari, veri yénetimi, hukuk vb. alanlarda proje yéneticisi

tarafindan gerekli géruldiginde projeye dahil edilen ve destek alinan birimlerdir.

Teknik Proje Yoneticisi/Ekip Lideri: Projede gergeklestirilecek yazilim gelistirme, altyapi kurulumu, sistem
odasi kurulumu vb. gibi teknik iglerin proje yéneticiligini yapar. Proje yéneticisine raporlama yapar.

Kullanicilar: Is gereksinimlerini verir, igin yéniina belirler, proje giktilarinin ilgililerini gézden gegirir, kullanicilar
icin hazirlanan dokiimantasyon ve test planlarini gerekiyorsa gézden gegirir, gerekli gérilurse kullanici testleri
ve kabul testlerine katilir.

Satinalma/Soézlesme Yonetimi: Projede eder disaridan satin alma gerektiren isler varsa, sézlesmelerin
hazirlanmasi, takibi ve satin almanin tamamlanmasi sureglerini takip eder. Proje ydneticisine raporlama yapar.

Teknik Proje Ekibi: Projenin turtine gére ekip rolleri degismekle birlikte, is analisti, teknik analist, yazilim

uzmanl, yazilim mimari, kalite glivence sorumlusu, test ekibi, danisman... vb. rollerden olusabilir.

Operasyonl/isletim Sorumlusu: Proje devreye alindiktan sonra ilgili sistem, uygulama, yazilim vb.
isletiimesinden sorumlu kisidir.

2.2.3 Proje Yonetimi Kabiliyeti ve Tecriibesi

Bu bélumde proje ekibinin teklif edilecek projedeki ¢calismalari gergeklestirebilecek kabiliyeti olup olmadigina
dair bilgi veriimelidir. Proje yénetim tecrilbesini anlatmak tizere daha énce gerceklestirilen BiT projeleri érnekleri
verilmelidir. Ornekler verilirken varsa daha 6nce yapiimig benzer nitelikteki projelere éncelikli olmali ve

projelerde 6ne ¢ikmis olan basarilar ortaya konmalidir.
2.2.4 Proje Giktisi Sistemse isletme Modeli

Teklif edilen proje ¢iktisi olarak bir sistem devreye alinacaksa, sistemin nasil idame ettirilecedi, operasyonun ne
sekilde ve kimler tarafindan gergeklestirilecegi bilgisi veriimedir.
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2.3 PROJE PLANI

Proje planinda proje is takvimi (calisma cizelgesi), is paketleri, bunlar icin éngérulen sdreler ve maliyetler ile is
paketleri arasindaki iliskiler verilmelidir. Bu iligkilerin dogru ve eksiksiz verilebilmesi icin gerekli kaynak ve
araclarin da ihtiyaca uygun sekilde belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Proje plani hazirlanirken projenin ydnetilebilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi igin takibi zor olan buyuk
parcalarin daha kuguk pargalara ayrilmasi gerekmektedir. Ayrilan bu parcalar is paketleri olup, bir is paketi
altinda gergeklestirilecek calismanin kapsamina gére alt is paketleri de olusturulabilir. Béylece, is paketlerini
izlemek, kontrol etmek, takvimlendirmek ve butcelendirmek kolaylasacaktir. Bu nedenle proje is paketleri olarak
ele alinmali ve her bir is paketi icin zaman ve maliyet bilgileri ayri ayri verilmelidir. Bir proje i¢erdigi faaliyetlere
gore birden fazla is paketinden olusabilecedi gibi tek is paketinden de olusabilir. Bir proje genelde asagidaki

durumlarla karsilagildiginda is paketlerine bélinmektedir.

e Bir proje bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirmek disinda sire¢ gelistirme, egitim, sayisallastirma vb. gibi
farkl islerden olusuyorsa her faaliyet alani,

e Projede artan veya iteratif gelistirme yaklasimi uygulaniyorsa her bir iterasyon,

e Farkh tirde bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirmesi (yazilim gelistirmesi, ag kurulumu vb.) yapiliyorsa
her gelistirme,

e Projede Uriin veya servis gelistirmenin iki ya da daha fazla bslumu ayni BiT proje tipini iceriyorsa ancak
gelistirme teknolojisi, proje ekibi, gelistirme ortami, kalite gereksinimleri, risk seviyeleri farkli ise her biri

ayri bir is paketi olabilir.

Bu dogrultuda; projede yapilacak faaliyetler, temel is paketlerine ayrilmali ve ilgili proje is paketleri detaylari
doldurulmalidir. Proje kapsamina gére is paketleri de daha kiigik pargalara ayrilmak suretiyle alt is paketleri
olusturularak daha detayli hale getirilebilir ancak, is paketleri donanim, lisans vb. satinalmasi gibi basit
faaliyetler dizeyine indirgenmemelidir. Projede gercgeklestirilecek islerin is paketlerine bélinerek planlandigi
yapiya is kirlhm yapisi (IKA) denilmektedir. Yazihm gelistirme/iyilestirme bileseni iceren projeler icin IKA'nin ne
sekilde hazirlanacagina ve maliyetlerin nasil hesaplanacagina dair detayli bilgi “EK B6-Teknik Cézumlere iligkin
Maliyetleri Belirleme” dokiimaninda verilmektedir.

2.3.1  Projenin is Modeli

Proje gerceklestirilirken kullanilacak olan is modeli hakkinda bilgi verilmelidir. Proje kurumun kendi ¢alisanlari
tarafindan gergeklestirilecek olabilecegdi gibi, proje gergeklestirilirken tamami veya bir b6lumu igin hizmet alimi
da yapihyor olabilir.

2.3.2 Proje is Takvimi (is Paketi-Zaman-Maliyet Gizelgesi)

Proje takvimi is paketleri bazinda verilmelidir. Her is paketinin toplam maliyetleri de takvim de verilmelidir.
Toplam maliyetlere ait detaylar ise is paketi detay tablosunda verilecektir. Her is paketi faaliyetinin hangi tarihler

wyn

arasinda gerceklestirilecegi belirtilirken, tablodaki ilgili aylar renklendirilebilir veya “x” ile isaretlenebilir.
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2.3.3 Proje is Paketleri Detaylari

Bu bélumde verilen is Paketi Detay tablosu projedeki is paketi sayisi kadar kopyalanip g¢ogaltilarak

doldurulmahdir.

is Paketi No/Ad: is paketine verilecek tekil numarasi ve is paketinde gerceklestirilecek faaliyetleri genel olarak
tanimlayan adi yazilmalidir. Verilen bu bilginin “Proje Is Takvimi’nde de kullaniimasi beklenmektedir.

is Paketi Yatinm Tiirii: is paketinde harcama yapilacak btiin kalemlere ait ilgili yatirim torleri verilmelidir. Bir
is paketi birden fazla yatirrm tirQ igerebilir. Yatirim tard verilirken Kamu BIT Projeleri Hazirlama Rehberi'nde
Sekil 7 referans alinmalidir. Is paketi yatirim tiri sekilde verilen agacin son seviyesi ile iligkilendiriimelidir.

Baslangig-Bitis Tarihi: Is paketi basglangi¢ ve bitis tarinleri ay yil — ay yil (6rn: Ocak 2015 — Haziran 2017)

olarak verilmelidir.
is Paketi Faaliyetleri: is paketi kapsaminda gerceklestirilecek isler veriimelidir.

is Paketi Ciktilani: Is paketi faaliyetlerinin tamamlanmasiyla ortaya gikacak giktilarin neler olacagi verilmelidir.
Ciktilarin is paketi faaliyetlerine ve konusuna &zgi, o6lculebilir, ulasilabilir ve somut sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Genel ve belirsiz ifadelerden kaginiimaldir. Proje faaliyetleri kapsaminda Uretilecek her tarll
yazilim, donanim, basili yayin sayisi, egitim/toplanti sayisi, raporlar, anketler vb. somut ¢iktilar olarak ifade
edilmelidir.

is Paketi Basan Kriterleri: is paketi faaliyetlerinin basariyla gergeklestirildigini 6lcmek icin kullanilacak basari
kriterleri tanimlanmaldir. Basari kriterleri tutarli, gercekgi ve 6lgulebilir olmalidir. Ayni zamanda, hedef grup
nicelik, nitelik, zaman ve mekan konusunda fikir vermelidir. Uluslararasi kaynaklarda basari g&stergelerinin
sahip olmasi gereken 6zellikler ingilizce akilli anlamina gelen SMART kelimesi ile ifade edilmektedir. SMART’In
farkli acilimlari olmakla birlikte genel olarak Specific, Measurable, Achievable, Realistic ve Time-Bound
kelimelerinin bas harfleri alinarak olusturulan bu yaklasimla anlatiimak istenen belirlenen basari géstergelerinin
6zgln, olcllebilir, ulasilabilir, proje amacina uygun/gergekgi ve belirli bir zaman diliminde gerceklesebilecek

sekilde tasarlanmasidir.

Elde Edilen Giktilarin Diger is Paketleriyle iliskisi: Bir is paketinin ciktisi diger is paketlerine girdi saghyor,
destekliyor veya diger is paketlerinin gergeklestiriimesi igin badimlilhk yaratiyor olabilir. Varsa bu tarz iligkiler
detayl olarak anlatiimalidir.

is Paketi Maliyet Bilesenleri: Is paketinde olmasi éngérilen maliyet bilegenleri ve toplam tutarlari yatinm tiird
bazinda ayri ayri verilmelidir. Maliyet bilesenleri verilirken maliyet kalemlerinin i¢erikleri net olarak belirtiimelidir.
igeriklere dair detaylar ve kullanim amaglari gibi bilgiler ise 2.6 Proje Maliyet Bilesenleri Detaylarl” bélimiinde

verilecektir.
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2.4 MEVCUT DURUM VE iHTiYAG ANALIZi

intiyac Analizi, dnerilen projenin amaci ve gerekgesine 1sik tutacak sekilde s6z konusu proje hakkinda bilgileri

iceren galismadir. Bu bélimde;

e Mevcut durum analizi,

¢ Projenin hangi gerekgelerle ortaya ¢iktigi,

e Proje sonucu sunulmasi hedeflenen hizmet(ler)in mevcut sunumunda karsilasilan guglikler ve
yetersizlikler,

e Projenin hedefleri,

e Projenin saglayacagi faydalar,

o Fayda saglayicilari,

o Kapsamiyla ilgili konularda bilgi verilmesi beklenmektedir.
241 Mevcutta Kullanilan Goziim ve Siirecler

Mevcutta kullanilan ¢6ziim mimarisi ile ilgili detayli bilgi veriimelidir. C6zUm mimarisi verilirken asagidaki konular

ele alinmalidir:

e Co6zumiun 6nemli yapisal elemanlari ve bunlarin arayuzleri ile birbirleri arasindaki etkilesim,
e Co6zumin 6nemli yapisal ve davranigsal elemanlarinin diger sistemlerle iligkileri,
e (Co6zumde ele alinan suregler ve sireglerin girdi/giktilart,

e Co6zUmin is yapis agisindan énemli kisimlari.

2.4.2 Projenin Ortaya Cikis Amaci

Amag, bir proje ile gergeklestiriimek istenen nihai sonug olarak ele alinmaktadir. Bir BIT projesi hali hazirda var
olan problemlere ¢6zim bulmak amaciyla ortaya gikabilecegi gibi, problem odakl olmayip teknoloji, uygulama
modelleri, trendler vb. gibi konularda yenilikgi yaklasimlari adapte etmek ve yeni firsatlar ortaya ¢ikarmak
amaclyla da gergeklestirilebilir. Veya her ikisini de icinde barindiracak sekilde gergeklestirilebilir. Bu bélimde
projenin hangi amacla ortaya ¢iktigi isaretlenmelidir, birden ¢ok sec¢im yapilabilir.

Eger projenin mevcut problemlere ¢6zim bulmak amaciyla gerceklestirildigi isaretlenirse 2.4.3 bélumda, yenilikgi
yaklagimlari uygulamak amaciyla gerceklestirildigi isaretlenirse 2.4.4 béluma doldurulmalidir.

2.4.3 Mevcutta Varolan ve Goziilmesi Hedeflenen Problemler

Mevcut ¢6zimde problem olan ve ¢ézilmesi beklenen yénler detayli olarak anlatiimalidir. Problemler verilirken
asagidaki boyutlar ele alinmalidir. Her bir boyut i¢in yanlarinda olasi érnekleri verilmistir.

e Mevzuat problemleri: Yururlukte olan mevzuatin degismesinden veya yeni mevzuatlardan kaynakli,

varolan ¢ézum ihtiyaci karsilayamiyor olabilir.

e Suregsel problemler: Varolan ¢6ziimde gerekli siregler cesitli kisitlardan dolayi ele alinamiyor veya

istenildigi gibi gergeklestirilemiyor olabilir.
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o Teknolojiden kaynakli problemler: Kullanilan teknoloji eskimis, ihtiyaclari kargilamada yetersiz kaliyor

veya teknoloji Ureticileri destegdini ¢ektigi icin bakimi yapilamiyor olabilir.

o Veriile ilgili problemler: Mevcut ¢ézimde veriler kagit ortaminda tutuluyor ve dijital ortamda saklanmasi

gerekiyor olabilir, veri kalitesi problemleri olabilir ya da veri Gretimi / sayisallagtirma ihtiyaci olabilir.

e Entegrasyon problemleri: Mevcut ¢6zim ile haberlesmesi gereken diger sistemler arasinda

entegrasyon saglanamiyor olabilir, saglansa bile istenilen kriterler karsilanamiyor olabilir.

e Kullanilabilirlik ile ilgili problemler: Mevcut ¢6ziim, kullanicilar tarafindan, belirlenen baglam ve amaclar

cercevesinde etkili, verimli kullanilamiyor ve kullanici memnuniyeti dusik olabilir.

e Operasyon ve bakim problemleri: Mevcut ¢6zimin operasyon ve bakim maliyeti cok artmis veya

bakimini yapacak kaynak bulunamiyor olabilir.

e Guvenlikle ilgili problemler: Kullanilan ¢ézimde istenilen guvenlik énemleri teknoloji, yazilim ve

donanim kisitlari... vb. gibi sebeplerden dolayi alinamiyor olabilir.

e Diger boyutlar: Yukaridaki kapsamlara girmeyen buttn problemler bu baslkta ele alinabilir.
Problem olmayan alanlar icin agiklama bélimine ”-” koyulmasi gerekmektedir.

2.4.4 Proje ile Elde Edilecek Firsatlar

Projeler her zaman bir probleme ¢ézim Uretmek amaciyla gergeklestiriimez, bazi durumlarda amac yenilikgi
yaklasimlari adapte edip, yeni firsatlar yaratmaktir. Bu bélimde projeyle elde edilmesi beklenen firsatlarin neler

oldugu verilmelidir.

2.4.5 Proje ile Gergeklestirilmesi Beklenen Hedefler
Hedefler; projenin amacina ulasmasini saglayan, olgllebilir ve somut bir sonucu ifade eder. Hedefler

tanimlanirken 6zglin, 6lgllebilir, ulasilabilir, proje amacina uygun/gergekgi ve belirli bir zaman diliminde

gerceklesebilecek sekilde tanimlanmalidir.
Asagida érnek proje hedefleri verilmistir:

o Gergeklestirilen is streglerinin elektronik ortama aktariimasi,
e e-Devlet hizmetlerinin kullanici odakli hale getiriimesi,
e Sunulan hizmetin kalitesinin artiriimasi,

e Kurumlararasi birlikte caligabilirliyin saglanmasi.

2.4.6 Projenin Hedeflerine Ulagsmasiyla Elde Edilecek Genel Faydalar

Projenin hedeflerine basariyla ulasmasiyla hangi genel faydalarin elde edileceg@i verilmelidir. Verimlilik artisi,
maliyetlerde ve harcamalarda disls, karar verme sireglerini gliclendirme, ¢alisan motivasyonunun artiriimasi,
baska projelerin gergeklestiriimesi i¢cin zemin hazirlanmasi vb. gibi projeyle elde edilecek Ust seviye faydalar
verilmelidir. Her faydanin detaylari 2.4.7 bélumunde detayli anlatilacaktir.

2.4.7 Projenin Ciktilarindan Fayda Saglayacak Paydaslar ve Saglanacak Faydalar

Projenin hangi paydaslar icin fayda saglayacagi belirtiimeli ve saglanacak faydalar finansal, Gretkenlik/verimlilik,
zaman, guvenlik/gizlilik, kalite vb. boyutlarda ele alinarak detayli olarak anlatiimalidir.
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KALKINMA BAKANLIGI

2.4.8 Proje Kapsami

Projenin sinirlarini ¢izmek adina Ust seviyede kapsam ic¢i ve kapsam disi unsurlar net olarak verilmelidir.
Projenin kapsami verilirken:

o Gergeklestirilecek proje ile diger proje ve programlar arasindaki sinirlarin net bigimde anlasildigindan
emin olunmalidir. Ust seviyede amaclara ulagsmak icin mukerrerliklerin ve bazi unsurlarin ele
alinmamasinin énune gegilmelidir.

e Projede yapilacaklar, kapsam disi unsurlar ile ilgili taraflarca tanimlanmis ve Uzerinde uzlasiimis
olmalidir.

o Gelen degisiklik isteklerinin yénetilebilmesi igin proje kapsaminin dayanagi olusturulmaldir.

Proje ile birlikte gerceklestirilecek calismalar ve bunlarin ¢iktilari kapsami proje kapsamina dahildir. Kapsama
dahil olan ve olmayan calismalarin 6zellikle belirtiimesi proje sinirlarinin net olarak verilmesi agisindan
énemlidir. Ornegin gerceklestirilecek bir sistem gelistirme projesinde ilgili alandaki bitin surecler kapsama dahil
olmayabilir veya fazlandirilarak ele alinacak olabilir. Performans, guvenlik, kalite... vb. boyutlarda 6zellikle ele
alinacak veya kapsam disinda birakilacak dnemli gérulen ihtiyaclar varsa belirtiimelidir.

2.49 Benzer ihtiyaglara Sahip Kurum/Kurulus Arastirmasi

BIT yatinim ihtiyacinin kapsami belirlendikten sonra benzer intiyaca sahip farkli kurumlar olup olmadigi, varsa
benzer yatirimlarin daha 6énce yapilip yapilmadidi, yapilmissa mevcut deneyimler, sonuglar ve olasi igbirlikleri
degerlendirilerek sonuglari paylasiimalidir.
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2.5 COZUM PLANLAMA

Go6zim planlama, kurum ve kuruluslarin bilgi sistemi altyapilari ve bu altyapilar Uzerinde sunulan ya da
sunulmasi planlanan hizmetlerin mevcut durumunun ortaya kondugu, sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlendigi ve
incelenen sistem girdilerinin, ¢iktilarinin, sireglerinin ve kontrol mekanizmasinin detayl olarak analiz edildigi
¢alismadir. Bu galismanin amaglari:

e Mevcut sistemin detayli incelenmesi suretiyle sinirlarinin belirlenerek ug¢ kullanici, hedef kitle ve
kurumun/kurulusun hizmet verdigi diger kurum ve kuruluglar agisindan sistemin sure¢ analizlerinin
yapilmasi, kurumlar arasi bilgi paylasimi imkanlarinin ortaya konmasi,

e Kurumsal sureclerinin detayli olarak incelenmesi sonucunda mevcut problemlerin ortaya konmasi ve bu
problemlere ¢6zim olusturacak yeni stire¢ modelinin, ihtiyaglarin ve énceliklerin belirlenmesi,

e Yeni¢6zum icin alternatiflerin degerlendiriimesi,

e Yeni ¢6zUmin tanimlanan ihtiyaglara gére suregler, teknoloji, donanim, yazilim, veri yapisi, sistem
mimarisi, givenlik, entegrasyon, migrasyon vb. agilarindan tst seviye tasariminin hazirlanmasi,

e Yeni ¢6zimiun devam eden diger projelerle iliskisi/bagimhliklarinin verilmesidir.

G6ztm planlamada projenin kurumun/kurulusun devam eden ve/veya énerilen diger projelerle iligkisi; bir baska
projeyi disarida birakip birakmadigi veya karsilikli bagimlilik iligkisi olup olmadigi irdelenmelidir.

Bunlarin yaninda, ortaya konan analizde kurum disi sistemlerle bilgi paylasim imkanlari degerlendiriimeli,
sistem kurum disi sistemlerle uyumlu olacak ve entegrasyonu mumkuin olacak sekilde tasarlanmalidir.

2.5.1 Goziimlerin, Gereksinimlerin ve Yeni Siire¢ Modelinin Belirlenmesi

2.5.1.1 Alternatif Goziimlerin Degerlendirilmesi

Bir ¢6zumun gerceklestiriimesinde farkli alternatifler olabilmekte ve en uygun ¢ézumin segilmesi icin bu
alternatiflerin degerlendiriimesi beklenmektedir. Alternatifler belirlenirken farkl teknolojiler, idari vb. kisitlar,
uyulmasi gereken duzenlemeler ve gelismeler, paydaslarin farkli talepleri dikkate alinabilir. Bu béliumde hazir
ticari ¢ézumler, kurum ici gelistirme yaklasimi veya dis kaynak kullanimi gibi alternatiflerde degerlendirilebilir.
Degerlendirilen alternatif ¢ézimler ayni kategoride farkli ¢6zim modellerini de igceriyor olabilir (6rnedin; hazir
¢6zum alternatifleri arasinda birbirinden farkh birden ¢ok ¢6ziim degerlendirilmis olabilir).

Tek asamali teklif strecine girecek projeler igcin ¢6zim ortaya konulurken alternatiflerin degerlendiriimis olmasi
ve secilen alternatifin neden segildigine dair gerekli bilginin veriliyor olmasi beklenmektedir. Ancak iki agamali
teklif surecine girecek projelerdeki gibi detayl bir ¢alisma yapilmasi gerekmemektedir. Bu nedenle EK A1
olarak verilen “Fizibilite Etidu Gerektirmeyen Proje Teklif Formu Sablonu” dokiimaninin doldurulmasi yeterlidir.

iki asamali teklif srecine girecek projeler iginse alternatif ¢ézimlerin detayli olarak degerlendirilmis ve
sunuluyor olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu projeler icin EK A2 olarak verilen “Fizibilite Etudi Gerektiren
Proje Teklif Formu Sablonu” dokiimani doldurulmali ve bu dokiimanda alternatif ¢6ztimler hazirlanirken “EK B5-
Teknik Cézumleri Hazirlama Rehberi’nde tarif edilen sturece uygun ¢alisiimalidir.
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2.,5.1.2 Degerlendirilen Alternatif Coziimler, Avantajlar ve Dezavantajlari

Sablonun 2.5.1.1 bélimiinde evet cevabi verildiyse bu bélumde degerlendirilen alternatif ¢coézumlerle ilgili

istenen bilgiler detaylandiriimalidir.
2.5.2 Yeni Goziimiin Tanimlanmasi

Tek asamali teklif strecine giren projeler igin secilen ¢6zimun tanimlanmasi beklenirken, iki asamali teklif
slrecine giren projeler icin ilk asamada degerlendirilen alternatif ¢éziumler icinden Kalkinma Bakanhgi
tarafindan secilmis olan ¢6zum alternatifleri igcin ayri ayri ekonomik ve sosyal analizlerin yapilmasi, performans
gbstergelerinin tanimlanmasi ve detaylandiriimasi gerekmektedir.

2.5.2.1 Yeni Goziimde Ele Alinacak Gereksinimler

Yeni ¢6zimde ele alinacak gereksinimler verilmelidir. Teknik ¢6zim ile birlikte karsilanmasi gereken ve ihtiyag
duyulan her sey gereksinimi ifade eder. Gereksinimler projenin kapsamini ve ciktilarini belirleyen temel
faktérdir. Bu nedenle gereksinimlerin iyi analiz edilmis ve dokimante edilmis olmasi gerekmektedir.

Gereksinimler genel olarak iki ayri sinifta degerlendiriimektedir.

o Fonksiyonel Gereksinimler: C6zimde ne yapilmasi gerektigini yapisal ve islevsel olarak belirten
gereksinimlerdir. Gogunlukla giris-¢ikis arayuzleri, is kurallari, idari fonksiyonlar, yetkilendirme,
raporlama gereksinimlerini igerir.

e Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler: C6zumin islevlerinin nasil yapilmasi gerektigini belirten
gereksinimlerdir. C6zumin kalite gereksinimleri olarak da ifade edilebilirler. Cogunlukla hata yénetimi,
erisebilirlik, etkinlik, kullanilabilirlik, kurulum, 6&lgeklenebilirlik, performans, platform uyumluluk,
standartlara uygunluk, test edilebilirlik, gtvenlik, strdurulebilirlik, tasinabilirlik, guvenebilirlik, birlikte

¢alisabilirlik, veri butinlagu, yasal ve mali kisitlara uyum gereksinimlerini igerir.

2.5.2.2 Yeni Goziimiin Ust Seviye Tasariminin Tanimlanmasi

Bu bélimde ¢bézume iliskin asagidaki hususlardan ilgili olanlar detaylandiriimalidir. Detaylari verilecek olan
bilesenlerin 6zellikleri ve maliyetleri ile ilgili bilgi maliyet bilesenleri tablosunda ayrica istenmektedir. Tek asamali
projeler icin tek bir ¢6zim i¢in bu bilgiler verilecekken, iki agsamal projeler i¢in ilk agsamada belirlenen alternatif
¢o6zumler igin bu bilgilerin ayri ayri verilmesi gerekmektedir. Gerekli yénlendirme “EK A2-Fizibilite Etudu
Gerektiren Proje Teklif Formu $ablonu” iginde verilmektedir.

2.5.2.21 Siiregler
Hangi is sureglerinin, belirlenen ¢ézimde ne sekilde ele alindigi anlatiimalidir.
2.5.2.2.2 Donanim

Cozumde kullanilacak donanim altyapisi ve teknolojileri verilmelidir. Kurumun/kurulusun proje kapsamindaki

donanim ihtiyaglari (sunucu, masaustl ve dizustu bilgisayar, ag ekipmanlari, guvenlik duvari, yazici, tarayici,

kesintisiz gii¢ kaynagi, yedekleme ve depolama birimleri, projeksiyon cihazi, optik okuyucu vb.) ve buna iligkin
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bilgiler verilecektir. Tedarik edilmesi planlanan donanimlarin teknik &zellik ve kapasiteleri bu donanimlarin
saglayacagd! hizmetin yogunlugu ile orantili olmali, sunulacak hizmetin gerektirdiginin 6tesinde kapasite ve
teknik 6zelliklere sahip techizat talep edilmemelidir.

25.2.2.3 Yazilim

Kamu kurum ve kuruluslarinda kurumsal kapasitenin gelistiriimesi, is sureglerinde etkinlik, verimlilik ve
seffafligin artirimasi amaciyla kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri projeleri ve uygulamalarinda kritik
bilesenlerden bir tanesi de yazilimdir. Yazilim bilesenleri bir firmanin tescili altinda lisans Ucreti 6denerek ve
hazir olarak veya ihtiyaglar dogrultusunda kurum/kurulug bunyesinde ya da hizmet satin alma yoluyla temin
edilebilmektedir.

Yazilim temininde;
o Ihtiyaci net olarak kargilamasi,
e  Surdurulebilirlik sorunu olmamasi,
e Uretici firmanin/riiniin yeterli kalite veya olgunluga sahip oldugunun belgelenmesi,
e Uriin bazinda bilgi giivenligi icin TS ISO/IEC 15408 standardina uyum aranmasi,
¢ Yukaridaki sartlari tagsimasi kaydiyla yerli ve acik kaynak kodlu yazilimlara éncelik verilmesi,

e Proje kapsaminda gelistirilecek tim yazilimlarin tim kaynak kodlari ve ilgili proje dokimanlarinin

kurulus tarafindan teslim alinmasi,
e Bagimlilik yaratacak teknoloji tercihlerinden kaginiimasi,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin temin edeceg@i yazilim urdnlerinin IPv6 protokoliinu destekler nitelikte

olmasi
dikkat edilecek temel prensiplerdir.

Bu bélumde ¢éziimde kullanilacak yazilhim ile ilgili detayli bilgi verilmelidir. Ust dizey yazilim mimarisi verilmeli
ve bilesenler anlatiimalidir. Yazilim temin yéntemine gére asagida verilen hususlara dikkat edilmelidir.

2.5.2.2.3.1 Hazir Yazihmlar
Hazir yazilimlar igin kurumsal donanim ve ag altyapisina uygunlugunun yani sira, yazilimlar arasinda
kiyaslama yapilarak fiyat, performans ve gincelligi gibi 6zelliklerine dikkat edilerek se¢im yapilmalidir.

2,5.2.2.3.2 Uygulama Yazilimi Geligtirme
Bir ylklenici tarafindan veya kurulus bunyesinde gelistirilecek yazilimlarda yazim mihendisligi teknikleri
gozetilmelidir.

2.5.2.2.4 \Veri yapisi

Co6zum icinde kullanilan, Uretilen ya da paylasilan veri yapisina ait bilgi verilmeli, Gst seviye mantiksal veri
modeli paylasiimalidir.
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2.5.2.2.5 Sistem mimarisi

Sistemi olusturan bilesenler (donanim, yazilim, kullanici vb.) ve bilesenler arasindaki iligkilerin verildigi, sistemin

ust seviye modeli paylasiimalidir.
2.5.2.2.6 Ag Altyapisi

Kurulmasi planlanan ag yapisi ile ilgili bilgiler verilmelidir. Tasarlanan mimarinin tahmini kapasite kullanim orani
ve kullanimda kalma suresi paylasiimalidir. A Topolojisinin bu bélumde detayli olarak anlatiimasi
beklenmektedir. Bu kapsamda kurulmasi planlanan agin (yerel, genis alan) mimarisi sematik gésterimi ile
birlikte anlatiimali, sematik gdsterimi ise proje dosyasi ile birlikte iletiimelidir. Mimaride yer alan bilesenlerin
fonksiyonlari genel hatlari ile tarif edilmelidir. Tasarlanan yapi “Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’ndeki ara

baglanti esaslarina uyumlu olmalidir.
2.5.2.2,7 Giivenlik

Kurulacak bilgi sistemlerinin glvenlik ihtiyaglar icin kullanilacak yéntem ve teknolojiler detayli olarak
belirlenmeli ve bu kapsamda gerekli guvenlik ¢ézimi tum adimlari ile ortaya konmalidir. GC6zim ortaya
konurken risk degerlendirmeleri yapiimali ve kabul edilebilir risk seviyesi belirlenmelidir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin gtivenlik ihtiyaglarini belirlemede yeterli bilgi birikimlerinin olmamasi durumunda TUBITAK-
BILGEM’e ve/veya bilgi giivenligi konusunda yetkin ilgili kurum veya kuruluslara bagvurulmasi veya danigmanlik

hizmeti alinmasi 6nerilmektedir.

Guvenlik ihtiyacglarin belirlenmesinde, ayrica, Avrupa Komisyonu IDABC (Birlikte Calisabilir Avrupa e-Devlet
Hizmetlerinin idareler, Isletmeler ve Vatandaslara Sunumu) Programi tarafindan gelistirilen Ortak Ilgi Alanindaki
Projeler igin Guvenlik Anketi (PCI Security Questionnaire) kaynak ve referans olarak kullanilabilir.

2,5.2.2.8 Entegrasyon

Co6zumde kullanilan entegrasyon yéntemlerinden bahsedilmeli ve bu yéntemlerin neden secildigine dair bilgi

verilmelidir. Ayrica ¢dziime ait araytzler verilmeli ve kisaca amaglari anlatiimalidir.
2,5.2.2.9 Migrasyon

Yeni ¢6zim icgin ihtiyag duyulan veri aktarimi ve kademeli olarak sistem gegis sireci varsa ne sekilde
gerceklestirilecegi anlatiimahdir.

2.5.2.2.10 Diger

Bundan 6nceki basliklara girmeyen ancak proje sahibi kurum/kurulus tarafindan énemli oldugu éngérilen diger

konulara burada yer verilmelidir.
2.5.2.3 Yeni Géziimiin Devam Eden Diger Projelerle iligkisi/Bagimhliklari

Gergeklestirilecek projenin kurumun/kurulusun devam etmekte olan diger yatirnm projeleri ile olan iligkileri ve
bagimliliklari verilmelidir.
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2.6 PROJE MALIYET BILESENLERI DETAYLARI

Projeye ait danismanlik hizmeti, donanim, ag altyapisi, guvenlik, yazilim, egitim, ve veri ihtiyaci-sayisallastirma
ve olasi diger masraf kalemlerine iliskin maliyet bilesenleri detayli olarak sunulmalidir. Her maliyet tiri igin ayri
tablolarda istenilen bilgiler verilen kirilimlarda doldurulmali ve her maliyet bileseninin ilgili oldugu is paketi bilgisi

verilmelidir.
2.6.1 Projenin Bilesenleri ve Toplam Maliyetler

Teklif yili fiyatlariyla proje toplam maliyetleri ilgili bilesenlere gére ayri ayri verilmelidir. Genel olarak BIT
projelerinde danismanlik hizmeti, donanim, ag altyapisi, glvenlik, yazihm, egitim ve veri ihtiyaci-sayisallastirma
kalemleri yer almaktadir.

2.6.1.1 Projenin Donanim Bilesenleri ve Toplam Maliyetler

Tedarik edilmesi planlanan donanimlar igin ilgili donanim tablosu doldurulmalidir. Ayrica projenin ihtiyaci olan
donanimlarin kurumun/kurulusun mevcut BIT envanteriyle karsilanip karsilanamadiginin degerlendirildigine dair
kurumun/kurulusun bilgi islem birimi tarafindan gériis verilmesi beklenmektedir. Var olan BiT envanteri ile
ihtiyaclar karsilanamiyorsa sebebi detayli olarak anlatiimalidir.

Donanim bilesenlerine ait tablolar doldurulurken “temel teknik 6zellikler” alanina fiyati etkileyecek olan temel
teknik ézelliklerin bilgisi girilmelidir. Ornegdin bilgisayar ise islemci, bellek ve 6n bellek kapasitesi gibi fiyata temel
teskil eden bilgilerin girilmesi beklenmektedir.

2.6.1.2 Projenin Giivenlik Sistem Bilegenleri ve Toplam Maliyetler
Kurumun/kurulusun giivenlik altyapisi i¢in ilgili Glvenlik Altyapisi tablosu hazirlanacaktir.

2.6.1.3 Projenin Ag Altyapisi Bilesenleri ve Toplam Maliyetler
Kurulmasi planlanan ag altyapisi igin ilgili A§ Altyapisi tablosu hazirlanmalidir.

2.6.1.4 Projenin Yazilim Bilesenleri ve Toplam Maliyetler

Yazilim bilesenleri bir firmanin tescili altinda lisans Ucreti 6édenerek ve hazir olarak veya ihtiyaglar
dogrultusunda kurum/kurulus binyesinde ya da hizmet satin alma yoluyla temin edilebilmektedir. Bu bélimde

temin edilme yéntemine gére ayri ayri yazilim maliyetlerinin verilmesi beklenmektedir.
2.6.1.4.1 Projenin Hazir Yazilim Bilesenleri Toplam Maliyetleri

Hazir yazilimlar i¢in verilen Hazir Yazihm tablosu doldurulmalidir. Tablo doldurulurken asagidakilere dikkat
edilmelidir:
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e Yazilim Tirii: Yaziimin hangi amaca hizmet ettigini beliten alandir. Ornegin veritabani yazilimi,
isletim sistemi yazilimi, kod gelistirme yazihmi, iletisim yazilimi, grafik isleme yazilimi, veri yénetim
yazilimi vb. seklinde doldurulmalidir. Bu alan doldurulurken Grtin adi yazilmamalidir.

e Yazilim Adi: Yaziimin ézel adi verilmelidir. Ornegin yazilim tir igletim sistemi, yazihm adi Pardus
seklinde belirtiimelidir.

e Lisans Turi: Alinacak yazilimin lisans tirt verilmelidir. Yazihimlar igin sureli, CPU tabanl, es zamanl
kullanici sayisi tabanli (floating), kurulum adeti... vb. gibi farkli lisanslama turleri mevcuttur.

¢ Kullanim Amaci: Yazilimin hangi amagcla kullanilacagi agiklanmalidir.

e Adedi: Lisans turine gére adet bilgisi girilmelidir. Ornegin CPU tabanli lisanslama ise 10 CPU
olmalidir.

e Birim Fiyati: Tek bir lisans icin fiyat verilmelidir.

e Toplam Fiyat: Alinan bitin lisanslar igin toplam fiyat verilmelidir.
2.6.1.4.2 Projenin Uygulama Yazilimi Geligtirme Bileseni Toplam Maliyeti

Uygulama yazilimi gelistirme bileseni icin sablonda verilen formatta Uygulama Yazihmi Gelistirme Plani
hazirlanmasi beklenmekte ve toplam maliyetle birlikte her bir agsama i¢in ayri ayri maliyetler verilmelidir. Verilen
plandaki adimlar standart bir uygulama yazilimi gelistirme slrecinde beklenen adimlar olup, istenirse
detaylandirilabilir.

Uygulama yazilimi gelistirmeye ait maliyetler belirlenirken “EK B6-Teknik Cézumlere iligkin Maliyetleri Belirleme
Rehberi’nde yapilan yénlendirmelere uyulmalidir.

2.6.1.5 Projenin Egitim Bilesenleri ve Toplam Maliyetler

BIT projelerinin amacina ulasabilmesi icin kurum/kurulus personelinin proje kapsaminda kurulacak sistemin
yazilim ve donanim kalemleri Gizerindeki kullanim yeteneklerinin gelisiminin saglanmasi temel bir zorunluluktur.
Proje tekliflerinde, bu ihtiyaci karsilamak tzere kurum/kurulus personeline verilmesi gereken egitim planlari yer

almalidir.
Proje kapsaminda alinacak egitimlere iligkin olarak ilgili egitim tablosu hazirlanacaktir.
2.6.1.6  Projenin Veri ihtiyaci ve Sayisallagtirma Bilesenleri ve Toplam Maliyetler

BIT projelerinde sistemin surdarlebilirligini etkileyen faktérlerden birisi de giincel ve dogru verilerin temin
edilmesidir. Veri ihtiyaci/sayisallastirma kalemi tg farkli sekilde tanimlanabilir.

e Kurumsal verilerin/belgelerin belirlenen format ve standartlara uygun sekilde sayisallastiriimasi,
e ihtiyac duyulan yeni verilerin belirlenen format ve standartlara uygun sekilde kurum disindan sayisal
olarak temin edilmesi,

e Sayisallastirilan verilerin mevcut ya da kurulacak sisteme entegrasyonunun saglanmasi.

Bu bilesen altinda temin edilmesi planlanan verilerin “Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nde tanimlandigi
sekilde veri dedisim standartlarina uygun olmasi ve kurum/kurulus tarafindan baska kurum ve kuruluslarin
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kullanabileceg@i veriler Uretiliyor ise bu verilerin de yine ayni rehberde tanimlandigi sekilde sunulmasi

gerekmektedir. Tum BIT yatirimlarinda veri temini ve Uretimi igin bu standartlarin saglanmasi zorunludur.

Veri ihtiyaci-sayisallastirma kalemi igin sablondaki tablo doldurulacaktir. Tablo hazirlanirken ilgili alanlar igin
asagidakilere dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Veri ihtiyaci/Sayisallagtirma: Kurum/kurulus sahip oldugu ancak dijital ortama aktarilmamis verilerini
sayisallastirmaya ihtiyag duyuyor olabilir veya kendinde olmayan verileri farkl kaynaklardan temin
ediyor olmasi gerekebilir. Bu alan ihtiyacin ne oldugunu belirtecek sekilde “veri ihtiyac’” veya
“sayisallastirma” olarak doldurulmalidir.

e Tirii: intiyac duyulan veya sayisallastirilacak verinin ne oldudu belirtiimelidir. Ses, fotograf, video,
metin, harita verisi, adres verisi vb. olabilir.

e Amaci: Verilerin kullanim amaci kisaca verilmelidir.

e Hacmi/Sayisi: Temin edilecek ya da sayisallastirilacak verinin turi ve birimine gére hacmi ya da sayisi

verilmelidir.

2.6.2 Projede Kurulmasi Planlanan veya Projenin Tamamlayacagi Mevcut Sistemin Teknik-Ekonomik
Omrii

BIT yatirimi yapilirken proje bilesenlerinin teknik-ekonomik émiirleri hesaba katilarak bir planlama yapiimasi
gerekmektedir. Yanhs planlama yapildii durumlarda kullanilacak yazilim, donanim veya teknoloji proje
tamamlandidinda ya da sistem kullanilmaya baglandiktan kisa bir sire sonra ekonomik &mdurlerini
tamamlayabilmektedir. Bu da kamu kaynaklarinin israfi anlamina gelmektedir. Bu nedenle proje bilesenlerinin
her birinin teknik-ekonomik émurleri g6z éniinde bulundurulmali ve ilgili tabloda bunlara ait bilgi verilmelidir.

2.6.3 Projede Alinmasi Planlanan Danigmanlik Hizmetleri

Bu bélumde asagidaki bilgiler g6z 6niande bulundurularak hangi amagla danigsmanlik hizmeti alindigi
belirtiimelidir. Kurum ve kuruluglar BIT projeleri gerceklestirirken kurumdaki/kurulustaki personel sayisi
yetersizligi, teknik bilgi eksikligi, konuya 6zel uzmanlk gerekmesi veya is yapis yontemi tercihi gibi farkl
intiyagclardan kaynakli dis firmalardan danismanlik hizmeti almaktadir. Genel olarak 3 farkli yaklasimla
danismanlik hizmetleri alinmaktadir.

e Kurulugsun kendi is yapisi noktasinda danigmanlar olabilir,
e Alt yUklenicisiyle birlikte calisacak danismanlar olabilir,

e Hazir Urtinlerin modifikasyonu noktasinda danismanlik hizmeti alinabilir.

Danismanlik hizmeti, projenin timu igin yapilan “Fizibilite Etudd” ¢alismasindan farkl olarak, projenin belirli alt
kalem(ler)i igin kurum digindan uzmanlik ihtiyaci olmasi durumunda alinabilecek hizmetleri kapsamaktadir. BiT
yatirimlari i¢in alinabilecek temel danismanlik hizmetleri asagida verilmistir:

e Projenin yurutalmesi surecinde kontrol, élgme ve degderlendirme, standartlara uygunluk agisindan
degerlendiriimesi igin teknik yardim saglama,

e Sistem gelistirme/iyilestirme projelerinde isin yapilmasi konusunda destek saglama,

e Veri Uretimi/gincellenmesi konusunda destek saglama,

e Kurum/kurulus ihtiyaclari dogrultusunda belirli alana 6zel fizibilite yapiimasi,
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o Ust belgelerin ve rehberlerin hazirlanmasi,

o Egitim.
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2.7 RISK ANALIzi

Tum projelerde oldugu gibi BIT projelerinde de riskler vardir. BiT projelerinde teknolojinin hizli degismesi
nedeniyle risklerin daha yiksek oldugu gérulmektedir. Bu nedenle, BiT projelerinin iyi irdelenmesi ve olasi
risklerin belirlenmesi gerekir. Bu amagla, proje planinin bir pargasi ve ona paralel olarak idari, hukuki, teknik ve
mali risklerin tespit edilerek bir risk yénetim plani hazirlanmalidir. Bu planda muhtemel riskler, ortaya ¢ikma
olasiliklari, riskin ortaya ¢ikmasinin projede yaratacagi etkiler, riski ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak igin
neler yapilabilecegi ve riskin ortaya ¢ikmasi durumunda projenin ilerleyebilmesi i¢in alternatif se¢ceneklerin neler
olabilecegi dusunulmus olmahdir. Risklerin ve riskler Uzerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesinde
kullanilan tekniklerden biri duyarlilik analizidir. Gelece@e yonelik belirsizliklerden kaynaklanan zararlara meydan
vermemek icin, ileride dedismesi muhtemel ve etkisi buyik olabilecek degiskenlerin alabilecegi yeni degerler
g6z 6nlnde bulundurularak, proje analizinin yeniden yapilmasi ve sonuglara gére son kararin verilmesini igerir.

Duyarlilik analiziyle ilgili bilgi bélim 2.7.1.1’de detayh olarak verilmektedir.

BIT Projelerinde risk olusturabilecek unsurlardan bir tanesi de proje teklif asamasinda éngérilemeyen
konulardir. Ongérilemeyen konular hukuki, teknik, idari ve mali boyutlarda olabilir. Proje teklif agamasinda

varsa 6ngorulemeyen konular da risk olarak iletilmelidir.

Teklif edilen kamu BIT yatinm projelerinin risk analizi yapilarak ilgili risk tablolari doldurulmalidir. BIT
projelerinde karsilagilan olasi riskler “EK B4-BIT Projelerinde Karsilagilabilen Olasi Riskler” dokiimaninda
verilmektedir. Risklerin kaynaklarina gére temel olarak 4 farkli kategoride girilmesi beklenmektedir.

1. idari Riskler: Proje yoneticileri veya yurttenlerden kaynaklanir ve yanlis aksiyonlar alinmasi nedeni ile
proje basarisizligina yol acar. Bunlar; kapsamin dogru belirlenememesi, yanlis kaynak planlamasi,
onceliklerin yanhs belirlenmesi, proje ekibi arasinda iletisimin saglanamamasi, projenin takviminin
dogru yapilamamasi ve benzeri nedenlerden olusabilir.

2. Hukuki Riskler: Ydurarlikte olan veya yururlige girecek mevzuatlardan dolayi olusabilecek riskleri
icerir.

3. Teknik Riskler: Projenin gergeklestirimesi sirasinda analiz, tasarim, test vb. gibi butin sureglerinde
karsilasilabilecek genel olarak islevsellik ve basarim yetersizliginden kaynaklanan risklerdir.
Gereksinimlerin degismesi, uygun tasarimin yapilamamasi, yazilim ve donanimdan kaynaklanan
riskler, entegrasyon problemleri, glvenlik zaafiyetleri, proje devreye alindiktan sonra operasyon ve
bakiminin yapilamamasi gibi nedenlerden olusabilir.

4. Mali Riskler: Proje maliyetlerinin yanlis hesaplanmasi, proje kapsaminin dedismesinden dolayl ek
maliyetlerin ¢cikmasi, déviz kurlarinin degismesinden kaynakl maliyet degisiklikleri gibi nedenlerden
olusabilir. Projedeki mali risklerin belirlenmesinde kullanilan yéntemlerden biri de duyarlilik analizidir.
Duyarlilik analizi ile ilgili bilgi bélum 2.7.1.1’de verilmistir.

Tablodaki ilgili alanlar asagidaki bilgiler i1siginda doldurulmali ve bu veriler saklanarak proje siresince

y6netilmelidir:

¢ Risk: Riski, nedenini ve olasi etkilerini tanimlayan agiklama yapilmalidir.
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e Olasihgi: Tanimlanan riskin gergeklesme ihtimalidir. Dusuk (1), orta (3) veya yuksek (5) olarak
siniflandiriimasi beklenmektedir. Risk olasiligi ¢ok az ya da gerceklesmesi cok miumkin gérinmilyorsa
dustk, riskin gerceklesme olasiligi varsa ancak kesin degilse orta, riskin gergceklesme olasiligi kesinse
yuksek olarak belirtiimelidir.

o Etkisi: Risk gerceklestikten sonra proje, hedef ve faaliyetler Gzerinde meydana getirecedi etkiyi
gosterir. Dusuk (1), orta (3) veya yuksek (5) olarak siniflandiriimasi beklenmektedir. Risk
gerceklestikten sonra kayda deger bir etkisi yoksa veya yénetilebilen bir etkisi olacaksa dusuk, risk
gercgeklestikten sonra olumsuz etkileri varsa ancak sire, maliyet veya kalite gibi konularda negatif etkisi
olup telafi edilebilirse orta, risk gerceklestikten sonra énemli zararlara ve olumsuz etkilere sebep
olacaksa yuksek olarak belirtiimelidir.

¢ Risk Degeri: Belirtilen riskin olasilig ile etkisine ait degerlerin ¢carpimi sonucu elde edilir.

e Risk Yonetme Metodolojisi: Bu alan risk ydnetme metodolojisi olarak da adlandirilabilir.
Karsilasilabilecek riskler tanimlandiktan sonra bu risklerin etkisini veya gerceklesme olasiliklarini
azaltmak igin uygulanacak yéntem verilmelidir. Risk degeri 9 ve Usti olan riskler igcin bu alanin
doldurulmasi zorunludur. Asagida riskler tanimlandiktan sonra segilebilecek Risk Yd&netme
Metodolojileri verilmistir:

o Kaginma: Riskin etkisini ya da olasiligini sifirlamak, bir baska deyisle riskin hi¢ olugsmamasinin
saglanmasi ya da olugsa bile projeyi hi¢ etkilememesinin saglanmasi igin plan yapilmasidir,
ancak c¢ogunlukla riskten tamamen kaginmak mumkin degildir. Ornek: Riskli oldugu
degerlendirilen musteri gereksinimlerinin degistiriimesi ya da proje kapsamindan ¢ikartiimasinin
saglanmasi.

o Kontrol: Riskin etkisini ya da olasiligini azaltmak icin plan yapiimasidir. Kagcinma yéntemine
benzemekle birlikte kaginma ile riski ortadan kaldirmak hedeflenirken kontrol yaklasiminda
“Risk Degeri’ni azaltmaya calismak amagclanir. Ornek: Kompleks bir bilesenin yeniden
tasarlanmasi ihtiyaci riskini azaltmak icin tasarimda tecrubeli bir ekibin géreviendiriimesi.

o Transfer: Riskin Uiclinc bir tarafa devredilerek bertaraf edilmesi durumudur. Ornek: Riskli bir
bilesenin altytklenici kullanimi ile gelistiriimesi, riskten kaynakli zarari kargilamak tzere sigorta
yaptiriimasi.

o Kabul Etme: Riskin olusmamasi ya da etkisinin azaltilmasi igin higbir sey yapmama
yaklasimidir. Bu yaklasimin segilmesindeki sebep diger risk yénetme metodolojileri ile
alinabilecek 6nlemlerin maliyetinin riskin etkisine gére ¢ok fazla olmasi ya da énlem almanin
imkansiz olmasidir. Risk kabul edilse dahi risk listesinde yer almaya devam eder, ¢lnki
projenin gelisimi sirasinda yapilacak izleme faaliyetlerinde farkli bir risk yonetme metodolojisi
uygulanip uygulanamayacagi degerlendirilmelidir.

o lzleme: Risk degerinin dusik olmasindan dolayi sadece riskin durumunun izlenmesi
yaklagimidir. izleme yéntemi segcilen risk(ler) risk listesinde yer almaya devam eder, ¢lnki
projenin gelisimi sirasinda yapilacak izleme faaliyetlerinde riskin olasiigi ya da etkisindeki
degisiklik durumlari dederlendirilmelidir.

e Risk Yonetme Metodolojisi Kapsaminda Alinacak Aksiyon: Secilen risk yénetme metodolojisi
kapsaminda riski yénetmek i¢in ne yapilacagi agiklanmalidir.
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2.7.1.1  Duyarhlik Analizi

Duyarhhk analizi ana girdi maliyetleri, projenin termini veya indirgenme orani gibi herhangi bir degiskende
olabilecek olasi degismelerin, digerleri sabit kalmak kaydiyla, analizde esas alinan &lgit (Net Bugunku Deger-
NBD, i¢ Karlilik Orani-iKO, Geri Odeme Suresi vb.) Uizerindeki etkisini gérebilmek icin yapilan analizdir.

Projedeki mali riskler analiz edilirken asagidaki konulara ayrica dikkat edilmelidir:
1. Proje maliyet bilesenlerinde artis,
2. Proje suresinin uzamasi,

3. Fiyatlandirilabilen hizmetlerin talebinde azalis vb.

nedenlerle projede nakit giris-gikislarini etkileyen unsurlar ve bunlarin olasiliklar belirlenerek duyarlilik analizi
yapilmali ve bu analizler karar agaci ile ifade edilmelidir.

Kullanilan parametrelerden hata veya degdisme olasiligi olan ve ayni zamanda segilmis analiz él¢utinu dnemli
oranda etkileyebilecek bir veya birden fazla degisken belirlenir. Daha sonra bu degisken(ler)in alabilecegi en
kétu ve en iyi degerlerle analiz 6lgutl yeniden hesaplanir. Degiskenin en kétu, en iyi ve ortalama degeri ile (bu
baslangigta kullanilan deger olarak disinulebilir) hesaplanan ¢ 6lgut buyukligu géz éninde bulundurularak

proje analizi ile ulagilan sonug irdelenir.
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2.8 EKONOMIK VE SOSYAL ANALIizZ

“Etkinlik” ve “verimlilik” uzun yillar boyunca 6zel sektér igin ¢ok énemli bir isletme amaci olmus, ancak kamu
kesimi icin “sosyal fayda” yaratmanin veya “kamu hizmeti” Gretmenin faydasi 6n plana alinarak, kaynaklarin
rasyonel kullaniimasi Uzerinde durulmamis, toplumsal mal veya hizmetin “Gretilmis” olmasi yeterli sayilmistir.
Kamu harcamalarinda etkinlik saglanabilmesi, 6zellikle kamu yatirimlarinin ekonomik kalkinmada kendisinden
beklenen fonksiyonlari yerine getirebilmesi yatirrmlardan saglanacak yiksek verimlilie baglidir.

Projenin ekonomik ve sosyal analizi; fayda-maliyet analizi veya maliyet-etkinlik analizi gibi temel analizlerinin
yapilmasi etkinlik ve verimliligin degerlendiriimesinde 6nem tagimaktadir. Ekonomik ve sosyal analizde, projenin
faydall émri siresince gerceklesmesi beklenen ilgili fayda ve maliyetler dikkate alinacaktir. ilgili fayda ve
maliyet; proje karari ile dogrudan iliskili olan fayda ve maliyetleri ifade eder. Proje kararina bagimli olmaksizin
her durumda gergeklesmesi beklenen fayda ve maliyetler dikkate alinmayacaktir.

Mevcut bir sistemi veya yurutilmekte olan bir projeyi tamamlayici nitelikteki projelerde ilgili fayda ve maliyetler,
sistemin bltinune iliskin olmayip &zellikle projeyle ilgili fayda ve maliyetler olarak dikkate alinacaktir.

Ekonomik ve sosyal analiz basligi altinda yer alan analizler fizibilite gerektiren projeler i¢in yapilacak olup,
aciklamalar agagidaki bélimlerde verilmektedir. BiT projelerinin ekonomik ve mali analizinde kullanilacak
indirgenme orani (deflatér) olarak yatirm programi hazirlama rehberinde ' verilen oranlar (Tablo-13)
kullanilacaktir.

2.8.1 Projenin Ekonomik Analizi

Teklif edilen BIT projelerinin ekonomik agidan analiz edilmesi esastir. Kuramsal olarak, projenin saglayacagi
fayda (giktilar), maliyetten (girdiler) buyik ise proje kabul, degilse reddedilir.

Projelerin ekonomik analizleri proje girdi ve ¢iktilarinin parasal olarak ifade edilebilmesi halinde fayda-maliyet
analizleri ile yapilabilir. Belirli bir ihtiyacin karsilanmasi igin birden fazla alternatifin séz konusu oldugu
durumlarda alternatiflerin karsilastiriimasi da parasal olarak ifadesinin mimkun olmamasi halinde ise maliyet-
etkinlik analizi cergevesinde yapilir. Maliyet etkinlik analizleri fayda ve maliyetler dikkate alinarak yapilabilirken,
sadece maliyetler Gzerinden de yapilabilir.

Bir kamu yatirrminin yapilmasiyla ne élgide bir fayda saglandiini her zaman hesaplamak mimkdn degildir.
Kamu faaliyetlerinin cogunda (milli savunma, adalet, emniyet, egitim) saglanan faydanin élciimesi ¢ok zordur.
Bu nedenle fayda maliyet analizi teknigi her tarli kamu yatirimlarina saglamalari hedeflenen tim faydalari

12015-2017 Yatirim Programi Hazirlama Rehberi,
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/YatirimProgramiHazirlamaEsaslari/Attachments/36/2017-2019-genelge-rehber.pdf
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icerecek sekilde uygulanamaz. Bu analiz teknigi maliyet ve faydanin para birimi cinsinden hesaplanabildigi
durumlar igin gegerlidir.

Fizibilite Etudu icinde projenin tamamlanmasi sonrasinda beklenen ekonomik faydalari ayrintili olarak
irdelenmelidir. Olasi ekonomik faydalar ve 6lgim yontemleri 6rnek olarak asagida verilmistir.

» Kamu Harcamalari Acisindan Faydalar

o Dogrudan saglanan mali faydalar

e Personel giderlerinde tasarruf,

e Gelir kayiplarinin azalmasi,

e Gelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmasi,
¢ Kirtasiye masraflarinin azalmasi,

e Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi,

e Toplanan vergi miktarinin artmasi,

e Yolsuzluklarin azalmasi,

e |letisim maliyetlerinin azalmasi,

e Seyahat masraflarinin azalmasi.

o Hizmetlerde etkinlik yolu ile sadlanan faydalar

o Kurumda/kurulusta gelecekte ortaya c¢ikabilecek kapasite artirrmi ihtiyaglarinin azalmasi,
e Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin énlenmesi,

¢ Mevcut kapasitenin daha etkin kullanimi ve kapasite israfinda azalma,

o Veri ve islemler icin ortak standartlarin belirlenmesiyle azalan islem sayisi ve maliyetleri,
e Hatali islem sayisinin azalmasi,

e Ayni vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi,

e Altyapinin ve bilginin paylasimi ile gelecek projelerin maliyetlerindeki dusus.
» Vatandas Acisindan Saglanan Faydalar

e Sunulan hizmetin maliyetinde azalma (ucretli verilen hizmetler igin),
e Hizmet alanlarin zaman tasarrufu,

e Hizmet alanlarin maliyet tasarrufu (ulasim, konaklama vb.).
2.8.1.1 Projenin Maliyet Etkinligi Analizi

Bazi faydalarin parasal degere dénistirilmesi mimkin olamamaktadir. Ozellikle sosyal icerikli ve/veya altyap!
projelerinde bu durum s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ergevede projenin yaratacagi faydalarin élgtlemedigi ya da
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6lgcmeye c¢alismanin maliyetinin yiksek olabilecedi durumlarda maliyet-etkinlik analizi kullaniimaktadir. Bu
analiz, sosyal tercihleri yansitan hedef dizeylere erismek amaciyla hazirlanan alternatif projeler arasindan
indirgenmig toplam maliyeti (yatinm tutari ile diger proje giderlerinin toplami) en diigik olani, yani en ucuz olan
¢6zum{ bulmaya yénelik analiz teknigidir.

Teklif edilen BIT projesinde faydalarin parasal degere dénustirilememesi durumunda maliyet-etkinlik analizi
kullanilarak gerekli degerlendirme yapilacaktir. Ancak, en ucuz alternatifin segimini temel alan maliyet-etkinlik
analizi, en ucuzun her zaman en iyi alternatif olmamasi nedeniyle dogru sonucu vermeyebilmektedir. Bu
nedenle, maliyet-etkinlik analizinin uygulanacagi projelerin amaci, kapsami ve saglayacadi hizmetin niteligi

dogru ve net olarak tanimlanmig olmalidir.

Maliyet etkinlik analizi kapsaminda maliyetlerin hesaplanmasi i¢in ¢6zim alternatifinin yatirm déneminden
baslamak Uzere tim dénemlerinde her turlu nakit girisi ve cikisini gdsteren “indirgenmis Net Akis Analizi
Tablosu”? hazirlanacaktir. Bu tablo hazirlanirken yatirnm yili baslangici referans olarak alinacaktir. Sonraki
yillarda yapilan yatirimlar ve sistem devreye alindiktan sonraki yillara ait bakim ve isletme masraflari da her yil
icin nakit akis analiz tablosuna girilecektir. Son asamada ise belirlenecek yillik indirgeme orani NBD teknigi
icinde kullanilarak ilk yatirim i¢in projenin tim maliyetleri hesaplanmis olacaktir.

iki asamali projelerde ilk asama sonunda teklif edilen alternatif céziimlerin karsilastiriimasi yapilirken bu analiz
gerceklestirilecektir. Bu analiz kapsaminda alternatif ¢dzimler igin yatinm tutari ile proje ¢iktisinin
ekonomik/éngérilen kullanim émri boyunca ihtiya¢ duyacagi isletme ve bakim giderlerinin toplamindan olugan
indirgenmis toplam maliyet hesaplanmis olacaktir.

Bu analizin ¢iktisi olan toplam maliyetleri belirlenmis alternatif ¢6zim listesi, teknik analiz kisminda verilmis
alternatif ¢cézumlerin kapsamlari ve risk analizi kisminda verilmis ¢ézumlerin icerdikleri riskler ile birlikte

degerlendirilerek karsilastirilacak ve en uygun ¢6zimuin belirlenmesinde referans olarak kullanilacaktir.
2.8.1.2 Projenin Fayda-Maliyet Analizi

Proje girdi ve ¢iktilarinin parasal olarak ifade edilebildigi durumlarda fayda-maliyet analizleri verilecektir. Fayda-
maliyet analizi projenin yatirnm dénemi ve ekonomik émru suresince ortaya ¢ikan fayda ve maliyetlerinin bir
referans yilina indirgenerek karsilastiriimasi esasina dayanan yéntemdir. S6z konusu analizde kullanilan temel

analiz élgutleri net bugunki deger, i¢ karlilik orani, fayda/maliyet orani ve geri édeme suresidir.

iki asamali ve fizibilite etiidii gerektiren projelerde birinci agama sonunda belirlenecek teknik ¢éziim alternatifi
veya alternatifleri i¢cin fayda maliyet analizi yapilacaktir. Indirgenmis NBD? teknigi kullanilarak ilk yatirim yili igin

2 indirgenmis  Net Akig Analizi Tablosu ve projenin ekonomik analizinde kullanilan diger tekniklerle ilgili bilgiye

http://www.dektmk.org.tr/upresimler/KKAVAK-1.pdf adresinden ulasilabilir.

3 NBD ve projenin ekonomik analizinde kullanilan diger tekniklerle ilgili bilgiye http:/www.dektmk.org.tr/upresimler/KKAVAK-1.pdf

adresinden ulasilabilir.
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toplam deger hesaplanacaktir. Bu deger teknik ¢ézimin kapsami ve yine igerdidi riskler ile birlikte ilgili
kurum/kurulug ve Kalkinma Bakanligi temsilcileri ile birlikte degerlendirilerek en etkin ¢éziim belirlenecektir.

Maliyet fayda analizlerinde zor olan bir durum faydanin mali terimlerle ifade edilmesidir. Bazi faydalar vardir ki
bunlarin parasal olarak ifade edilmesi ¢ok zor veya mumkin degildir. Bu kapsamda literatirde Social Return on
Investment (SROI) gibi teknikler geligtirimeye caligiimaktadir. Yeni olan bu teknikler Ingiltere gibi tlkelerde
kamuda uygulanmaya da baslanmistir. Bu teknige yonelik ve genelde de sosyal faydanin ifadesinde halen
tartisma konusu olan asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

o Aitlik hissi gibi subjektif ve kisisel yargilarin mali unsurlarla ifade edilmesi,

e Paydaslarin saglikli degerlendirmelerini almak noktasinda ortamin ve gdrevlilerin davraniglarinin
y6netilmesi,

e Kisilerin yapacaklari degerlendirmelerin saglkl bir sekilde mali olarak ifade edilebilmesi igin onlara

iliskin mali verilerin elde edilmesinin saglanmasi.

Bu rehber kapsaminda saglikli degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla, sadece mali unsurlara bakilarak
degerlendirme yapilmayacaktir. Alternatif ¢6zim segcildiginde mali olarak ifade edilemeyen hususlar da géz
6nunde bulundurulacaktir. Mali yonden en etkin ¢éziim yerine mali ifade edilemeyen faydalarindan dolayi baska
bir alternatif ¢6zim segcilebilecektir. Boyle bir tercih yapildiginda gerekgeleri ile birlikte agiklanacaktir.

Fayda maliyet analizinin 6zellikle mali olarak ifade edilemeyen faydalari icermesi durumunda projelerde 2
asamada uygulanmasi hedeflenmektedir. Bunlar proje teklifleri verilirken yatirnm éncesi degerlendirmede (ex-
ante) ve proje hayata gectikten sonra kapatiimadan 6nce elde edilen kazanimlarin degerlendiriimesinde (ex-
post). Bu sayede hem beklenen faydalarin elde edilip edilemedigdi degerlendirilebilecek hem de sonraki projeler
icin tavsiyeler Uretilebilecektir.

2.8.2 Projenin Sosyal Analizi*

BIT projeleri ekonomik faydalarinin yani sira birtakim sosyal faydalari da beraberinde getirmektedir. Bir yatirim
projesinin birey / kurum agisindan fayda ve maliyetleri ile toplum agisindan fayda ve maliyetleri arasinda temel
farklilklar bulunmaktadir. Ornegdin bir kurum kendi i¢ sireglerini otomasyona gecirerek is yapis seklini
iyilestirirken beraberinde hizmet kullanicilarina daha hizli ve kaliteli hizmet sunacak olabilir. Maliyet acisindan
bakildiginda ise hem kurum is gicinden kazang¢ saglarken hem de hizmet kullanicilari elektronik olarak
alacaklari hizmetlerle fayda saglar. Sosyal faydalarin nicelik olarak élgtlmesi oldukg¢a gugctir ve bu nedenle
kesin bir 6lgme teknidi bulunmamaktadir. Fizibilite etudinin iginde projenin tamamlanmasi sonrasinda
beklenen sosyal faydalar ayrintili olarak irdelenmelidir. Olasi sosyal faydalar érnek olarak asagida verilmistir:

4 Kaplan Zeynep, Yatirim Projelerinde Sosyal Fayda - Maliyet Analizi ve Ornek Uygulama, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Yiksek lisans tezi, Ankara 2014,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=48XPj7KKQhKUgntkUiIKO3KnF TxbZDvflI9n3Km2vVpcRjz1j3g3ICRv
z7/KbIEYGPY.
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Hizmet kalitesinin artmasi,

Sunulan hizmetten duyulan memnuniyetin artmasi,

Saglik ve egitim gibi politika alanlarinda daha etkin ¢iktilarin elde edilmesi,
Devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesi,

o M D=

Bilgi aktariminin gelismesi ve vatandasin is slreclerine aktif katiiminin saglanmasi ile devlet ve

vatandas arasindaki guvenin artmasi,

6. Ust duzey karar vericilere hizmet sunumu ve iyi ydnetisim konularinda reform imkani sadlayan araclarin
sunulmasi,
E-devlet hizmetlerinin gelismesi igin kurumsal déntigtim yoluyla kamuda modernizasyonun saglanmasi,
Tek noktadan tim hizmetlere erigimin saglanmasi,
Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile BiT’in diger ekonomik alanlardaki kullaniminin
yayginlastiriimasi,

10. Bilgi paylasim kapasitesinin artmasi,

11. Hizmetlere hizli, kolay ve surekli erisimin saglanmasi (7 giin, 24 saat),

12. Devletin, agiklik ve seffafliginin glclendirilerek, hesap verebilirligin artmasi.
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2.9 PERFORMANS DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Performans degerlendirme olgitleri; projelenin hedeflerine ulasma durumunu ve gerceklestirilecek proje ile
saglanan kazanimlari élgmek ve 6lgim sonuglarl ile mevcut durumu degerlendirmek amaciyla tanimlanan

olgcum varhgidir. Performans degerlendirme 6lgutleri;

o Basit, ulasilabilir, gergekgi ve dlgulebilir (verilere dayali),
e Sayica yonetilebilir,

o Elde edilme maliyeti makul,

e Degerlendirmesi kolay,

e Projenin éncelikli amag ve hedefleriyle iligkili,

e Cikti-sonug odakli (sonuca yénelik),

e Acik ve net
olmalidir.

Burada verilen o6lgutler, projenin tamamlanmasinin ardindan basarisinin degerlendiriimesine esas teskil
edecektir. Performans degerlendirme él¢utleri tanimlanirken kullanilan bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Performans Degerlendirme Olgiitii Tamimlanma Bilgileri

Tanimlama Bilgisi Aciklama Aldigi Degerler
Performans Olgitii Performans degerlendirme &l¢itinin -
tanimi veya agiklamasidir.
Birim Performans degerlendirme &l¢itinin Yuzde/Adet/ikili
hangi birim ile ifade edilecegini ve Deger/Tutar/Sure/isguci
olculecegini tanimlayan alandir.
Olgiim Kriteri Performans géstergesinin gerceklesme | Artis/Azalis

verilerinde artis veya azalig
durumlarindan hangisinin performansi
gosterecegdini ifade eden alandir.

Olciim Araci Performans &lgiminde kullanilacak Kurumsal Veri, Anket, Sistem
aractir. Ciktisi®

Baslangi¢ Degeri Performans degerlendirme &l¢itinin -
proje baslamadan énceki ilk degeridir.

Hedef Deger Performans degerlendirme &l¢utinin -

proje basariyla tamamlandiktan sonraki
hedeflenen degeridir.

Gerceklesen Deger Performans g&stergesinin ilgili izleme
dénemi igin gergeklesen degeridir. -

5 Olgiim araci alaninda yer alan “Anket” ile 6lgiim verilerinin mevcut ya da yapilmasi planlanan anket galismasi ile derlenmesi, “Kurumsal
Veri” ile sorumlu kurum /kurulug tarafindan élgiim verilerinin kayit edilmesi ya da élgiim verilerine ait kayitlarin ilgili kurum/kuruluglardan
toplanmasi, “Sistem Ciktisi” ile 6lciim verilerinin elektronik sistemler araciligi ile elde edilmesi ifade ediimektedir.
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2.10 FiziBiLITE ETUDU

Fizibilite etutleri, kesin yatirim kararinin verilmesinden ve uygulama projelerinin hazirlanmasindan énce yapilan
ve projelerin teknik, ticari, finansal, ekonomik, sosyal ve kurumsal yapilabilirliklerini analiz eden kapsamli bir
calismadir. Fizibilite etidunin basarih bir sekilde hazirlanmasi, yalnizca analiz agamasiyla sinirli kalmayip ayni
zamanda projenin uygulama asamasinda da énemli rol oynamaktadir. Proje uygulamasini yénlendirecek olan
ana cizgiler proje fizibilite etidu hazirlama asamasinda belirginlesir. Bu gercevede, proje hazirlama sirecine
6zel bir 6nem verilmeli ve sonradan giderilmesi mumkin olmayacak veya son derece maliyetli olacak hatalar

ortadan kaldiracak sekilde hazirlik yapiimaldir.

Teklif edilecek fizibilite raporu gerektiren BIT projeleri icin fizibilite etiidi ¢aligmasi kurumun/kurulugun kendi
tarafindan yapilabileceg@i gibi, hizmet alimiyla yapilacak fizibilite ettt ¢alismalari Yatirnrm Programinda “Etut
Proje” ana yatirim tirt altindaki yatirim turleri kapsaminda kaynak tahsisi ile yuratulmektedir. Bu nedenle
fizibilite etud icin gergeklestiriiecek projelerde yatirm turt “Etat Proje” ana yatinm turG altindaki yatirim

turlerinden segilmelidir.

—ﬁl.l. 1. Yazilim Gelistirme Projesi Fizibilitesi

1.1. Yazilm /
Sayisallastirma Fizibilitesi

;}1.1.2. Yazilm Modernizasyon Projesi Fizibilitesi

—%1.1.3. Sayisallastirma Projesi Fizibilitesi

Fizibilitesi
1.2.2. Felaket Kurtarma Merkezi Gelistirme / iyilestirme
Fizibilitesi

1. Etiit Proje

A 4
\ 4

Yatinnm Tarii

1.2. Donanim ve BT Altyapi| |
Fizibilitesi —%

_%1.2. 1. Sistem Odasi / Veri MerkeziGelistirme / iyilestirme ‘

—){1.2.3. Diger Fizibiliteler

_— 1.3.1. Ust Belgelerin Hazirlanmasi ‘
—» 1.3. Ihtiyag Tanimlama =
1.3.2. Kurumsal Dijital Dontisiim Planlama ‘

Sekil 2. Etiit Projeler icin Yatinnm Tiirleri

Fizibilite etudl gerektiren projeler icin proje teklifi yapilirken EK A2 olarak verilen “Fizibilite Etidu Gerektiren
Proje Teklif Formu $ablonu” doldurularak iletiimelidir.
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3 EKLER

KALKINMA BAKANLIGI

3.1 Sektor/Alt Sektor Tablosu

Sektor Alt Sektor
Tarim Sulama

Tarim Su Uranleri
Madencilik -

imalat -

Enerji -

Ulastirma Otoyol
Ulastirma Karayolu
Ulastirma Demiryolu
Ulastirma Denizyolu
Ulastirma Havayolu
Ulastirma Boru Hatt
Ulastirma Haberlesme
Lojistik -

Turizm -

Konut -

Egitim ilk, Orta ve Mesleki Egitim
Egitim Yiksek Ogrenim
Egitim Kaltar

Egitim Beden Egitimi ve Spor
Saglik -

Diger Kamu Hizmetleri

Genel idare

Diger Kamu Hizmetleri

Adalet Hizmetleri

Diger Kamu Hizmetleri

Guvenlik Hizmetleri

Diger Kamu Hizmetleri

icmesuyu ve Kanalizasyon

Diger Kamu Hizmetleri

Kirsal Alan Planlamasi

Diger Kamu Hizmetleri

Sehirlesme

Diger Kamu Hizmetleri

Belediye Hizmetleri

Diger Kamu Hizmetleri

KOBI ve Girigimcilik

Diger Kamu Hizmetleri

Cevre

Diger Kamu Hizmetleri

Teknolojik Arastirma

Diger Kamu Hizmetleri

Sosyal Guvenlik

Diger Kamu Hizmetleri

istihdam ve Calisma Hayati

Diger Kamu Hizmetleri

Afetler

Diger Kamu Hizmetleri

Sosyal icerme

Diger Kamu Hizmetleri

Gog
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