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KALKINMA BAKANLIGI

1 GIRIS

1.1 REHBERIN AMACI ve KAPSAMI

Kamu BIT Projeleri Rehberi'nin eki olarak hazirlanan bu alt rehber EK A4 olarak verilen “Kurum/Kurulug BIiT
Kapasitesi” dokimaninin iceridi hakkinda agiklayici ve ydénlendirici bilgi icermektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin  Kalkinma Bakanlhigrna yaptigi BIT yatirim projesi teklifleri surecinde, kurum/kurulug BIT
kapasitesi dokiimani hazirlanirken kurum ve kuruluslara yol géstermek amaciyla kullaniimaktadir.

Kurum/kurulug BIT kapasitesi sablonuna ait butin bélumlerle ilgili bilgi rehberde verilmis olup, proje teklifi
hazirlayacak kurum ve kuruluglar EK A4 olarak verilen sablonu doldururken bu rehberi referans olarak
kullanmalidir. Sablon doldurulurken dokiiman kontrol ve onayi bélumu de yine ilgili kurum/kurulus tarafindan

doldurulacaktir.
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2 KURUM/KURULUS BIT KAPASITESI

Onerilen projenin saglikli degerlendirilebilmesi igin kurumun/kurulusun sahip oldugu BIT kapasitesinin bilinmesi
6nem arz etmektedir. Bu nedenle kurumun/kurulusun BIT politikalari ile mevcut insan kaynagi, donanim, ag ve

yazilim altyapisina yénelik bilgiler verilmelidir.

21 KURUM/KURULUS BILGILERI

Adres, iletisim bilgileri, internet adresi gibi kurulusu tanimlayan bilgiler verilmeli ve EK A4’te verilen ilgili tablo
doldurulmahdir.

2.2 KURUMSAL BIiLGiI TEKNOLOJIiSi POLITIKALARI

Kurumun/kurulusun bilgi teknolojilerine iliskin varsa yururlukte olan kurumsal politikalari verilmelidir. Yazili

politika belgeleri varsa bu belgeler belirtiimelidir.

2.3 KURUMSAL DUZENLEMELER / REHBERLER

Duzenleme/rehber ile anlatiimak istenen kurumdaki BIT ile ilgili surecleri tanimlayan ve nasil olmalar
gerektigine dair yazili dizenlemelerin veya c¢alisanlari yénlendiren rehberlerin varliginin olup olmamasidir.

Kurumda/kurulusta bulunan dizenlemeler/rehberler hakkinda bilgi verilmelidir. Proje Bilgi Formu sablonunda
ilgili tabloda baslica alanlar verilmis olup, bunlar diginda var olan diizenlemeler varsa belirtiimelidir. Ayrica
projenin hayata ge¢cmesiyle birlikte ihtiya¢ duyulacak diizenleme / rehberler olacaksa bunlar da belirtiimelidir.

2.4 KURUMDAKI SURECLERIN OLGUNLUK SEVIYESI

Bu bélimde kurumun/kurulusun asagida aciklamalari ile birlikte verilen alanlardaki sureclerinin olgunluk
seviyelerinin belirtimesi beklenmektedir.

Alan Aciklama

Kurumsal Yénetim Kurumlarin yénetim ve kontrol faaliyetlerini igerir. Kurumun tim paydaslari

ile olan iligkilerinin yarattlmesini igerir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Kurumlardaki ihtiyaglara istinaden taleplerin alinmasi, satinalma ve lojistik
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, tedarik edilmis malzemelerin elden
¢ikariimasina iligkin faaliyetleri igerir.

Kaynak ve Envanter Yénetimi | Kurumun sahip oldugu kaynak ve envanterin g¢ikartiimasi, izlenmesi
yoluyla envanter hizmetlerinin etkin sekilde yénetilmesi, maliyetlerinin

azaltiimasi ve verimliligin artiriimasina yonelik faaliyetleri igerir.

Proje Yonetimi Etkin ve verimli bir bicimde proje amacina ve hedeflerine ulasiimasi igin
insanlarin, finansal ve teknik kaynaklarin ve zamanin planlanmasi, proje
amaci dogrultusunda etkinliklerin  dizenlenmesi ve yoénetilmesi
faaliyetlerini igerir.

Risk Yénetimi Kurumun hedeflerine ulasabilmek i¢in her seviyede risklerini tespit etmesi,
degerlendirmesi, énceliklendirmesi, risklerin etkilerini azaltmak igin gerekli
6nlemler almasi ve bu slrecin etkin sekilde iglemesini saglayacak
faaliyetleri icerir.
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Olgunluk seviyeleri asagidaki 6 kirlimda degerlendiriimektedir.

Olgunluk
Seviyesi Adi Aciklama
0 Yok Tanimlanmis herhangi bir sureg yoktur.
(Non-existent)
1 Baslangic Standartlastinimis stregler yoktur. Bunlarin yerine, bireysel ya da
(Initial) duruma gére uygulanan amaca 6zel yaklagimlar bulunmaktadir.
Kurumda/kurulugta standartlasma ihtiyacinin tespit edildigi seviyedir.
2 Tekrarlanabilir Suregler, ayni isi yapan farkli kisilerin benzer prosedurleri izledigi bir
(Repeatable) noktaya kadar gelistiriimisti. Resmi egitim ve iletisim metotlar
belirlenmemis, sorumluluk buytk oranda kisiye birakiimistir. Kisilerin bilgi
birikimine glven yuksek bir seviyededir, bu nedenle hata yapilmasi
muhtemeldir.
3 Tanimli Sirecgler standartlasmis ve dokimante edilmis, egitim araciligi ile
(Defined) kurum/kurulus icinde duyurulmustur. Ancak bu suregleri izleyip izlememe
karari kisinin kendisine birakilmistir bu nedenle yapilan igler arasinda
cesitli farkliliklar mevcuttur. Sapmalarin belirlenmesi pek mimkin
degildir. Surecler gelismis degildir, varolan sureglerin resmilestirilmis
halidir.
4 Yénetilen Tanimlanmis sdreglere uyum izlenir ve &lgular, slreglerin etkin
(Managed) calismadigi  durumlarda midahale edilebilir.  sireglerin  etkin
calismadiginin anlasiimasi durumunda faaliyete gegmek mumkundur.
Surecler surekli olarak iyilestirilir. Otomasyon ve araglar kisith veya
pargall bir bicimde kullanilabilmektedir.
5 Optimize  Edilen | Suregler sirekli iyilestirme ve olgunluk modellemesi sonuglarina gére en
(Optimized) iyi uygulamalar seviyesine indirgenmistir. Bilgi teknolojileri, is akislarinin
otomatize edilmesi, kalite ve etkinligin artiriimasi ve kurumun/kurulugun
¢abuk adapte olabilmesi i¢in kullanilir.

2.5 INSAN KAYNAGI PROFiLI

Kurumun/kurulusun insan

kaynagi sayisi

ve profili veriimelidir. Bu bélumin doldurulmasi igin

kurumun/kurulusun insan Kaynaklari Birimi'nden destek alinmalidir.

2.6 BILGI iSLEM BiRiMi PERSONELININ GOREV DAGILIMI VE YETKINLIKLERI

Bilgi islem birimi personellerinin gérev dagilimina ve egitimine gére sayisi verilmelidir.

2.7 KURUM/KURULUS BIT ALTYAPISI

Bu béluman ilgili alt bélimlerinde kurumun/kurulusun sahip oldugu donanim ve yazilim altyapisina iligkin bilgiler

verilmelidir.
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2.7.1 Donanim ve Ag Altyapisi
Kurumun/kurulusun sahip oldugu donanimlara ve ag altyapisina iliskin bilgiler verilmelidir.
2.71.1 Bilgisayar

Kurumun/kurulugun sahip oldugu bilgisayar sayisi bilgisi verilmelidir. Yillara gére temin sayilari ayri ayri
doldurulmahdir.

2.7.1.2 Sunucu

Kurumun/kurulusun sahip oldugu sunucu sayisi bilgisi verilmelidir. Yillara gére temin sayilari ayri ayri
doldurulmalidir.

2.7.1.3 GCevre Birimleri

Kurumun/kurulusun sahip oldugu cevre birimlerine ait bilgi veriimeli ve EK A4’te verilen ilgili tablo
doldurulmalidir.

2.7.1.4 Yerel Ag Altyapisi
Kurumun/kurulusun yerel ag altyapisina ait EK A4’te verilen tablo doldurulmalidir.

2.7.1.5 Internet Baglantisi
Kurumun/kurulugun sahip oldugu internet baglantisi bilgileri i¢in EK A4’te verilen tablo doldurulmalidir.

2.7.2 Yazihm Altyapisi

Kurumda/kurulusta kullanilan isletim sistemi, antiviris, guvenlik duvari, veritabani yénetim sistemi, ofis

uygulamalari vb. yazihm urdnlerine iligkin ilgili tablolar doldurulmalidir.

Bir yazilm hazir paket yazilim ya da kuruma/kurulusa 6zel gelistirilmis bir yazilim olabilir. Hazir paket yazilimlar
icin lisans adetleri verilmeli, yazilimlar 6mar boyu kullanim lisanslarina sahip degilse lisanslarinin bitis tarihleri

verilmelidir.
“Operasyonel Yénetim Sistemleri” ne ait tablo doldurulurken asagidakilere dikkat edilmelidir:

e Sistem Adi: Sistemin adina Evrak Akis ve Dokiiman/Belge Y&netim Sistemi, istatistik Yazilimlari,
Muhasebe Yazilimi, Satin Alma, Ayniyat, Personel, Proje Y&netimi, Kurumsal Kaynak Planlama, Arag
izleme Sistemi, Envanter Sistemi vb. gibi sistemin adi veya kurumda/kurulusta kullanilan ézel bir isim
varsa o verilmelidir.

e Sistem Aciklamasi: Sistemin kurum/kurulus icinde hangi amagcla ve ne kapsamda kullanildigini
belirten kisa agiklamasi verilmelidir.

e Calisma Ortami: Calisma ortami bilgisi verilmelidir. Tek basina (stand alone), sunucu-istemci tabanl
veya web tabanli olabilir.

2.7.3 Giivenlik, Felaket Kurtarma ve Yedekleme

Kurumdaki/kurulustaki BIT varliklarinin korunmasi ve sirrekliliginin saglanmasi icin uygulanan yaklasim ve
yéntemler hakkinda bilgi verilmelidir.

Sayfa 6



KALKINMA BAKANLIGI

2.8 KAPASITE KULLANIM RAPORLARI

Kurum/kurulusta bulunun BIT altyapisi ve kaynaklarina iliskin kapasitenin ne kadarinin kullanimda oldugunu
gosteren bilgiler verilmelidir. BIiT kaynak planlamasi yapilirken periyodik olarak alinan kapasite kullanim
raporlarina gére ihtiyaglar belirlenmelidir. Béylece sahip olunan BIT altyapisinin atil durumda kalmasinin éniine
gegilir ve dogru kaynak yatirmlarinin yapilmasi saglanir. Ihtiyaci belirlerken kurum/kurulugun sahip oldugu
kaynaklari vermesi yeterli degildir, bununla birlikte bu kaynaklarin ne kadarinin kullanimda oldugunun da

verilmesi gerekmektedir.
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