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OZET

Planlama Uzmanhg Tezi
TURKIYE’DE VE DUNYADA SAYISAL BOLUNME

Fatih GURCAN

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), bilginin ekonomik ve sosyal faydaya
donistiirilmesini  kolaylastirarak bilginin degerini 6nemli Olgiide artirmistir. Bu
teknolojiler, is siireglerini degistirerek verimliligi artirmakta, yenilikg¢ilik ve Ar-Ge’yi
tetiklemekte, bireylerin kariyer ve egitim tercihlerini etkileyerek isgiicli piyasasinda
kokli degisimlere yol agmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde hayata gecen akilli
¢oziimler, toplumun hayat kalitesini belirgin &lciide yiikseltmektedir. Ozellikle
internet katilimcilik, ¢cok seslilik ve seffatligi artirarak kamu idarelerini iyilestirmekte
ve demokrasiyi giiclendirmektedir. Iletisimin kolaylagsmas1 kiiltiirel etkilesimi
artirmakta, uzun vadede toplumsal barisa katki yapmaktadir.

BIT’in ekonomik ve sosyal agidan artan &nemi bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Sayisal boliinme olarak ifade edilen BiT e erisimdeki esitsizlik, daha
genis bir kavram olan bilgi béliinmesine yol agmakta; birey, sirket ve iilkeler igin
mevcut esitsizlikleri derinlestirici bir etki yapmaktadir. Bu durum, bireyler agisindan
sayisal becerileri gelistirmeyi, sirketler acgisindan is siireclerini bu teknolojilerle
uyumlu olarak degistirmeyi, devletler acisindan ise BIT e erisimi toplumun tamamini
kapsayacak bigimde yayginlastirmay1 gerekli kilmaktadir.

Bu caligmada, sayisal boliinmenin genis bir tanimi yapilmakta ve BIT’in
yayginlagmasi ile sayisal becerilerin edinilmesinin dnemi {lizerinde durulmaktadir.
Ayrica, sayisal boliinmenin azaltilmasi konusunda gelistirilen temel yaklasimlar ile
bu alanda basarili olan iilkelerin politika ve uygulamalari incelenmektedir. Buna
ilaveten, Tirkiye’nin kiiresel 6lgekteki konumu, iilke i¢indeki sayisal boliinmenin
mevcut durumu ve azaltilmast yoniinde su ana dek izlenen politikalara
deginilmektedir. Calisma kapsaminda, bu alanda yapilmis akademik arastirmalardan
ve anketlerden yararlanilarak kiiresel ve ulusal 6lgekte sayisal bolinmeye yol acan
faktorlerin analizi yapilmaktadir. Yapilan degerlendirme ve analizler sonucunda,
ylksek erisim hizmeti ve cihaz fiyatlariin sayisal bdliinmenin olusumundaki rolil
vurgulanmakta, ayrica diger baslica demografik  faktorlerin  roliinden
bahsedilmektedir. Son olarak sayisal bolinmenin azaltilmasina yonelik hukuki, mali,
ekonomik, sosyal ve teknik yonleri olan uygulama diizeyinde bazi Onerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Sayisal
Boliinme, Sayisal Beceriler
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ABSTRACT

Planning Expertise Thesis
DIGITAL DIVIDE IN TURKEY AND THE WORLD

Fatih GURCAN

Information and communication technologies (ICTs) have increased the value
of knowledge significantly by facilitating its transformation to economic and social
benefits. These technologies increase productivity by changing business processes,
trigger innovation and R&D, cause radical changes in labor market by influencing
career and education preferences of people. The smart solutions, enabled by these
technologies, increase the quality of life significantly. Especially the Internet
improves public administrations and strengthens democracy by increasing
participation, polyphony and transparency. Facilitation of communication increases
the cultural interaction among people and contributes to the social peace in the long
run.

The growing importance of ICTs in economic and social terms entails some
risks. Digital divide, which corresponds to inequality in access to ICTs, leads to
knowledge divide and deepens existing inequalities for individuals, firms and
countries. Hence, individuals need to improve their digital skills, firms need to
change their business processes in accordance with these technologies and
governments need to expand access to ICTs to cover the whole society.

In this study, a broad definition of digital divide is made, and the importance
of diffusion of ICTs and gaining digital skills is emphasized. Additionally,
approaches for bridging the digital divide are addressed, and policies and
implementations of some successful countries are examined. Furthermore, the global
position of Turkey in diffusion of ICTs, existing digital divide within Turkey, and
efforts made for bridging this divide are covered. In this context, factors causing the
digital divide in national and global scale are analyzed by utilizing surveys and
academic researches. As a result of the evaluations and analysis, the role of high
prices to access services and devices in the formation of digital divide is emphasized,
and also the role of other major demographic factors are mentioned. Finally, for the
purpose of bridging the digital divide some application-level suggestions, having
legal, financial, economic, social and technical aspects, are made.

Keywords: Information Society, Information and Communication
Technologies, Digital Divide, Digital Skills
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GIRiS

Bilgi, ilk ¢aglardan bu yana bireylerin ve toplumlarin ilerlemesinde belirleyici
bir faktdr olmustur. Bilgi sayesinde insanlar toplam iretimlerini artirabilmis,
organize olabilmis, yasam siirelerini uzatabilmis, refah seviyelerini yiikseltebilmistir.
Bilgiyi tireten ve ¢esitli araglarla bu bilgiyi kullanabilen toplumlar bu sayede diger
toplumlarla aralarindaki farki acabilmistir. Bilinen en eski zamanlardan beri
gelismenin itici giicli olan bilginin degeri giliniimiize geldik¢e artmistir. Bu durumun
gerceklesmesinde 6zellikle sanayi devrimiyle beraber yasanan degisimler ve gelisen
teknoloji sayesinde teorik diizeyde olusan bilgi birikiminin uygulamaya geg¢me
imkan: bulmast etkili olmustur. Bu sayede bilgi, kiitiiphanelerden ve izole

ortamlardan ¢ikmis ekonomik ve sosyal hayatin her alanina sirayet edebilmistir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda 6zellikle silikon teknolojisi ve genel olarak
elektronik alanindaki icat ve gelismeler bilginin iretimi, depolanmasi, iletimi ve
kullanimi konusunda bir paradigma degisimini de beraberinde getirmistir. Bu sayede
bilgi, daha erisilebilir hale gelmis, akademik g¢evrelerin ve toplumun genis
kesimlerinin bu imkandan faydalanabilmesi pek ¢ok baska gelismeyi de tetiklemistir.
Bilginin degerinin artmasi, onu igleme ihtiyacini artirmig; bu durum bilgi ve iletigim
teknolojilerinin (BIT) yayginlasmasima yol agmustir. Televizyon, cep telefonu ve
bilgisayarin da aralarinda bulundugu yirminci yiizyilin en 6nemli icatlar1 arasinda
sayilabilecek bu teknolojiler, yiizyilin sonu itibariyla internetin yayginlasmasiyla
birlikte tiim ekonomik ve sosyal hayati etkiler ve sekillendirir hale gelmistir.
Ozellikle internetin giinliik yasamn bir parcasi haline gelmesinin tabii bir neticesi
olarak sayisal ¢ag olarak da adlandirilan bu zaman diliminin en dikkat cekici
dzelliklerinden biri yol actig1 degisimlerin hiz1 ve 6lgegidir. Ornegin, matbaanin 50
milyon bireye ulagmasi en az yarim yiizyil, radyo ve televizyonun ayni sayida kisiye
ulagmasi i¢in sirastyla 38 ve 13 yil gegmesi gerekmisken, bu siire internet i¢in sadece

4 yil olmustur."

BIT ekonomik yapiyr derinden etkilemekte, is yapis bigimlerini koklii

bigimde degistirmektedir. Bu alanda iiriin gelistiren ve hizmet veren sirketler,

! Keniston, 2004: 1



stratejik ve katma degeri en yliksek sektorlerden birini olusturmaktadir. Bu sirketler
kisa bir zaman zarfinda {iriin ve hizmetlerini milyonlarca insana ulastirarak, onlarca
yillik koklii sirketlerin oniine gegmistir. Ornegin, 2013 yilinda yapilan bir calismaya
gore, kiiresel olcekte en degerli ilk 10 marka icinde BIT alaninda faaliyet
gosterenlerin sayis1 7 olmustur.” BIT in diger sektorlere etkisi ise bilginin daha etkin
kullanilmasi, is siire¢lerinin gelismesi, verimliligin artmasi, yeni pazarlar, tiriinler, is
ve uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi seklinde olmaktadir. Bu sayede, BIT’i kendi
is slireclerine adapte edebilen firmalar edemeyenlere goére rekabet tstiinliigi
kazanmakta, BIT’i etkin kullanabilen bireyler daha cazip is imkanlarina
kavusmaktadir. Bilgiye erisim kolaylagsmakta, azalan bilgi asimetrisi piyasanin daha
etkin islemesine olanak tanimaktadir. Haberlesmenin kolaylasmas: ve maliyetlerin
diismesi, sadece yakin gevresinde bulunan kisitli sayidaki aktor ile ekonomik iliskiler
ylriitebilen sirketlerin daha genis bir alanda ekonomik faaliyet yiirlitmesine imkan
saglamakta; bu durum kiiresel 6lgekte is yapan sirketlerin sayisinda belirgin bir artisa

yol agmaktadir.

BIT sosyal alanda da koklii bir degisime sebebiyet vermektedir. BIT’in
ekonomik diizende sebep oldugu degisim, isgiicii piyasasinin dinamiklerini de
degistirmektedir. Pek ¢ok meslek ve is alani ortadan kalkarken, yenileri ortaya
¢ikmakta ve istihdam edilebilme bireylerin BIT yetenekleri ile yakindan iligkili hale
gelmektedir. Bu durum baz1 bireylerin islerini kaybetmesine, baz1 sirketlerin iflasina
sebep olmakta, bir kisim toplumsal sorunlara yol agmaktadir. Diger taraftan,
yayginlasan e-hizmetler etkin kullanildiginda bireylerin hayatinm1 kolaylastirmakta,
dezavantajli bireylerin toplumsal hayata uyumunu kolaylagtirmaktadir. Aym
zamanda, BIT, kamu otoritesinin seffaflasmasini hizlandirmakta, devleti vatandas
karsisinda daha hesap verebilir kilmaktadir. Ozellikle internetin yayginlasmast,
katilimeilig1 artirirken, demokrasinin daha etkin ve dogrudan islemesine olanak
tanimaktadir. Haberlesmenin ucuzlamasi ve kullanimi yayginlasan sosyal aglar, bir
yandan bireylerin sosyal sermayelerini gelistirmelerine imkan tanirken, diger yandan
mesafelerin kisaldigi ve siirlarin kalktigi bu ortamda farkli kiiltiir ve cografyalar

arasindaki kaynasmayir hizlandirmaktadir. Bireylerin daha etkin bigimde
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haberlesebilmeleri  ve  fikir  aligverisinde  bulunabilmeleri  Orgiitlenmeyi
kolaylagtirmakta, hizli bigimde mobilize olabilen bireyler kitlesel hareketlere yol

acabilmektedir.

BIT’in ekonomik ve sosyal hayatta yol actigi koklii degisim ve sundugu
firsatlar goz Oniinde bulunduruldugunda, bu teknolojilere erisme imkani olanlarla
olmayanlar arasinda ekonomik refah, hayat kalitesi, beseri sermaye birikimi ve daha
pek c¢ok agidan bir esitsizlik olusacagi aciktir. Yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi
gibi degiskenlerle yakindan iliskili bu esitsizligin giderilmesi bilgi toplumu olma
yolunda ¢aba gosteren iilkelerin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Sayisal boliinme
kavraminin konusunu olusturan bu esitsizligin dinamiklerinin saptanmasi ve
seviyesinin Ol¢iilmesi, bu esitsizligin azaltilmas: yolunda uygulanacak strateji,
politika ve eylemlerin basarisi i¢in kritik dnemdedir. 90’larin sonlarindan itibaren
pek cok iilke, bu esitsizligin giderilmesi amaciyla BIT altyapilarmin iilke genelinde
dengeli bigimde kurulmasi, bu teknolojilere toplumun tim kesimlerinin makul
fiyatlarla erisiminin saglanmasi ve bireylerin bu teknolojileri kullanim
yetkinliklerinin gelistirilmesini merkez alan politikalar gelistirmektedir.

Bu tezin konusu, sayisal boliinme olarak ifade edilen bireyler, isletmeler ve
iilkeler agisindan BIT’e erisimde yasanan esitsizliktir. Bu tezin amaci ise kiiresel
calismalardan ve Tiirkiye 6zelinde yapilmis olan saha arastirmalarindan yararlanarak
sayisal boliinmeye yol agan faktorlerin ortaya konmasi ve boliinmenin azaltilmasina
yonelik politika Onerilerinin getirilmesidir. Tez kapsaminda, bu amaca yonelik,
sayisal boliinmenin Olgiilmesi icin gelistirilen gosterge ve endeksleri incelenecek;
diinyada sayisal boliinmenin azaltilmast hususunda gelistirilen temel yaklasimlar
degerlendirilecek, Tiirkiye’de sayisal boliinmenin tarihgesi ve mevcut durumu ile
boéliinmenin azaltilmas1 hususunda kamu, 6zel sektdr ve sivil toplumu kuruluslar:

tarafindan hayata gecirilen ¢caligmalara yer verilecektir.

Bu tez alti bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sayisal boliinmenin
tanimi yapilmakta olup, kiiresel sayisal boliinme ve ikinci diizey sayisal bolinme
gibi kavramlara deginilmektedir. Devaminda, BIT ve e-hizmetlerin kullaniminin

yayginlagmasinin  psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ag¢idan Onemi



vurgulanmaktadir. Bu boliimde ayrica, BIT’in yaygmhigmm odlgiilmesi hususunda

gelistirilen gosterge ve endekslere yer verilmektedir.

Tkinci béliimde, kiiresel sayisal boliinmenin mevcut durumu ele alinmakta,
gelismekte olan ve gelismis iilkeler acisindan BIT’in kullanimi ve yaygimliginin
gecirdigi evreler incelenerek genel egilimler ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu
boliimde ayrica, bu alanda basarili goriilen tilkelerde sayisal boliinmenin tarihgesi ile
su andaki durumu, sayisal boliinmenin azaltilmasina yonelik konulan hedefler ile

uygulanan politikalar ve bu siirecte karsilagilan sorunlara deginilmektedir.

Ugiincii boliimde, uluslararas1 kuruluslarin sayisal boliinmenin azaltilmasi
hususunda gelistirdigi politikalara yer verilmektedir. Ayrica, uluslararasi orgiitler,
devletler, sirketler ve sivil toplum kuruluslart tarafindan sayisal bdéliinmenin
azaltilmasina iliskin kiiresel 6lgekte gelistirilen temel yaklagimlara ve bunlar arasinda
onemli goriilen telemerkezlere ve ucuz BIT cihazlart ile igerik gelistirme

calismalarina deginilmektedir.

Dordiincti boliimde, Tirkiye’de sayisal bolinmenin tarihgesi ve mevcut
durumu ele alinmaktadir. Mevcut durum, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, isgiicii
durumu, yasanilan bolge gibi degiskenler dikkate alinarak incelenmektedir. Bu
boliimde ayrica, Tiirkiye’de 90’1 yillarin basindan itibaren sayisal bdlinmenin
azaltilmast hususunda kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslart tarafindan

gelistirilen strateji ve politikalar ile hayata gegirilen uygulamalara deginilmektedir.

Besinci boliimde, literatiir taramasi ve istatistiki analizler araciligiyla kiiresel
sayisal bolinmeye yol acan faktorler ele alinmaktadir. Tiirkiye i¢in ise yapilmis olan
iki saha arastirmasinin sonuglar1 yardimiyla BIT’in yayginhigini kisitlayan faktorler
incelenmekte olup, eldeki kisitli verilerden yararlanilarak istatistiki analizlere yer

verilmektedir.

Tezin son bolimiinde ise, sayisal boliinme konusunda elde edilen sonuglar
ozetlenmekte ve lilkemizde gelistirilmesi gereken politika ve alinmasi gereken

tedbirlere iliskin Onerilere yer verilmektedir.



1. SAYISAL BOLUNME: KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tamim

Sayisal boliinme kavrami en genis haliyle bireyler, sirketler veya iilkeler
arasmdaki BIT e erisim ve bu teknolojilerin kullanim farkliliklarini ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bireyler arasinda yas, egitim diizeyi, cinsiyet, gelir seviyesi
farkliliklarina bagli olarak ortaya c¢ikan sayisal boliinme, sirketlerde Olgege ve
bulunulan sektére gore kendini gostermektedir. Literatiirde, sayisal acik, sayisal
ucurum, dijital boliinme gibi karsiliklart olan kavram, 90’li yillardan itibaren
ozellikle internetin yayginlagmasiyla popiiler hale gelmistir. Sayisal bdliinme
kavrami, zaman i¢inde tllkeler arasindaki erisim ve kullanim farkliliklarini
kapsayacak bi¢cimde de kullanilmaya baslanmistir. Daha c¢ok, gelismis iilkelerle
gelismekte olan iilkeler arasinda var olan bu esitsizlige kiiresel sayisal boliinme

denilmektedir.’

Genel kabul goren yaklasima gore, sayisal boliinme ii¢ alt baslikta ele
alinmaktadir. Bunlar erisim ucurumu (access divide), kullanim u¢urumu (usage
divide) ve yetenek u¢urumudur (skills divide)4. Erisim ugurumu, diger bir ifadeyle
erken donem sayisal bolimme, BIT {iriin ve hizmetlerine erisim imkani olan
bireylerle olmayanlar arasindaki farkliligi tanimlamak igin kullanilmaktadir. BIT
cihazlart sahipligi ve fiziksel erisim imkanlarindaki esitsizlik ile iligkili olan erisim
ucurumu, gelir seviyesi ve ekonomik imkéanlardaki farkliliklarin bir sonucudur.
2000’lerin basindan itibaren, kamu otoritelerinin erisim altyapisi konusundaki
hassasiyetinin artmasi, pazarm biiyiimesi ile iliskili olarak BIT cihazlarinm
ucuzlamasi diinya genelindeki ugurumun azalmasina imkan tanmugstir. Ozellikle
erisim altyapist konusundaki yetersizlik, bazi iilkelerde politik sahiplenmenin bir
sonucu olarak biiyiik kamu yatirimlar: ile giderilirken, pek ¢ogu gelismis olan bir
kisim iilkelerde s6z konusu altyap: 6zel sektdr marifetiyle tesis edilmistir. Kullanim
ugurumu, BIT'i giinliik hayati ve is yasaminda kullanabilen bireyler ile
kullanamayanlar arasindaki farklilifa isaret etmektedir. Birinci diizey sayisal

béliinme olarak da ifade edilen bu ugurum tiirii ekonomik nedenlerden ziyade yas ve

3 Chinn ve Fairlie, 2007: 16
4 Korea Agency For Digital Opportunity & Promotion, 2004: 6



egitim seviyesi ile yakindan iliskilidir. Temel BIT becerileri egitiminin pek ¢ok
iilkede ilkdgretim seviyesine cekilmesi, BIT destekli egitim uygulamalari ve BIT
kullaniminin pek ¢ok sirket i¢in ise alim sart1 haline gelmesi kullanim ugurumunu

o6nemli 6l¢iide azaltmistir.

Diger taraftan, BiT’in ekonomik agidan &neminin artmasi ve ozellikle
internet kullaniminin  yayginlagmasi, bireylerin igerik, uygulama, yazilim
gelistirerek; sirketlerin ise is siireglerini BiT’e adapte ederek ekonomik deger
yaratmalarini olanakli hale getirmistir. Bu baglamda, BIT’in sundugu imkéanlar
kullanarak deger iiretenler ile bunlan tiikketenler arasinda olusan esitsizlik ikinci
diizey sayisal béliinme olarak tanimlanmistir. Bu bolinmenin en biyiik
sebeplerinden birinin yetenek uc¢urumu olarak kavramsallastirilan egitim seviyesi
farkliliklar1 oldugu ifade edilmektedir. Kapatilmasi zaman ve emek gerektiren ikinci
diizey sayisal boliinme, iilkeler acisindan yaygin bir BIT altyapisinin tesis edilmesi,
rekabet¢i bir telekomiinikasyon sektoriiniin olusturulmasi, kaliteli bir egitim
sisteminin gelistirilmesi ve etkin bir girisimeci ekosisteminin kurulmasini gerekli

kilmaktadir.

1.2. Sayisal Boliinmenin Azaltilmasimin Onemi

BIT ve ona bagh olarak gelisen hizmetler giiniimiizde ekonominin genel
isleyisi, isgiicli piyasasi, sosyal ve kiiltiirel yasam, birey, toplum ve devlet arasindaki
iliskiler ve daha pek ¢ok alanda kokli degisikliklere yol agmistir. Her ne kadar bu
teknolojiler, tasidigi risklerle beraber toplumsal hayata niifuz etmis olsa da bu
teknolojilerin gerekliligi genel kabul goérmiis ve yayginlasmasi tartisma olmaktan
cikmistir. Ornegin  gelismis pek cok iilkede, devlet, sirketler ve Dbireylerin
perspektifinden internet erisimi ile elektrige erisim arasinda gereklilik diizeyi
agisindan belirgin bir fark kalmamistir. Bu realiteden hareketle, ilerleyen boliimde
BIT’in yayginlasmasmim 6nemi ve bu teknolojilerin yaygin olarak kullamildig: bir

diinyada sayisal boliinmenin azaltilmasinin gerekliligi izerinde durulmaktadir.

1.2.1. Bilgi yoksullugu ve bilgi boliinmesi

Sayisal boliinme, BiT’e erisimde esitsizligi ifade etse de, ozellikle

glinlimiiziin bilgi odakli diinyasinda bdliinmenin sonuglart yaygin ve kalici



olabilmektedir. Bu durumun en biiylik sebebi bilginin iretim, isleme, iletim ve
tiikketim siireglerinin hizlandig1r bir donemde, bu teknoloji ve hizmetlerden etkin
bi¢imde yararlanamayan bireylerin bilgi yoksullugu ¢ekmesidir. Bilgi yoksullugunun
baslica sebeplerinden biri olan sayisal boliinmenin azaltilmasiyla, bireyler, beseri ve
sosyal sermayelerini gelistirme; isletmeler, {iriin, hizmet ve siireglerini gelistirerek
verimlilik ve rekabet edebilirliklerini artirma; kamu otoriteleri ise, hizmetlerini daha

etkin, seffaf ve verimli sunma imkanina kavusabilmektedir.

Bilgiyi iireten, isleyen, paylasan bireyler ile digerleri arasindaki refah ve
gelismislik farkliliklarina isaret eden bilgi béliinmesi (knowledge divide) ile sayisal
boliinmenin yakindan iliskili oldugu pek cok calismada ortaya konulmustur.> Bu
durumun sebepleri arasinda, etkin bir BIT altyapis1 ve onu kullanabilecek teknik
yeterlilik olmadikea bilgiye ulasmanin ve bilgiyi islemenin zorlagmasi, verimliligin
ve etkin rekabetin saglanamamasi, is ortammin yenilik¢i karakterini yitirmesi
sayilabilir. Sayisal boliinmenin, bilgi boliinmesi ile iliskili diger bir sonucu ise,
bilginin toplumdaki aktorler arasinda yeterince hizli ve kolay iletilememesi ve bu
sekilde bilgi yayilmasimin (knowledge spillover) engellenmesidir. Diger taraftan,
bilgi boliinmesinin sayisal bolinme disindaki baska nedenleri de oldugu hatirdan

cikarilmamalidir.®

1.2.2. Ekonomik refah, verimlilik ve yenilikg¢ilik

Yapilan pek cok calisma BIT ile ekonomik biiyiime arasinda belirgin bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir.”” ® Oncelikle BIT, bir sektor olarak katma degeri
yiikksek iirlin  ve hizmetler gelistirmekte, Onemli Olgiide nitelikli istihdam
yaratmaktadir. Ornegin sadece internet, tek basma bir sektdr olarak
degerlendirildiginde ekonomik acidan diinya genelinde tarim ve madencilikten daha
biiyiik bir paya sahiptir.” Isgiicii acgisindan degerlendirildiginde BIT sektorii
istihdami, ozellikle gelismis iilkelerde, toplam istihdamin yilizde 5’ine yaklagmistir.

Ancak, bunlardan daha dénemlisi, genel amaglh bir teknoloji olmas1 nedeniyle BIT’in

° UNESCO, 2005: 29

Ca.ge.:27-28

7 Réller ve Waverman, 2001: 925

¥ Karagol ve Erdil, 2012: 40

° McKinsey Global Institute, 2011: 14



ekonominin biitiiniinii etkileyen yaygm etkileri ve sebep oldugu dissalliklardir. BIT
sayesinde, bilginin kolaylikla iiretilmesi, islenmesi ve depolanmasi o6zellikle
sirketlerin is yapis bigimlerinde koklii degisikliklere yol agmistir. BIT, sirketlerdeki
organizasyon yapilarini, ¢calisma metotlarini ve gérev tanimlarimi verimliligi artiracak
bigimde degisiklige ugratmistir. Bu teknolojilerin yayginlagsmasi uluslararas: is
yapma imkanlarini artirmis olup, 6zellikle {ilkeler arasi ticarette sinirlarin dnemini
azaltmistir. BIT alaninda yeterli insan kaynag ve altyapis1 bulunan iilkeler
uluslararas: arenada avantajli duruma gegmislerdir. Ornegin, bu alanda 6ne ¢ikan
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), diinya genelinde internet iizerinden elde edilen

gelirin yiizde 30’una, net karin ise yiizde 40’ma sahip olmaktadir."

BIT ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski, insan kaynag1 yetkinligi, altyapi
kalitesi, piyasa mekanizmasi gibi diger pek cok faktdriin durumuna bagli olarak
degismektedir. Ornegin, rekabetci, disa acik ve yenilik¢i ekonomilerde BIT
biiylimeye ve istihdam artisina olanak saglarken, kapali ve rekabet¢i olmayan
ekonomilerde uluslararasi rekabet giiciiniin zayiflamasina ve istihdamin azalmasina
neden olabilmektedir. Bu durumun sebebi, BIT yatirimlarinin yenilige doniistiigii
ol¢iide ekonomik biiyiimeye ve verimlilige katkismin olmasidir.'' Yenilikten
kastedilen, sirketlerin {iriin ve hizmetlerini veya iiretim, isletme, pazarlama, dagitim,
satis siireclerini kisa ve uzun vadede avantaj saglayacak bigimde piyasadaki diger
aktorlerden farklilagtirabilmeleridir. Bu farklilastirma, triin yeniligi (product
innovation) ve siire¢ yeniligi (process innovation) olmak iizere iki bicimde ortaya
cikmaktadir. Uriin yeniligi, var olan bir iiriiniin farklilastirilmas1 veya var olmayan
bir {iriiniin ortaya ¢ikarilmasina karsilik gelmektedir. Eger ortaya ¢ikan iirlin yeni
talep yaratiyorsa, uiriin yeniligi sirketin sermaye ve emek gibi {iretim faktorlerine
olan ihtiyacini artirmakta, bu durum ekonomik biiyiimeyi ve istihdami pozitif
bigimde etkilemektedir. Siire¢ yeniligi ise, verimlilik artisini saglamak amaciyla is
stireclerinin farklilastirilmasidir. Siire¢ yenilikleri, verimliligi ve karlilig1 artirirken
istthdami azaltict etki yapabilmektedir. Siire¢ yenilikleri sonucunda azalan
maliyetler, 6zellikle talebin fiyat esnekliginin yiiksek oldugu iiriin ve hizmetlerde

talebi artirmakta; artan talep, iretimi tetikleyerek yine biiylime ve istihdami

Yage:4
" Koellinger, 2006: 7



artirmaktadir.'”

BIT’in ekonomik bilyiimeye ve verimlilige pozitif veya negatif
etkileri bu yenilik tiirlerinin sonuglari ile iliskilidir. Yakin zamanda 13 iilke'? {izerine
yapilan bir calismada, sadece internetin kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
verimliliklerinde yaklasik yiizde 10°luk bir artisa yol agtigi, son 5 yil iginde s6z
konusu 13 iilkenin GSYH’sindeki artisin yiizde 21’inin sadece internetin etkisiyle

oldugu ortaya konulmustur.'*

Bilgi almanin ve iletisimin kolaylagsmasi neticesinde bilgi asimetrisinin
azalmasi, rekabetin tesisini hizlandirmakta; bu durum irilinlerin fiyatlarinda asagi
yonlii bir baski olusturmaktadir. BIT’in yol a¢tign verimlilik artis1 sonucu diisen
maliyetler de bireylerin satin alma giiclerini artirmaktadir. Maliyetlerdeki bu diisiis,
bireylerin {iriin ve hizmetlere bictikleri degerden daha diisiik fiyatlar 6deyerek
ulagmalarina sebep olmakta, yiiksek miktarda tiiketici ranti (consumer surplus)
ortaya ¢ikarmaktadir.'”> Ozetle, bireylerin ekonomik refah ve alim giiglerini,
sirketlerin ise verimlilik, yenilik¢ilik ve rekabet edebilirliklerini artirict etkileriyle
ekonomik biiyiime ve refahi artiran BIT yaygmliginin ekonominin genelinde olumlu

etkiler yaratacag agiktir.

1.2.3. isgiicii piyasasi ve istihdam
BiT’teki gelismelerin, beseri sermaye yatirrmi tercihlerine ve isgiicii
piyasasmna mikro (bireyler, sirketler) ve makro (sektorler, iilkeler, uluslararasi)

diizeydeki etkisi ¢cok boyutludur.

Bireyler acisindan degerlendirildiginde BIT, is yapis bicimlerini
degistirmekte, tiiketim aliskanliklarini farklilastirmakta, teorik ve uygulamali egitim
tercihlerini etkilemektedir. BIT’in yayginlasmasi, 6zellikle isgiicii piyasasinda koklii
degisikliklere yol agmakta, bazi mesleklere olan ihtiyac ortadan kalkarken bazi yeni
meslekler ortaya cikmaktadir. Sirketlerin BIT vasitasiyla is siireclerini degistirmesi,
calisanlar i¢in bu teknolojilerin kullanimini zorunlu kilmakta, pek c¢ok is ve meslek

grubu geleneksel metotlar1 birakmak durumunda kalmaktadir. Otomasyon sonucu

"2 Vivarelli, 2007: 2

3 ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Brezilya, Cin, Fransa, Giiney Kore, Hindistan, Isveg, italya,
Japonya, Kanada, Rusya
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ihtiya¢ kalmayan meslekler yok olurken, daktilograf, santral operatorii gibi meslekler
degisime ugramakta, yazilim miihendisi, veritabani yoneticisi, sosyal medya uzmani
gibi yeni meslekler ortaya gikmaktadir. Bireylerin BIT becerileri ile beraber baska
yetenekler de kazanmasini zorunlu kilan bu durum, BIT’in isgiicii piyasasima nitelik

yoniiyle olan etkisinin bir sonucudur.

BIT’in isgiicii piyasasma nicelik yoniiyle olan etkisi ise karmasiktir. Mikro
acidan degerlendirildiginde, belli sektorler acisindan BIiT’in istihdami azaltici etkisi
oldugu agiktir. Sirketlerin otomasyon siireclerinin iyilesmesi ve kas giicii ile yapilan
pek c¢ok isin bilgisayarlara havale edilmesi, bir yandan verimliligi artirirken diger
yandan istihdami belirgin dlciide azaltmaktadir. Insan giiciiyle yapilan pek cok isin
bilgisayarlarla yapilir hale gelmesi 6zellikle KOBI’lerde is kayiplarma neden
olmakta, kamu sektoriinde ise gizli igsizlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yakin zamanda etkileri goriilen, istihdami azaltict baska bir faktor ise &zellikle
internetin yayginlagmasi ile beraber farkli is modellerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu
duruma en carpict Ornek, milyonlarca goniilliniin destegiyle sadece 142 {icretli
calisanla diinya genelindeki ansiklopedi hizmetlerini neredeyse tekeline alan

Wikipedia.org internet sitesidir.'®

BIT’in yaygimlasmasinin sektorel etkileri de dikkate degerdir. Ornegin,
sayisal igerik hizmetlerinin matbaa, kagit ve miirekkep sektorlerine olan etkisi yikici
olmus ve bu sektorlerde diisen is hacmi ve kéarlar neticesinde belirgin is kayiplari
yasanmistir. Bazi sektorler acisindan bir tiir yaratici yikim (creative destruction)
olarak degerlendirilebilecek istihdam azaltict bu etki, ekonominin geneli dikkate
alindiginda tersine islemektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi is modellerinin
iyilesmesi ve artan verimlilikler neticesinde olusan karin yatirima doniiserek yeni
istthdam alanlar1 yaratmasidir. Bu goriisii destekleyici nitelikte, 2011 yilinda
McKinsey tarafindan yapilan bir ¢alismada, son 15 yilda internetin yayginlasmasi
sonucunda Fransa’da yaklasik 500 bin is yok olurken yaklasik 1,2 milyon yeni is
yaratildig1 ortaya ¢ikmistir. Farkli tilkelerde yaklasik 4.800 kii¢iik ve orta olgekli

' Wikipedia, 2013a
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isletmeyi kapsayan benzer bir ¢alismada, internetin bir sonucu olarak yok olan her

bir ise karsilik 2,6 isin ortaya ¢iktig1 saptanmlstlr.17

Ozetle, BIT’in isgiicii piyasasini ve istihdam dinamiklerini derinden etkiledigi
aciktir. Kiiresellesmenin boyutu dikkate alindiginda, bu teknolojilere bagli olarak
ihtiya¢ duyulan nitelikleri saglayamayan birey ve toplumlarin uluslararasi rekabette

geri planda kalmasi kaginilmazdir.

1.2.4. Hayat kalitesi

BIT, giindelik yasamda koklii degisimlere yol agmistir. Ozellikle internetin
yayginlasmasiyla, kamu veya Ozel sektor tarafindan hizmet sunulan aligveris,
eglence, bankacilik, saglik, adalet, egitim gibi alanlardaki pek c¢ok faaliyetin
elektronik ortama tasinmasi hayati &nemli o&lgiide kolaylastirmistir. Ozellikle
gelismis iilkelerde kademe kademe hayata gecirilen akilli kentler (smart cities)
saglik, ulagtirma, giivenlik gibi alanlardaki pek c¢ok hizmet igin altyapi gorevi
ustlenmekte, biiyiik veri (big data) konusundaki calismalar bilginin islenmesini
kolaylastirarak politika yapicilar agisindan karar alma siireclerini hizlandirmakta,
nesnelerin interneti (internet of things) bireyler acisindan angarya niteligindeki pek
¢ok isin otomatize edilmesine olanak tanmimaktadir. Mobil cihazlarin (tablet
bilgisayar, akilli telefon vb.) ve genisbant erisim hizmetlerinin yayginlasmasi, pek
¢ok hizmetin vatandasin ayagina kadar getirilmesini saglamakta, ticari getirisi de
olan mekanla entegre yeni hizmet ve uygulamalarin hayata gecirilmesine imkan
tanimaktadir. Yaslanan niifusu bir tehdit olarak gérmeyip, ekonomik sisteme entegre
ederek firsata cevirmeyi amaglayan ilkeler giimiis ekonomi (silver economy)

kavrami etrafinda toplumu kapsayici strateji ve politikalar gelistirmektedir.

BIT’in giindelik yasama ve is hayatina niifuzu kamu idarelerinin de
hizmetlerini bu teknolojilere uyarlamasini zorunlu kilmistir. Ozellikle, 90’1 yillarin
basgindan itibaren Anglosakson diinyada kamu idareleri tarafindan hayata gegirilen
uygulamalar e-devlet kavramini diinya giindemine tasimistir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tasmmasi ve is siireclerinin BIT destekli ¢oziimlerle kullanici

ihtiyaclart dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin

7 McKinsey Global Institute, 2011:21
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saglanmasint hedefleyen e-devlet hizmetleri, ilerleyen donemde pek ¢ok {iilkede
hayata gecirilmistir. e-Devlet hizmetleri bazi iilkelerde basarili olmus ve halkin
yasam kalitesinde ve kamu hizmetlerinin verimliliginde belirgin bir artisa yol
agcmistir. Bazi iilkelerde ise arz ve/veya talep yonli gesitli hata ve eksikliklerden
dolay1 istenen Olgiide basar1 saglanamamistir. Talep yonli eksikliklerin baslicalart,
bireylerin ve isletmelerin temel BIT becerilerinin yetersizligi ve bu konudaki
farkindalik eksikligi olmustur. Bu durum, BIT kiiltiiriiniin yerlesmedigi iilkelerde
kamu hizmetlerinde etkinlik ve wverimlilik zafiyetinin yaninda bazi e-devlet
hizmetlerinin faaliyete ge¢cememesine ve hayat kalitesinde gorece bir diisiikliige

neden olmustur.

Ozetle, etkin bir BIT altyapismin tesisi ve BIT kullanimmin yaygmlhg,
toplumun tiim kesimleri i¢in hayati kolaylastiran pek ¢cok uygulamanin yerlesmesine

olanak tanimaktadir.

1.2.5. Katilimcilik, seffaflik ve cok seslilik

21. yuzyilin popiiler kavrami olan ydnetisim, internet sayesinde daha kolay
hayata gegme imkani bulmus ve katilimcilik kavraminin karar alma siireglerindeki
rolii belirgin bi¢imde artmistir. Bireylerin karar alicilara ulasmak ig¢in giinler
oncesinden randevu alma gerekliligi ortadan kalkmis, Ozellikle sosyal medya
iletisimde etkili bir arac halini almistir. BIT cihazlarinin ve internetin yayginlasmasi
bireylerin  Orgiitlenmesini  kolaylagtirmis,  kolektif hak arama  yollarini
¢esitlendirmistir. Bu imkéan, Arap Bahari gibi 6rneklerde toplumsal dinamikleri
harekete gecirerek rejim degisikliklerini tetiklerken, gelismis iilkelerde karar vericiler
agisindan toplumun nabzini tutma konusunda 6nemli bir ara¢ islevi gormistiir. Bu
sayede karar alicilar, halkla irtibatlarint sitirekli kilabilmekte, se¢im siireglerinde
internetten yogun bigimde faydalanmaktadir. Ornegin Twitter hesabina sahip olmak
pek cok siyaset¢i agisindan norm halini almis, bu sayede segilmislerle se¢cmen
arasindaki iletisim neredeyse maliyetsiz hale gelmistir. Se¢im kampanyalar: da bu
degisimden nasibini almistir. Ornegin, 2008 yilinda yapilan ABD Baskanlik
Sec¢imlerinde, 15 farkli sosyal ag tizerinden yaklasik 5 milyon destek¢iye ulasan ve

kampanya videolar1 sadece YouTube kanali {izerinden yaklasik 50 milyon kez
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izlenen Barack Obama’nin se¢im galibiyetinde sosyal medya calismalart 6nemli rol
oynamustir.'® Diger taraftan, internet iizerinden yiiriitilen kampanyalar, segim
siireglerinde adaylar agisindan maddi kaynak ve zaman tasarrufu saglamakta, bu
durum 6zellikle maddi imkanlar1 yetersiz olan adaylar igin firsatlar yaratarak daha

ideal bir demokratik ortamin tesisine katki yapmaktadir.

BIT’in yayginlasmasi ve iletisimin kolaylasmasi kamu idarelerini ve halka
agik sirketleri daha denetlenebilir ve seffaf kilmistir. Basili metinler tizerinden
ilerleyen siireglerin sayisal ortama aktarilmasi ve internetin yayginlagsmasi denetimde
olgek ve erisim sorununu biiyiik 6l¢iide ¢ozmiistiir. Halk adina bir tiir denetim gorevi
ustlenen medyanin internetin katkisiyla daha 6zgiir ve ¢ok sesli hale gelmesi bu
siireci hizlandirmistir. Geleneksel medyanin haber verme odakli tek yonld iletisim
tarzi tarihe karigmis, internetin cok sesli yapisi geleneksel medya temsilcilerini
aligkanliklarini degistirmeye zorlamistir. Blog, forum, interaktif sdzliik gibi ¢cok sesli
yapilar, bir yandan farkli diislince ve kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki etkilesimi,
bireylerin sosyal sermaye stoklarini ve entelektiiel birikimin yayilim hizin1 artirirken,
diger yandan &nemli birer bilgi ve haber alma mecrasina doniismiistiir. Internetin
sundugu imkanlar medya sektoriinde gorece bagimsiz farkli is modellerine de olanak
tanimistir. 2005 yilinda kurulan internet gazetesi The Huffington Post giinde
ortalama yaklasik 6 milyon kisi tarafindan okunurken, diinyanin en ¢ok seyredilen
¢evrimici haber programi The Young Turks giinde ortalama 1 milyon kez
izlenmektedir.'” 2° Gazete, dergi ve televizyon kanali gibi biiyiik organizasyonlara
gore siyasi, sosyal ve ekonomik ¢ikar gruplarinin baskilarina karsi daha bagisik olan
tim bu yapilar sayesinde sansiir ve otosansiir mekanizmasi biiyiik 6l¢iide anlamint

yitirmis, anayasal bir hak olan haber alma 6zgiirligi pratikte hayata gegebilmistir.

Ozetle, internet basta olmak {izere BIT ve e-hizmetler katithmciligin ve
seffafligin artmasina imkan tanimakta, etkilesimi ve orgiitlenmeyi kolaylastirarak
demokratik degerlerin ve ¢ogulculugun gelisimine katki saglamaktadir. Dolayisiyla
bu teknolojilerden mahrum olan veya kisith yararlanan birey ve toplumlarin daha

otoriter ve etkilesimden uzak bir ortamda yasam siirmeleri olasidir.

'8 The Dragonfly Effect, 2013
' Quantcast, 2013
* TYT Network, 2013
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1.3. Sayisal Boliinmenin Olgiilmesi

Sayisal bolinmenin OSlgiimiinde kullanilan yontem ve oOl¢iime konu olan
gosterge, boliinmenin tanimu, tiirii, ¢alismanin yeri ve yapildiglr zaman dilimine gore
degiskenlik gostermektedir. Ornegin, ¢alismaya konu olan yer az gelismis bir iilke
veya calismanin yapildiglr zaman dilimi 1980 6ncesi bir tarih ise telefon yogunlugu
veya televizyon sahipligi anlamli bir gosterge olabilirken, gelismis bir iilkede yakin
zamanda yapilan bir ¢alismada akilli telefon veya tablet sahipligini dikkate almak
daha saglikli bir 6l¢iime olanak taniyacaktir. Buna ek olarak, 6rnegin, birinci diizey
sayisal boliinmenin 6l¢lilmesinde saha arastirmalar1 yeterli olabilecek iken, ikinci
diizey sayisal boliinmenin dlgiilmesinde saha arastirmalarina ek olarak BIT iiriin ve
hizmetlerinin iretimi ve ticaretine iliskin bazi makro verilerden yararlanmak daha
yerinde olacaktir. Dolayisiyla Olglimiin yontemi ve Ol¢clime konu olan gosterge,

Olglimiin amaci, yeri, zamani ve hedef kitlesi ile dogrudan iligkilidir.

1.3.1. Gostergeler

BIT’in yayginlasmasma paralel tarihsel siire¢ icinde en yaygmn bicimde
kullanilan gostergeler telefon yogunlugu (teledensity), bilgisayar sahipligi ve internet
kullanim oranlar1 olmustur. Sabit telefon hatt1 sayisinin niifusa oranini ifade eden
telefon yogunlugu her ne kadar dogrudan sayisal boliinme ile iligkili olmasa da bir
bolgenin erisilebilirligini godstermesi nedeniyle Olctimde kullanilmistir. Telefon
yogunlugu giiniimiizde sayisal boliinmeye dair bir gosterge olarak nadiren tercih
edilmektedir. Bu durumun sebepleri arasinda mobil iletisim ve genisbant internet
hizmetlerinin sabit telefon kullanimini geriletmesi ve telefon imkéanma sahip
bireylerin BiT'in giiniimiizde sundugu firsatlarm kiiciik bir kismindan yararlanmasina
olanak tanimasi gosterilebilir. Ozellikle 90°l1 yillarda béliinmenin 6lgiilmesinde
baslica bir gosterge olarak kullanilan kisisel bilgisayar sahipligi i¢in de benzer bir
durum gegerlidir. Telefon, bilgisayar, televizyon gibi cihazlarin islevselliklerinin
artarak birbirine yakinsamasi ile akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin
yayginlagmasi, kisisel bilgisayar i¢in kapsayict bir tanim yapmay1 zorlastirarak,

bilgisayar sahipligi tizerinden sayisal boliinmenin dl¢tilmesini anlamsiz kilmistir.
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Giiniimiizde, Olglimde en yaygin kullanilan gostergelerden biri internet
kullanim oramidir. Internet kullanim oranimnin sayisal bliinmenin 6lgiilmesinde
belirleyici bir gosterge olarak kabul gérmesinin temel nedeni, her gegen giin artan
icerik hacmi ve hizla gelisen teknik altyapisi sayesinde giliniimiizde internete erisimin
neredeyse bilgiye erisim ile es anlamli hale gelmesidir. Bu durum, hemen hemen
biitiin BIT cihazlarinim islevselligini internete erisebilme kabiliyeti ile dogru orantili
hale getirmistir. internet kullaniminin 6zellikle birinci diizey sayisal boliinmenin
Olgiilmesinde kullanilmasinin diger bir nedeni, kisisel bilgisayar sahipliginin aksine
erisim ugurumunun yaninda kullanim ugurumunu ve kismen yetenek ugurumunu
Olcebilmekte olmasidir. Yukarida sayilan gostergelere ek olarak ozellikle gelismis
tilkelerde baska baz1 gostergeler de kullanilmaktadir. Bu gostergeler arasinda internet

baglantis1 tiirii, erisim hizi ve maliyeti ile internette kalma siiresi sayilabilir.

Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication
Union - ITU) tarafindan hazirlanan ve 2005 yilinda gergeklestirilen Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi’nde kabul edilen Temel BIT Gostergeleri (Core ICT Indicators)
ozellikle kiiresel sayisal boliinmeyi 6lgmek icin yaygin bigimde kullanilmaktadir.

Dort baslikta toplanan bu gostergeler Tablo 1.1°de verilmektedir.

Tablo 1.1. Temel BIiT Gostergeleri

Altyapi ve Erisim

Cep telefonu kullanim orani
Internet kullanicisi sayist
Genigbant erisim orani

internet ve cep telefonu tarife {icreti

Hanehalki ve Bireylerin BiT Kullaninm
Bilgisayar ve internet baglantisina sahip hane orani
Bireylerin interneti kullanma siklig1

Internet iizerinden yiiriitiilen faaliyetlerin tiirii

isletmelerin BiT Kullanin

Bilgisayar ve internet baglantisina sahip isletmelerin orani
Internet sayfasi ve intranet sahipligi oran

Isletmelerin internet iizerinden yiiriittiigii faaliyetlerin tiirii
BIT Sektorii ve BIT Uriinlerinin Ticareti

BIT sektorii caligan1 sayisi

BIT sektoriiniin iirettigi katma deger

BIT iiriinlerinin toplam ihracat ve ithalattan aldiklar1 pay

Kaynak: ITU, 2005: 3-5

15



2010 yilinda giincellenen Temel BIT Géstergeleri’nin BIT sektorii ve BIT
iirlinlerinin ticareti alt baghg BIT iiretim sektorii ve BIT iiriinlerinin uluslararas
ticareti olmak iizere ikiye ayrilmus, ek olarak egitimde BIT alt bashig: eklenmistir.?'
Bu giincelleme, kiiresel 6l¢ekte erken donem ve birinci diizey sayisal boliinmeden,

ikinci diizey sayisal boliinmeye gegisin isaretlerinden biridir.

1.3.2. Demografik degiskenler

Bireysel Olgekte sayisal boliinmenin Sl¢iimiinde dikkate alinan demografik
degiskenler, yapilan ¢alismalarin amag¢ ve kapsamina gore gesitlilik gostermektedir.
Demografik degiskenler i¢inde en sik kullanilanlar, gelir ve egitim diizeyi, yas,
cinsiyet, etnik koken ve yasanilan bolgedir. Yapilan c¢alismalar, kentlerde
yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara, genclerin yaslilara, erkeklerin kadinlara,
gelir ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gére BIT’i daha yogun
kullandigint ortaya koymustur. Yakin zamanda yapilan arastirmalar, 6zellikle 90’11
yillarda kadinlar aleyhine mevcut olan esitsizligin giderek azaldigini ortaya
koymaktadir. Cihaz ve baglanti fiyatlarinin diismesi de gelir diizeyine baglh
ucurumun kapanmasina katki yapmaktadir. Sirketler agisindan degerlendirildiginde
ise, boliinmenin derecesinde sirketin biiyiikliigii ve i¢inde bulundugu sektoriin
belirleyici oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Degiskenlerin secimi, iilke icindeki sayisal
boliinmenin dogru Olciilmesi ve sonuglarindan tutarli ¢ikarimlar yapilabilmesi igin

kritik 6nemdedir.

1.3.3. Baslica endeksler

BIT kullanimi ve yayginligi konusunda belirli gostergeler iizerinden 6lgiim
yapan ve endeks metodolojileri gelistiren uluslararas1 aktorlerin varligir gilivenilir
dlciimleme mekanizmalarii olanakli kilmustir. ileriki kisimda dar ve genis anlamda
sayisal boliinmenin 6lgiilmesi igin gelistirilmis bilesik endekslerden, bu endekslerin

gelistirilme amac1 ve bilesenlerinden kisaca bahsedilecektir.

BIT’in artan 6nemi, bu alanda akilci politikalarin gelistirilebilmesi igin

devletleri, uluslararas1 kuruluslar1 ve bazi uluslararasi sirketleri bu teknolojilere

2IITU, 2010: 5-8
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erisim ve kullanimin dogru Olgiilebilmesi i¢in endeks gelistirme c¢alismalarina
itmistir. Belirli gostergelerin 6l¢limlemenin amacima gore agirliklandirilmasiyla
olusturulan endeksler, 6zellikle kiiresel sayisal boliinmenin 6l¢iilmesi igin yararh

olmaktadir. Bu endekslerin baglicalari arasinda,

e ITU tarafindan gelistirilen BIT Gelisme Endeksi (ICT Development Index
- IDI),

e Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum - WEF) tarafindan
gelistirilen Aga Hazirlik Endeksi (Networked Readiness Index - NRI),

e Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United Nations
Conference on Trade and Development - UNCTAD) tarafindan gelistirilen
BIT Yaygilik Endeksi (ICT Diffusion Index - ICTDI),

e Diinya Bankasi Enstitiisii (World Bank Institute - WBI) tarafindan
gelistirilen Bilgi Endeksi (Knowledge Index - KI) ve Bilgi Ekonomisi
Endeksi (Knowledge Economy Index - KEI),

e Uluslararast Veri Kurumu (International Data Corporation - IDC)
tarafindan gelistirilen Bilgi Toplumu Endeksi (Information Society Index -

ISI)

yer almaktadir. Ilerleyen béliimde bu endekslerden onemli gériilen birkagimin
metodolojisine, kullanim alanlarma ve yillar icinde gecirdigi degisime

deginilmektedir.

1.3.3.1. BiT Gelisme Endeksi

Eski ad1 Sayisal Firsat Endeksi (Digital Opportunity Index) olan BIiT Gelisme
Endeksi (IDI), uluslararasit kuruluslar, devletler ve akademik ¢evreler tarafindan
sayisal boliinmenin Olgiilmesinde dikkate aliman baslica endekslerden biridir.
Endeksin hesaplanmasinda uluslararas: kabul gérmiis 11 bilgi toplumu gostergesi

kullanilmaktadir.?? 3 baglkta toplanan bu gostergeler,

e Erisim alt endeksi kapsaminda sabit telefon ve cep telefonu yogunlugu,
uluslararasi internet bant genisligi, bilgisayar ve internet erisimine sahip

hane orani

21TU, 2011: 8
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e Kullanim alt endeksi kapsaminda internet kullanicist sayisi, genisbant ve
mobil genisbant kullanim orant
e Yetenekler alt endeksi kapsaminda erigkin okuryazar orani, ortadgretim ve

yliksekdgretim kayit oranidir.

IDI, ii¢ ayakli bir model iizerine bina edilmistir. Bir {ilkenin gelisme siireci
i¢inde bilgi toplumu ve bilgi ekonomisine doniismesi icin temel alinan bu {i¢ ayaktan
ilk ikisi BiT’e erisim ve BIT kullannmidir. BIT’in toplumun ve ekonominin
doniismesinde etkili bir ara¢ olmasi, bireylerin ve isletmelerin BIT yetenekleri ile
yakindan iliskili olarak degerlendirilmistir. Bu sebeple yetenekler bu modelde
Uglincii ayak olarak yer almistir. Yetenckler alt endeksinin hesaplanmasinda
kullanilan okuryazarlik orani, orta ve yiiksek 6gretim kayit orant gibi gostergeler her
ne kadar BIT yetenekleri ile dogrudan alakali olmasa da bilgisayar ve internet
okuryazarligi gibi gostergeler tizerinden pek ¢ok iilkede istatistik toplanmiyor olusu,
en yakin goriilen beseri gelismislik gostergelerinin hesaplamaya dahil edilmesini
gerekli kilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak yetenekler alt endeksine diger alt
endekslere gore daha diisiik bir agirlik verilmistir. Hesaplamada beseri gelismislik
gostergelerinin kullanilmasinin diger bir nedeni BIT kullaniminin faydalarmin belli
bir gelismislik seviyesinin altinda gorece zayif etki etmesidir. Bu ylizden IDI, sadece
BIT’e erisim ve BIT kullanimini degil, dolayl olarak BIT’in potansiyel etkilerini de

olgen bir endeks olarak degerlendirilebilir.®

BiT’in hizli degisen yapisi, IDI’'nin yillar iginde degisen dinamik bir
hesaplamasimin olmasi gerekli kilmistir. Ornegin, genisbant kullaniminin giderek
yayginlagsmast ve pek ¢ok iilkede liiks olmaktan ¢ikmasi, yakin zamanda bu
gostergenin kullanim alt endeksinden erisim endeksine ge¢gmesine yol agabilecektir.
Benzer bicimde cep telefonu kullaniminin sabit telefon kullanimini belirgin bicimde
geriletmesi, yakin zamanda sabit telefon kullaniminin endeksten ¢ikarilmasini
gerektirebilecektir. ITU tarafindan gelistirilen diger bir yaklasim ise, oniimiizdeki

donemde endeksin hesaplanmasinda merkezi yapilardan alinan verilerden ziyade

Bage:7
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hanehalk: ve igletmeler tizerinde yapilan saha arastirmalarindan elde edilen verilerin

kullanilacak olmasidir.>*

1.3.3.2. Aga Hazirhk Endeksi

Aga Hazirlik Endeksi (NRI), 2002 yilinda Diinya Ekonomik Forumu adina
Harvard Universitesi’nde yapilan calismalar neticesinde gelistirilmistir. BIT
imkanlar1 agisindan iilkelerin rekabet edebilirligini 6lgcen endeks baslangic
asamasinda Uli¢ alt endeksten olusmustur. Bu kapsamda; (1) ortam alt endeksi
kapsaminda diizenleme, yenilik¢ilik ve girisimcilik ortami, (2) hazirlik alt endeksi
kapsaminda altyapt ve sayisal igerik diizeyi, fiyatlarin uygunlugu ve sayisal
becerilere iliskin gostergeler NRI’nin hesaplamasinda kullanilmaktadir. 2012 yilinda
yapilan bir giincelleme ile etki alt endeksi kapsaminda BIT’in ekonomik ve sosyal
etkileri de endeksin hesaplanmasma dahil edilmistir. Sayisal igerik, yenilikgilik,
diizenleme kalitesi, ekonomik ve sosyal etkiler gibi diger endekslerde yer almayan
pek c¢ok kavramin hesaplamada dikkate alinmas1 NRI’nin kiiresel sayisal boliinmeyi
Olgen caligmalarda kullanilmasint saglamistir. Endekse iliskin bilgiler, Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan diizenli olarak yayimlanan Kiiresel Bilgi Teknolojileri

Raporunda (Global Information Technology Report) yer almaktadir.?®

1.3.3.3. BIT Yayginlik Endeksi

2003 yilinda UNCTAD tarafindan tanitilan BIT Yaygmlik Endeksi (ICTDI),
BIT altyapisi ve BIT kullanimi bashiklar1 altinda siralanabilecek gostergeler
tizerinden BM iiyesi iilkeleri kapsar bigimde kiiresel sayisal boliinmeyi 6lgmek igin
gelistirilmistir. Endeksin hesaplanmasinda kullanilan gostergeler arasinda altyapi
basligr altinda kisi basina diisen bilgisayar sayisi, internete bagl bilgisayar sayisi,
telefon hatti sayisi ve mobil abone sayisi bulunurken, kullanim basgligi altinda
internet kullanim1 ve okuryazarlik orani, telefon ve internet tarife iicretleri ve kisi
basi GSYH bulunmaktadir. Hem altyap: hem de kullanim imkanlarin1 dikkate almasi

sebebiyle sayisal boliinmenin 6l¢lilmesi agisindan zamaninin sartlarinda basarilt bir

24 a.g.e.:8
% World Economic Forum, 2012: 6
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endeks olarak degerlendirilen ICTDI sonraki donemde yerini ITU tarafindan

gelistirilen IDI’ya birakmugtr.”®

1.3.3.4. Bilgi Ekonomisi Endeksi
Diinya Bankas: Enstitiisii tarafindan gelistirilen Bilgi Ekonomisi Endeksi
(KEI) ise iilkelerin bilgi ekonomisine uyum durumlarini tespit etmektedir. Ulkedeki
BIT yetkinliginin, iilke icinde bilgiyi iiretme, kullanma ve yayma kapasitesi ile
dogrudan iliskili oldugu varsayimina dayanilarak, ayri olarak alindigi endeksin diger
bilesenleri iilkedeki kurumsal ve ekonomik yapi, egitim ve beseri sermaye ile
ekonomik sistemin yenilik¢i karakteridir. Endekste kullanilan gostergeler,
e BIT yetkinligi bashiginda,
o kisi basi telefon sayist,
o kisi basi bilgisayar sayist,
o internet kullanicilarinin genel niifusa orani,
e Kurumsal ve ekonomik yap1 basliginda,
o glimriik engelleri,
o diizenleme kalitesi
o hukuk sistemi,
e Egitim ve insan kaynagi basliginda,
o ortalama egitim siiresi,
o orta 6gretim kayit oranlari,
o yiiksekogretim kayit oranlari,
e Yenilik¢i sistem basliginda,
o telif ve lisans 6demeleri,
o patent basvurulari,
o bilimsel makale sayisi
olarak belirlenmistir.
Gostergelerin sayisindan da anlasilacagir tizere KEI’'nin hesaplanmasinda

diger endekslere gore daha genis bir gosterge seti kullanilmaktadir.?’

26 UNCTAD, 2005: 47
%7 World Bank Institute, 2012: 1
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2. KURESEL SAYISAL BOLUNME VE ULKE iNCELEMELERI
2.1. Kiiresel Sayisal Boliinme

BiT’in sundugu imkanlardan yaralanma acisindan iilkeler arasindaki
esitsizligi ifade eden kiiresel sayisal boliinme, halen belirgin bir seviyede
seyretmekte ve hatta nitelikli kullanim agisindan artmaktadir. Bu durum, gelismis
iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin hemen her alanda bulundugu goéz
oniine alindiginda sasirtici olmasa da, bilginin iiretimi, islenmesi, kullanimi1 agisindan
BIT’in 6nemi dikkate alindiginda béliinmenin iilkeler aras1 gelismislik farkinin

acilmasina yol agacagi agiktir.

Bolim 1.3’te izah edilen gerekgelerle, kiiresel sayisal boliinmenin Slgimi
i¢in internet kullanim oranlarimi kullanmak makuldiir. Grafik 2.1’de goriildiigii tizere,
internet kullanim oranlarinda kiiresel Ol¢ekte biiyiikk bir fark mevcuttur. Kuzey
Amerika, Okyanusya ve Avrupa’daki iilkeler internet kullanim oranlarinda yiizde

60’1n istiine ¢gikmisken, Asya ve Afrika ortalamasi ylizde 30 un altindadir.

Grafik 2.1. Bolgeler itibariyla Diinya Geneli internet Kullanim Oranlari, 2012

Kuzey Amerika
Okyanusya/Avustralya
Avrupa

Giiney Amerika/Karayipler
Ortadogu

Diinya Geneli

Asya

Afrika

Kaynak: Internet World Stats, 2012

Sekil 2.1°de iilkelerdeki internet kullanim oranlari verilmektedir. Sekilden
cikarilabilecek en dolaysiz sonug, iilkelerin gelismislik ve refah seviyeleri ile internet
kullanim oranlart arasinda yakin bir iliski oldugudur. ABD, Kanada, Avustralya,

Kuzey Avrupa iilkeleri ve birkag Uzakdogu iilkesi ylizde 100’e yakin kullanim
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oranlarina ulagsmisken, Ortadogu, Giineydogu Asya ve 6zellikle Afrika’daki tilkelerin
oldukga diisiik seviyede kalmasi kiiresel sayisal béliinmenin oldukga derin oldugunu

gostermektedir.

Sekil 2.1. Diinya Geneli internet Kullanim Oranlari, 2012

Veri Yok

Kaynak: Wikipedia, 2012¢

Her ne kadar, mevcut durum boliinmenin derecesi konusunda fikir verse de,
boéliinmenin yillar i¢inde izledigi egilimin analiz edilmesi gelecekteki duruma 11k
tutacaktir. Grafik 2.2°de gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan internet
kullanim oranlarinin son 15 yilda izlemis oldugu seyir verilmektedir.”® Grafikte
goriildigi tizere, gelismekte olan iilkelerdeki artis hizi son yillar hari¢ tutuldugunda
gelismis ilkelere gore daha diisiik kalmistir. Bolinme igin baska bir gosterge
niteliginde olan genigbant abone oranlarinda esitsizligin daha derin oldugu goéze
carpmaktadir. Sabit genisbant abone orani, gelismis iilkelerde yiizde 25,7 iken,
gelismekte olan tilkelerde yiizde 4,8’dir. Mobil genisbant abone orani ise, gelismis
iilkelerde yiizde 56,5 iken, gelismekte olan iilkelerde sadece yiizde 8,5’tir.29 Birinci

diizey sayisal boliinmeyi 6lgen bu gostergelerde bile oldukg¢a derin olan esitsizlik,

2 Gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
adresindeki siniflandirma esas alinmistir.
¥1TU, 2012a
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kiiresel Olgekteki ikinci diizey sayisal boliinmenin siddeti hakkinda ipuglart

vermektedir.

Grafik 2.2. Gelismislik Seviyesine Gore internet Kullanim Oranlar
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Kaynak: Wikipedia, 2012¢c

Kiiresel sayisal boliinmeyi bilesik endeksler iizerinden incelemek boliinmenin
nedenleri hakkinda daha bilgilendirici olacaktir. Bu endekslerden Bolim 1.3°te
ayrintili bicimde aciklanan IDI, ii¢ alt endeks iizerinde boliinmenin nedenleri
tizerinde saglikli bir degerlendirmeye imkan tanimaktadir. Tablo 2.1°de iginde
Tirkiye’nin de bulundugu bazi iilkeler i¢in 2010 ve 2011 yillarina ait IDI

siralamalar1 ve degerleri verilmektedir.
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Tablo 2.1. BIiT Gelisme Endeksi, 2010 ve 2011

2011 Siralama 2011 IDI 2010 Siralama 2010 IDI

Giiney Kore 1 8,56 1 8,45
Isveg 2 8,34 2 8,21
Danimarka 3 8,29 3 8,01
izlanda 4 8,17 4 7,96
Finlandiya 5 8,04 5 7,89
Hollanda 6 7,82 7 7,60
Bahreyn 40 5,85 45 5,19
Macaristan 41 5,77 42 5,53
Hirvatistan 42 5,75 41 5,54
Antigua&Barbuda 43 5,74 44 5,35
Giiney Kibris Rum Yon. 44 5,73 38 5,64
Birlesik Arap

Emirlikleri 45 5,64 43 5,41
Ukrayna 67 4,40 65 4,20
Azerbaycan 68 4,39 73 3,83
Tiirkiye 69 4,38 66 4,17
Seyseller 70 4,37 69 4,00
Kosta Rika 71 4,37 71 3,94
Maldivler 72 4,30 72 3,92
Giircistan 73 4,20 75 3,75
Mauritius 74 4,18 70 3,95
Diinya Ortalamasi 75 4,15 71 3,94
Burkina Faso 151 1,14 152 1,06
Eritre 152 1,09 151 1,08
Orta Afrika

Cumbhuriyeti 153 0,97 153 0,96
Cad 154 0,94 155 0,85

Kaynak: ITU, 2012b: 21

IDI degerinin diinya geneli ortalamasi, 2008-2010 déneminde Grafik 3.2’deki
verileri destekler mahiyette 3,62°den 4,08’¢ yiikselmistir.®® Alt endeksler
incelendiginde, diinya genelinde, 2002-2007 doéneminde erisim alt endeksi degeri
kullanim alt endeksi degerine gore belirgin bicimde daha fazla artarken, 2007-2008
doneminde erisim ile kullanim alt endeksi degerlerinin hemen hemen esit oranda
arttigi, 2008-2010 doneminde ise kullanim alt endeksi degerinin erisim alt endeksi

degerine gore daha fazla arttig1 goriilmektedir. Yetenekler alt endeksi ise bu zaman

**IDI igin belirlenen minimum deger 0, maksimum deger 10’dur.
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diliminde, beklendigi gibi en az degisim kaydeden alt endeks olrnustur.31 Kullanim
endeksindeki artis hizinin bir siire sonra erigimdeki artis hizin1 gegmesi, erisim ile

kullanim arasindaki neden-sonug iliskisinin tabii bir neticesidir.

IDI, gelismis iilkelerle gelismekte olan tilkeler arasindaki sayisal boliinmenin
gelecegi hakkinda fikir yiirlitme imkéani tanimaktadir. Gelismis iilkelerin IDI
degerlerinin ortalamasi gelismekte olan iilkelerin ortalamasiin yaklasik iki katidir.
2008-2011 doneminde gelismis iilkelerin IDI degerleri ortalama yiizde 15°lik bir artis
kaydetmisken, bu artis gelismekte olan iilkeler igin ylizde 21,5 olmustur. Ayni
donemde, gelismis iilkelerde erisim alt endeksi degeri sadece ylizde 9.8 artis
gostermisken, kullanim alt endeksi degerinin yilizde 40,1 artis gostermesi, bu
iilkelerde erisim konusunda belli bir doygunluga ulasilmisken, BIT kullanimindaki
artisin devam ettigini gostermektedir. Diger taraftan, gelismekte olan iilkelerde
erisim ve kullanim alt endeksi degerlerindeki artisin-sirasiyla yiizde 22,8 ve yiizde
78,3- gelismis iilkelere kiyasla oldukea yiiksek olmasi, gelismekte olan iilkelerdeki
altyap1 yatirimlarinin yaki zamanda geri doniisiiniin saglanmasi1 ve baz etkisi olarak

tarif edebilecegimiz diisiik mutlak kullanim degerleri ile yakindan iliskilidir.>*

2.2. Ulke Ornekleri

Sayisal boliinme, farkli ilkelerde incelendiginde, boliinmenin tiri ve
derinliginin ilkelerin gelismislik seviyesi ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Az gelismis lilkelerde elektrik erisimi basta olmak iizere altyapi yetersizligi, temel
ihtiya¢c maddelerinin eksikligi, okuma-yazma oranlarmin disikligii gibi sebepler
BIT iiriin ve hizmetlerinin yaygmhigimn 6niindeki engeller arasinda yer almaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde altyapt ve donanim yetersizligi, erisim maliyetlerinin
yiiksekligi ile okuma-yazma, dil ve temel BIT becerilerinin eksikligi dnemli sorun
alanlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis tilkelerde ise bu sorun alanlarinda belirli
bir seviye yakalanmis olsa da, dezavantajl gruplarm igerilmesi ve BIT’in toplumun
geneli i¢in ekonomik ve sosyal faydaya doniistiiriilmesi hususlarinda eksiklik

yasanmaktadir.

SUITU, 2011: 11
32 a.g.e.: 24
31TU, 2012b: 33
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Sayisal bolinmenin azaltilmasi konusunda her ne kadar iilkeler birbirlerinin
tecriibelerinden yararlansa da, bolinmeye neden olan faktorlerin iilkeler i¢in farkl:
olmasi genel gecer ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesini zorlastirmistir. Ortak 6nlemler
arasinda sayilabilecek politikalardan baslicas1 cogunlugu devlet kontroliinde ve tekel
konumunda olan telekomiinikasyon sirketlerinin 6zellestirilmesi ve piyasaya yeni
oyuncularin girmesine imkan taninmasidir. Pek ¢ok iilkede uygulanan bu yontem,
rekabetin olusmasini saglayarak fiyatlari asagi dogru ¢ekmis, bu durum altyapinin
gelisimini ve pazarin genislemesini saglayarak boliinmenin azaltilmasina onemli
olciide katk1 yapmustir. Egitim alaninda ise, temel BIT kullanimu ile ilgili derslerin
ilk ve orta dgretim miifredatina eklenmesi, {iniversitelerde BIT ilgili boliimlerin say1
ve kontenjanlarinin artirilmas1 ve cesitli programlarla BIT ile ilgili sektorel
egitimlerin yayginlastirilmasi saglanmistir. Pek ¢ok iilkede farkli adlar altinda agilan
telemerkezler altyapinin yetersiz oldugu ve ekonomik imkanlari kisitli bireylerin
yogun olarak yasadig1 bolgelerde BIT kullanimi acisindan oldukca yararl olmustur.
Gelismis iilkelerde e-devlet hizmetleri toplumun tamamini igine alacak sekilde
yayginlastirilmis, bu hizmetler boliinmenin azaltilmasinda bir kaldirag gorevi ifa
etmistir. Sirketlerin de sayisal boliinmeden etkilendigi gerceginden hareketle, bir
kisim iilkeler 6zellikle kiiciik ve orta lcekli isletmelerin BIiT’ten yararlanmasina
yonelik programlar gelistirmistir. Tiim bu uygulamalar {ilkelerin belirledigi strateji
ve politika Onceliklerine gore hayata gecirilmis, iilkelerdeki beseri ve kurumsal

kapasitelere bagli olarak basar1 géstermistir.

Bu bolimde, secilen bazi iilkelerdeki sayisal boéliinmenin tarihgesi, mevcut

durumu ve azaltilmasi yolunda atilan adimlar ele alinmaktadir.

2.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

BIT Gelisme Endeksi degerlerine gére 2008 yilinda 152 iilke arasinda 6,55
puanla 17. sirada yer alan ABD, 2010 yilinda puanimi 7,11°e yiikselterek 16. siraya
yerlesmis, 2011 yilinda ise 7,48 puanla 15. siraya yiikselmistir.>* * Siralamada
kendinden {stteki tilkelerin hem niifus ve hem de yiiz6l¢limii a¢isindan toplamindan

fazla olan ABD’nin, BiT’in yayginligi ve kullanim1 agisindan mevcut konumunun

#1TU, 2011: 13
3ITU, 2012b: 21
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kiiresel 6l¢ekte ciddi bir basar1 oldugu aciktir. ABD, bilgi yogun ekonomisi, zengin
insan kaynagi, yenilik¢i ve girisimci yapisiyla BIT iiriin ve hizmetlerinin {iretimi ve
kullanim1 konusunda olduk¢a 6ndedir. Ne var ki ¢esitli sebeplerle, vatandaslarinin
belirgin bir kismi1 bu teknolojilere erisememekte ve bu teknolojilerin sagladigi
imkanlardan yararlanamamaktadir. Bu durumun yapisal sebepleri arasinda niifusun
fazla, ylizol¢iimiiniin genis olmasi ile bir¢ok gelismis tilkenin aksine sosyal devlet

anlayisinin gegerli olmamasi sayilabilir.

ABD, sayisal bolinme kavraminin ilk zikredildigi iilke olup, azaltilmasina
yonelik ulusal 6l¢ekte strateji, politika ve eylemlerin hayata gecirildigi ilk tilkelerden
biridir. BIT kullaniminin yayginhigma iliskin {ilke genelindeki ilk anket caligmasi
Birlesik Devletler Ticaret Bakanligi (United States Department of Commerce)
biinyesindeki Ulusal Haberlesme ve Bilgi Idaresi (National Telecommunications and
Information Administration) tarafindan 1995 yilinda yapilmis; yas, cinsiyet, etnik
koken, gelir durumu, cografi konum gibi demografik degiskenler iizerinden BIT
cihazlarinin sahipligi 6l¢iilmiistiir. Anket ilerleyen yillarda, sahiplige ek olarak erigim
imkanlarimi ve BIT’in kullanimmi kapsayacak bigimde genisletilmistir. Anket
sonuglarina gore iilke i¢inde derin bir esitsizlik ¢ikmasi, diger gelismis iilkelerin
ulusal olgekteki gostergelerde one c¢ikmasit ve BIiT'in sosyal ve ekonomik
kazanimlarina olan inancin artmasi iilke genelinde sayisal boliinmenin azaltilmasina
yonelik calismalari hizlandirmistir. Yapilan ilk somut ¢alismalardan biri, Ulusal Bilgi
Altyapisi Danmisma Konseyi’nin (National Information Infrastructure Advisory
Council)  kurulmast ve  altyapmin  kurulumuna  yo6nelik  calismalarin
hizlandirilmasidir. Konseyin, tim ABD vatandaslarinin BiT'e erisiminin saglanmasi
ve bu hakkin devlet garantisi altina alinmasina dair almis oldugu ilkesel kararlar,
diger iilkeler igin 6rnek teskil etmistir. Tlerleyen dénemde, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglari araciligiyla bilgisayar okuryazarligini artirmaya, okullara, kiitiiphanelere
ve topluluk merkezlerine donanim destegi saglamaya, dezavantajli bireylere uygun
fiyatta bilgisayar ve internet erisimi temin etmeye yonelik ¢esitli projeler hayata

gecirilmistir.

2000 yilinda ABD Bagkani Bill Clinton'un 6nciiliik ettigi ulusal bir kampanya

kapsaminda iilke ¢apinda sayisal boliinmenin azaltilmas: amaciyla bir eylem plani
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hazirlanmis, planin uygulanmasi i¢in 2,25 milyar ABD Dolar tutarinda bir kaynak
ayrilmistir. Plan kapsaminda amaglananlar {i¢ kategoride toplanmistir. Bunlar, (1)
bilgisayar, internet ve genigsbant erisimi imkénlarinin artirilmasi, (2) bilgi ekonomisin
gereklerine uygun bi¢imde bireylere bu teknolojileri kullanma kapasitesinin
kazandirilmast, (3) g¢evrimigi igerik ve uygulamalarin say1 ve kapsamca gelistirilmesi
suretiyle bireylerin BiT'in sundugu imkanlardan azami derecede yararlanmasinin
saglanmasidir.’® Kamu-ozel isbirligi ile hayata gegirilen plan gergevesinde diisiik
gelir grubundaki ailelere bilgisayar ve internet erisimi imkani saglanmis, tcra
bolgelere genisbant internet altyapist kurulmus, calisan bireylere BIT egitimleri
verilmis ve sayisal bdliinmenin azaltilmasi amaciyla hayata gegirilen projeler

olusturulan bir fon ile desteklenmistir.’’

1995 yilinda, iilke ¢apinda bireylerin internet kullanim orani yiizde 9,2 iken,
bu oran 2011 yilinda yiizde 78,2'ye yiikselmistir. Her ne kadar gdsterge niteliginde
olan internet kullanim oranlari acisindan 16 yilda belirgin bir mesafe alinmis olsa da,
diger baz1 gelismis iilkelerin yaminda bu artis gorece diisiik kalmaktadir. Ornegin,
Diinya Bankasi verilerine gore 1995 ve 2011 yillar1 internet kullanim oranlari
sirastyla, Hollanda i¢in ylizde 6,5 ve ylizde 92,1, Almanya i¢in yiizde 1,8 ve yiizde
83,4, Birlesik Krallik i¢in yiizde 1,9 ve yiizde 81,7, Giiney Kore i¢gin ise yiizde 0,8 ve
ylizde 81,5 olarak gergceklesmistir.

Diger taraftan, ylizde 78,2’lik internet kullanim orani, ABD vatandaslarinin
ylizde 21,8’inin hald interneti kullanmadigimi gostermektedir. PEW Arastirma
Merkezi tarafindan 2012 yilinda yapilan bir ankete gore, bu kesimin Snemli bir
kismim1 azmlik, diisiik gelir veya ileri yas grubundaki bireyler olusturmaktadir.
Ankette interneti kullanmama nedenleri olarak ilgilenmeme (ylizde 31), bilgisayara
sahip olmama (ylizde 12) ile internet kullanimini pahali bulma (ylizde 10) 6ne
cikmaktadir. internet baglant: tiirii agisindan ise, genisbant erisimine sahip hanelerin
orani 2000 yilinda yiizde 3 iken, 2011 yilinda yiizde 62'ye yiikselmis; ayn1 donemde

¢evirmeli baglantiya sahip hanelerin oran1 ylizde 34'ten yiizde 3'e gerilemistir.

36 National Archives and Records Administration, 2012
37 Choemprayong, 2006: 204
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Mobil cihazlarin kullanimimin diinya genelinde en yaygimn oldugu ilkelerden
biri ABD'dir. 2012 yili itibartyla, tilkedeki 18 yas iistli bireylerin yiizde 88'i cep
telefonu, ylizde 57'si diziistli bilgisayar, ylizde 19'u tablet bilgisayar, yiizde 19'u ise
e-kitap okuyucuya sahip olup, bu cihazlardan herhangi birini kullanan bireylerin
ylizde 630 bu cihazlarla internete baglanmaktadir. 18 yas istii bireylerden akilli
telefona sahip olanlarin oran1 Mayis 2011'de yiizde 35 iken, 9 aylik bir donemde
belirgin bir artis gostererek Subat 2012°de yiizde 46'ya yiikselmistir. Akilli telefon
sahipligi oran1 18-29 yas arasi1 bireylerde ylizde 66 iken, 65 yas iistii bireylerde yilizde
13; yillik geliri 30.000 ABD Dolar1 ve {istii olan bireylerde yiizde 50,3 iken, bu gelir
diizeyinin altindaki bireylerde yilizde 26,4 olarak gerceklesmistir. Akilli telefon
sahipliginin, ABD gibi gelismis bir iilkede sayisal boliinmenin 6l¢iilmesi agisindan
gOsterge olabilecegi diistiniildiigiinde, boliinmenin yas ve gelir diizeyi ile yakindan

iliskili oldugu goriilmektedir.*®

Politik sahiplenme, kamu ve sivil toplum kuruluslar eliyle hayata gegirilen
girisimler, 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen kampanyalar boliinmenin azaltilmasinda
etkili olsa da, bu alanda ABD'nin o6zellikle kendi 6lgegindeki diger iilkelere gore
belirgin bi¢imde 6nde olmasinin sebepleri arasinda sosyoekonomik gelismislik, bilgi
yogun ekonomik yapi ile serbest piyasa kosullarinin isler oldugu telekomiinikasyon
sektorii ve buna bagli olusan uygun erisim ticretlerinin yer aldigi 6ne siiriilebilir.
2007 yil1 itibariyla OECD f{ilkeleri arasinda hem telekomiinikasyon pazar yapisi hem
de sektoriin diizenleme kalitesi agisindan 34 OECD iiyesi tilke arasinda 1. sirada yer
alan ABD, ITU tarafindan sabit telefon, cep telefonu ve genisbant internet
tarifelerinin kisi bas1 milli gelire oranlanmasiyla hesaplanan BIT Fiyat Sepeti’nde

(ICT Price Basket) 2011 yil1 itibartyla 165 iilke i¢inde 10. sirada yer almugtir.*% *

Tim bu olumlu gelismelere ragmen, O&nceki kisimda bahsedilen
istatistiklerden de anlagilacag tizere 6zellikle farkli yas ve gelir gruplart arasindaki

erisim ve kullanim esitsizligi azalarak da olsa devam etmektedir.

3 PEW Research Center, 2012: 1-18
¥ OECD, 2013
“ITU, 2012b: 76
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2.2.2. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik, BIT Gelisme Endeksinde, 2010 yilinda 155 iilke arasinda 14.
sirada yer alirken, 2011 yilinda belirgin bir sigrama kaydederek 9. siraya
ylkselmistir. Bu yiikselisin en Onemli nedenlerinden biri mobil genisbant
penetrasyonunun 2010 yilinda yilizde 43 iken 2011 yilinda yilizde 62 olarak
gergeklesmesidir. fleriki boliimde deginilecek olan akilli telefon yaygmliginda artisa
paralel olarak ortaya ¢ikan bu gelisme internet baglantisina sahip olan hane sayisinin
bilgisayar bulunan hane sayisindan fazla olmasini netice vermistir. Ulke, IDI'y1
olusturan ii¢ alt endeks arasinda yer alan erisim alt endeksine gore diinya genelinde
7., kullanim alt endeksine gore 11., yetenekler alt endeksine gore ise 29. siradadir.*"
22011 yili itibariyla, eriskin bireylerin ylizde 73'{iniin interneti her giin kullandig:

iilkede hanelerin yiizde 83'iinde internet baglantis1 bulunmaktadir.*®

Ulkede BiT'i yayginlastirma gabalar1 yaklasik 20 y1l éncesine gitse de sayisal
boéliinmenin azaltilmasina iliskin ¢abalar 1997'de Tony Blair'in bagbakan olmasiyla
politik sahiplik kazanmustir. Blair, 2000 yili Mart ayinda yilinda yaptigr bir
konusmada 2005 yili itibariyla tiim vatandaslarin internet erisimine sahip olacagini
ve ayni tarihte tiim kamu hizmetlerinin online olarak sunulmaya baslayacagini ifade
etmis; aynit yiln Eylil aymnda bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik planini
agiklamistir. Uygulanacak eylemler arasinda 6zellikle evsiz ve issiz bireylere yonelik
telemerkezlerin agilmasi ile kullanilmis bilgisayarlarin maddi imkéanlar1 yetersiz
bireylere ulastirilmasi yer almistir.** Gelistirilen politikalarin dezavantajli bireylere
yogunlagmasinda iilkede gelir ve egitim seviyesinin oldukga yiiksek olmasi sayesinde
toplumun biiyiik bir kesiminin BIT cihazlarmin temin ve kullaniminda zorluk

¢ekmemesi etkili olmustur.

Dezavantajlilara yonelik gelistirilen onlemler arasinda yer alan ve kamu
fonlar1 ile faaliyet gosteren UK Online Centres agi, biinyesindeki 3.800°1 askin
telemerkez ile 8 milyonu bulan internet kullanicis1 olmayan niifusa sayisal beceri ve

imkan kazandirmayir amacglamaktadir. Her yil diizenlenen ve yaygin medya

“ITU, 2011: 13

“21TU, 2012b: 21

43 Office for National Statistics, 2013: 1
*“IDF50, 2013
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destegiyle bir hafta silireyle on binlerce insanin internetle tanigmasini amaglayan get
online week girisiminin bu amacla icra ettigi kampanyalardan biridir. Bu
merkezlerde, erisim hizmeti ve temel BIT becerileri egitimi yaninda, nitelikli BIT
becerileri egitimleri de verilmektedir. Kuruldugu giinden bu yana merkezlere 1
milyonun iizerinde insamin gesitli seviyelerde egitim aldigi ifade edilmektedir.*’
Kamu kurumlarinin ¢alismalarinin yaninda sivil toplum veya 6zel sektor kaynakli
pek ¢ok olusum bu toplumsal sorunun ¢éziimiinde rol ve insiyatif almistir. Kamu
kurumlari, Universiteler ve sirketlerin eskiyen bilgisayarlarint yenileyerek ihtiyag
sahiplerine ulastirma amactyla kurulan Computer Aid International Vakfi, iilkede
sayisal boliinmenin azaltilmasi c¢abalarmin etkisiyle faaliyete gegen olusumlardan
biridir. Bireylerin, isletmelerin ve sivil toplum kuruluslarinin BIT ve internetin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel getirilerinden maksimum diizeyde faydalanmasini
amaclayan GO ON UK bu girisimlerin en etkililerindendir. Girisim bu amaca
yonelik bireyler icin ¢esitli seviyede egitimler vermekte, kurumlar icin ise kapasite

gelistirme destegi sunmaktadir.*®

Kamu ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilen cabalar yas,
egitim durumu ve gelir diizeyi bakimindan dezavantajli bireyler agisindan oldukca
etkili olsa da niifusun 6nemli bir kismi BiT'e erisimde ve temel BIT becerilerinin
kullaniminda hala sikint1 yasamaktadir. Ornegin 2006 yilinda 65 yas {istii bireylerin
ylizde 9'u giinliik internet kullanicisi iken bu oran 2013 yilinda yiizde 37'ye
ylikselmistir. Hanelerde internet baglantisi sahipligi ise 2006 yilinda yiizde 57 iken,
2013 yilinda yiizde 83 olmustur. Internet baglantis1 olmayan yiizde 17'nin gerekgeleri
arasimnda ihtiya¢ duymayanlar yiizde 59 ile en biiyiikk kesimi olustururken; BIT
becerileri yetersiz olanlar (ylizde 20), cihaz (ylizde 13) ve erisim (ylizde 12)
fiyatlarin1 pahali bulanlar onlar takip etmektedir. Cinsiyet baglaminda ise erkeklerin

gorece bir iistiinliigii olsa da aradaki fark cok belirgin degildir.*’

Sonug olarak, Birlesik Krallik gelismis ve rekabet¢i ekonomisi ve
vatandaglarinin yiiksek alim giicii sayesinde sayisal boliinmeyi ve onun sonuglarini

en az hisseden iilkelerden biri konumundadir. Bu durum iilkenin ekonomik ve sosyal

4 Wikipedia, 2013d
4 GO ON UK, 2013
47 Office for National Statistics, 2013: 3, 16-17
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hayatia olumlu olarak yansimakta; BIT ayr bir sektor olarak 6nemli bir istihdam ve
ekonomik biiyiikliik teskil ederken ayni zamanda genel amaglh bir teknoloji olarak
ckonominin ve kamu hizmetlerinin verimliligine énemli 6l¢iide katki yapmaktadir.
Tek basina sektor olarak BIT, iilkede ekonomik olarak yaratilan katma degerin yiizde

9,6'sm1 olustururken toplam istihdamun yiizde 6,1'ini olusturmaktadr.*®

2.2.3. Finlandiya

Finlandiya, BIT’in kullanim1 ve yaygmhg konusunda diinya genelinde en
ileri iilkelerden biri konumundadir. Ulke, BIT Gelisme Endeksine gore 2008 yilinda
155 iilke arasinda 12. sirada iken 2010 yilinda 5’incilige ylikselmis, 2011 yilinda ise
bu konumunu korumustur. Ulke, erisim alt endeksine gore diinya genelinde 18.,
kullanim alt endeksine gore 4., yetenekler alt endeksine gore ise 2. siradadir. Erisim
alt endeksindeki gorece zayiflik iilkenin cografi yapisi ve genis yiizdlgimi ile
iliskilendirilebilecekken, kullanim ve yetenekler alt endekslerindeki gii¢li konum
iilkenin zengin insan kaynag ile yakindan iliskilidir. Bu goriisii destekler mahiyette,
bireylerin ortalama yagam siiresinin 80 yil, ortalama egitim siiresinin 19,5 yil oldugu
iilke, PISA sonuglarinda dil becerileri, matematik ve fen alanlarmin ortalamasina

gore OECD iilkeleri arasinda 1. siradadir.®’

Finlandiya'nin bilgi toplumu olma yolundaki ¢aligmalar1 eski tarihlere
dayanmaktadir. 1976-1991 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Bilgi Toplumu Danisma
Kurulu'nun c¢alismalarini, 1994 yilinda hazirlanan Bilgi Toplumuna Dogru
Finlandiya adli ulusal strateji izlemistir. Bu stratejiyi takiben hayata gegirilen
sektorel bilgi toplumu programlari, kurulan Bilgi Toplumu Ulusal Komitesi ve Bilgi
Toplumu Forumu ile yaygm bicimde uygulanan sertifika programlar1 BIT’in iilke
genelinde yaygilagsmasi konusunda oldukga etkili olmustur. 1998 yilinda baslatilan
Hayat Kalitesi, Bilgi ve Rekabet Edebilirlik stratejisiyle e-6grenme, mobil hizmetler
ve yerel diizeyde bilgi toplumunun gelisimi politik birer oncelik haline gelmistir.
Erken donemde yapilan bu ¢aligmalar 2000 yil1 itibariyla Bilgi Toplumu Endeksine

gore iilkeyi Avrupa genelinde 2. siraya, diinya genelinde ise 3. siraya yiikseltmigtir.>’

*ITU, 2012b:132
“ OECD, 2013
30 McCaffery, 2003: 33
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Eyliil 2003'te baslatilan Bilgi Toplumu Programi, BIT yardimiyla sosyal esitsizligi
ve bolgesel diizeydeki kalkinmislik farkliliklarini azaltmayr amaglamistir. Bu
program kapsaminda, erisim ve kullanim farkliliklarinin azaltilmasini teminen kamu,
ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirliginin artirilmast amaciyla

Bilgi Toplumu Konseyi'nin kurulmasi karar1 alinmigtir.”'

Ulkede, 90'larin ortalarinda baslayan ve sonraki yillarda hizlanan e-devlet
calismalari, BIT’in yaygmlasmas1 yolunda oldukca etkili olmustur. Nisan 2002'de
faaliyete  gecen  e-devlet portalini  (suomi.fi), e-devlet hizmetlerinin
koordinasyonunun bir bakan eliyle yiiriitiilmesi karar1 izlemistir. flerleyen dénemde,
Kuzey Avrupa iilkelerinin karakteristik bir 6zelligi olarak gii¢lii bir kamu sektdriine
sahip olan iilkede saglik, egitim, sosyal giivenlik, ulastirma gibi alanlardaki pek ¢ok
kamu hizmeti elektronik ortamda tek bir nokta tizerinden ulasilabilir hale
getirilmistir. 1999 yilinda giincellenen kisisel verilerin korunmas: ile ilgili kanunla
verilen tim bu hizmetlerde mahremiyet kanuni gilivence altina alinmis ve

vatandaslarin bu servisleri kullanimi tesvik edilmistir.>

Politik sahiplenme ve kamunun BiT'ten faydalanmayi temel bir ncelik
olarak belirlemesinin de yardimiyla Finlandiya, telekomiinikasyon alanindaki pek
cok yenilikte ilk siralarda yer almistir. ilk GSM ag1 bu iilkede kurulmus, 3G
hizmetleri ilk defa bu iilkede faaliyete ge¢mistir. Telekomiinikasyon sektoriiniin
bagimsiz idari otoritesi FICORA'nin ¢aligmalari bu gelismelerde belirleyici olmustur.
Telekomiinikasyon pazarindaki etkin rekabet 6zellikle mobil erisim {icretlerini asagi
gekmis, 2011 yil1 itibartyla BIT Fiyat Sepeti degerlerine gore Finlandiya'y: 161 iilke
icinde en ucuz 12., mobil iletisim alt licret sepetine gore ise en ucuz 9. llke
konumuna tasimistir. Erisim {icretlerinin ucuzlamasi 6zellikle mobil genigbant
kullaniminda sigramaya yol agmuis, 2008 yilinda yiizde 24 olan mobil genisbant
yayginlik orani 2011 yili itibartyla yiizde 80'¢ yiikselmistir.”> ** 2009 yilinda ¢ikan

bir yasa ile hizli internet erisimi diinya genelinde ilk kez bir temel hak olarak

st European Comission, 2012: 7-13
21TU, 2011: 11

Fage.: 14

ITU, 2012b: 58
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tanimlanmis, operatorlere hizmet verdikleri alandaki tim vatandaslara genisbant

internet erisim hizmeti saglamalari belirli bir takvim igerisinde zorunlu tutulmustur.

Bilgi toplumu olma yolunda 70'li yillardan itibaren baslayan calismalar
zaman i¢inde sonug¢ vermistir. Gegen siire i¢inde, erisim ve kullanim agisindan iilke
igindeki sayisal boliinme belirgin bi¢cimde azaltilarak vatandaslarin e-devlet, e-
bankacilik, e-ticaret gibi hizmetlerden yaygin bigimde yararlanmasi temin edilmistir.
Ulkede, 2012 yili itibariyla, bireylerin yiizde 89,3"i diizenli olarak internet
kullanirken, hanelerde genisbant erisime sahip olanlarin orami yiizde 76'dir.
Girisimlerde ise internet erisimine sahip olanlarin orami yiizde 100 iken, genisbant
erisime sahip olanlarin orani1 yiizde 94 olarak gerceklesmistir. Ulkedeki BIT erisim
ve kullanimimin yaygmhgi, BIiT sektoriiniin gelisimi ile de yakindan alakalidir. 2012
yil1 itibartyla BIT sektérii istihdaminin toplam istihdama orani (yiizde 8) acisindan
iilke diinya genelinde birinci konumdadir. 2009 yili itibariyla Bilgi Teknolojileri
Sektorii Rekabet Edebilirlik Endeksine (IT Industry Competitiveness Index) gore
ABD'den sonra diinya genelinde ikinci sirada olan iilkede bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin Tlicte birinden fazlasinin uluslararast faaliyetleri
bulunmakta, Avrupamin en biiyiik 100 bilisim sirketi arasinda ise 6 Finlandiya

firmasi yer almaktadir.™

2.2.4. Giiney Kore

Giiney Kore, BIT Gelisme Endeksinde, 2010 yilinda oldugu gibi 2011 yilinda
da 155 iilke arasinda 1. sirada yer almistir. Ulke, bu endeksi olusturan ii¢ alt endeks
arasinda yer alan kullanim ve yetenekler alt endekslerinde de diinya genelinde 1.
siradadir. 2011 yili itibartyla, bireylerin yiizde 81,5’inin internet kullanicisi oldugu
tilkede mobil ve sabit genigbant altyapist olduk¢a yaygindir. Bu gercevede, tilkedeki
hanelerin yiizde 97’si internet erisimine sahip olup, iilke bu alanda da diinyada ilk
sirada bulunmaktadir.> Sayisal béliinmenin en az, BIT’in sundugu imkanlardan
faydalanma durumunun en ¢ok oldugu iilkelerden biri olan Giiney Kore’nin bu

basarisi pek ¢ok acgidan dikkate degerdir.

3 Teknologia Teollisuus, 2011
*1TU, 2012b: 20-21
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Giiney Kore’nin bu alandaki basarisi, Kore Savasi’mi takiben o&zellikle
1960’lardaki yapisal anlamdaki egitim reformlar: ile baslayan ve zaman iginde
demokrasi ve serbest piyasa kosullarinin oturmasiyla kalict hale gelen ekonomik
iyilesme ile yakindan iliskilidir. Ulke, 1960-1990 arasinda diinya genelinde yaygin
olan kapali ekonomiler donemini iyi degerlendirmis ve bu siirecgte yetistirdigi zengin
insan kaynagi ile pek ¢ok alanda kendi teknolojisini iiretebilecek ve ihrag edebilecek
konuma gelmistir. Ozellikle 1997 Asya Ekonomik Krizi’nin de etkisiyle ekonomik
agidan yeni arayislara giren iilke, BIT i ekonomik toparlanmanin ve biiyiimenin éncii
alanlarindan biri olarak belirlemistir. Bu amaca yonelik 1999 yilinda hazirlanan
Cyber Korea 21 stratejisi, bilgi toplumu yaratma amacini giiden ulusal stratejilerin

diinya genelinde ilk 6rneklerinden biridir.”’

Giiney Kore, bu stratejiyi takiben
genisbant basta olmak {izere erisim altyapisinin tesisini politik bir dncelik olarak
belirlemistir. Bu sayede, merkezi idare, yerel yonetimler ve 6zel sektor arasinda etkin
bir isbirligi tesis edilmis ve egitim basta olmak iizere talep yonlii politikalarla BIT

erisiminin yayginlastirilmasi hedeflenmistir.

1995 yilinda hazirlanan Bilgi Altyapisi Plani kapsaminda telekomiinikasyon
sektoriinde serbestlesmeye gidilmis, yerlesik isletmeci Ozellestirilerek etkin bir
rekabet ortami olugmasina olanak saglanmistir. Bu siirecte, omurga niteligindeki
erisim altyapilarinin yatirimini devlet yaparken, yerel erisim altyapist i¢in telekom
operatorlerine uzun vadeli kredi temin edilmistir. 1995-2005 yillar1 arasinda devlet
tarafindan yapilan yaklasik 900 milyon ABD Dolarn tutarindaki yatirim, yaklasik
32,6 milyar ABD Dolarn tutarinda 6zel sektoér yatirimini tetiklemistir.”® 2001°de
yirirliige konan Sayisal Boliinme Yasast ile esitsizligi giderme cabalar1 yasal bir
dayanaga kavusmus; yasa ile Sayisal Boliinmeyi Onleme Komitesi ve Kore Sayisal
Firsatlar ve Tanitim Ajansi (Korea Agency for Digital Opportunity & Promotion -
KADO) kurulmustur. KADO’nun kurulusunu takip eden 3 yillik siire zarfinda
dgrenci, hiikiimlii, engelli ve yaslilardan olusan yaklasik 13 milyon kisinin temel BIT
becerileri egitimi almas1 saglanmistir. Yapilan bu ¢alismalar sayesinde kisa bir siire
zarfinda diizenli internet kullanan bireylerin orani belirgin bi¢cimde artarak yiizde

80’i asmustir. Yakalanan basari, kurumun ve BIT kullaniminin yayginlastiriimasi

7a.ge.:20
¥ World Bank, 2009: 41
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yoniindeki diger ¢alismalarin odagini engelli, yasli, kirsal bolgelerde yasayan ve
distk gelir gruplarindaki bireylere kaydirmistir. 2004 yilinda Kore’deki sayisal
boliinmenin gelisimini 6lgmek amaciyla Sayisal Boliinme Endeksi ile Olglim
yapilmasina karar verilmistir. Endeks toplumun genelindeki BIT kullanim oraniyla

dezavantajli kesimlerin kullanim oranlari arasindaki farki 6lgmektedir.>

Cografi yapisinin uygunlugu ve yiizol¢limiintin diisiikliigii sayesinde erisim
altyapis1 problemi gorece kolay c¢oziilen {lilkede sayisal boliinmeyi azaltma
¢abalarinin merkezinde igerik gelistirme ve beceri kazandirma odakli ¢alismalar yer
almaktadir. Bu kapsamda goniilliilerin katkistyla, tilkedeki bireylerin beste birine
temel BIT egitimi verilmistir. Diisiik gelir gruplarindaki bireylere kullanilmis
bilgisayar temin edilmesi temel bir eylem olarak belirlenmis ve 1997-2008 arasi
dénemde yaklasik 160 bin bilgisayar ihtiya¢ sahiplerine dagitilmustir.* Sayisal
boliinmenin azaltilmasinda bir baska etkin ara¢ olan e-devlet hizmetleri {ilkedeki
kamu otoriteleri tarafindan etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Ulke, Birlesmis Milletler
tarafindan hesaplanan e-Devlet Gelisme Endeksi’ne gore 2012 yili itibariyla diinya

genelinde birinci sirada bulunmaktadir.®'

Giiney Kore, kiiresel alanda BIT kullanimi ve yaygimlig1 agisindan gok iyi bir
konumda bulunsa da cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik
degiskenlere bagl olarak BIT’e erisim ve kullanim agisindan iilke icinde bir
esitsizlik mevcuttur. Ulkede erkeklerin ve kadinlarin internet kullanim oranlar1 2001
yilinda sirasiyla yiizde 63 ve yiizde 50,2 iken, 2011 yilinda sirastyla yiizde 83,4 ve
yiizde 72,5’¢ yiikselmistir.” Bu durum cinsiyet baglaminda internet kullanimdaki
esitsizligin gorece azalsa da devam ettigini gostermektedir. Yas a¢isindan ise hayli
olumlu bir tablo mevcuttur. 10-40 yas arasindaki bireylerde internet kullanim
oranlar1 ylizde 99’un iizerinde iken, ayn1 oran 40-50 yas araliginda yiizde 88,4, 50-60
yas araliginda yiizde 57,4 ve 60-70 yas araliginda ise yiizde 35,9 olarak
gerceklesmistir. Internet kullanim oraninin 3-9 yas arasi bireylerde yiizde 86,2 olarak

dlgiilmesi, iilkedeki bireylerin BIT iiriin ve hizmetlerine adaptasyon becerisi ve hizi

¥ McKinsey&Company, 2013¢: 23-24

% Forbes, 2009

6! United Nations, 2012: 11

2 Korea Internet & Security Agency, 2011: 2
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acisindan geldigi nokta adina fikir vericidir.® Ulkede, gelir diizeyine bagh sayisal
boéliinme hala olduk¢a belirgin durumdadir. 2011 yili itibartyla internet kullanim
orani, aylik geliri 1.000 ABD Dolari alt1 olan hanelerdeki bireylerde yiizde 22,8 iken,
aylik 1.000-2.000, 2.000-3.000, 3.000-4.000 ile 4.000 ve {iistii ABD Dolar1 gelir
diizeyine sahip hanelerde sirasiyla yiizde 64,4, yiizde 84,5, yiizde 90,3 ve yiizde
93,1°dir.**

Ulkede, son 15 yilda, BIT sektorii yaklasik 300 bin yeni is yaratarak
ekonominin genelinden ii¢ kat daha hizli bityiimiistir. BIT sektoriiniin GSYH
igindeki payr 1992 yilinda yiizde 2 iken, bu oran 2011°de yiizde 11’°e yiikselmistir.
Genisbant altyapisinin yaygmhig ve etkin BIT kullanimi, iilkenin giiclii oldugu
otomotiv, bankacilik, medya gibi sektorlerde is modellerini ve deger zincirlerini
degisime ugratarak iilke ekonomisinin uluslararasi rekabet edebilirligine 6nemli katk1
saglamistir.®> Sonug olarak Giiney Kore, sayisal béliinmenin azaltilmasi ve iilke
ekonomisinin bu yeni teknolojilere dayali olarak doniistiiriilmesi hususunda
gelistirdigi beseri, teknik, hukuki, ekonomik politika ve tedbirlerin olumlu

neticelerini bugiin almaktadir.

2.2.5. Ulke 6rneklerinin degerlendirmesi

Ulke incelemelerinden gikan sonug, gelismislik seviyesi ne olursa olsun her
iilkenin kendine Ozgili sartlarina gore sayisal boliinmenin mevcut oldugudur.
Boliinmenin azaltilmasi igin 6zel sektér ve STK’lari da isin ig¢ine katarak uzun
soluklu stratejiler ve ¢cok yonlii uygulamalar gelistiren devletler, gegen zaman iginde
bu sorunla miicadelede Onemli mesafeler katetmislerdir. Gelistirilen politika ve

uygulamalardan en etkilileri 6zetle,

e BIT’in yaygmlasmasin ve dezavantajli gruplar i¢in kullanimini politik bir
oncelik olarak belirlemek ve bunun icin yasal dayanak teskil edebilecek
mevzuat ¢aligmalar1 yapmak,

e Telekomiinikasyon sektoriinde etkin rekabeti tesis etmek, eger varsa

kamuya ait isletmecileri 6zellestirmek,

Sage:3
% Korea Internet & Security Agency, 2012
% World Bank, 2009: 41
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e c-Devlet hizmetlerini toplumun tamaminin ihtiyaclarina cevap verecek
bi¢cimde yayginlastirmak,

e Orgiin ve yaygin egitim yoluyla bireylerin BIT becerilerinin gelistirilmesi
icin caligmalar yiriitmek,

e Sayisal bolinmenin mevcut durumunu ve izledigi trendi izleyebilmek icin

sagliklt bir 6l¢iim mekanizmasi gelistirmek
olarak siralanabilir.

Gelinen noktada BIT’i toplumun genis kesimlerince etkin kullamldig iilkelerde
BIT yaygmligimnin toplam faktdr verimliliginin artmasina, ekonominin daha saglikli
biiylimesine, kamu idarelerinin daha etkin ve seffaf islemesine, dezavantajli bireyler

icin firsat esitliginin artmasina katki sagladigi degerlendirilmektedir.
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3. SAYISAL BOLUNMENIN AZALTILMASINA iLiSKiN TEMEL
YAKLASIMLAR VE ARACLAR

BIT’in yayginlasmasinin sosyal ve ekonomik agidan &neminin anlasilmasi
sayisal boliinmenin azaltilmasi yoniinde uluslararasi kuruluslar, devletler, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin ¢abalarini artirmistir. Edinilen tecriibeler, bolinmenin
azaltilmasinda, politik sahiplenmenin olusmasi, altyapinin kurulmasi, uygun
donanim ve erisim maliyetlerinin saglanmasi, sayisal igerik lretimi ve tiikketiminin
tesvik edilmesi ile bireylere sayisal becerilerin kazandirilmasinin etkili oldugunu
ortaya koymustur. OECD tarafindan yapilan bir ¢alismada, bdliinmenin azaltilmasi
icin ag altyapisin1 gelistirme, hanehalki ve bireylerin BiT’e erisimi, isletmelerin
BIiT’e erisimi, bilgi teknolojileri egitimi, kamu hizmetlerinde BIT kullanimi ile

uluslararasi igbirligi temel politika basliklar1 olarak belirlenmistir.®®

Uluslararas1 kuruluslar degisik adlar altinda girisimler kurarak o6zellikle az
gelismis veya gelismekte olan bolgeler aleyhine olan esitsizligi giderme g¢abasina
girmislerdir. Birlesmis Milletler’in onciiligiinde ilerleyen ¢alismalar boliinmenin
tirli ve siddetine gore farklilagsmakta, donanim destegi ve altyapi kurulumundan,
beceri kazandirma ve icerik gelistirmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
ileriki béliimlerde deginilecegi iizere, basarili 6rnekler olmakla beraber, bu
girisimlerin pek c¢ogu istenen diizeyde etkili olamamistir. Bu durumun baslica
sebepleri, yetismis insan kaynagi eksikligi ile teknik, hukuki ve finansal altyapinin
yetersizligi nedeniyle oOzellikle az gelismis iilkelerde yapilan ¢alismalarin

siirdiiriilebilirliginin saglanamamis olmasidir.

Devletlerin sayisal boliinmenin azaltilmas: yolunda izledigi politikalar iki
amaca yoneliktir. Bunlardan biri sayisal imkanlar agisindan iilkenin kiiresel 6lgekteki
pozisyonunun iyilestirilmesi, digeri ise iilke igindeki sayisal bdliinmenin
giderilmesidir. Devletlerin, iilkenin kiiresel bilgi ekonomisinde rekabet edebilirligini
artirma ve vatandaglarina dengeli hizmet sunma istegi, 6zellikle 90’larin ortalarindan
itibaren bdliinmenin engellenmesi yolundaki calismalar1 hizlandirmistir. Bu
kapsamda pek ¢ok iilkede, ulusal 6lgekte yeni kurumlar olusturulmus, bilgi toplumu

stratejileri ve genisbant altyapi planlari hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

% OECD, 2001: 31
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Ozellikle karma ekonomik yapiya sahip iilkelerde, devlet kontroliinde olan
telekomiinikasyon sirketlerinin 6zellestirilmesi ve sektdre yeni oyuncularin girisine
izin verilmesi sayesinde rekabet ortami giiclendirilmis ve erisim fiyatlar1 asagi
cekilmistir. Sayisal becerileri kazandirmaya yonelik derslerin temel egitim
miifredatina eklenmesi, okullarin bilisim altyapisinin giiclendirilmesi ve dgrencilere
BIT cihazlarinin dagitilmas1 yoluyla egitim, sayisal boliinmenin azaltilmasinda etkili
bir iglev gormiistiir. Kamu veya sivil toplum inisiyatifiyle okul, kiitiiphane, hastane
gibi kamusal alanlarda farkli adlar atinda kurulan telemerkezler ile erisim imkani
olmayan bireylerin bu teknolojileri kullanmasi saglanmistir. Yaygin egitim
calismalar1 kapsaminda sayisal gogmen® olarak nitelendirilebilecek 6zellikle orta
yas ve iizeri bireylerin temel BIT becerilerini kazanmalarina yénelik politika ve

stratejiler gelistirilmistir.

Sayisal boliinmenin azaltilmasi konusundaki aktdrlerden belki de en etkilisi
kar amaci giiden sirketlerdir. Ozellikle BIT alaninda faaliyet gdsteren sirketler hedef
kitlelerini genisleterek pazarlarint biiyiitmek, farkli pazarlara giris yaparak tiiriin
yelpazelerini gelistirmek ve tiiketiciye ulasma kanallarinda verimliligi artirarak
maliyetleri distirmek gibi amaglarla sayisal boliinmenin azaltilmasina belirgin
Olciide katki saglamaktadir. Kiiresel Olgekte is yapabilme kapasitesine, yeterli
finansal kaynaga ve yaygin iletisim agina sahip sirketlerin bu alanda yaptiklar
¢alismalar olduk¢a basarili olmustur. Bu alandaki basarili ¢alismalara Intel ve AMD
mikro islemci destekli ucuz bilgisayar kampanyalari, Microsoft dnciiliigiinde diinya
capinda gergeklestirilen sayisal okuryalzarllk68 egitimleri, Cisco tarafindan az
gelismis  bolgelerin  erisim  altyapisinin  giliclendirilmesi  ¢alismalar1  6rnek

gosterilebilir.*> 7° Sayisal béliinmenin azaltilmasi amaciyla dzel sektor tarafindan

7 Ozellikle 1980 oncesi dogan, bilgisayar ve internet ile ¢ocukluk doénemlerinden sonra tamsan
bireyler i¢in kullanilmaktadir. 1980 sonrasinda doganlar i¢in sayisal yerli kavrami kullanilmaktadir.

® Sayisal okuryazarlik genis bir kavram olup temelde Eurostat tarafindan da kullamlan (1) bilgisayar
kullanma becerileri (program agma, dosya tasima, kopyala/yapistir islevlerinin kullanimi, Excel’de
basit matematik islemi yapma, dosya sikistirma, belirli bir programlama diliyle kod yazma) ile (2)
internet kullanma becerileri (arama motoru kullanimi, ekli e-posta gonderimi, forum veya haber
grubuna ileti girme, internetten telefonla arama, film ve miizik i¢in P2P kullanimi, internet sitesi
yaratma) olarak somutlastirilabilir.

%50x15, 2012

7 Microsoft, 2012: 17, 28
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gerceklestirilen bu tiir faaliyetlerin uzun vadede sirketlerin karliligini artiracagi

agiktir.

Uluslararas1 kuruluslar, devletler, sivil toplum ve 6zel sektér kuruluslar
tarafindan hayata gecirilen tim bu c¢alismalar meyvelerini vermis; Ozellikle
altyapimin yayginligi ve temel BIT yetenekleri agisindan 10 yil éncesine gore kiiresel
Olgekte belirgin bir ilerleme kaydedilmistir. Ne var ki bu gelisme, 6zellikle sayisal
becerilerin gelistirilmesi agisindan kiiresel Olgekte ayni hizda olmamis, bu da
boliinmenin sekil degistirmesine neden olmustur. Bu siire zarfinda derinlesen ikinci
diizey sayisal boliinme giderek artmakta, azaltilmasi birinci diizey sayisal boliinmeye

gore daha karmasik ve maliyetli ¢oziimler gerektirmektedir.

ilerleyen boliimde sayisal bdliinmenin azaltilmasi hususunda uluslararast
kuruluslarin politikalarindan bahsedilmekte, gelistirilen yaklagimlardan Onemli

goriilen birkagina deginilmektedir.

3.1. Uluslararasi Kuruluslarin Calismalari

Sayisal boliinmenin diinya genelindeki ekonomik ve sosyal kalkinmay1
kisitlamasi, uluslararast kuruluslart bu konuda harekete gecirmistir. BM’nin, 1997
yilinda yayinlamis oldugu Temel Iletisim ve Bilgi Hizmetlerine Evrensel Erisime
iliskin Idari Koordinasyon Komitesi Bildirisi (Administrative Committee on
Coordination Statement on Universal Access to Basic Communication and
Information Services) ile bireyler ve iilkeler agisindan BIT’e erisim esitsizligine
vurgu yapilmis, bilgi yoksullugu olarak tanimlanan yeni bir yoksulluk tiiriiniin ortaya
ciktig1 ifade edilmistir. Ayni bildiride, BiT'e erisim imkanlar1 agisindan gelismis
iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin giderek agildigr tespit edilerek

girisimde bulunulmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.”*

2002 yilinda diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (World
Summit for Sustainable Development) ile Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi 2003 ve
2005 bulusmalarinda, siirdiiriilebilir kalkinma igin BIT’in 6nemi vurgulanmistir.
Béliinmenin azaltilmasi yoniinde olusan bu farkindalik, Kalkinma i¢in BIT (ICT for

Development - ICT4D) olarak nitelendirilen alanda faaliyet gosteren pek ¢ok girisimi

" United Nations Information Technology Services, 1997
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baslatmisg; uluslararasi Orgiitler, sivil toplum kuruluslart ve sirketlerin bu alanda
kiiresel Slgekte yapacagi calismalart tetiklemistir. Bu ¢alismalar, basta Afrika olmak
iizere az gelismis bolgelere BIT cihazlarmin temini, erisim altyapisim tesisi, yerli
sayisal icerigin gelistirilmesi ile bu teknolojilerin kullanimi igin gerekli beseri

kapasitenin olusturulmasini da igeren genis bir yelpazede konumlanmustir.

3.1.1. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi’nin BIT’in yayginlasmasi konusundaki kapsamli ¢abalari
1999 yilinda ortaya konulan e-Avrupa Girigimi ve 2000 yilinda kabul edilen Lizbon
Stratejisi’ne dayanmaktadir. Girisim kapsamindaki 10 temel amag arasinda yer alan
Avrupa'daki geng¢ niifusun sayisal caga hazirlanmasi, ucuz internet erisimi ile
engelliler igin e-katilim, BIT’in dezavantajli kesimler igin de erisilebilir olmasi
amacma yonelik ortaya konulmustur. Lizbon Stratejisi ile e-Avrupa Girisimi

kapsaminda hazirlanan e-Avrupa 2002 Eylem Plani,

e daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet,
e insan kaynagina yatirim,

e internet kullaniminin tesviki
basliklar1 altinda 64 eylem igermistir.

Kapsamindan da anlasilacagi iizere bu strateji ve eylem planinda erken dénem
sayisal boliinme olarak nitelendirilebilecek temel erisim ve kullanim imkanlarinin
gelistirilmesine odaklanilmistir. e-Avrupa 2002 Eylem Plan1 ile ortaya konulan
hedeflerin biiyiik kisminda basar1 saglanmis, internet altyapist yayginlasmis, sayisal

okuryazarlik orani belirgin 6lgiide artmistir.”?

Takip eden dénemde hayata gegirilen e-Avrupa 2005 Eylem Plani, BIT’in
etkin kullanimi hedefiyle 2002 yilinda uygulamaya konulmustur. Bu planda, erisim
ve kullanim yeteneklerinin yayginlagmasimin yaninda BIT ve internetin ekonomik ve
sosyal faydaya doniistiiriilmesi hedeflenmistir. Genisbant altyapisinin tesisinin, e-
devlet, e-saglik, e-egitim, e-is uygulamalarinin yayginlagsmasinin temel Oncelik

alanlar1 olarak belirlendigi planda sosyal icerme ve firsat esitligi de gozetilerek birey

2 Yasa ve Colak, 2011: 6-8
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odakli bir yaklasim benimsenmistir. 2005 yilinda ortaya konulan i2010: Biiyiime ve
istihdam igin Avrupa Bilgi Toplumu Stratejisi bilyiime ve istihdam odakli bir

yaklasim benimseyerek BIT yoluyla yasam kalitesinin artirilmasini hedeflemistir.”®

Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda hayata gecirilen Avrupa igin
Sayisal Giindem (Digital Agenda for Europe) bu girisimlerin devami ve
tamamlayicisi niteligindedir. AB’nin 2020 hedeflerini ortaya koydugu Avrupa 2020
Stratejisi’nin (Europe 2020 Strategy) 7 alt basligindan birisi olan Avrupa i¢in Sayisal
Giindem, tanimlanan 7 alana iliskin sorunlarin iistesinden gelerek BIiT’ten elde
edilecek ekonomik ve sosyal faydayr maksimum diizeye ¢ikarmay1 hedeflemistir. Bu

sorun alanlari,

e boliinmiis sayisal pazar,

e birlikte calisabilirlik eksikligi,

e siber suglar ve artan giivenlik riski,

e yetersiz ag yatirimlari,

e yetersiz aragtirma ve yenilikg¢ilik faaliyetleri,
e yetersiz sayisal okuryazarlik ve beceriler,

e sosyal sorunlarin ¢éziimiinde kagan firsatlar
olarak tanimlanmustir.”

Yetersiz sayisal okuryazarlik ve beceriler kapsaminda, Avrupalilarin yaklasik
yiizde 30’unun interneti hi¢ kullanmadig, engelli bireylerin BIT iiriin ve hizmetlerini
kullanmada zorluklar yasadigi, ¢evrimi¢i sunulan hizmetlerin sayist arttikga
bireylerin sayisal becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu tespiti yapilmis;
Avrupa i¢in Sayisal Gilindem girisiminin sayisal boliinmeyi azaltmak iizere hayata
gecirilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda, Sayisal Okuryazarligi, Becerileri ve
igermeyi Gelistirme bagligi altinda 12 eyleme yer verilmistir. Bu eylemler arasinda
Avrupa Sosyal Fonu (European Social Fund) kapsaminda sayisal okuryazarlik ve
yeterliliklerin 6nceliklendirilmesi, BIT yeteneklerini tamimlayan bir cercevenin

gelistirilmesi, sayisal yeterlilikler adina Avrupa ¢apinda gostergelerin gelistirilmesi,

Page.:9-11
™age.: 16
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engelli bireylerin BIT cihazlar sahipliginin artirilmas1 ve sayisal igerige erisiminin
kolaylastirilmasi, kamu internet sitelerinin  erisilebilirliginin  saglanmasi,
erisilebilirligin yasal giivence altina alinmas1 yer almistir. Netice olarak, Avrupa igin
Sayisal Gilindem, firsat esitligini Onceleyen yaklasimiyla, Avrupa Birligi’ne iiye
iilkelerde, dezavantajli bireyler basta olmak {izere toplumun BIT {iriin ve
hizmetlerine etkin bi¢cimde erismesini amaglayan Onemli bir politika metni

hiikmiindedir.”®

3.1.2. Birlesmis Milletler

Sayisal béliinmenin azaltilmasi ve BIT'in yayginlasmasi adina olusturulan en
etkin olusumlardan biri, donemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in girisimiyle
2001 yilinda kurulan BM BIT Gérev Giiciidiir (UN ICT Task Force). Gorev Giicii,
hedeflenen program ve projelerin hayata gegirilmesi hususunda 6ncelik alanlarini
belirlemeyi, ilgili birimler arasinda gerekli baglantilar1 kurmayi1 ve isbirliklerini
desteklemeyi amaclamis olup, dogrudan sahada faaliyette bulunmak {izere

tasarlanmamustir. Gorev Giicti i¢in tanimlanan roller arasinda,

e BIiT'in sundugu imkénlari Milenyum Deklarasyonu'nda belirtilen kalkinma

hedeflerine ulasmak i¢in kullanmak,
e Kalkinma program ve projeleri igin BIT'i kaldirag olarak kullanmak,

e Diger BM kurumlart ve kamu, &zel sektdr, sivil tolum kuruluslart ile
isbirligi halinde sayisal boliinmenin azaltilmasi ve sayisal imkanlarin

gelistirilmesi amaciyla yeni ortaklik modelleri gelistirmek,

e Egitim, beseri kapasite gelistirme, saglik, girisimcilik ve kamu yonetimi
gibi alanlarda kadin-erkek esitligini gdzetecek sekilde BIT'in etkin
kullaniminin saglanmasi yoniinde eylemler gelistirmek

yer almuistir.

Goérev Giicii biinyesinde, BIT politikalari, BIT gostergelerinin &lgiilmesi,
ulusal ve bolgesel dlgekte e-stratejiler, insan kaynagini gelistirme, erisim maliyetleri

ve girigimcilik gibi konulara odakli ¢esitli ¢alisma gruplar1 kurulmustur. Basta 3 yil

”* Digital Agenda for Europe, 2013
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olarak tasarlanan Gorev Giiciiniin siiresi 1 y1l daha uzatilarak 2005 yilinda Tunus'ta
yapilan Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi'nde son bulmustur. Gérev Giicii, kendinden
sonra kurulan pek ¢ok olusuma 6n ayak ve ilham kaynagi olmustur. BIT yoluyla
egitimin kalitesinin artirllmast i¢in kurulan Kiiresel e-Okullar ve Topluluklar
Girigimi (Global e-Schools and Communities Initiative) ve gelismekte olan
iilkelerdeki politika yapicilarin BIT konusunda ulusal politika ve stratejiler
gelistirmesine yardimct olmak igin olusturulan Kiiresel e-Politika Kaynak Agi
(Global ePolicy Resource Network) bu olusumlara drnektir. Goérev Giicii’niin diger
onemli bir 6zelligi ise devletler, sirketler ve sivil toplum kuruluslarinin esit statiiye

sahip oldugu ilk BM yapis1 olmasidir.

BM'in sayisal boliinmenin azaltilmasi yoniindeki ¢alismalart Gorev
Giicii'niin kaldirilmasindan sonra da devam etmistir. 2006 yilinda kurulan, BIT ve
Kalkinma i¢in Kiiresel Birlik (Global Alliance for Information and Communication
Technologies and Development - GAID) bu amagcla olusturulan yapilardan biridir.
Birligin amaci, BIT ile kalkinma arasindaki iliskiyi temel alarak ilgili aktorler
arasinda isbirligini hedefleyen bir platform olusturmak olarak belirlenmistir.
Halihazirda faaliyetleri devam eden GAID, devletleri temsilen 30, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslart ve uluslararast organizasyonlari temsilen 30 {iyenin yer aldigt 60

iiyeli bir strateji konseyi ve 11 tiyeli bir icra komitesi tarafindan idare edilmektedir.”®

3.1.3. Diinya Ekonomik Forumu

Diinya Ekonomik Forumu biinyesinde kurulan Kiiresel Sayisal Boliinme
Girisimi (Global Digital Divide Initiative - GDDI), kiiresel 0Ol¢ekte sayisal
bolinmenin azaltilmasini amaglayan ilk olusumlardan biridir. GDDI, sayisal
boliinmenin azaltilarak BiT'in iilkelerin gelisme ve kalkinmalarinda bir firsat olarak
degerlendirilmesini amag olarak belirlemistir. GDDI biinyesinde bir gorev giicii ile
egitim, yerel icerik, girisimcilik ve diizenleme politikalart konularinda calisan
komiteler kurulmustur. Microsoft ve Uluslararasi Kalkinma Arastirmalart Merkezi

(International Development Research Center) tarafindan ortak yonetilen Sayisal

¢ Wikipedia, 2012a
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Bolinme Gorev Giicii (Digital Divide Task Force) az gelismis bolgelerde pek ¢ok

projenin basariyla yiiriitiilmesini saglamistir.”’

3.14.G8

Ekim 2000'de Japonya'da gerceklestirilen G8 zirvesi sonrasi olugturulan
Sayisal Firsatlar Gorev Giiciiniin (Digital Opportunity Task Force - DOT Force)
amaci, gelismekte olan iilkelerde erisim altyapisinin gii¢lendirilmesi, erisim
maliyetlerinin diisiiriilmesi, insan kapasitesinin gelistirilmesi ve e-ticaret aglarina
katilimin artirilmast hususlarinda politika ve tedbirlerin gelistirilerek sayisal
béliinmenin azaltilmasi olarak tanimlanmistir. DOT Force, 2001 yilindan itibaren
ulusal e-stratejiler, erisim, beseri kapasite, girisimcilik, saglik i¢in BIT ve yerel igerik
konularinda G8 iilkeleri, gelismekte olan {ilkeler, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinden olusan uygulama takimlari kurarak etkili ¢aligmalar
ylriitmiistiir. 2002 yili sonu itibariyla, resmen ilga edilen DOT Force caligmalarina
bir siire daha devam etmis ve BM biinyesindeki benzer girisimlerinin olusumuna

katkida bulunmustur.”®

3.2. Telemerkezler

Ozellikle 90’11 yillarda gelismis iilkelerde, ilerleyen dénemde ise gelismekte
olan iilkelerde kurulan telemerkezler (telecentres), bireylerin internet basta olmak
iizere BIT ve e-hizmetlere erisimine imkan tanimistir. Kuruldugu bolgeye ve
kurulma amacina gore farkli isimler alan merkezler, kamu internet erisim merkezleri,
koy bilgi merkezleri, kamu teknoloji merkezleri, kamu multimedya merkezleri,
vatandas hizmet merkezleri gibi adlarla anilmiglardir. BIT cihazlar1 ve internet
baglantis1 fiyatlarmin pahali oldugu donemde béliinmenin azaltilmas: konusunda
oldukca etkin bir rol oynayan merkezlerin ilk O&rnekleri, 1990'larin basinda
Ingiltere'de faaliyete gegen Elektronik K&y Salonlari (Electronic Village Halls) ve
ilerleyen donemde ABD'de kurulan Toplum Teknoloji Merkezleridir (Community
Technology Centers). Literatiirde, telemerkezlerin, okul ve kiitiiphanelerdeki

bilgisayar laboratuvarlari, ticari amacgli internet kafeler, internet kiosklari, yerel

"7 World Economic Forum, 2002: 4
"8 Brown, 2002: 1-2
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yonetimler veya sivil toplum kuruluslar tarafindan idare edilen internet erisim
noktalarin1 da kapsayan genis bir tamimi vardir. Temelde BIT cihazlari ve internet
kullanim1 amaciyla faaliyet gosteren bu merkezlerden bazilarinda ¢esitli diizeylerde

egitim de verilmektedir.

ITU ve UNESCO’nun 90’11 yillarin ortalarinda baslatmis oldugu Cok Amach
Topluluk  Telemerkezleri (Multi-purpose Community Telecentres) Projesi
kapsaminda az gelismis bolgelerde pek cok telemerkez kurulmustur. flk olarak
Afrika kitasinda baslayan zamanla Giineydogu Asya, Latin Amerika gibi gérece az
gelismis bolgelere yayilan merkezler devletlerle isbirligi i¢inde gelismistir. Bu
merkezlerde, bireylere erisim imkani sunulmasinin yaninda, temel BIT becerileri ile
farkli diizeyde igerik ve wuygulama egitimlerinin verilmesi saglanmistir. Bu
merkezlerin 6nemli bir agig1 kapattigini goren pek ¢ok uluslararasi kurulus ve kiiresel
sirket gerek uzun vadeli ekonomik kaygilarla gerekse sosyal sorumluluk kapsaminda
yeni telemerkezlerin insa ve donatimma destek vermistir. 2005 yilinda
gerceklestirilen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nde diinya genelinde yiiriitiilen
telemerkez faaliyetlerinin bagimsiz uluslararasi bir kurulus tarafindan yapilmasi
kararlastirilmis ve Telecentre.org Vakfi kurulmustur. Kanada ve Isvigre ile
Microsoft’un baslica finansorleri oldugu, aglarin agi seklinde tarif edilebilecek bu
yap1 2012 yil1 itibartyla 70’in iizerinde iilkede 40 milyona yakin kullanicisi olan 80
bin telemerkezi biinyesinde barindirmaktadir. Telecentre.org; Ortadogu ve Kuzey
Afrika, Avrupa, Afrika, Latin Amerika ve Karayipler, Avrasya ve Asya-Pasifik
bolgelerinin olusturdugu 6 bolgesel ag1 igermekte, bu bdlgesel aglar ise ulusal ve

yerel diizeydeki aglardan olugsmaktadir.

Kiiresel calismalarin yaninda, ulusal 6l¢ekte, pek ¢ok iilkede kamu veya sivil
toplum kuruluglari aracihgiyla idare edilen telemerkezler faaliyettedir. Ornegin
ABD’de Bill&Melinda Gates Vakfi tarafindan yiiriitillen Sayisal Kiitiiphaneler
Projesi kapsaminda, ABD igindeki sayisal bdliinmenin azaltilmas: amaciyla
kiitiiphanelere altyapi, donanim ve igerik destegi saglanrmstlr.79 Bagka basarili bir
ornek, Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren UK Online Centres agidir. Sayilari

3.800’t4 asan bu merkezlerde verilen egitimler sayesinde iilke capinda sayisal

7 Bill and Melinda Gates Foundation, 2012
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okuryazar sayisinda artis yakalanmis, bir milyona yakin birey sayisal becerilerini

gelistirme imkanina kavusmustur.®

Her ne kadar telemerkezler kisisel bilgisayarlarin yaygin olmadigi ve internet
erisiminin maliyetli oldugu dénemde ortaya ¢ikmis olsa da, 6zellikle egitim amaciyla
faaliyet gosteren telemerkezler gelismis {ilkelerde bile o6nemli bir eksikligi
kapatmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin pek cogu igin ise telemerkezler, BiT e

erisim agisindan hala bir gerekliliktir.

Telemerkezler sayisal boliinmenin azaltilmasina 6nemli Olclide katkida
bulunmus olsa da, edinilen tecriibeler oOzellikle az gelismis bdlgelerdeki
telemerkezlerin ciddi bir sirdiriilebilirlik sikintistyla karst karsiya kaldigini
gbstermistir. Bu sikintinin sebeplerinden biri, erisim altyapisi ve donanim igin
baslangi¢ maliyetlerinin, uluslararasi: kuruluslar, devletler veya sirketler tarafindan
karsilanmas1 fakat sonraki donem igin sirdiiriilebilir bir finansman modelinin
kurulamamasidir. Bir diger sebep, hedef kitlenin BIT yetkinliklerini gelistirecek
diizeyde ve sayida egitimli personel bulunmayisidir. Okuma-yazma bilmeme, yerel
dilde igerik yetersizligi ile belli bolgelerde kiz ¢ocuklarin ve kadinlarin karsilastig
engeller merkezlerden istenen diizeyde verim alinmasmi engellemistir.
Telemerkezlerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi adina pek ¢ok akademik calisma ve
saha arastirmast yapilmig, bu merkezlerin etkin islemesi icin hedef kitlenin
ihtiyaclarmin ve sosyokiiltiirel 6zelliklerinin belirlenmesi, yerel yoOnetimlerle
igbirligi, yerel icerik, verilen egitimler ve finansman modeli 6nemli unsurlar olarak

ortaya (lzlkmlstlr.81

3.3. Diisiik Maliyetli Donamim

Sayisal boliinmenin azaltilmasina yonelik diger bir yaklagim ise kullanilmis
veya ucuz BIT donanimmim ekonomik imkanlar1 kisith bireylere ulastirilmasi
seklindedir. ABD merkezli ¢ip ireticisi AMD tarafindan 2004 yilindaki Diinya
Ekonomik Forumu toplantisinda lansmani yapilan 50x15 Vakfi, kurmus oldugu

Ogrenme laboratuvarlarinin  (learning labs) ve temin etmis oldugu ucuz

80 Online Centres Foundation, 2012: 1-4
81 McConnell, 2001: 3-8
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bilgisayarlarin katkistyla 2015 yil1 itibartyla diinya niifusunun yiizde 50’sinin internet
erisimi imkanma kavusmasimi hedeflemektedir. Vakfin g¢alismalari kapsaminda,
AMD islemcili ¢cok sayida bilgisayar iiretilerek az gelismis bolgelere dagitilmis, yine
bu bolgelerdeki 12 iilkeye cok sayida O6grenme laboratuvarit kurulmustur. Vakfin
calismalari, sadece donanim desteginden ibaret olmayip igerik liretimi ile egitim ve

beseri kapasite gelistirme gibi alanlar1 da icermektedir.®

Bu alandaki bir bagka basarili girisim, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(United Nations Development Programme - UNDP) ile bilgisayar pargasi ve igerik
treten pek cok sirketin de destekledigi One Laptop Per Child (OLPC) projesidir.
Baslangic asamasinda 100 ABD Dolar1 maliyetinde bilgisayar iiretme amaciyla yola
¢ikilan Proje kapsaminda, her ne kadar hedeflenen maliyete ulasilamasa da 200 ABD
Dolart altinda kalinarak piyasa sartlarina gére uygun bir maliyet yakalanmistir. 2012
yili itibariyla iretilen yaklasik 2,5 milyon bilgisayar ¢cogunlukla devletlere satilmis,
satilan iilkeye gore dili gilincellenerek egitim bakanliklari araciligiyla 6grencilere
dagitilmistir. Ayni proje kapsaminda ortaya ¢ikan bir baska girisim ise Give 1 Get 1
(G1G1) seklinde tanitimi yapilan, iretilen bilgisayarlardan gelismis {tlkelerdeki
bireylerin bir tane kendilerine bir tane de az gelismis iilkelerdeki bireylere satin
almasin1 tesvik eden kampanyadir. Kampanya kapsaminda yaklasik 100 bin

bilgisayar ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimistir.*®

Yaygin olarak destek bulan bir baska yaklasim ise kullanilmis bilgisayarlarin
sayisal boliinmenin azaltilmasia yonelik yeniden degerlendirilmesidir. Bu sayede,
hem temel bilgisayar islevleri i¢in yeterli olan bilgisayarlarin israfinin Oniine
gecilmekte hem de gevre icin bir tehdit olusturmaya baslayan elektronik atik
probleminin &niine gecilmektedir. 1998’de Ingiltere’de kurulan Computer Aid
International (CAD) Vakfi bu alanda faaliyet yiiriiten en eski olusumlardan birisidir.
Devlet daireleri, tiniversiteler ve sirketlerin eskiyen bilgisayarlarin1 yenileyip test
ederek gelismekte olan {iilkelerdeki ihtiya¢ sahiplerine ulastiran CAD, kuruldugu
glinden bu yana 100’iin iizerinde iilkede yaklasik 200 bin bilgisayar dagitmistir.

8250x15, 2012
8 One Laptop per Child, 2012
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Vakfin, Afrika’nin elektrik altyapisinin olmadigi kirsal bolgelerinde giines enerjisi

ile calisan mobil internet kafeler kurma calismalar1 da bulunmaktadir.

OLPC ve benzeri girisimler olumlu tepkilerin yaninda pek ¢ok elestiri de
almistir. Ozellikle, az gelismis bolgelerde, temiz su yetersizligi, elektrik altyapisinin
eksikligi ve salgin hastaliklarin yayginligi gibi ciddi problemlere karsin gorece
biiyiik miktardaki meblaglar1 bu cihazlara yatirmanin ¢ok akilci olmayacagi bu
elestirilerin baglicalarindandir. Diinya iizerinde yaklasik 2,3 milyar insanin
elektrikten kismen veya tamamen mahrum oldugu géz oniinde bulunduruldugunda
bu elestirinin pek de haksiz olmadig: séylenebilir.84 Bu diisiincedeki akademik
gevreler, 6grencilere bilgisayar dagitiminin orta ve iist diizey gelir seviyesine sahip
iilkelerde egitime katki sunabilecegini, diisiik gelir grubundaki iilkelerde ise bu
yatirimlarin - basariya ulagsmasinin  egitim  altyapisinin  gelistirilmesi, nitelikli
ogretmenlerin yetistirilmesi, miifredatin uyumlastirilmasi ile 6lgme ve degerlendirme
reformunun yapilmasina bagli oldugu icin zor oldugunu ortaya koymustur.85 Bir
baska ciddi elestiri konusu ise ayni islevin sabit veya mobil telemerkezler araciligiyla

daha ucuza-birey basina 25 ABD Dolari- mal edilebilecegine yoneliktir.

Cihaz fiyatlarinda vergi indirimine gidilerek cihaz fiyatlarmin ucuzlamasi
BIT’in yaygmlasmas1 amaciyla uygulanan baslica politikalardan biridir. Ozellikle
dolayl vergilerin yiiksek oldugu gelismekte olan ekonomilerde bu yontem olduk¢a
ise yaramakta, cihaz fiyatlarina belirgin bir indirim olarak yansiyan vergi kesintileri
birey ve sirketlerin cihaz sahiplik oranlarini artirmaktadir. Her ne kadar kamu
otoriteleri vergi gelirlerinin diisecegi endisesiyle bu uygulamadan kaginsa da, vergi
kesintileri sonucunda kamu gelirlerindeki diisisiin siirli kaldigini ve ekonominin
genelinde bir verimlilik artis1 olustugunu gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir.
Ornegin, iilkedeki rekabetgilik ve verimliligi artirmak amaciyla 2007 yilinda
bilgisayarlar iizerindeki yiizde 16 oranindaki katma deger vergisini kaldiran
Kolombiya’da 2 yil i¢inde bilgisayar satislarinda yilizde 110’luk artis gdzlemlenmis,
feragat edilen vergi gelirinin yiizde 83’1l artan bilgisayar ile tamamlayict donanim,

yazilim ve hizmet satigina bagl olarak tahsil edilmistir. Bu uygulama BIT

8 Engineer Live, 2012:1
85 Warschauer vd., 2010: 34
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kullanimina iliskin gostergelere de olumlu yansimis 4 yil iginde ¢evre iilkelerde
ylizde 161 artan internet kullanim orani Kolombiya’da yiizde 466 artis gostermistir.
BIT cihazlarinmn iletisim, eglence, medya gibi diger pek cok sektor icin altyapr teskil
etmesi, cihazlardaki vergi indiriminin g¢arpan etkisinin belirgin olmasina imkan
tanimaktadir. Bu amagla, Brezilya, 2012 yilinda uygulamaya soktugu bir kanunla
bilgisayar, akilli telefon ve genisbant hizmetleri ilizerindeki vergilerde indirime
gitmistir. Sonug olarak, bir iilkenin fiziki ve beseri altyapisinin izin verdigi 6lcilide
BiT’in yayiliminin uzun vadede ekonominin genelinde olumlu etkisi oldugu
konusunda bir uzlasma olsa da, bu etkinin tespitinin zorlugu, cari agik, biitce agig1
gibi makroekonomik sorunlar veya beseri altyap: yetersizligi gelismekte olan pek
cok tilkede bu teknolojiler iizerinde agir vergi yiiklerinin olusmasma neden

olmaktadir.®®

3.4. icerik Gelistirme

Donanim ve erisim kisitina nispeten boliinmenin ileri bir safthasina ait olan
sayisal igerik sorununun ¢éziimii zengin insan kaynagi ve gorece uzun vadeli emek

istemektedir.

2012 yili itibartyla internet sitelerinin yaklasik yiizde 55’inin Ingilizce
icerikte olmasi ve Ingilizce icerigin gorece daha 6zgiin ve nitelikli olmasi, ingilizce
bilmeyen bireyler i¢in internetin yeterince cazip olmasini engellemektedir.®’ ingilizce
sayisal icerigin bu kadar zengin olmasimin en belirgin sebebi Ingilizce’nin bilimsel,
kiltirel ve oOzellikle ticari ve ekonomik anlamda yaygin bi¢imde kullaniliyor
olmasidir. Arama motoru teknolojilerinin gelismesi ve bu hizmetlerin kaliteli ve
dzgiin igerigi arama sonuglarinda iist siralara tasiyan yaklasimi, Ingilizce veya diger
dillerde igerik iiretmeyi ekonomik a¢idan degerli bir eylem haline getirmistir. Arama
motorlari, tiiketiciler agisindan ise 6zgiin ve kaliteli igerige ulagsmay1 kolaylastirarak
internet kullanimin1 tesvik etmis, bu durum sayisal igerigin en Onemli gelir
kalemlerinden olan reklam pastasini biiyiiterek icerik endiistrisinin gelisimine olumlu
katki yapmistir. Ozetle, internet ekonomisinin gelismesi, internet iizerinden yeni is

modellerinin ortaya c¢ikmasi, e-ticaret ve g¢esitli e-hizmetlerin yayginlasmasiyla

8 Intel, 2012
87 W3Techs, 2012
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beraber internet reklamciliginin gelismesi ile arama motorlarinin 6zgiin ve kaliteli
icerigi Onceleyen yaklasimi, internet iizerindeki igerigin zenginlesmesine katki

yapmuistir.

Egitim basta olmak iizere sayisal icerigin gelistirilmesi hususunda kiiresel
Olcekte ekonomik kaygilar glitmeyen pek ¢ok girisim bulunmaktadir. Temel bilimler,
matematik, tip, ekonomi basta olmak {izere pek ¢ok alanda 4 binin iizerinde
cevrimi¢i ders sunan Khan Academy, Apple tarafindan kurulan ve egitim amach
icerikler i¢in {icretsiz hizmet sunan iTunes U, Massachusetts Institute of Technology
(MIT) tarafindan hizmete sunulan MIT OpenCourseWare, en eski sayisal kiitiiphane
olarak nitelendirilebilecek Project Gutenberg ve ¢evrimigi ansiklopedi Wikipedia bu

girisimlerin baslicalarindandir.

Wikipedia, kapsami, 6lgegi, icerik kalitesi ve uygulama modeli agisindan bu
girisimler i¢inde Ozellikle bahse degerdir. Ansiklopedik bilgiyi iicretsiz olarak
kullanicilarmma sunan Wikipedia, 2012 yili itibariyla yillik yaklasik 365 milyon
kullanicisiyla diinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen 6. sitedir. Her ne kadar
kullanilan dilin yayginlig: ile igerigin kalitesi arasinda gii¢lii bir iliski olsa da, sitenin
4,1 milyonu Ingilizce dilinde olmak iizere 285 farkli dilde sundugu yaklasik 25
milyon makale yaygin konusulmayan dillerdeki igerigin gelismesi agisindan oldukg¢a
yararlidir.® Bahse deger baska bir goniillii girisim olan Project Gutenberg ise
klasikler basta olmak {izere edebi ve kiiltiirel eserlerin sayisal ortama aktarilmasi ve
yayginlasmasinin kolaylasmasi amaciyla 1971 yilinda kurulmus olup 2013 yili
itibartyla farkli dillerde 42 binin istliinde eseri licretsiz olarak sayisal ortamda

sunmaktadir.®’

Kiiresel olgekte, kaliteli ve 6zgiin igerik iireten bir endiistrinin gelismesi igin
uluslararas1 baglayiciligt ve hukuki, teknik, finansal bilesenleri olan bir igerik
ekosisteminin olusturulmas: gerektigi aciktir. Bu yonde ABD, Ingiltere ve Fransa
basta olmak iizere pek c¢ok iilkede telif haklari basta olmak iizere sayisal icerigin
diizenlenmesine yonelik mevzuat ¢alismalar1 yapilmis, bu calismalar Fransa’nin da

icinde bulundugu bazi iilkelerde yasalasirken, bazi iilkelerde gelen yogun tepkiler

8 Wikipedia, 2012b
% Wikipedia, 2013b
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sebebiyle geri ¢ekilmistir. 2011 yili i¢inde ABD Kongresine sunulan Cevrimigi
Korsanlikla Miicadele Yasasi (Stop Online Piracy Act - SOPA) ile Fikri Miilkiyetin
Korunmasi Yasast (Protect IP Act - PIPA) tasarilari ile kiiresel dl¢ekte telif hakk:
ihlali yapan sitelerin reklam aglarindan ve arama motoru sonuglarindan ¢ikarilmasi,
alan adlarinin iptal edilmesi, sahiplerine hapis cezalarmin getirilmesi ile ihlal
durumunda sitelere erisimin engellenmesini iceren bir dizi tedbir Ongdriilmiistiir.
Ozellikle sinema, televizyon ve miizik endiistrisinin destekledigi tasarilar, anayasal
bir hak olan ifade o6zgiirligini kisitladigr gerekgesiyle basini Google, Facebook,
Wikipedia, Twitter, Yahoo, Reddit gibi internet sirketlerinin ¢ektigi yogun katilimli
kampanyalar sonucunda rafa kaldirilmistir. Ozellikle gelismis {ilkelerde yogun
bigimde yasanan ama sonuglar itibariyla diinya genelini etkileyecek olan tiim bu
tartigmalar, sayisal igerigin gelisiminin siirdiiriilebilirligi igin kiiresel Olgekte bir
modelin gerekliligini ortaya koyarken, internetin 6zgiir ortamina zarar vermeden

boyle bir modelin nasil uygulanabilecegi sorusuna hala cevap aranmaktadir.”

* Wikipedia, 2013¢
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4. TURKIYE’DE SAYISAL BOLUNME

4.1. Tiirkiye’nin Kiiresel Ol¢ekteki Konumu

Tirkiye icindeki sayisal boliinmeyi ele almadan 6nce Tiirkiye’nin bu hususta
uluslararast alandaki konumuna deginmekte fayda vardir. Ulkeler arasi rekabet
sartlarinin bu kadar yogun oldugu bir alanda uluslararasi dinamikleri dikkate

almadan yapilan bir degerlendirme eksik olacaktir.

Tablo 4.1°de goriilebilecegi iizere, Tiirkiye ITU tarafindan gelistirilen BIT
Gelisme Endeksine gore, 2002 yilinda 154 iilke arasinda 63. sirada iken, 2011 yilinda
155 tlke arasinda 69. siraya gerilemistir. Bu 10 yillik siire zarfinda endeks degeri
diinya genelinde yiizde 67 artarken, Tirkiye’nin endeks degeri yiizde 82 artig
gbstermistir. Ayni siire zarfinda erisim alt endeksi degeri diinya genelinde yiizde 74
artarken, Tirkiye’nin endeks degeri yiizde 108 artmistir. Kullanim alt endeksi
degerindeki artis diinya ortalamasi olan yiizde 357’nin bir hayli istiinde kalarak
ylizde 511 olarak gergeklesmis, yetenekler alt endeksi degerindeki artis ise diinya
ortalamasi olan yiizde 9’un bir miktar istliinde (ylizde 12) gerceklesmistir. Bu
verilerden cikarilabilecek sonug, bu siire zarfinda, Tiirkiye’nin diinya ortalamasina
gore gorece iyi bir gelisme kaydetmis olsa da kendisiyle benzer gelismislikteki

iilkelere gore kaydedilen gelismenin yeterli olmadigidir.”" *

Tablo 4.1. BiT Gelisme Endeksine Gore Tiirkiye'nin Durumu

2002 2011
Siralama Deger Siralama Deger
BIT Gelisme Endeksi 63 2,41 69 4,38
Erisim Alt Endeksi 58 2,46 69 5,12
Kullanim Alt Endeksi 53 0,37 65 2,26
Yetenekler Alt Endeksi 75 6,38 68 7,13

Kaynak: ITU, 2012b & ITU, 2009

Tiirkiye, 2012 yili itibartyla, Aga Hazirlik Endeksi degerlerine gore yapilan

siralamada 142 iilke arasinda 52., Bilgi Endeksi ve Bilgi Ekonomisi Endeksi

degerlerine gore yapilan siralamada ise sirastyla 69. ve 79. sirada bulunmaktadir.”***

*1ITU, 2009: 22, 36, 38, 40

21TU, 2012b: 21, 38, 42, 46

% World Economic Forum, 2012: xxiii
4 World Bank Institute, 2012
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Bilgi Endeksi ve Bilgi Ekonomisi Endeksi siralamasi arasindaki fark, Tiirkiye’nin
uretilen ve islenen bilgiden ekonomik deger yaratma konusunda gorece basarisiz

oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2. Tiirkiye’de Sayisal Béliinmenin Olciilmesi

Tiirkiye’de BIT’in yayginligini ve kullanimini lgmek igin yapilan ilk
kapsamli saha ¢alismasi Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist (TUENA) projesi
kapsamida TUBITAK-BILTEN tarafindan 1997 yilinda gerceklestirilen Yetenek ve
Kullamim Saptamasi Arastirmasidir.  Arastirma, Tiirkiye’de BIT yaygmlhiginin
Olgiilmesi konusunda arastirmacilara ve politika yapicilara gérece giivenilir bir veri
seti sunmustur. Arastirmada kullanilan 6rneklem, o zaman i¢in toplam niifusun
yaklasik yiizde 60’1na tekabiil eden kentsel niifusu kapsamis, bu durumun gerekgesi
olarak da kirsal kesimde bu teknolojilerin kullanim yayginliginin olduk¢a marjinal
diizeyde kalmasi gosterilmistir. Bu arastirmanin devami niteliginde olan ve 2000
yilinda yine TUBITAK-BILTEN tarafindan gergeklestirilen Bilgi Teknolojileri
Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi, 1997 yilinda yapilan Yetenek ve Kullanim
Saptamasi Arastirmasi ile zamansal bir karsilastirmaya imkan vermesi agisindan
oldukga yararli olmustur. 1997°deki arastirmada 6rneklem genisligi 4.000 hane iken,

bu arastirma 6.000 haneye uygulanmlstlr.95

Halihazirda, Tiirkiye’de BIT’in  yaygmhgnin ve sayisal béliinmenin
olciilmesine dair kullanilabilecek en saglikli veri setini Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yillik olarak yapilmakta olan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sunmaktadir. Arastirma 2003 yilinda yayimlanan e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani’nda yer alan “Bilgi toplumu dlgiitlerinin
belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin tiretilmesi” eyleminin sonucu olarak ortaya ¢ikmis
ve 1. Resmi Istatistik Programma alarak siireklilik kazanmustir. Avrupa Birligi
Istatistik Ofisi’nin (EUROSTAT) katkilarryla AB normlarina uygun bigimde 2004
yilindan beri uygulanmakta olan arastirma bireylerin BIT e erisim diizeyini, kullanim
siklig1 ve amaglarini, bu alanda yasanan sikintilar1 ve genel egilimleri tespit etme
amacii tasimaktadir. Takip edilebilirligin saglanmasi i¢in arastirmada yer alan

sorularin biiyiik bir bolimii yillar itibariyla degismemistir. Arastirmanin yapildigi

% TUBITAK-BILTEN, 2001: 9, 11
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dénem 2004, 2005, 2007, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda Nisan-Haziran, 2008 ve
2009 yillarinda ise Ocak-Mart dénemidir. 2004 ve 2005 yillarinda Hanehalki Isgiicii
Anketine eklenmis ayr1 bir modiil olarak ele alinan arastirma; 2004 yilinda 9.571,
2005 yilinda 10.151 hanede gergeklestirilmistir. Devam eden yillarda Hanehalk:
Isgiicli Anketinden ayr1 olarak simdiki adiyla yapilan arastirma, 2007 yilinda 6.516,
2008 yilinda 6.890, 2009 yilinda 5.770, 2010 yilinda 6.074, 2011 yilinda 12.348,
2012 yilinda ise 12.806 hanede uygulanmistir. 2007 ve 2008 yillarina ait degerler
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ve Adres Kayit Sistemi (AKS) verilerine
gore TUIK tarafindan revize edilmis, 2009-2012 doénemindeki arastirmalar ise

MERNIS ve AKS kullanilarak uygulanmistir.

Arastirma kapsamindaki sorular diinyadaki diger yaklagimlara benzer bigimde
16-74 yas grubu bireylere yoOneltilmektedir. Arastirma, bireylerin bilgisayar ve
internet kullanimi, internete baglanmama nedenleri, internet iizerinden yapilan
islemler, e-ticarete konu olan mal ve hizmetlerin tiirli ve internette karsilasilan
giivenlik problemleri, hanelerdeki BIT ekipmani ve internete baglilik durumu,
internet baglant1 tiiri ve genisbant erisimi gibi temel sayilabilecek alanlarla ilgili veri
sunmaktadir. Sayisal boliinmenin Olgiiliip izlenebilmesi agisindan arastirmanin
sundugu onemli bir olanak da bazi istatistiklerde erkek-kadin, kir-kent gibi
kirilhimlara olanak tanimasidir. 2011 yilindan itibaren, bazi gostergelerde Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflamast Diizey 1'e gore istatistikler derlenmis, bu da bolgeler
arasi esitsizlikleri gozlemleme imkani sunmustur. Yas, cinsiyet, is durumu, egitim
diizeyi, yasanilan bolge gibi demografik degiskenlerin sayisal boliinme iizerindeki
etkilerini gbzlemlemeye olanak taniyan arastirmanin en belirgin eksikligi bireylerin
veya hanelerin gelir durumlarini icermemesidir. Uluslararasi alanda yapilan pek ¢ok
calismada sayisal boliinmenin basat faktori olarak gelir durumunun ¢iktigi
disliniildiigiinde, bu eksiklik, Tiirkiye’deki sayisal boliinmenin dinamiklerinin

anlasilmasi agisindan arastirmay1 yetersiz kilmaktadir.

Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, her ne kadar BIT arag
ve hizmetlerinin sahiplik ve kullanimmi ayrintili olarak verse de 6zellikle
dezavantajli gruplarin BiT'e erisim imkanlarmm ve kullanim yeteneklerinin

toplumun geri kalanindan farkini etkin ve yillar iginde takip edilebilir bi¢cimde
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Olgememektedir. Uluslararasi uygulamalara benzer bi¢imde gelistirilecek; erisim,
kullanim ve yetenekler gibi alt endeksler {izerinden dezavantajli gruplarin (engelli,
yasl, gelir seviyesi diisiik, kirsal kesimde yasayan) BiT'e adaptasyonunu dlgecek bir
endeks hem sayisal boliinme konusundaki farkindaligi artiracak hem de bu alanda

daha odakli politika ve uygulamalarin gelistirilmesine imkan taniyacaktir.

Yine TUIK tarafindan gerceklestirilen Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi ise isletmelerde BIT kullanimi ve yayginligimi tespit etmek
amaciyla 2005 yilinda baslatilmistir. Arastirma, 2007-2012 déneminde EUROSTAT
tarafindan yenilenen metodolojiye uygun olarak yeniden diizenlenmis ve se¢ilmis
sektorlerdeki 10 ve daha iizeri calisani olan isletmelere uygulanmistir. Arastirmanin
yillar itibartyla Ornekleminin biiylimesi soru sayisinin ve gosterge bazinda
kirtlimlarin artmastyla iligkilidir. EUROSTAT tarafindan {iretilen istatistiklerde,
2010 yilindan 6nceki aragtirmalarda NACE (European Classification of Economic
Activities) Rev. 1.1; 2010, 2011 ve 2012 yillarinda ise NACE Rev. 2 faaliyet
siniflamasi kullanilmisgtir. Arastirmada yapilan revizyon kapsaminda, 2010 yilindan
onceki yillara ait calismalarda kapsanan e-ticaret ile BIT personeli istihdamina iliskin
sorular kapsamdan ¢ikarilmis, onlarin yerine giivenlik ve gizlilige iliskin sorular

arastirmaya dahil edilmistir.

Kiiresel egilimler ile veri toplamada iilke genelinde pek ¢ok alanda yasanan
yetersizlik gdz Onitine alindiginda, Tirkiye’deki sayisal boliinmenin 6lgiilmesi igin
kullanilabilecek en uygun gostergenin internet kullanim oranlart oldugu
degerlendirilmektedir. Oncelikle, cihaz (cep telefonu, bilgisayar) veya internet
baglantis1 sahipligi iizerinden yapilacak bir degerlendirme, BIT’e isyeri, okul,
internet kafe gibi yerlerden erisen 6nemli bir kesimi disarida birakacagi i¢in sagliksiz
olacaktir. Bilgisayar veya internet okuryazarligr ile kullanim yetenekleri agisindan
yapilacak bir degerlendirme i¢in ise, gosterge niteliginde kullanilabilecek Tiirkiye
6zelinde herhangi bir saha arastirmasi bulunmamaktadir. Ozellikle akill telefonlarin
gelismesi ve yayginlagmasi ile beraber bilgisayar taniminin kapsaminin genislemesi,
internete diger pek cok cihaz (televizyon, e-kitap okuyucu, oyun konsolu vb.)
tizerinden erisimin miimkiin olmasi, ince istemci (thin client), bulut bilisim (cloud

computing) gibi yeni teknoloji ve hizmetlerin yayginlasmasi, internet kullanim
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oranlarinin, BIT erisimi, kullanim1 ve yetenekleri acisindan uygun bir gosterge
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, yapilan saha arastirmalarinda bilgisayar
kullannm orami ile internet kullanim oranlarinin birbirine ¢ok yakin ¢ikmasi
glinimiizde bilgisayar ile internetin ayr1 diisiiniillemeyecegi tezini destekler
niteliktedir. Ozetle, ilerleyen boliimde Tiirkiye’de BIT kullanimi ve yaygmhg ile
sayisal boliinmenin 6lgiilmesi amaciyla genellikle internet kullanim oranlari tercih

edilmektedir.

4.3. Tiirkiye’de Sayisal Boliinmenin Tarihcesi ve Mevcut Durumu

Tirkiye’de sayisal boliinmenin mevcut durumunun anlasilabilmesi agisindan,
1997 yilinda gergeklestirilen Yetenek ve Kullanim Saptamast Arastirmasi ile 2000
yilinda gergeklestirilen Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi’nin
sonuglarina deginilmesi yerinde olacaktir. Bu arastirmalar, kapsam itibariyla dar ve
glinimiizdeki aligkanliklar ve egilimleri Olgme agisindan yetersiz olsa da,
arastirmalarin sonuglar1 BiT’in o yillardaki kullanim ve yayginlifmm bulundugu
seviye konusunda fikir vermektedir. Kullanimdan ziyade erisime odaklanan
arastirmalar sabit telefon, cep telefonu, televizyon ve bilgisayar gibi mevcut BIT
cihazlarinin sahipligini 6lgmeyi amaglamistir. BIT kullanimi ve yayginlhiginin
glinimiize kadar katettigi yolu anlamak i¢in bu arastirmalarin sonuglarina kisaca

deginilmesi yararli olacaktir.

Tiirkiye genelinde cep telefonu sahipligi orani, 1997°de yiizde 10,1 iken 2000
yilinda yiizde 50,2’ye yiikselmistir. Yaklasik bes katlik bu artisin sebepleri arasinda
cep telefonu altyapisinin yayginlasmasi, cep telefonlarinin ucuzlamasi, cep
telefonlar1 ile operatorlerin rekabeti sayesinde erisim maliyetlerinin diismesi
gosterilebilir. Cep telefonu sahipligi oranindaki bu belirgin artisa ragmen, 2000 yili
itibartyla cografi bolgeler arasinda sahiplik oranlari agisindan derin bir esitsizlik
gozlenmistir. Ornegin, Marmara Bolgesinde bu oran yiizde 61 olarak
gerceklesmisken, Giineydogu Anadolu Bolgesinde yiizde 29°da kalmustir.
Arastirmanin sadece kentlerde yapildigi ve gelismislik diizeyine gore bolgeler

arasinda olusan kentsel niifus farki dikkate alindiginda cep telefonu sahipligindeki
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esitsizligin daha derin oldugu ileri siiriilebilir. Bolgeler arasindaki esitsizlik, farkli

gelir ve egitim diizeyindeki bireyler arasinda da bulunmaktadir.”

Arastirmalarin yapildig: yillarda 6zellikle internet erisiminin kisitli olmasi bu
alanda saglikli bir analiz yapmaya imkan tanimasa da bilgisayar ve internet kullanimi1
ile alakali baz1 egilimleri 6lgmek miimkiindiir. Aragtirmalarin sonuglari, bu ii¢ yillik
donemde bilgisayara olan ihtiyacin arttigini ortaya koymaktadir. 1997 yili itibariyla
bilgisayar sahibi olmama nedeni olarak “gerek yok” diyenlerin orani yiizde 52,2
iken, bu oran 2000 yili itibariyla ylizde 36,2 olmustur. Bu durumun nedenleri
arasinda is hayatinda, egitimde ve sosyal hayatta BIT’in artan oranda kullanimi1 ve
internetin yayginlagsmaya baslamasi gosterilebilir. Hanelerde bilgisayar sahipligi
orant 1997’de yiizde 6,5 iken bu oran 2000 yilinda yaklasik iki katina ¢ikarak yiizde
12,3 olmustur. Cep telefonu sahipligi oranina nispeten diisiik kalan bu artisin en
biiyiik nedeni olarak, anketin sonuglarina goére bilgisayarin toplumun belli kesimleri
icin hala pahali olmas1 oldugu ortaya ¢ikmistir. 1997 yili itibariyla bilgisayara sahip
olmama nedeni olarak deneklerin yiizde 18,8’i bilgisayarin pahali olmasini
gosterirken bu oran 2000 yili itibartyla yiizde 58,3’¢ yiikselmistir. Sonug olarak,
2000 y1il1 itibariyla, gelir gruplaria gore bilgisayar sahipligi oranlari incelendiginde
bilgisayar fiyatlarmin toplumun 6nemli bir kismi1 i¢in olduk¢a pahali oldugu ortaya
c¢ikmaktadir. Evde internet baglantist sahipligi orani ise 1997’de yiizde 1,2 iken,
2000’de yiizde 7 olarak gerceklesmistir. Ug yil iginde bilgisayar sahipligi oram
yaklasik 2 katina g¢ikarken, internet baglantisi sahipligi orant yaklasik 6 katina
g:lklnlstlr.97

4.3.1. Kullanim oranlar1 ve sikhigi

Bireylerin bilgisayar ve interneti kullanma orani®® yillar i¢inde hizli bir artis
gOstermis olsa da, bu artis hizinin son yillarda azaldig1 gozlenmektedir (Grafik 4.1).
Kullanim oranlarinin 6zellikle son birkag yilda yatay bir seyir izlemesi, bolinmenin

kolay kapanmayacagi yoniindeki endiseleri artirmakta ve 6zellikle politika yapicilar

% TUBITAK-BILTEN, 2001: 29-33
T a.g.e.: 34-40
% Son ii¢ ay iginde bilgisayar ve internet kullananlar esas alinmaktadir.
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agisindan BIT kullanmayan kesimlerin icerilmesi hususundaki ¢abalarn artirilmasini

gerekli kilmaktadir.

Grafik 4.1. Tiirkiye’de BiT Kullanin
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2004-2012

En son internet kullanilan zamana bakildiginda internet kullanan bireylerin
biiyiik bir kisminin interneti son ii¢ ay i¢inde kullandigi goriilmektedir. Bu durum,
sayisal okuryazar olan ve erisim imkanina sahip olan bireylerin interneti siirekli
kullanmaya yatkin oldugunu gostermektedir. Benzer bir tabloyu resmeden, Avrupa
Birligi ve uluslararast kuruluslar tarafindan da itibar edilen baska bir gosterge ise
diizenli internet kullanim oranlaridir. Her giin veya haftada en az bir defa
kullananlara karsilik gelen diizenli internet kullanim orani, Tiirkiye genelinde yiiksek
degerlerde seyretmekte ve yillar icinde artis gostermektedir. internet kullanicilari
arasinda, 2007 yilinda yiizde 79,4 olarak ger¢eklesen diizenli internet kullanim orani
yillar ig¢inde kiiglik artiglar kaydederek 2012 yilinda yiizde 88,5’¢ ulagmistir (Grafik
4.2).
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Grafik 4.2. En Son internet Kullanilan Zaman
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2005-2012

4.3.2. Yas gruplarn itibariyla sayisal béliinme

Yas gruplar arasinda diger iilkelerde de farkli seviyelerde goriilen boliinme
Tiirkiye’de ugurum seviyesindedir. Ornegin 2012 yili itibarryla; 16-24 yas arasi
bireylerde internet kullanim orani yiizde 68,5 iken, aynm1 oran 65-74 yas arasi
bireylerde sadece yiizde 3,8°dir (Grafik 4.3). Geng bireylerin BiT’e yatkinlig
sasirtict olmasa da nesiller arasindaki oransal farkin boyutu endise vericidir. Geng
bireylerin BIT’i daha yogun kullanmasinin en biiyiik sebebi gen¢ nesillerin
dogumlarindan itibaren BIiT’e asina olmalaridir. 2000 sonrast dénemde &rgiin
dgretimde yogun BIT kullanimi ve BIT destekli egitim miifredati, evlerinde bu
teknolojilere erisim imkani olmayan genclerin kullanim olanaklarin1 genisletmistir.
Yine gencler arasinda olduk¢a popiiler olan bilgisayar oyunlar1 ile son yillarda
kullaniminda artis gézlenen sosyal paylasim siteleri genglerin BiT’i olduk¢a yogun
kullanmasinin sebepleri arasinda sayilabilir. Yas gruplari ile alakali bir bagka dnemli
tespit ise, yas azaldikca kadm-erkek arasindaki esitsizligin oransal olarak
azalmasidir. Ornegin 2012 yili itibariyla, 65-74 yas grubunda internet kullananlar
arasinda, her kadina karsilik 5,3 erkek bulunmakta iken, bu oran 55-64 yas grubu i¢in
3,13, 45-54 yas grubu i¢in 2,14, 35-44 yas grubu icin 1,66, 25-34 yas grubu i¢in 1,46,
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16-24 yas grubu igin ise 1,44’tlir. Bu durum, cinsiyet baglamindaki esitsizligin

gelecekte azalacaginin habercisidir.

Grafik 4.3. Tiirkiye’de Yas Gruplarn itibariyla internet Kullanim, 2012
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi, 2012

4.3.3. Egitim diizeyi itibariyla sayisal béliinme

internet kullanim oranlari yiiksekokul, fakiilte veya daha iistii egitimi olan
bireylerde yiizde 92,7 iken herhangi bir tahsili olmayan bireylerde yiizde 3,5’tir
(Grafik 4.4). Olusan bu esitsizligin tek basina egitim diizeyi farkliligi ile
agiklanamayacag aciktir. Bu esitsizligin olusmasinda, egitim diizeyi ile yakindan
alakali gelir diizeyi ile diger sosyokiiltiirel farkliliklar da etkilidir. Arastirmadan
¢ikarilabilecek 6nemli bir sonug ise, egitim seviyesi arttikga cinsiyet baglamindaki
esitsizliginin azalmasidir. Ornegin herhangi bir tahsili bulunmayanlar arasinda
erkekler kadinlara oranla yaklasik ii¢c kat daha fazla internet kullanirken, fakiilte veya
yliksekokul mezunlar1 arasinda kadmn-erkek esitsizligi yok denecek kadar azdir. Yas
gruplart itibariyla internet kullanimindaki kadin-erkek esitsizligine paralel olan bu

durum, egitim diizeyi ile BIT kullanim1 arasindaki pozitif iliskiyi gostermektedir.
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Grafik 4.4. Tiirkiye’de Ogrenim Durumlar itibariyla internet Kullanin, 2012
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

4.3.4. Isgiicii durumu itibariyla sayisal béliinme

Arastirmada her ne kadar gelir durumuyla alakal1 bir soru bulunmuyor olsa da
drneklemin isgiicli durumu, arastirmaya katilanlari BIT egilimleri konusunda fikir
vermektedir (Grafik 4.5). Isgiicii durumu itibariyla interneti en ¢ok kullananlar
beklenebilecegi gibi dgrencilerdir. Ogrencileri, iicretli/maash ¢alisanlar ile isverenler
izlemekte olup, bu iki grubun da internet kullanim orani Tiirkiye ortalamasinin hayli
ustlinde yer almaktadir. Ev isleriyle mesgul olanlarin genelde kadinlar, emeklilerin
ise iist yas grubu bireyler oldugu diistiniildigiinde bu kisimdaki veriler oncekilerle
ortiismektedir. Dikkat ¢eken bir husus, kendi hesabina ¢alisanlarin oldukga diisiik
diizeyde seyreden internet kullanimina karsin, issizlerin internet kullanim oraninin
Tirkiye ortalamasinin iistiinde yer almasidir. Arastirmada goze garpan noktalardan

biri de, engelli bireylerin interneti oldukga diisiik diizeyde kullanmalaridir.
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Grafik 4.5. Tiirkiye’de Isgiicii Durumu itibariyla internet Kullanimi, 2012
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

4.3.5. Kir-kent itibariyla sayisal béliinme

BIT’in yaygmlig hususunda baska bir esitsizlik de kirsal kesimde ve
kentlerde ikamet eden bireyler arasinda yasanmaktadir. 2012 yil1 itibariyla, internet
kullanim orani kentlerde yiizde 51,4 iken, bu oran kirsal kesimde yilizde 22,7 olarak
gerceklesmistir (Grafik 4.6). 2005-2012 doénemi incelendiginde internet kullanim
oranlarinda kir-kent arasindaki farkliligin yillar igcinde oransal olarak azalsa da
varhigim siirdiirmekte oldugu goriilmektedir. Ornegin, 2005 yilinda kirsalda internet
kullanan her bireye karsilik kentlerde 3,1 birey diismekte iken, bu oran 2012 yilinda

2,3'e gerilemistir.
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Grafik 4.6. Tiirkiye’de Internet Kullamminda Kent-Kir Ayrimi
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalari, 2005-2012

Kir-kent arasindaki farkliligin azalan trende ragmen yillar i¢inde devam
etmesinin ¢esitli anlasilabilir sebepleri vardir. Gorece yiiksek maliyetlerden dolayz,
kirsal kesimde DSL ve kablo basta olmak iizere genisbant erisim altyapisinin yetersiz
olusu boliinmenin baslica sebeplerinden biridir. Hanelerde internet erisimi oranlart
ele alindiginda, 2012 yil1 itibariyla kentlerdeki hanelerde internet erisimi sahipligi
orani ylizde 55,5 olarak gergeklesmisken, bu oran kirsal kesimde yiizde 27,3 tiir. Kir-
kent arasinda hanelerde internet erisim imkanlar1 agisindan yillar iginde belirgin bir
iyilesme gostermeyen bu esitsizligin 6zellikle son yillarda gelisen mobil genisbant
hizmetlerinin yayginlagsmasiyla, erisim ticretlerindeki diisiise paralel olarak azalmasi
beklenmektedir. Ekonomik imkéansizliklar, kadinlarin sosyal hayata katilimiyla ilgili
kiiltiirel faktorler, kisitli beceriler ve ihtiyag duymama kirsal kesimin BiT'e

adaptasyonunun oniindeki diger engeller arasinda sayilabilir.

4.3.6. Bolgeler itibariyla sayisal boliinme

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasinda 2011 yilinda yapilan énemli
bir degisiklik baz1 gostergelerde bolgelere gore de bir kiritlima imkan taninmasidir.
Bu degisiklik Tiirkiye'de pek cok alanda gozlemlenebilen bolgesel esitsizliklerin BIT
alaninda da degerlendirilmesine olanak sunmustur. 2012 yil1 itibartyla, bilgisayar ve

internet kullanim oranlarinda Istatistiki Bolge Birimleri Smmflamasi1 Diizey 1
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temelinde belirgin farkliliklar goriilmektedir (Tablo 4.2). Ornegin, BIT kullanimiin
en yaygi oldugu TR1 istanbul bélgesinde bilgisayar ve internet kullanim oranlari
sirastyla yiizde 62,2 ve yiizde 60,9 iken, bu oranlar TRC Giineydogu Anadolu
bolgesinde sirasiyla yiizde 30,8 ve yiizde 29,4°tiir. Ozellikle dogu - bati arasinda
gbzlenen bu esitsizligin olusmasinda altyapinin yeterlilik diizeyi, sosyoekonomik
faktorler, kir-kent niifus dagilimi ve cografi kosullarin etkili oldugu sdylenebilir.
Kayda deger bir tespit, cinsiyet baglamindaki sayisal boliinmenin bolgeler arasindaki
ekonomik gelismislik farki ile yakindan iliskili oldugudur. Ornegin, 2012 yili
itibartyla, Tiirkiye genelinde internet kullanan her bir kadma 1,57 erkek karsilik
gelirken, bu oran TR1 Istanbul bélgesinde 1,4’e diismekte, TRC Giineydogu
Anadolu bolgesinde ise 2,82 ye yiikselmektedir.

Tablo 4.2. Tiirkiye’de Bolgelere Gore BiT Kullanimi, 2012

Bilgisayar Kullanim internet Kullamm

Bolgeler Oram Oram

(Yiizde) (Yiizde)
Tirkiye 48,7 47.4
TRI Istanbul 62,2 60,9
TR2 Bat1 Marmara 44.4 44
TR3 Ege 50,4 497
TR4 Dogu Marmara 57,2 56,3
TRS5 Bat1 Anadolu 58,6 57,1
TR6 Akdeniz 439 429
TR7 Orta Anadolu 44,6 42,2
TRS Bat1 Karadeniz 40,3 38,6
TR Dogu Karadeniz 35,1 33,4
TRA Kuzeydogu Anadolu 334 32,2
TRB Ortadogu Anadolu 35,7 34,1
TRC Giineydogu Anadolu 30,8 29,4

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

4.3.7. Engelli bireyler acisindan sayisal béliinme

Engelliler, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi BIT’e erisim imkanlar1 ve bu
teknolojileri kullanim yetenekleri ag¢isindan diger bireylere gore dezavantajli
konumdadir. TUIK tarafindan Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda kayitli olan engelli
bireylere ydnelik 2010 yilinda ilk defa gergeklestirilen Oziirliilerin Sorun ve

Beklentileri Arastirmasi, BIT erisim imkani ve kullanim yetenekleri bakimimdan
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engelli bireylerin durumunu tespit etmede oldukg¢a yararli olmustur. Arastirma
kapsaminda engelli bireylere oziir tiirii, cinsiyeti ve yerlesim bolgesi bazinda kirilima
olanak tamiyacak bigimde BIT’i kullamm durumlart sorulmustur.  Arastirma
sonuglart engel tiriine gore ele alindiginda gayet degerli bilgiler sunsa da
cikarilabilecek en belirgin sonu¢ engelli bireylerin yiizde 60,6’simnin cep telefonu,
bilgisayar ve internetten higbirini kullanmadigidir (Grafik 4.7). Engel tiiriine goére bu
teknolojileri kullanim oranlarinda goriilen derin farklar, engellilerin yekpare bir grup
olarak ele alinmamasi ve farkli engelli gruplarina yonelik daha kapsayici ve biitiinciil
politikalar gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ayni arastirmada, BIT iiriin ve
hizmetlerinden hig¢birini kullanmayanlarin orani kentlerde yiizde 54,5 iken, kirsal
kesimde yiizde 70,7; erkeklerde ylizde 52,4 iken kadinlarda yiizde 72,1 ¢ikmistir.
Sadece engellilerin kendi arasinda gdzlemlenen bu esitsizlik bile, engelliler agisindan
BIiT’e erisim sikintismin, var olan engellerden 6te psikolojik, sosyal, ekonomik

nedenleri oldugunu gostermektedir.

Grafik 4.7. Tiirkiye’de Engellilerin Engel Tiiriine Gére BIT Kullanimi, 2010
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Kaynak: TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri

Arastirmasi, 2010

67




4.4, Tsletmeler Arasi Sayisal Béliinme

Onceki boliimlerde deginildigi iizere, BIT e adaptasyon konusunda isletmeler
arasinda da bir esitsizligin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Artan rekabet diizeyi,
pek ¢ok isletme igin BIT altyapilarmi gelistirmeyi, BIT destekli ¢oziimleri
kullanmay1 ve is siireglerini bu teknolojilere gore degistirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Buna ragmen, ihtiyag duyulmamasi, isletmede calisanlarin yetkinlik diizeyi ve
farkindalik eksikligi ile ozellikle bazi BIT destekli kurumsal coziimler icin
karsilasilan yiiksek maliyetler gibi nedenler, isletmeler arasinda sayisal bdliinmeye
neden olmaktadir. Isletmeler arasindaki sayisal béliinme, isletmenin biiyiikliigiine,
faaliyet gosterdigi sektore ve yaptigi isin niteligine gore degisiklik gostermektedir.
Beklenebilecegi tizere, biiylik Olgekli isletmelerin kiigiik olgekli isletmelere gore,
teknoloji yogun sektorlerde faaliyet gdsteren sirketlerin digerlerine gére BIT’e

adaptasyonu daha hizlidir.

Otomasyon teknolojilerinin gelisimi, internet iizerinden yeni is modellerinin
ortaya cikmasi ve yazilim destekli ¢oziimlerin yaygimlasmasi isletmelerde BIiT’in
kullanim yogunlugunu artirmistir. Ornegin, 2012 yili itibariyla 10 ve iistii calisana
sahip isletmelerin yiizde 92,4’linlin internet erisimine sahip oldugu goriilmektedir
(Grafik 4.8). Burada dikkat ¢eken bir husus, 2007 yilinda dlgegine gore isletmeler
arasinda belirgin bir farklilik bulunsa da, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin son yedi
yildaki adaptasyonu ile bu esitsizligin giderildigidir. Ifade edilmesi gereken bir bagka
husus, bilgisayar kullanilan igletmelerle internet erisimine sahip isletmelerin oraninin

Olcekten bagimsiz olarak hemen hemen ayn1 olmasidir.
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Grafik 4.8. Tiirkiye’de Isletmelerin internet Erisimi Durumu
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalar1, 2007-2012

Ne var ki sadece bilgisayar kullanimi veya internet baglantis1 sahipligini
isletmelerin BiT’e adaptasyonunu ifade etmek amaciyla bir gosterge olarak kabul
etmek saglikli bir yaklasim degildir. Is siireglerinde BiT’in etkin bigimde
kullanilmasi, entegre BIT altyapisi ve bu teknolojileri kullanabilecek yetkinlikteki
calisanlar ile miimkiindiir. Ornegin, kurumsal kaynak planlamas1 (Enterprise
Resource Planning - ERP), tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain Management -
SCM) ve misteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management - CRM)
gibi modern is uygulamalarma sahiplik ve bunlar1 kullanarak is siireglerini
doniistiirme kabiliyeti 6zellikle belli biiyiikliikteki isletmeler i¢in zaruridir. 2012 yili
itibariyla, 250 ve {istii calisana sahip isletmelerin bile gogunlugunun bu uygulamalari
kullanmiyor olusu, BIT’in is siireglerinde aktif olarak kullanilamadigina isaret

etmektedir (Grafik 4.9).
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Grafik 4.9. isletmelerde ERP, SCM ve CRM Kullanim Oram, 2012
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalari, 2007-2012

10 ve daha {istii ¢alisana sahip isletmelerin internet sitesi sahiplik orani ise
2005 yilinda yiizde 48,2 iken, 2012 yilinda yiizde 58’e yiikselmistir. Yedi y1l gibi
gbrece uzun bir siirede artisin marjinal diizeyde kalmasinin, internet sitesi sahipligi
konusundaki yasal tedbirlerin eksikligi, e-ticaretin yeteri kadar gelismemesi gibi
sebepleri olsa da, BIT’in isletmelere yeteri kadar niifuz edemedigi savini1 destekledigi
acgiktir. Dikkate deger bir diger gosterge kamu kurumlar ile iletisimde interneti
kullanan isletmelerin oranidir. 2004 yilinda 10 ve daha {istii ¢alisana sahip isletmeler
i¢in yiizde 50,8 olan bu oran, e-devlet hizmetlerinin yayginlagsmasi ve g¢esitlenmesi
ile 2012 yilinda yiizde 81,5’e yiikselmistir. Bu durum, e-devlet hizmetlerinin
isletmelerin BiT e adaptasyonu agisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

4.5. Tiirkiye'de sayisal boliinmenin azaltilmasina yonelik yapilan ¢alismalar
Tiirkiye’de, 90’larin basindan itibaren, bilgi toplumu olma hedefine yonelik
calismalar giindemde olmustur. Ulastirma Bakanhgl99 tarafindan 1999 yilinda

hazirlanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplan1 bu alandaki ¢abalarin ilk

% 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Ulastirma Bakanlig1 yerine Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 kurulmustur.
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orneklerindendir. Bagbakanlik direktifi ile 1997 yilinda hazirlik calismalarina
baslanan projenin koordinatorliglinii Ulastirma Bakanligi, sekretarya hizmetlerini ise
TUBITAK-BILTEN yiiriitmiistir. Calisma kapsaminda BIT konusunda mevcut
durumun saptanmasi, kiiresel egilimlerin analiz edilmesi, hedeflerin belirlenmesi ve
bu yonde planlarin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, Yetenek ve Kullanim
Saptamas1 Arastirmasi yapilmis olup, BIT’in kullanim ve yaygmligina iliskin durum
tespit edilmeye ¢aligilmistir. Saha arastirmasini takiben kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri ile yiizylize goriismeler ve ¢alistaylar yapilarak
Tirkiye’nin bilgi teknolojisi altyapisinin mevcut durumu ve gelecegi hakkinda farkli
kesimlerin goriis ve Onerileri alinmistir. Bu ¢alisma, gergeklestirildigi zaman dilimi
g6z oniinde bulunduruldugunda, gerek kapsam ve igerigi gerekse katilimcilig1r 6ne
alan yaklasimi ile sonraki donemlerde hayata gecirilen girisimler agisindan yol

gosterici olmustur.

Bilgi toplumu olma hedefine yonelik yapilan ¢aligmalarin birbirinden kopuk
ve kaynak verimsizligine yol agan bir yapida ilerlemesi ve hedeflenen pek ¢ok
eylemin uygulamaya sokulamamasi kurumlar arasinda esgiidimii tesis edecek yeni
bir kurumsal yapimin olusturulmasini gerekli kilmistir. Bu amagcla, 58. Hiikiimet
tarafindan 2003 yilinda hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Doniisiim Tirkiye
Projesi'ne yer verilmis, projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati'® (DPT) Miistesarligi
gorevlendirilmistir. e-Doniistim Tirkiye Projesi'nin baslica hedefi, vatandaslara daha
kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is
siireclerine sahip bir devlet yapist olusturulmasi olarak belirlenmistir. Projenin
hedefleri arasinda “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi1™
zikredilerek, e-devlet hizmetlerinin basaris1 ile BIT’in yayginligi arasindaki iligki
vurgulanmistir. 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmis, e-Doniisiim
Tirkiye Projesi'nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim
teknolojisi yatirnmlar1 arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda

atilmas1 gereken adimlara iliskin politika ve stratejileri belirlemek tizere 2003 yili

%641 sayili Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Devlet Planlama Teskilati yerine Kalkinma Bakanligi kurulmustur.
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Mart ayinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur. 2003-2004
doneminde uygulanan e-Doniisim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani,
sonrasinda uygulanan e-Doniistim Tirkiye Projesi 2005 Eylem Plan1 ve 2006-2010
doneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plaminda BIT’in
yayginliginin ve kullaniminin artirilmasina yonelik dncelikler belirlenmis, politikalar

gelistirilmis ve bu kapsamda ¢esitli tedbirler hayata gegirilmistir. 1ol

2006-2010 dénemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisinde Sosyal Doniisiim
ekseni altinda, "bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimin1 ekonomik ve sosyal
faydaya dontiistiirme" amact dogrultusunda ele alinan sayisal béliinmenin azaltilmasi,
Stratejinin oncelikli hedeflerinden birisi olarak belirlenmistir.'®® Stratejide bireylere
bilgisayar kullanma ve internet erisimi imkaninin saglanmasi amactyla Kamu
Internet  Erisim Merkezlerinin (KIEM) kurulmasi, okullardaki bilgisayar
laboratuvarlarinin halkin kullanimina agilmasi, hanelerde bilgisayar ve internet
erisimi sahipligini artirma amagli kampanyalarin desteklenmesi ile BIT iiriin ve
hizmetlerine yonelik vergi indirimine gidilmesi hedeflenmistir. Ayni1 kapsamda,
bireylerin BIT kullanma yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla KIEM’lerde cesitli
seviyelerde BIT egitimlerinin verilmesi, 6rgiin ve yaygin egitimin her asamasinda
altyapi, miifredat ve 6gretmen kadrosunun BIT destekli egitime hazir hale getirilmesi
ve Tirkge sayisal igerigin zenginlestirilerek internet kullaniminin cazip hale
getirilmesi amaclanmistir. Bu hedeflere yonelik olarak Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Planinda, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Genelkurmay Baskanligi gibi kurumlarin sorumlulugunda 14 eylem ortaya

konulmustur. Bu 14 eylem,

e Yaygm Erisim baslig1 altinda,
o MEB sorumlulugunda Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapisi,
o MEB sorumlulugunda Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM),
o MEB sorumlulugunda Bilgisayar ve Internet Kampanyasi,
e Odakl1 Yetkinlik bashig: altinda,
o MEB sorumlulugunda Okullarda Temel BIT Egitimi,

%" Kalkinma Bakanlig1, 2013b
12 DPT, 2006: 22
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o MEB sorumlulugunda Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari,

o MEB sorumlulugunda BIT Egitimi Sertifikasyonu,

o MEB sorumlulugunda KIEM’ler i¢in insan Kaynag1 Gelistirilmesi,

o Genelkurmay Baskanligi sorumlulugunda Askerlik Hizmetinde
Temel Seviye BIT Kurslari,

o MEB sorumlulugunda Kamu Calisanlarina Temel Seviye BIT
Kurslari,

e Yiiksek Motivasyon ve Zengin Icerik basligi altinda,

o Adalet Bakanlig1 sorumlulugunda Internet Giivenligi,

o MEB sorumlulugunda BiT ile Desteklenen Orgiin Egitim,

o MEB sorumlulugunda BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim,

o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sorumlulugunda Tiirkiye Kiiltiir Portali,

o Tirk Dil Kurumu sorumlulugunda Tiirkge Ceviri Araylizi

olarak tanimlanmistir. Bu eylemlerin ilerleme durumu DPT Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan izlenmis ve ilerlemeler alti aylik donemler itibariyla yayimlanan
degerlendirme raporlar1 araciligiyla takip edilmistir. S6z konusu 14 eylem ig¢in

tamamlanma orani ortalamasi yiizde 61,4 olarak Sl¢iilmiistiir. 103

25.05.2005 tarihinde yiirlirliige giren 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu,
telefon ve temel internet hizmetlerinden, “Tiirkiye Cumbhuriyeti sirlar1 igerisinde
yasayan herkesin, bolge ve yasadig1 yer ayirimi gozetilmeksizin yararlanmasi”na ve
“dusiik gelirliler, oziirliiler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarin yararlanabilmesi
icin uygun fiyatlandirma ve teknoloji segeneklerinin uygulanabilmesine yonelik
tedbirler alinmasi™na iliskin diizenlemeleri igermektedir. Sabit telefon, ankesorli
telefon, temel internet hizmetlerinden alman katki payiyla olusan fon ile
telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren isletmecilerin, yeterli ekonomik getirisi
olmadig1 icin yatirnm yapmaktan kagindigi bolgelerin BiT’e erisim imkanindan
faydalanmasina yonelik tedbirler uygulamaya konmustur. Olusan fonla, BT simiflar
ve KIEM’ler kurulmus, dezavantajli bolgelerdeki okullara internet, koylere ise

telefon hizmeti gotiirilmiistiir.

183 Kalkinma Bakanligi, 2013a: 9
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Pek ¢ok iilkede yasanan tecriibeler, BIT iiriin ve hizmetlerinin ucuzlamasmin
bu teknolojilerin yayginlagmasina belirgin diizeyde etki ettigini ortaya koymustur.
Yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un 2005 yilinda 6zellestirilmesi ile piyasaya yeni
oyuncularin girmesi, fiber altyapisinin yayginlasmasi, mobil GSM operatorleri
arasinda artan rekabet ve mobil genisbant erisimin sabit genigbanta alternatif hale
gelmesi erigim fiyatlarini asagi ¢ekmistir. Bu baglamda, dolayli da olsa iilke ¢apinda
sayisal boliinmenin azaltilmast yolunda en 6nemli gelismeler, 1994 yilindan itibaren
mobil isletmecilerin faaliyete gegmesi, 2000 yilinda Telekomiinikasyon Kurumu’nun
telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemek tizere kurulmasi ve 2005 yilinda sektérdeki
yerlesik isletmecinin Gzellesmesi olarak siralanabilir. Bu gelismeler isletmeciler
arasinda her anlamda rekabeti giiglendirmis, erisim fiyatlarin1 asagi ¢ekerken
kapsama alanlarinin genislemesini, sunulan elektronik hizmetlerin g¢esitlenmesini ve
BIT cihazlan sahipliginin artmasini tetiklemistir. Bu gelismelerin de katkisiyla, iilke
genelinde niifusu kapsama orant DSL i¢in tamami yerlesik isletmeciye ait olmak
tizere ylizde 98’e, 3G i¢in sadece lider mobil isletmeci agisindan yiizde 88’e, fiber
i¢in ise ylizde 12’ye ulasmlstlr.w4 Isletmecilerin rekabetinin yasandig1 bir baska alan
da bilgisayar, akilli telefon ve tablet edindirme kampanyalaridir. Ozellikle akilli
telefon yayginligindaki artista mobil isletmecilerin kampanya kapsaminda dagittigi

cihazlar etkili olmustur.

Ekonomik ve sosyal agidan internetin giderek giinliik hayatta daha 6nemli bir
hale gelmesi, bu alandaki vergi politikalarini da etkilemistir. 2009 yilinda alinan bir
Bakanlar Kurulu Karar1 ile internet hizmetinde alman Ozel Tletisim Vergisi (OIV)
orani ylizde 15’ten yiizde 5’e¢ diisiirilmiistir. Ne var ki internet i¢in yiizde 5’e
diisiiriilen OIV oranmin sesli ¢cagr1 ve kisa mesajlarda hala yiizde 25 olmasi, mobil
teknoloji ve hizmetlerin yayginlasmasini kisitlamakta, mobil teknolojilerin sundugu
imkanlar gbz oniine alindiginda ekonomik durumu yeterli olmayanlar i¢in esitsizligi
derinlestirici bir etki yapmaktadir. Internet erisiminin yaninda, BIT cihazlar igin de
vergi ve fiyatlar agisindan Tiirkiye’deki durum pek parlak degildir. Oncelikle, tiim
BIT cihazlarinda KDV oram yiizde 18 olarak belirlenmistir. Buna ek olarak,
bilgisayar harici BIT cihazlari (akilli telefon, tablet bilgisayar vb.) igin Ozel Tiiketim

194 Turkeell, 2011: 22
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Vergisi (OTV) oram yiizde 25 olarak belitrlenmistir. Konulan yiiksek vergiler, ileriki
boliimde deginilecegi iizere, BIT cihazlarmim fiyatlarinin benzer iilkelere nazaran
oldukga yiiksek olmasina sebep olmustur. Bu alandaki vergi uygulamalarinin temel
amaclarindan biri, genelde ithal edilen BIT cihazlarina olan talebi kisarak cari acigin
azalmasina katki saglamak olsa da, talep beklendigi 6lgiide azalmamis ve ekonomik
durumu elverissiz bireyler igin bu teknolojilere erigsim olduk¢a zorlasmistir. Ozel
sektoriin vergi indirimine gidilmesi yoniindeki yogun talepleri neticesinde, 2009
yilinda bilgisayarlara uygulanan KDV orani yilizde 18’den yiizde 8’e diisliriilm{istiir.
Ne var ki, sektor temsilcileri ve tiiketiciler tarafindan olduk¢a olumlu kargilanan bu

. .. 105
diizenleme sadece 3 ay stirmiistiir.

KIiEM’ler, ozellikle dezavantajli bireylerin BiT’e erisim imkanlarinm
artirtlmas1 ve BIT kullaniminin yayginlastirilmas1 amaciyla muhtelif kamu kurumlari
(MEB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Genelkurmay Baskanligi) biinyesinde
kurulmustur. KIEM’ler, BIT’e erisim imkan1 bulunmayan bireylere séz konusu
teknolojilerin 6gretilmesini destekleyen, bununla birlikte sunmakta oldugu diger
hizmetler ile genel olarak toplumda sosyal ve ekonomik etki yaratmayr hedefleyen
toplum hizmetleri olarak nitelendirilmistir.106 KIEM’lere Bilgi Toplumu Stratejisinde
(2006-2010) genis yer ayrilmig, Eylem Planinda MEB sorumlulugunda ayni adla
temel bir eylem olarak tamimlanmistir. KIEM’lere giiclii bir vurgu yapilmasinda,
Stratejinin hazirlandigi donemde internet ve bilgisayara erisimin nispeten daha pahali
olmasi ve bazi bolgelerdeki internet erisim altyapisinin yetersizligi etkili olmustur.
Kamu Internet Erisim Merkezleri eylemi kapsaminda 4.500 tam zamanli KIEM
kurulmasi, okullarda bulunan BT laboratuvarlarinin yar1 zamanli KIEM olarak
kullanilmasi, bu merkezlerde giiniin 2 farkli zamaninda BIT derslerinin verilmesi ile
bilgisayar ve internet kullanmay1 bilmeyen bireylere yardim etmesi amaciyla birer

danigman gorevlendirilmesi hedeflenmistir.

KIEM’ler adina ortaya konan hedefler biiyiik dlciide hayata gegirilememis, bu
durum KIEM!'lerin altyapr anlaminda altlik teskil ettigi pek cok eylemin de basariya

ulagsmasim engellemistir. KIEM'lerden etkin bigimde faydalanamamanim nedenleri

195 Turk.internet, 2009
19 ODTU-EDMER, 2009: 13
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arasinda etkin bir yonetim ve finansman modelinin olusturulamamasi, merkezlerde
istthdam edilmek {izere yeterli insan kaynaginin temin edilememesi, kisisel
bilgisayar fiyatlarinin diismesi ve genisbant erisim altyapisinin yayginlagmasi ile
KIEM’lere olan ihtiya¢ ve talebin azalmasi gosterilebilir. Yapilan calismalarda,
KIEM’lerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi adina, ilgili mevzuatin
olusturulmasinin, bu merkezlerde danismanlik ve sertifikali egitim hizmetlerinin
verilmesinin ve uygun bdlgelerde bu merkezlerin yerel yonetimlere devredilmesinin
verimliligi artiracag ifade edilmistir.107 KIEM’lerin yani sira, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi ile Tiirk Telekom ortakliginda hayata gegirilen Internet
Evleri, gerek olgegi gerekse islerligi bakimindan 6zellikle az gelismis bolgeler igin
BIiT’e erisim konusunda firsat esitliginin saglanmas1 hususunda oldukga &nemli bir
yer tutmaktadir. Devam eden proje kapsaminda 81 ilin tiim il¢elerine dagilan 967
internet Evinde, ortalama 20 adet tam donanimli ve genisbant internet erigsimine

sahip bilgisayar bulunmaktadir.'®®

Egitimde BIT kullanimi, Tiirkiye’de mevcut sayisal boliinmenin azaltilmasina
yonelik uygulanan politikalarda énemli bir yer tutmaktadir. Basta TUIK anketleri
olmak iizere yapilan pek ¢ok arastirma, dgrencilerin BITi en yaygin kullanan ziimre
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle son on yil icinde BIT destekli egitime
yapilan yatirimlar Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanim oranini ve
yogunlugunu oldukga artirmig, 2012 yili itibariyla 6grencilerin yiizde 89,9’unun
internet kullaniyor olmasina onemli 6l¢iide katki saglamistir. Tiirkiye’de hanelerin
¢ogunun, bilgisayar ve internet erisimine sahip olmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, 6zellikle 6rgiin egitimin BIT kullanimimin yayginlasmasma

katkis1 daha belirgin hale gelmektedir.

Tiirkiye’de, egitim sisteminin BIT destekli hale getirilmesi gabalari uzun
siireden beri devam etmektedir. Okullara bilgisayar temin edilmesi ile baslayan
calismalari, BT smiflarinin kurulmasi, okullara genigbant erisimin saglanmasi, ders
materyallerinin ve igeriklerinin elektronik ortama taginmasi takip etmistir. Bu alanda

kamu tarafindan hayata gecirilen en kapsamli ¢alismalardan biri, Bilgi Toplumu

7 a.ge.: 152
% UNDP, 2013: 43
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Stratejisinde (2006-2010) gergevesi ¢izilen, okullarda BT siniflarinin kurulmasina
iliskin eylemdir. Eylem kapsaminda yapilan ¢alismalar neticesinde 6nemli bir mesafe
kaydedilmis ve 2010 yili itibartyla en az 8 dersligi ve 150 6grencisi bulunan tim
okullarda BT smifi kurulmus, bu smiflarin sayist Tirkiye genelinde 28.939’a
ulagmistir. Ayrica bu nitelikleri tasimayan yaklasik 17 bin okulda 15 6grenciye bir
bilgisayar diisecek sekilde bilgisayar alimi yapilmis, bu okullara birer projeksiyon
cihazi, yazict ve tarayici temin edilmistir. Derslerde internetin etkin kullanimi bu
okullarda internet erisim altyapisinin  kurulmasi ¢aligmalarini hizlandirmais,
ilkogretim ve ortadgretimdeki okullarm tamamina yakinina internet hizmeti
sunulmustur. BIT konusundaki farkindaligin artmasi bu siirecte pek cok dzel sektdr
ve sivil toplum kurulusunun sorumluluk almasini tetiklemistir. Ornegin, MEB ve
Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi koordinasyonunda 2005 yilinda hayata
gecirilen Bilgisayarli Egitime Destek kampanyasi ile kamu kaynaklart kullanilmadan

pek cok okula BIT ekipmani temin edilmistir.

2012 yilinda pilot uygulamasi baslatilan ve 2013 yilindan itibaren
yayginlastirilmasi planlanan FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Tyilestirme
Hareketi) Projesi ise BIT destekli egitim alaninda bir paradigma degisimine isaret
etmektedir. Proje, donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasi, egitsel e-icerigin
sunulmast ve yoOnetilmesi, 0gretim programlarinda etkin BT kullaniminin temin
edilmesi, Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimi ile bilingli, giivenli, yonetilebilir ve
Olciilebilir BT kullamiminin saglanmast bilesenlerinden olusmaktadir. Proje
kapsaminda, ilk ve ortadgretimdeki yaklasik 600 bin derslige etkilesimli tahta temin
edilmesi, ortadgretimdeki tiim 6grencilere tablet bilgisayar dagitilmasi, sayisal ders
materyali  iretilmesi ve miifredatin bu teknolojilere  uyumlastiriimasi
hedeflenmektedir.'” Proje kapsaminda dikkat ¢eken bir husus, donanim ve yazilim
altyapisinin saglanmasi konusunun projenin ana bilesenlerinden sadece biriyken
oldukga 6n plana c¢ikmasi ve ilgili kesimlerde ve kamuoyunda FATIH Projesinin
donanim temininden ibaret oldugu algisinin olugmasidir. Uluslararasi tecriibelerden
hareketle yapilan elestirilerin odagmni, bu tiir genis ¢apli egitim projelerinin

basarisinda donanim altyapisindan ziyade igerik kalitesi ve dogretmenlerin yetkinlik

199 MEB, 2012: 1
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seviyesinin etkili oldugu ve bu konuya gerekli Onemin verilmedigi iddiast

olusturmaktadir.' '

Orgiin egitim baglaminda kamuoyunda en yaygin dile getirilen elestirilerden
biri, egitimde BIT kullanimmin artmasma ragmen miifredatta BT derslerinin
agirhigmin  azaltilmas1 olmustur. 1998 yilindan itibaren ilkogretimin farkli
kademelerinde zorunlu olarak yer alan BT dersleri, 2012 yili itibartyla ilkokul
miifredatindan tamamen ¢ikarilmis, ortaokullarda ise bir saatlik se¢meli ders olarak
yer bulabilmistir. Ozellikle, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii mezunu
dgretmenler tarafindan dile getirilen temel elestiri, BIT destekli egitimin
yayginlasmasima ragmen BT derslerinin miifredattaki agirliginin azaltilmasimin
dgrencilerin BIT yetkinliklerinin yetersiz kalmasma neden olacagma olmustur.
Kamuoyundan gelen tepkilerin de etkisiyle bu ders, Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
Dersi adi altinda, 2013-2014 6gretim yilindan itibaren haftada iki saat olmak tizere 5.
ve 6. smiflar i¢in zorunlu, 7. ve 8. smiflar iginse se¢meli olarak yeniden

diizenlenmistir.

Tiirkiye niifusunun yaklasik yiizde 12’sine karsilik gelen engellilerin BiT e
erisiminin saglanmasi sayisal boliinmenin azaltilmasi baglaminda 6nemle {izerinde
durulmasi gereken hususlardandir. Engellilere uygun igerigin tesvik edilmesi, uygun
fiyatta cihaz ve internet erisimi desteginin saglanmasi ve kullanim yeteneklerinin
kazandirilmast bu kesimlere yonelik uygulanabilecek eylem alanlari arasindadir.
Kamu kanadinda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Is-Kur Genel
Midirligi’nlin yerel diizeyde valilikler, belediyeler, sanayi ve ticaret odalar1 ve
¢esitli STK’lar vasitasiyla yiiriittiigii beceri kazandirma odakli projeler engellilerin
sosyal hayata entegrasyonunu kolaylastirmistir. Engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimlarinin artirilmas1 ve daha kaliteli hayat standartlarina kavusmast igin
engellilerin BIT kullamminin kolaylastirilmas1 ve yayginlastirilmasmi hedefleyen
Engelsiz Bilisim Platformu, ilgili kamu kurumlari, engellileri ve bilisim sektdriinii
temsil eden STK’lar, tiniversiteler ve 6zel sektor temsilcilerinin yer aldigi genis bir

platformdur. 2011 yilinda kurulan Platform, engellilerin BiT e erisimi konusunda

1o Kayaduman vd., 2011: 5-6
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kurumlar arast isbirligi ve farkindaligin artirilmasi amaciyla genis katiliml

faaliyetler yiiriitmektedir.'!!

Internetteki iceriklerin engellilerin kullanimina uygun olmamasi temel sorun
alanlarindan birini olusturmaktadir. Kamu kurumlari, bu eksikligin giderilmesi i¢in
caligmalara baslamig, kamu internet sitelerinin engellilerin de kullanabilecegi sekilde
uluslararas1 standartlara kavusturulmas1 icin, W3C Web Icerigi Erisilebilirlik
Kilavuzu’ndaki algilanabilirlik, kullanilabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik
ilkelerine uygun olmasi yoniinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin girisimleri
olmustur. Engellilere yonelik igerigin gelistirilmesine hizmet eden bir baska ¢alisma
da Tiirk Telekom ile Bogazigi Universitesi isbirliginde hayata gecirilen Telefon
Kiitiiphanesi projesidir. Proje ile Bogazici Universitesi biinyesindeki Gorme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari’ndaki 10.000’in iizerinde sesli kitap
iilke c¢apindaki gérme engellilerin hizmetine iicretsiz olarak sunulmustur.''?
Engellilerin BIT erisiminin temini yolunda en kapsamli ve etkili girisimlerden biri,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) 21.12.2011 tarihli karariyla yiizde
40 ve tlzeri Oziir grubunda yer alan bireylerin yilizde 25 indirimli internet
kullanabilmesine imkén tanityan diizenleme olmustur. BTK’nin koordinatorliigiinde
kamu, isletmeciler ve STK’larin temsilcileri ile akademisyenlerden olusan Engelsiz
Erisim Calisma Grubu Aralik 2011°de faaliyete geg¢mistir. Grubun hazirladig: Bilgi
ve lletisim ve Teknolojilerinde Engelsiz Erisim Raporunda yer alan oneriler,
15.05.2012 itibartyla BTK Kurul Karar1 olarak resmilesmistir. S6z konusu Kurul

Karar1 kapsaminda, mobil isletmeciler tarafindan,

e Tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tiim
degisikliklerin SMS ile tiiketicilere bildirilmesi durumunda talep eden
abonelere sesli mesaj olarak gonderilmesi,

e Talep eden abonelere sesli konum bilgisi verilmesinin saglanmast,

e Talep eden abonelere fatura ve kota dolum bilgilerinin sesli mesaj olarak

gonderilmesi,

" UNDP, 2013: 75
1 a.g.e.:42
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e Abonenin talebi dogrultusunda “Aradigimiz kisi isitme engellidir”
bilgisinin {icretsiz olarak sunulmasi,
e Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS paketi hizmeti sunulmasinin

- < 113
saglanmas1 hususlari karara baglanmistir.

Sayisal boliinmenin azaltilmasi amaciyla kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan hayata gegirilen proje ve girisimler son yillarda oldukga
yayginlagsmistir. Bu projeler engelliler, kadinlar ve kirsalda yasayanlar basta olmak
iizere cesitli agilardan BIT’e erisim imkanm1 olmayan bireylerin sosyal agidan
icerilmesinde oldukga etkili olmustur. Ozellikle yerel ydnetimlerin agmis olduklari
merkezlerde bilgisayar ve internet imkani olmayan bireylere doniik programlar
oldukgca ragbet gérmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslar1 (ISMEK), Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari
(BELMEK), Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme ve Beceri Kurslari
(IZMEB) ve daha pek cok il ve ilge belediyesi tarafindan acilan kurslar, aralarinda
temel bilgisayar egitimi, ofis programlar1 egitimi, programlama teknikleri, web
programlama ile web tasariminin bulundugu bilisimle ilgili pek ¢ok alanda bireylere
iicretsiz hizmet sunmaktadir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum isbirligi ile yiiriitiilen
Dijital Diinyana Beni Dahil Et, Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor,
Bilgisayar Bilmeyen Kalmayacak, Bilisimde Geng¢ Hareket, Bilisimde Kadin
Hareketi gibi projeler toplumun genis kesimlerine temas etmektedir. Edinilen
tecriibeler, STK’larin yaygin aglari, politik liderlik ve siirdiiriilebilir bir finansman
modelinin bu tiir proje ve girisimlerin basar1 durumlarinda oldukga etkili oldugunu
gostermistir. Ornegin, Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programu,
Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ile Microsoft Tiirkiye ortakliginda halen
yiiriitiilmekte olan Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor Projesi bu alandaki
projeler icin basarili bir drnektir. Tiirkiye’de sayisal okuryazar sayisinin artirilmasi
ve Ozellikle sosyal imkanlart kisitli geng, kadin, ¢ocuk ve engelli bireylerin bilisim
kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik hayata gecirilen proje kapsaminda tamamen
goniillii egitmenler vasitasiyla 2005 yilindan bu yana yaklasik 130 bin kisiye egitim

verilmistir. BM tarafindan iyi uygulama 6rnegi olarak gdsterilen proje, 2008 yilinda

'3 BTK, 2013
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Viyana’da Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Avrupa e-Katilim Odiilii’nii almus,
2009 yilinda ise Meksika’da Diinya Genglik Odiilleri kapsaminda BM tarafindan

odiile layik goriilmiigtiir.

BIT alaninda yiiriitiilmekte olan sosyal icermeyi hedefleyen projelerin
siirdiiriilmesinde ve yeni projelerin hayata gegme asamasinda karsilasilan en ciddi
sikintilar altyap1 yetersizligi ve finansman eksikligidir. Beseri ve finansal agidan
ozellikle mevcut kamu kaynaklarm etkin kullanilamamasi, yerel yonetimlerin altyap1
anlammda katkismin  yoneticilerin insiyatifine bagh kalmasi, KIEM gibi
merkezlerden yeterince faydalanilamamasi baslica somut problemler arasindadir. Bu
problemleri asmak icin yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
Onciiliiginde ¢esitli ¢ozlimler ortaya ¢ikmustir. Habitat Kalkinma ve Yonetisim
Dernegi onciiliigiinde kurulan ve benzer projelerin hayata gecirilmesine imkan
taniyan Habitat Bilisim Akademileri bu ¢oziimlere bir 6rnektir. Mekansal problem,
genel anlamda mevcut altyapimin istenen Olgiide  kullanilamamasindan
kaynaklanmakta, bu durum verimsizlikle iliskilendirilebilecek daha genel bir
probleme isaret etmektedir. Edinilen tecriibeler, g¢esitli aktorler vasitasiyla sayisal
okuryazar oranini yiikseltmek, BIT ile iliskili istihdam1 artirmak, internet, e-devlet ve
¢esitli e-hizmetlerin kullanimini yayginlastirmak gibi amaglarla birbirinden bagimsiz
yiriitilen projelerin etkin ve verimli yiriitilemedigini, projeler arasindaki
koordinasyon sikintisindan dolayr ihtiya¢ olan alanlara ve odak Kkitleye
ulasilamadigimmi ortaya koymaktadir. Kalkinma Bakanligi ile UNDP ortakliginda
hazirlanan Bilisimle Desteklenen Sosyal Déniisiim Proje, Program ve Inisiyatiflerin
Envanter Tespit Calismast bu alanda gergeklestirilen 87 projenin paydaslarini,
amacini, kapsamini, ulastigi kesimi ve basart durumunu ortaya koyarak saglikli bir
mevcut durum analizine olanak tanimustir.''* Daha kapsamli bir programin ilk
basamagi olarak tasarlanan c¢alismanin, bu alanda ileride hayata gecirilecek benzer
nitelikteki projelerden daha etkin sonug¢ alinmasina ve farkindaligin artmasina olanak

tantyacagi degerlendirilmektedir.

14 UNDP, 2013: 9
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5. SAYISAL BOLUNMENIN NEDENLERININ ANALiZi

Sayisal boliinmeye yol acan psikolojik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler bir iilkedeki sayisal boliinmenin bolgeler, kir-
kent, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi demografik degiskenlere bagli her bir
tirtine farkli diizeylerde etki edebilmektedir. Bu boliimde, dncelikle gesitli istatistiki
analizler yardimiyla kiiresel sayisal boliinmeye yol agan faktorlere deginilecek,
ardindan Tirkiye 6zelinde yapilmis saha arastirmalart kullanilarak ilke icindeki

sayisal boliinmenin nedenleri ele alinacaktir.

5.1. Kiiresel Sayisal Boliinmenin Nedenlerinin Analizi

Onceki boliimlerde deginildigi iizere, BIT’in yaygmlig1 konusunda kiiresel
dlcekte derin bir esitsizlik mevcuttur. Ulkelerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gelismislik seviyeleriyle yakindan alakali olan bu durumun o6zellikle az gelismis
iilkelerde bazi karakteristik nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin basinda fiziksel
erisim sorunu gelmektedir. Su, gida, ilag gibi temel gereksinimlerin yetersiz oldugu
iilkelerde, devletler agisindan BIT altyapisina yatinm liiks halini almaktadir. Bu
durum, 6zel sektoriin gelismedigi ve altyapi yatirimlarinin ekonomik acidan karl
olmadig iilkelerde, BIT altyapisinin tesis edilememesine neden olmaktadir. Altyap:
sorunlar1 bazen BIT ve e-hizmetlerinin &tesine gegmektedir. Elektrige erisim sorunu
bu imkansizliklarin baslicalarindandir. Diinya iizerinde 1,3 milyar insanin elektrige
erisiminin olmadigi, kalanlar i¢cinden de yaklasik 1 milyar insanin siirekli elektrik
erisimine sahip olmadigi g6z 6niinde bulunduruldugunda problemin boyutlari daha
iyi anlagilabilecektir.'" Finansal imkansizliklar da esitsizligin derinlesmesinde etkili
olmaktadir. Pek cok bolgede, ekonomik durumu elverissiz bireyler icin BIT iiriin ve
hizmetlerini edinme bir liiks haline gelmekte, yeterli erisim altyapist bulunsa bile

erisim maliyetleri bireylerin biiyiik kisminca karsilanamamaktadir.''

Egitim diizeyi, okuma-yazma ve dil becerileri gibi beseri faktorler de
ozellikle kullanim ve yetenekler agisindan var olan esitsizligi derinlestirici etki

yapmaktadir. Yapilan ¢alismalar, 6zellikle az gelismis iilkelerde sayisal bolinmenin

'S Engineer Live, 2012:1
"¢ Hilbert, 2010: 757-758
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azaltilmast yolunda en Onemli adimlarin okuma-yazma ve dil becerilerinin
gelistirilmesi oldugunu ortaya koymustur.''” 2011 yili itibariyla, diinya genelinde 15
yas ve istl niifusun yiizde 16,3’liniin okuma-yazma becerisi bulunmamaktadir. 2012
yili itibartyla ise Ingilizce’nin diinya niifusunun yaklasik yiizde 7’sinin anadili
olmasina ragmen internet sitelerinin yiizde 54,8’ Ingilizce igerige sahiptir. Bu veriler
g6z oniline alindiginda okuma-yazma ve dil becerilerinin 6nemi bir kez daha ortaya

cikmaktadir.''®

Kiiresel sayisal ugurumun idari ve politik bir yonii de bulunmaktadir. Otoriter
yonetimler cesitli nedenlerle internet basta olmak iizere BIT kullanimini kisitlamakta
veya yasaklamaktadir. Bu durumun birka¢ nedeni vardir. Otoriter yonetimler,
ozellikle internetin sundugu imkanlar sayesinde halkin kolayca haberlesip
orgiitlenmesini engellemek istemektedir. Arap Bahar1 ve sonrasi yasanan gelismeler
bu tiir yonetimlerin kitle iletisim araglar1 ve Ozellikle internet konusundaki
hassasiyetlerini artmistir. Halkin haber alma ve diger kiiltiirlerle etkilesime girme
imkanin1 kisitlamak bir diger nedendir. Aralarinda iran, Kuzey Kore, Cin gibi
ilkelerin de bulundugu devletler, bu duruma ahlaki ve milli hassasiyetleri veya
giivenlik kaygilarin1 gerekce gostermektedir. Kiiresel sayisal boliinmenin politik
nedenlerine iligkin yapilan akademik calismalar, demokratik ve seffaf yonetimler
altinda BIiT’in yayginlasmasinin otoriter yonetimlere gére ¢ok daha hizli oldugunu

ortaya koymaktadir.'"®

Kiiresel sayisal boliinmenin dinamiklerini anlamak i¢in deneysel yontemleri
kullanmak akademik cevrelerde yaygindir. 90’lardan bu yana BIT’in yayginligi ve
kullanim1 agisindan {ilkeler arasindaki farkliligi inceleyen pek c¢ok c¢alisma
yapitlmistir. 1985-2001 dénemi igin 40 iilkeyi kapsayan bir ¢alismada panel veri
metodu kullanilarak {ilkeler arasi sayisal esitsizligin sebepleri anlasilmaya
calisilmistir. Modele konu olan bagimsiz degiskenlerden gelir ve erisim maliyetleri
ekonomik; sehirlesme ve ortalama egitim siiresi demografik; haberlesme altyapisi ve

ticaret hacmi ise gevresel faktorlere iliskin gostergeler olarak kullanilmstir."*° Kisi

"7 James, 2005: 115

18 W3Techs, 2012

"% Guillen vd., 2005: 687

120 Dewan vd, 2004: 500-501
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basina diisen anagati bilgisayar (mainframe) ve kisisel bilgisayar sayisi ile internet
kullanim oraninin bagimli degiskenler olarak kullanildig1 calismada kisi basina diisen
GSYH, ortalama egitim siiresi, telefon altyapist ve ticaret hacmi beklendigi iizere
BIT yaygmlhig ile pozitif iliskili ¢ikarken BIT’e erisim maliyetleri ve sehirlesme
orani negatif iliskili ¢ikmistir. Ayn1 zaman diliminde yapilan benzer g¢aligmalara
paralel bicimde BIT yayginlhig: ile negatif bir iliski gosteren sehirlesme orani,
haberlesme zorluklar1 yasayan kirsaldaki bireyler acisindan BIT cihazlarinin
haberlesmeyi kolaylastirdigi goriisiinii destekler mahiyettedir.121 1999-2001 donemi
igin 161 {lkeyi kapsayan benzer bir baska calismada ekonomik, demografik,
kurumsal ve altyaprya iliskin gostergeler lizerinden kiiresel sayisal bolinme daha
kisa bir zaman dilimi ve daha genis bir {ilke kiimesi agisindan incelenmistir.
Calismada yer verilen pek cok model igin gelir etkisi en belirleyici bagimsiz

degisken iken, haberlesme altyapisi ve diizenleme kalitesi diger etkili faktorlerdir.'?

Her biri farkli donem ve iilke kiimelerini kapsasa da yapilan ¢alismalar benzer
bagimli ve bagimsiz degiskenleri kullanmistir. 2000 6ncesi yapilan g¢alismalarda
sayisal bolinmenin Olgiimiine iliskin gosterge olarak genelde bilgisayar sayisi
kullanilirken, 2000 sonrast déonemde internet kullanim oranlar1 dikkate alinmistir.
Calismaya konu olan dénem ve iilkelere gore agiklayict (bagimsiz) degiskenler
biiyiik ¢esitlilik gdstermistir. Bir Onceki paragrafta bahsedilenlere ek olarak
demokrasi, disa acgiklik, sivil Ozgirlikler, girisimcilik kiltiirli, okuma-yazma
becerileri, miilkiyet haklari gibi daha soyut kavramlara iliskin gostergeler bu

deneysel ¢alismalarda kullanilmistir.

Sekil 5.1°de BIT Gelisme Endeksi’nin bagimli, kisi basma GSYH’nin
bagimsiz degisken secildigi 2011 yili i¢in yapilan bir regresyon analizi
goriilmektedir. Orneklem 132 iilkeyi kapsamakta olup, kisi basina GSYH tutari
60.000 ABD Dolar1 iizerinde olan tlilkeler analize dahil edilmemistir. Literatiirde
yapilan calismalara paralel olarak gelir ile BIT yaygmhig arasinda yakin bir iliski
cikmustir. Istatistiksel olarak anlamli ¢ikan katsayilar, kisi basina GSYH tutarinda her
107 ABD Dolar1 diizeyindeki artisa karsilik IDI degerinin 1 puan artacagini ortaya

2la.ge.: 505
122 Chinn ve Fairlie, 2004: 35-37
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koymaktadir. Ulkeleri kendi liglerinde kiyaslamaya imkan tanima amaciyla gelir
diizeyine gore bir ayrima gidilmistir. Kisi basina GSYH tutar1 3.000 ABD Dolari
altinda olan tilkelere diisiik gelir grubunda yer verilirken, 3.000-13.000 ABD Dolar1
arasi kisi bast GSYH’si olan iilkelere orta gelir grubunda, kalanlara ise yiiksek gelir
grubunda yer verilmistir. Bu siniflandirmadan iki sonu¢ ¢ikarmak miimkiindiir. ilki,
gelir diizeyi arttikca BIT yaygmligindaki artis hizinm azaldigidir. Belli bir diizeyden
sonra BIT konusundaki erisim, kullanim ve yetenek seviyelerinin doygunluga
ulasacagi ve gelir artisinin marjinal etkisi azalacagindan dolayr bu sonug¢ gayet
tabiidir. Ikincisi ise gelir diizeyindeki artisla beraber ayni gruptaki iilkeler arasi
varyasyonun arttigidir. Bu durum gelir diizeyi diisiik olan iilkelerde kamunun ve
bireylerin yapabilecekleri oldukc¢a simirliyken, gelir diizeyi yiiksek olan {ilkelerde
BIT konusunda atilacak olan adimlarin iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina
gore oldukca degisken oldugunu ifade etmektedir. Sekil 5.1’den de goriilebilecegi
tizere Uzakdogu ve Kuzey Avrupa’da yer alan bilgi ekonomileri gelirlerinin 6tesinde
bir BIT gelismisligine sahipken, egilim cizgilerinin altinda yer alan kaynak

ekonomileri i¢in durum tam tersidir.
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Sekil 5.1. Gelir Diizeyi - BiT iliskisi, 2011
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Kaynak: ITU'> ve Diinya Bankas1'** verileri kullanilarak yazar tarafindan yapilan regresyon analizine
gore olusturulmustur.

Not: Egilim ¢izgileri ayn1 analizde farkli gelir gruplari i¢in verilmistir.

*t-stat=17,9 & p <0.001

T t-stat =22,4 & p <0.001

Ayni analiz aymi ilkeler i¢in 2002 yili degerleri ile yapildiginda her iki
katsayr igin yiizde 0,1 6nem araliginda y = 0,125x + 1,685 denklemi elde
edilmektedir (R2 = 0,7206). Analizden, ayni iilkeler icin 9 yillik siire zarfinda, sabit
terimin ylizde 68 artttig1 gelirin katsayisinin ise ylizde 14 distiigii goriilmektedir. Bu
sonuglar, BIT erisim ve kullaniminda diinya genelinde bir baz artis1 olurken, gelirin
etkisinin gorece azaldigini ortaya koymaktadir. Baz artisi, BIT’in bireyler, sirketler
ve devletler i¢in 6neminin artmasi neticesinde bir oncelik halini almast ve diinya

genelinde yaygmliginin artmasiyla; gelir artisinin marjinal etkisinin azalist ise,

123 1TU, 2012b: 21
124 World Bank, 2012
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olusan dlcek ve artan rekabet sayesinde BIT iiriin ve hizmetlerinin ucuzlamasi ile
iliskilendirilebilir.

Gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerdeki yiiksek yayginlik degerlerinin bir diger
sebebi de BIT iiriin ve hizmetleri fiyatlarinin gdrece ucuz olmasidir. Sabit telefon,
cep telefonu ve genigbant internet hizmetleri fiyatlarinin satin alma giiciine gore kisi
bas1 gelire oranlanmasiyla hesaplanan BIT Fiyat Sepeti degerleri bu iddiay1
desteklemektedir. Ornegin, 2011 yil itibartyla Norveg i¢in endeks degeri 0,4 iken,
Tiirkiye icin 2,5, Nijer i¢in ise 64’tiir. Sekil 5.2°de gelir diizeyi ile BIT hizmetlerinin
fiyatlar arasinda iliskinin incelendigi bir regresyon analizi verilmektedir. Analizden,
gelir diizeyi ile BIT hizmetlerinin fiyatlar1 arasinda giiclii bir negatif iliski oldugu
goriilmektedir.'*® Gelir seviyelerine gore BIT kullaniminin ve tiretiminin (Orn: Hong
Kong, Singapur, Hindistan, Bahreyn) gorece yaygin oldugu veya bu teknolojiler i¢in
belirgin 6l¢iide kamu desteginin oldugu (Orn: Azerbaycan, Kazakistan) iilkelerde
BIT diriinlerinin fiyatlar1 diinyadaki genel egilime goére daha az g¢ikmaktadir.
Analizden, BIT fiyatlarmin gorece daha pahali oldugu iilkelerin getirdigi ek
maliyetten dolay1 belirgin cografi kisitlart olan iilkeler (Orn: Avustralya, Yeni
Zelanda, Brezilya) veya otokratik yonetimlerden otiirii bu teknolojilere erisimin

bilingli bigimde kisitlandigi iilkeler (Orn: Laos, Ozbekistan) oldugu anlasilmaktadir.

125 BIT Fiyat Sepeti endeksinin paydasinda kisi bag1 gelirin yer almaktadir.
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Sekil 5.2. Gelir Diizeyi - BiT Fiyatlan iliskisi, 2011
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Kaynak: ITU'® verileri kullamlarak yazar tarafindan yapilan regresyon analizine gore
olusturulmustur.

* t-stat = -29,46 & p < 0.001

T t-stat = 34,0 & p < 0.001

5.2. Tiirkiye’de Sayisal Boliinmenin Nedenlerinin Analizi

Tiirkiye’de sayisal bolinmenin nedenleri konusunda fikir verebilecek
arastirmalarin basinda TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
yer almaktadir. Arastirmada her yil hanelerde internet baglantisinin olmamasimin
nedenleri sorulmakta ve BIT’in yayginlasmasina engel olan faktorler takip edilmeye
calisilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, 2012 yilinda BIT cihazina sahip
olmama, yiizde 29,1 ile hanelerde internet baglantis1 olmamasinin nedenleri arasinda
ilk sirada yer alirken, onu sirastyla internet kullanmaya gerek duymama, internet
hakkinda higbir fikri bulunmama, baglanti iicretlerini yiiksek bulma, internet
kullanmay1 yeterince bilmeme ve interneti baska yerde kullandigindan dolay: ihtiyag

duymama takip etmistir (Grafik 5.1). Bulunulan bdlgede genisbant erisim imkani

1261TU, 2012b: 21, 76
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bulunmamasi, gizlilik ve giivenlik kaygilari ile fiziksel engeli 6ne siirenlerin orant

diger nedenlere nispeten belirgin dlciide kiiciiktiir.

Grafik 5.1. Tiirkiye’de internet Erisimi Olmayan Hanelerde Baglanti
Olmamasinin Nedenleri, 2012
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

Tiirk Telekom’un Ipsos KMG’ye yaptirmis oldugu Ev Telefonu, Hat, Internet
ve Bilgisayar Sahipligi Arastirmasinda'?’ da deneklere internet baglantisi sahipligini
engelleyen nedenler sorulmustur (Grafik 5.2). Her ne kadar sorulan sorular TUIK
arastirmasi ile farklilik gosterse de cikan sonuclar benzerdir. Hanelerde internet
baglantisi olmamasina sebep olarak, internete baglanacak bir cihaza sahip
olunmamasi ve internet baglantisina ihtiyag duyulmamas1 TUIK arastirmasina benzer
bi¢imde ilk iki sirada yer almistir. Ipsos KMG arastirmasinda ekonomik durumun
miisait olmamas1 (ylizde 35) {i¢ilincli sirada, internet baglanti {icretinin yiiksek
bulunmas: (yiizde 25) dérdiincii sirada yer almistir. TUIK arastirmasinda da internet
baglant1 iicretinin yiiksek bulunmast yiizde 19,4 ile dordiincii sirada yer almustir.

Ipsos KMG arastirmasinda evde bilgisayar kullanmay1 bilen olmamasi (yiizde 9) ve
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internet kullanmay1 bilen olmamasi (yiizde 5) olarak ayri ayri incelenen durumlar
TUIK arastirmasinda ayr1 ele alinmamis, kullanmay: yeterince bilmeyenleri temsilen
ikisinin toplamma yakin bir deger (yiizde 18,5) c¢cikmistir. Gizlilik ve gilivenlik
kaygilar1 ise TUIK arastirmasinda oldukca diisiik (yiizde 1,2) cikmasina ragmen
Ipsos KMG aragtirmasinda gorece yiiksektir (yiizde 7). Bu durumun sebebi olarak
ikinci arastirmada ¢ocuklarin da soruya dahil edilmesi gosterilebilir.

Grafik 5.2. Tiirkiye’de Hanelerde internet Baglantisi Olmamasimin Nedenleri,
2012

Bilgisayar yok 37

Evde internet baglantisina ihtiyag yok 37

Ekonomik durumumuz musait degil 35

internet baglantisi aylik ticreti pahal 25

Evde bilgisayar kullanmay! bilen yok 9

Cocuklar / Guvenlik 7

Evde internet kullanmayi bilen yok 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Yuzde

Kaynak: Tiirk Telekom & Ipsos KMG, 2012
Not: “Bugiine kadar neden internet baglantist yaptirmadiginizi dgrenebilir miyim?” sorusuna verilen
cevaplari igermektedir. Birden fazla cevap verilebilmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de internet baglantisina sahip olamama nedenlerini

belli bagliklar altinda toplamak gerekirse, bunlar, ekonomik imkansizliklar, ihtiyag

duymama, yetkinlik eksikligi ile gizlilik veya ailevi kaygilar olarak siralanabilir.

Eger internet erisimi eksikligini bir gosterge niteliginde kabul edersek'?®,
Tiirkiye’deki sayisal boliinmenin derinlesmesinde ekonomik nedenler 6nemli yer

tutmaktadir. Bu nedenler, kabaca ikiye ayrilabilir. ilk olarak, erisim fiyatlarmin

128 Bu durum Béliim 1.3’te agiklanmustir.
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gorece yiikksek olmasi, bireylerin yeterli hizlarda internet erisimine sahip
olamamasina neden olmaktadir. ikinci olarak ise, BIT cihazlarinin iilke sartlarina
gore yilksek fiyatli olmasi, cihaz sahipligi oraninin diisiik diizeyde seyretmesine
neden olmaktadir. Bu durum, var olan BIT cihazlarinin internet baglantisina sahip
olmadig i¢in nispeten islevsiz kalmasina neden olurken, bu cihazlara sahip olmayan
bireylerin erisim motivasyonlarini da diisirmektedir. Dolayisiyla, internetin var olan
BIT cihazlarmi tamamlayici bir konuma gelmesi nedeniyle, 6zellikle gelir diizeyi
diistik bireyler agisindan cihaz ile internet fiyatlarinin etkisini ayri diisiinmek yanlis

olacaktir.

iletisim hizmetleri fiyatlar1 konusunda yapilan en kapsaml ¢alismalardan biri
ITU tarafindan 2008 yilindan itibaren hesaplanan BIT Fiyat Sepeti (IPB) endeksidir.
Bir iilkenin endeks degeri, Sekil 5.3’te verildigi gibi, sabit telefon, cep telefonu ve
sabit genisbant hizmetleri fiyatlarinin olusturdugu bir sepetin o iilkedeki kisi basina

milli gelire boliinmesiyle bulunmaktadir.

Sekil 5.3. BiT Fiyat Sepeti Metodolojisi

i Sabit
Sabit Telefon Cep Telefonu Genisbant
Aylik
al.).onel.ik 30 arama Aylik 1 GB
peret limitli giris
+ + + + seviyesi
Ortalama 3'er gfnl.sfbapt
dakikadan 30 100 SMS arifesi
yerel arama

= IPB

3 * Aylik Kisi Bas1 Milli Gelir

Kaynak: ITU, 2012b: 65-67
Not: Yazar tarafindan sadelestirilerek Tirkge’ye ¢evrilmistir.

Tirkiye, IPB degerinde, 2010 yilinda 165 iilke igerisinde 80. sirada iken,
2011 yilinda 65. siraya yiikselmistir. Alt endeksler agisindan bakildiginda ise,

Tirkiye, sabit telefon alt endeksinde 89. siradan 81. siraya, cep telefonu alt
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endeksinde 112. siradan 97. siraya, sabit genisbant endeksinde ise 58. siradan 40.
siraya ylikselmistir. Her ne kadar bir yil gibi kisa bir siirede kaydedilen gelisme
dikkate deger olsa da 2011 yili itibariyla siralamada Umman, Kazakistan, Meksika,
Liibnan gibi iilkelerin gerisinde 65. sirada kalinmasi diisiindiiriiciidiir. Uluslararasi
otoriteler, Tiirkiye’de 6zellikle mobil hizmetlerin fiyatlarinda bir yilda kaydedilen
ylizde 23°liik iyilesmeyi telekomiinikasyon sektoriindeki rekabetin artmasi, ara
baglant1 ticretlerinin diismesi ve numara taginabilirligi uygulamasinin yayginlasmasi
ile iliskilendirmektedir. Mobil iletisim pazarinin yaridan fazlasina bir isletmecinin
hakim olmas1 ve yiizde 43 ile diinya genelindeki en yiiksek vergilerin uygulanmasi

ise olumsuzluklar olarak tespit edilmistir.'*

OECD verileri de Tiirkiye’deki erisim fiyatlarinin bireylerin alim giiciine gore
yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye, alim gilicline gére Mbit/saniye basina
medyan internet paketi fiyatinda 34 OECD {ilkesi arasinda en yiiksek 5. sirada yer
almaktadir (Grafik 5.3). Ozellikle genisbant hizmetlerinin fiyatlarmin yiiksek olmasi,
DSL altyapisinin sadece bir isletmecinin tekelinde olmasi, kablo altyapisinin bir
kamu sirketi olan Tiirksat tarafindan isletilmesinden dolayr etkin rekabetin
gelisememesi, fiber altyapisinin heniiz genis kitleleri kapsamamast ve yeni nesil
erisim altyapilarmin bir kisim hukuki ve teknik nedenlerden dolayi hayata

gecirilememesi ile iliskilendirilebilir.

129 1TU, 2012b: 86, 108
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Grafik 5.3. OECD Ulkeleri Arasi Alim Giiciine Gére Mbit/saniye Basina
Medyan internet Paketi Fiyati, 2011

Meksika 21,13
Yunanistan 18,72
Polonya 9,86
Sili 9,73
Turkiye 5,46
ABD 5,42
Liksemburg 4,85
israil 4,62
ispanya 4,39
Slovenya 4,33
Cek Cumbhuriyeti 4,08
irlanda 3,88
Almanya 3,82
isvicre 3,82
Macaristan 3,73
izlanda 3,56
Kanada 3,29
italya 3,27
Avusturya 3,24
Finlandiya 3,21
Avustralya 2,92
Yeni Zelanda 2,77
Estonya 2,69
Belgika 2,51
Norveg 2,05
Hollanda 1,84
Slovakya 1,69
Danimarka 1,67
Birlesik Krallik 1,60
isveg 1,58
Fransa 1,45
Japonya 1,41
Portekiz 1,38
Gulney Kore 0,33 ' ' ‘

0 5 10 15 20 25
ABD Dolar

Kaynak: OECD, 2012

Diger ekonomik faktér ise daha Once deginildigi {izere, fiyatlarin

yiiksekligine bagl olarak BIT cihaz sahipliginin diisiik kalmasidir. TUIK
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arastirmasina gore, 2012 yil1 itibartyla, hanelerde masaiistii bilgisayar bulunma orani
ylizde 31,8, tasinabilir bilgisayar (diziistli, tablet) bulunma orani yiizde 27,1, cep
telefonu bulunma oranmi ise yiizde 93,2’dir. Ayni oranlar 2007 itibariyla masaiistii
bilgisayarlar icin yiizde 24, tasmabilir bilgisayarlar i¢in yiizde 5,6, cep telefonlart
i¢in ylizde 87,4 olarak gerceklesmistir. Bu verilerden ortaya ¢ikan sonug, masaiistii
bilgisayar sahipligi oranmi yillar i¢inde yatay bir seyir izlerken, mobil hizmetlerdeki
gelismelere paralel olarak tasinabilir bilgisayarlarin oraninin belirgin bicimde arttigi,
cep telefonu sahipligi oraninin ise doygunluga ulastigidir. Ipsos KMG arastirmasinda
ise hanelerde kisisel bilgisayar bulunma orani yilizde 52 olarak olgiilmiigtiir. ">
Benzer gelismislikteki diger iilkelere gore diisiik olan bilgisayar sahipligi oranmnin
baslica sebepleri genelde ithal olan bu cihazlarin halkin alim giiciiniin {istiinde olmasi

ve bu cihazlara uygulanan yiizde 18 dolaymdaki KDV’dir.

Tiirkiye’de tablet ve akilli telefonlarin sahiplik orani1 benzer diger iilkeler ile
kryaslandiginda belirgin 6lgiide geri kalmaktadir. Ornegin, 2012 yil1 itibariyla, akilli
telefon sahiplik oram1 Tirkiye’de yiizde 10 iken, gelismekte olan iilkelerde yiizde
14,5, gelismis iilkelerde ise yiizde 56,3 olarak gerceklesmistir. Benzer bigimde, tablet
bilgisayar sahiplik orami1 Tiirkiye’de yiizde 1,7 iken, gelismekte olan {ilkelerde yiizde
2,5, gelismis iilkelerde ise yiizde 9,6°dir.”*' Tiirkiye’deki oranlarin gelismekte olan
ilkeler ortalamasindan bile diisiik ¢ikmasi cihaz fiyatlar1 ile, cihaz fiyatlar1 ise
uygulanan dolayli vergi oranlari ile yakindan iligkilidir. Grafik 5.4’te gorildiigi
tizere Turkiye, 2012 yili itibariyla, 359 ABD Dolar1 ortalama akilli telefon satis fiyati
ile kendisine yakin kisi bas1 milli gelire sahip olan Rusya, Meksika, Brezilya gibi
iilkelerden belirgin 6l¢iide daha pahalidir. Tiirkiye’deki fiyatlarin Almanya, Ispanya,
Japonya, Birlesik Krallik gibi kendisinden ¢ok daha fazla kisi bas1 milli gelire sahip
iilkelerden bile fazla olmasi, akilli telefonlar basta olmak iizere BIT cihazlarmin

fiyatlarindaki anormal durumu agik bi¢imde gdstermektedir.

130 Tiirk Telekom & Ipsos KMG, 2012
' McKinsey&Company, 2013b: 33-34
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Grafik 5.4. Secilmis Baz1 Ulkelerde Ortalama Akilh Telefon Fiyatlari, 2012
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Kaynak: McKinsey&Company, 2013b: 55

Arastirmalarda internet erisimine sahip olmamaya gerekge gosterilen bir bagka neden
ise internet kullanimina ihtiya¢ duyulmamasidir. Internet kullanimia ihtiyag
duymamanin arz ve talep yonlii nedenleri olabilecegi gozden kagirilmamalidir. Arz
yonlii nedenlerin basinda internet iizerinden toplumun geneline hitap edecek igerik
ve hizmetlerin sunulmamas1 gosterilebilir. Tiirkge sayisal igerigin yetersizligi bu
engellerin basinda gelmektedir. Sayisal icerik sorunu, telif haklari, reklam basta
olmak iizere internet iizerinden olusan gelir modelleri, kamu bilgisinin paylasimi, e-
devlet hizmetleri, bireylerin internet kullanim oranlar1 ve siklig1 gibi pek ¢ok konu ile
yakindan iligkili olup ¢o6ziimi i¢in kapsamli politikalarin  uygulanmasi
gerekmektedir. Kamu tarafindan gerekli hukuki, idari, finansal ve teknik tedbirlerin
alinmamis olmast da, bireyler acisindan sayisal igerik iiretmenin ve hizmet
gelistirmenin yeterince cazip hale gelmemesine neden olmaktadir. Bu alanda genis
kapsamli bir arastirma olmamakla beraber nispeten dar kapsamli arastirmalardan
fikir verici sonuglar ¢ikarilabilir. 2011 yilinda TUBITAK destegiyle yapilan Internet
Mecralari, Kanaat Olusumu ve Dolasimi: Kamusal ile Mahrem Arasinda adli
arastirmada internet kullanim tarzina gore bireyler kategorilendirilmistir. Yapilan

kategorilendirmeye gore, internet kullanicilart i¢inde seyirciler yiizde 83,
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sosyallesiciler yilizde 58, islemciler (e-hizmetleri kullananlar) yiizde 55,
arastiricilar/arayicilar ylizde 45, faydalanici/toplayicilar yiizde 41 oranlarinda yer
alirken, dreticiler (blog ve internet sitesi olusturanlar, diger sitelere igerik

saglayanlar) sadece yiizde 34’te kalmugtir."*

illerin ve bolgelerin gelismislik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen
Sosyo-ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) demografi, egitim, saglik, istihdam,
rekabetci ve yenilikgi kapasite, mali kapasite, erisilebilirlik ile yasam kalitesi olmak
uzere 8 alt kategoride 61 gosterge ilizerinden hesaplanmaktadlr.133 Sekil 5.4°te illere
gore ADSL yaygmlik oranlariyla SEGE siralamalar1 verilmistir. Genisbant erisim
oranlari, iller arasinda oldukca farklilik gostermekte ve beklendigi lizere illerin

gelismislik seviyesi ile paralellik izlemektedir.

Sekil 5.4. Tiirkiye'de illere Gére ADSL Yaygmhgi ve Sosyo-ekonomik
Gelismislik Endeksi Siralamasi, 2011

Tiirkive’de genishant internet penetrasyonu hilgelere giire esit Sosyoekonomik gelismislik siralamasina giire en basta ve sonda
dagihm giistermemektedir bulunan iller, genishant penetrasvonunun en viiksek ve diisiik
Tiirkays ADSL penetrasyen haritas: . Yiizde, 2011 oldugu illerdir
Co2 3150 SEGE Genisbant SEGE Genisbant
[O21-30 51100 il aralamasi  penetrasyonu il siralamast penetrasyonu
Istanbul 1 Diyarbakir 67

Ankara 2 53 Kars 68
Lzmis 5 I e 69
Kocreli + I e 70
Astalya s T v 7 21
Bursa 6 Bingsl 72
Eskigehis 7 Senliurh 7 4
Muzla 3 Mardin 74 7
Tetirdag 9 Van 73
Denizli 10 2 Bitis s 7
Baln u EE s 7
Edime 2 [EE s 78
Yalova 13 Az 70
Ganatale 11 I e 30
Kerklareli s IEE v 81 12

= — e "
2 =

Kaynak: McKinsey&Company, 2013a: 66

132 Arslan ve Binark, 2011
133 Kalkinma Bakanlig1, 2012
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Anketler ve saha arastirmalarina ek olarak istatistiki analizler de sayisal
boliinmeye yol acan faktorleri incelemede etkin bir yontemdir. Ne var ki, veri
toplamada yaganan sikintilar ve 6zellikle yillar itibariyla karsilastirilabilir verilerin
olmayist Tirkiye 6zelinde istatistiki analizler yapmay1 zorlastirmaktadir. 2011 yili
i¢in giincellenen SEGE’de BIT ile ilgili gdstergeler erisilebilirlik kategorisi altinda
yer alan hane basina genigsbant abone sayisi ile kisi basmma disen GSM abone
sayisidir.  Sekil 5.5’te hane bagina genisbant abone sayisinin bagimli degisken,
SEGE’nin bagimsiz degisken olarak kullanildigi regresyon analizinin ¢iktilar:
verilmektedir. Analizden elde edilen sonuglar Sekil 5.4’ destekler mahiyettedir.
Gelismislik seviyesi ile BIT yayginligi arasinda bir iliski bulunmakta olup, bu iligki
gelismislik seviyesi arttik¢a gliclenmektedir. Tamami Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde yer alan belli bir gelismislik seviyesinin altindaki iller igin ise,
gelismislik diizeyi ile genigbant yayginligi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

bulunamamuistir.
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Sekil 5.5. Tiirkiye’de Sosyo-ekonomik Gelismislik - BiT iliskisi, 2011
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Kaynak: SEGE wverileri kullanilarak yazar tarafindan yapilan iki ayri1 regresyon analizine gore

olusturulmustur.

Not: illerin siiflandirmasi yazar tarafindan yapilmis olup SEGE degerlerine gore son 17 il az

gelismis iller olarak siniflandirilmistir.
*t-stat = 15,26 & p < 0.001
T t-stat = 43,64 & p < 0.001
f t-stat= 12,43 & p < 0.001
O t-stat = 44,95 & p < 0.001
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6. SONUC VE ONERILER

BIT’in hayatin her alaninda yaygim kullanim1 ve giin gectikge artan &nemi, bu
teknolojilere erisim imkéni olmayan bireyler agisindan firsat esitsizligi tehdidini de
beraberinde getirmektedir. Bireyler, sirketler veya iilkeler agisindan BIT e erisim ve
kullanim farklarini ifade eden sayisal boliinme, bireyler arasinda yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, gelir seviyesi gibi demografik degiskenlere bagl olarak gozlenirken, sirketler
acisindan Olgege, bulunulan sektdére ve {iretim bigimine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Ulkeler acisindan ise kiiresel sayisal boliinme seklinde ifade edilen
kavram, iilkedeki birey ve sirketlerin BIT e erisim ve kullanim yetenekleri acisindan

diger iilkelerle kiyaslanmasi sonucu tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde ekonominin genel isleyisi, isgiicii piyasasi, sosyal ve kiiltiirel
yasam, birey, toplum ve devlet arasindaki iliskiler ve daha pek c¢ok alanda koklii
degisikliklere yol acan BIT, her ne kadar belirli riskleri barmdirtyor olsa da varhig
zorunluluk halini almistir. Bu zorunluluk birkag agidan ele alinabilir. Oncelikle,
internetin bu kadar yaygin oldugu ve internete erisimin biiylik 6lgiide bilgiye erisime
karsihik geldigi giiniimiizde BIT’i etkin kullanmaktan mahrum olan bireylerin bilgi
yoksulluguna maruz kalmasi kaginilmazdir. Ayrica, yapilan akademik calismalar
yaygin BIT kullaniminin belirli kosullar altinda verimliligi ve ekonomik biiyiimeyi
tetikledigini ortaya koymaktadir. BIT bash basina bir sektdr olarak ortaya koydugu
urtin ve hizmetlerle ekonomik biiylimeye katk: yaptig1 gibi internetin de katkisiyla is
siireclerini doniistiirerek genel amagli bir teknoloji olarak verimliligi artiric1 bir etki
de yapmaktadir. BIT’in is diinyasina niifuzu sayisal becerilerin edinilmesi hususunda
bireyleri motive ederken, yeni is ve meslek gruplarmin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Sirketlerde otomasyonun yayginlagsmasi pek ¢ok is ve meslek grubunun
piyasadan silinmesine yol acarken, dzellikle KOBI’ler agisindan énemli oranda is
kayiplarina neden olmaktadir. Is siireclerini déniistiirmeyen sirketler rekabet
giiclerini yitirirken, digerleri BIT’in yol agti1 verimlilik artis1 ile bulut bilisim ve e-
ticaret gibi internet tabanli hizmetler ile karliliklarini ve pazar paylarini artirmaktadir.
Genel kabul géren goriis, olumlu ve olumsuz tiim bu gelismelere ragmen BiT’in ve
ozelde internetin yayginlagsmasinin toplam istihdami artirdigini ortaya koymaktadir.

Ayn1 zamanda, BIT, e-devlet, e-egitim, e-saglik, e-bankacilik gibi hizmetler ile
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yasam standartlariin yiikselmesine katki saglamakta, bu katki pek ¢ok birey igin
sayisal okuryazar olmay1 gerekli kilmaktadir. BIT, ifade 6zgiirliigiiniin gelismesine,
kiiltiirel etkilesimin artmasina, ¢ok sesliligin saglanmasma ve demokratik ortamin
tesisine belirgin 6l¢iide katki yapmaktadir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin
ve internetin yaygin kullanimi bireylerin orgiitlenmesini ve hak aramasini, kamu
otoritelerinin denetimini kolaylastirmakta, internetten haber okuma aligkanliklarinin

gelismesi ise haber alma 6zgiirliigiini artirmaktadir.

Kiiresel sayisal boliinme belirli gostergeler agisindan azalsa da mevcut
durumda hala oldukga derindir. Ornegin, 2012 yili itibartyla internet kullanim
oranlart Kuzey Amerika’da yiizde 78,6 iken Asya’da yiizde 27,5, Afrika’da ise
sadece yiizde 15,6°dir. Ulkeler kendi aralarinda incelendiginde ise esitsizligin daha
derin oldugu goriilmektedir. 2011 yili itibartyla, 188 iilke icinden 64 iilkede internet
kullanim orani yiizde 20’nin altinda iken, 41 iilkede bu oran yilizde 10’un da
altindadir. BIT’e adaptasyonda son 15 yildaki egilimler incelendiginde erisim ve
kullanim konusunda gelismekte olan iilkelerin aradaki farki azalttiklar1 fakat
iilkelerin insan kaynagi ile yakindan iligkili olan ikinci diizey sayisal boliinmenin

artma egiliminde oldugu gozlenmektedir.

BiT’in ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bakimdan artan ©nemi sayisal
boliinmenin azaltilmasini uluslararast kuruluslar, devletler, sirketler ve sivil toplum
kuruluslar1 agisindan temel bir oncelik haline getirmistir. Uluslararas: orgiitler ve
sivil toplum kuruluslari, devletler ve sirketlerle isbirligi halinde, 6zellikle az gelismis
bolgelerde erisim altyapisinin kurulmasi, BIT cihazlarmm temini, temel BIT
becerilerinin kazandirilmasi1 ve yerli sayisal igerigin gelistirilmesi gibi alanlarda
calismalar yiriitmektedir. Devletler ise hem iilkenin kiiresel 6l¢ekteki konumunun
iyilestirilmesi hem de BIT’e erisim hususunda iilke icindeki esitsizligin giderilmesi
amactyla ulusal diizeyde politikalar gelistirmektedir. Kiiresel egilimlere de baglh
olarak pek c¢ok iilkede devlet kontroliinde olan telekomiinikasyon sirketleri
Ozellestirilmis, yeni sirketlerin pazara girisine izin verilmis ve rekabet ortami
saglanarak haberlesme altyapisinin gelismesi ve erisim fiyatlarinin  diismesi

saglanmistir. Ayrica pek ¢ok devlet sayisal beceriler ile ilgili dersleri temel egitimin
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bir pargas1 haline getirmekte, yaygm BIT egitimleri ile orta yas ve iistii bireylerde

sayisal okuryazarlik oranini artirmay1 hedeflemektedir.

Sayisal boliinmenin azaltilmasi hususunda gelistirilecek politikalarin basarisi
dogru gosterge ve endekslerle yapilmis etkin bir 6l¢liim sistemini gerekli kilmaktadir.
BIT’in dinamik yapist ile iilkeler ve bdlgeler arasi farkliliklar mutlak gdsterge ve
endekslerin olusturulmasini  zorlastirsa da uluslararas1 kuruluslarin  ¢alismalari
sonucunda bu alanda belli standartlar olusmustur. Ozellikle 90’11 yillarda ve
éncesinde BIT cihazlarinin sahipligi iizerinden 6lgiimler yapilsa da giiniimiizdeki
Ol¢timler kullanioma ve kullanim becerilerine odaklanmaktadir. Akilli telefon
sahipligi, internet kullanimi, internet baglantis1 sahipligi glinlimiizde sayisal
boliinmeyi 6lgmek i¢in yapilan arastirmalarda tercih edilen gostergelerin bazilaridir.
Tek bir gostergenin erisim, kullanim ve yeteneklere dair var olan dinamiklerin
hepsini aciklayamiyor olusu, 6zellikle uluslararasi kuruluglari bu alanda endeksler

olusturmaya itmistir.

Tiirkiye, BIT Gelisme Endeksi degerlerine gére 2011 yilinda 155 iilke
arasinda 69. sirada yer almaktadir. 2012 yili itibartyla Aga Hazirlik Endeksi
degerlerine gore 142 {ilke arasinda 52. sirada yer alan Tiirkiye, Bilgi Endeksi ve Bilgi
Ekonomisi Endeksi degerlerine gore diinya genelinde sirasiyla 69. ve 79. sirada
bulunmaktadir. Bu degerlerden gikarilabilecek sonug, BIT yaygmliginda Tiirkiye nin
diinya genelinde ortalama bir yerde bulundugudur. 2012 yili TUIK Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasit sonuglarindan 15-74 yas arasi niifustaki
bireylerin sirasiyla ylizde 51,3 ve 52,6’smin hayatlar1 boyunca hi¢ bilgisayar ve
internet kullanmamis oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, bilgisayar ve internet
kullanim oranlarinin son yillarda yatay bir seyir izlemesi bu alanda ciddi politika ve
tedbirlerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Kullanim oranlarindaki
diisiiklik yas, cinsiyet, egitim diizeyi, isglici durumu, yasanilan bolge gibi
demografik degiskenlere bagl olarak BIT’e erisim agisindan iilke iginde belirgin bir

esitsizlik oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de BIT’in yaygmlasmas1 ve bilgi toplumu olma hedefine yénelik
kapsamli ¢alismalar 90’larin basina dayanmaktadir. Ulastirma Bakanlig: tarafindan

1999 yilinda BIT konusunda mevcut durumun saptanmasi, kiiresel egilimlerin analiz
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edilmesi, hedeflerin belirlenmesi ve bu yodnde planlarin yapilmasi amaciyla
hazirlanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplan1 bu cabalarin ilk
orneklerindendir. 2003 yilinda ortaya konan e-Doniisim Tiirkiye Projesi ile bu
¢abalar hizlandirilmis, 2003-2004 déneminde uygulanan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Plani, sonrasinda faaliyete sokulan e-Dontiisiim Tiirkiye Projesi
2005 Eylem Plan1 ve 2006-2010 déneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planinda BiT’in yaygmhgmin ve kullaniminin artirilmasma ydnelik
politikalar gelistirilmis ve daha 6nce deginilen 14 eylem hayata gegirilmistir. 2005
yilinda yiiriirliige giren Evrensel Hizmet Kanunu ise, tiim bireylerin telefon ve temel
internet hizmetlerinden yararlanmasina, diisiik gelirliler, engelliler ve sosyal destege
ihtiyact olan gruplarin BIT ten adil bicimde faydalanmasina yénelik diizenlemeleri
(Orn: az gelismis bolgelerde KIEM ve baz istasyonu kurulumu) icermektedir. Kamu
otoritesi bu yasal diizenlemelere ek olarak BIT hizmetlerinin ucuzlamasima yénelik
yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesini, telekomiiniksayon sektoriinii
diizenleyici kurumun kurulmasimi, internet hizmetinde alinan OIV orammin yiizde

15’ten yiizde 5’e diisiiriilmesini de igeren bir dizi tedbir almistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde (2006-2010) genis yer ayrilan KIEM’ler, imkani
olmayan bireylerin BIT’e erisim olanaklarinin artirilmasi ve BIT kullaniminin
yayginlastirilmasi amaciyla kurulmustur. 90’larin basindan beri devam eden okullara
bilgisayar temin edilmesi, BT smiflarmin kurulmasi, okullara genisbant erigimin
saglanmasi, ders materyallerinin ve igeriklerinin elektronik ortama tasinmasi gibi
calismalar &grencilerin BIiT’e erisim imkanlarin1 belirgin 6l¢iide artirmistir. BIT
destekli egitim cabalarmm son halkas1 olan FATIH Projesi kapsaminda dagitilacak
tabletlerin, cihaz sahipligi oranlarimi belirgin Ol¢iide artirmasit ve diisik gelir
grubundaki haneler aleyhine olan esitsizligi bir nebze de olsa gidermesi
beklenmektedir. Ayrica, kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslart tarafindan
sayisal boliinmenin azaltilmasi amaciyla hayata gegirilen projeler, engelliler, kadinlar
ve kirsal kesimde yasayanlar basta olmak iizere BIiT’e erisim imkani1 smirli olan

bireylerin bu imkanlarinin artirilmasinda oldukga etkili olmaktadir.

Takip eden kisimda, Tiirkiye’de BIT’in dezavantajli gruplar da icine alacak

sekilde yayginlagsmasi baska bir ifadeyle sayisal boliinmenin azaltilmasi adina kamu
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tarafindan atilabilecek adimlara iliskin Oneriler sunulacaktir. Konularma gore
ayrilmis bu Onerilerden bazilari dogrudan sayisal boliinmenin azaltilmasi amacina
yoneliktir. Diger bir kisim Oneriler ise daha genis bir amag¢ kiimesine yonelik olup,
digsal fayda olarak sayisal boliinmenin azaltilmasina hizmet etmektedir. Ayrica, bu
onerilerden bazilar1 kisa vadede hayata gecirilebilecek oOneriler iken, bir kisminin
hayata gegirilmesi i¢in daha uzun bir zaman dilimi ve bazi yapisal reformlar

gerekmektedir.

Tespit ve Oneriler

(i) Erisim Fiyatlari

Tespit: Kiiresel Olgekte yapilan analizlerden, Tirkiye Ozelindeki saha
arastirmalarindan ve bu alandaki literatiir taramasindan ¢ikan ortak sonug, ekonomik
faktorlerin sayisal boliinmenin derecesinde belirleyici oldugudur. Ekonomik
faktorlerin bir yoniinii gelir diizeyi olustururken, diger yoniinii BIT cihaz1 ve internet
erisim fiyatlar1 olusturmaktadir. Gelir diizeyinin artirilmasina iligkin oneriler dogal
olarak bu tezin kapsamimin disindadir. BIT cihazlarmn fiyatlarma iliskin 6nerilere
ise ilerde yer verilecektir. Erisim fiyatlarinin ytiksekligi, Tiirkiye 6zelinde yapilan iki
saha aragtirmasinda da hanede internet baglantis1 olmamasinin nedenleri arasinda ilk
siralarda yer almistir. Bu durumu destekler mahiyette, Tiirkiye’deki ortalama tarife
ucretleri, satin alma giicli paritesine gére OECD iilkelerine gore oldukca pahali
¢ikmaktadir. BIT Fiyat Endeksi degerlerine gore ise, Tiirkiye kendisiyle benzer
gelismislik seviyesindeki iilkelerden bile siralamada geri durumda kalmaktadir. Ek
olarak FATIH Projesi ile kirsal bolgeler basta olmak iizere pek ¢ok haneye ilk defa
BIT cihaz1 girecek olmast internet baglantist sahipligini yayginlastirmak i¢in énemli
bir firsat ortaya koymaktadir.

Oneri 1: Tlletisim hizmetlerinin vergilendirilmesi gozden gegirilmelidir. Bu
kapsamda, makro dengeler gbz 6niinde bulundurularak, internet hizmetlerinde yiizde

5, mobil iletisim hizmetlerinde yiizde 25 oranindaki OIV kaldirilmali veya

diistiriilmelidir.

Oneri 2: Yeni nesil erisim teknolojileri kamu tarafindan tesvik edilerck genisbant

internet hizmetlerinde etkin rekabet tesis edilmelidir. Teknolojik degisimlerin hizi

103



dikkate alindiginda, yeni nesil erisim sebekelerine iligkin  mevzuatin

diizenlenmesinde hizli hareket edilmelidir.

Oneri 3: Mobil isletmecilerin 3G erisiminin getirecegi ek maliyetin kendileri
tarafindan karsilanacagi beyanindan hareketle, FATIH Projesi kapsaminda
oniimiizdeki yillarda alinacak tablet bilgisayarlarda 3G erisimine imkan tanmarak
mobil genisbant pazarinin biiyiimesi ve genigbant internet hizmetlerindeki rekabetin
artmasi saglanmalidir. Bu kapsamda dagitilan tabletlerle beraber sunulacak kotali
(6rnegin 1 GB) ve {licretsiz internet paketleri, bireylerin internetle tanigsmasina ve
internet  erisimi  konusundaki  farkindalifin artmasma katki  saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Oneri 4: Orta vadede, TURKSAT tarafindan yiriitilen kablo hizmetleri

ozellestirilerek genisbant erisim hizmetlerindeki rekabet ortami giiglendirilmelidir.

(ii) Cihaz Sahipligi

Tespit: Bilgisayara sahip olmama Tiirkiye 6zelinde yapilan iki saha arastirmasinda
da hanede internet baglantis1 olmamasinin nedenleri arasinda ilk sirada yer almistir.
Bilgisayar sahibi olmamaya neden olarak ise bilgisayar vb. cihazlarin fiyatlarinin
yliksek oldugu belirtilmistir. 2012 yil1 itibariyla hanelerin ylizde 52’sinde bilgisayar
bulunmaktadir. Bilgisayar islevi goren tablet ve akilli telefon gibi cihazlarin sahiplik
orani da benzer gelismislikteki iilkelere gore oldukga diisiik kalmistir. Ayni yil
itibariyla, bireylerde akilli telefon sahiplik oran1 yiizde 10 iken, tablet sahiplik orani
sadece yiizde 1,7°dir. Yapilan fiyat analizleri, BIT cihazlarinin ve &zellikle akilh
telefon ve tabletlerin fiyatlarinin diger iilkelere oranla belirgin bigimde daha pahali

oldugunu ortaya koymaktadir.

Oneri 1: Tirkiye'de BIT kullanim amaclari, BiT'in beseri sermaye gelisimini
artirmada ve is siireclerini doniistiirmedeki rolii géz oniinde bulundurularak BIT
cihazlarina uygulanan vergi ve harglarda indirime gidilmesi durumunda elde edilecek
ekonomik ve sosyal etkiye iliskin bir fayda-maliyet analizi yapilmalidir. Bu analizin
sonuglarina goére BIT cihazlarmin vergilendirilmesi gdzden gegirilmelidir. Bu
kapsamda, makro dengeler gz Oniinde bulundurularak, bilgisayar harici BIT

cihazlarma uygulanan yiizde 25 oranindaki OTV kaldirilmali veya diisiiriilmeli; BIT
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cihazlarina uygulanan yiizde 18 oranindaki KDV ise disiirilmelidir. Benzer bi¢imde,

bazi BIT cihazlari igin gegerli olan TRT Bandrolii uygulamasi kaldirilmalidir.

Oneri 2: FATIH Projesi kapsaminda dagitilacak olan tablet bilgisayarlar, cocuklar
icin gerekli giivenlik Onlemleri gozetilerek, eriskinlere yonelik hizmetlerin

ylriitiilmesine imkan tanimali, hanelerden internet erisimine acik olmalidir.

(iii) Telemerkezler

Tespit: Bilgi Toplumu Stratejisi’nin 6nemli bilesenlerinden biri olan KIEM’lerden
arz ve talep yonlii baz1 eksiklikler sebebiyle istenen verim aliamamustir. Altyapinin
yayginlasmasi ile cihaz ve internet baglanti fiyatlarinin goérece ucuzlamasi, gecen
zaman zarfinda, KIEM’ler basta olmak iizere degisik adlar altinda (internet Evleri,
internet kafeler vs.) faaliyet gosteren telemerkezlere olan ihtiyact bir miktar
azaltmistir. Buna ragmen, dezavantajli bireylerin erisim imkanlarinin artiritlmasi ve
yaygin egitim hizmetlerinin kolaylastirilmast agisindan telemerkezler hala kritik

onemdedir.

Oneri 1: KIEM’lerin daha etkin hizmet vermesi i¢in personel, finansman ve altyapi
ayaklar1 olan bir yonetim modeli kurulmalidir. Bu kapsamda, mevcut merkezlerin
yerel yonetimlere veya akredite edilmis sivil toplum kuruluslarina devri
degerlendirilmelidir. Kamu kesiminin, bu alanda denetleyici ve diizenleyici bir rol

ustlenmesi degerlendirilebilir.

Oneri 2: 2012 yii TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gére kadinlarin (yiizde 6,1) internet kafeleri kullanma oraninin erkeklere
(yluzde 22,2) gore oldukga diisiik kaldig1r gerceginden hareketle, internet kafelerin
sartlarinin, kadmlar basta olmak iizere isteyen bireylerin kullanimimi kolaylastirici
bi¢imde iyilestirilmesine yonelik idari tedbirler artirilmalidir. Bu kapsamda, internet
kafelere turistik otellerdeki uygulamalara benzer bir yiuldiz siniflandirmasi sisteminin

getirilmesi degerlendirilmelidir.

(iv) Sayisal Okuryazarhk ve Sayisal Beceriler

Tespit: Kisith sayisal beceriler BIT’in yayginlagsmasinin &niindeki en biiyiik

engellerden biridir. Yapilan saha aragtirmalarinda bilgisayar ve internet kullanmayt
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bilmemek olarak da ortaya ¢ikan bu engel, 6rgiin egitimde BIT’in yogun bigimde
kullanildigr g6z oOniine alindiginda, Ozellikle orta yas ve {stii bireylerde
gorilmektedir. Gegmis donemde edinilen tecriibelerden hareketle, kamunun sayisal
becerileri gelistirme amaciyla yaygin egitim kapsaminda gergeklestirdigi

uygulamalardan gesitli nedenlerle istenen diizeyde verim elde edilememistir.

Oneri: Sayisal okuryazarlig1 artirma ve sayisal becerileri gelistirme amaciyla hayata
gecirilen uygulamalari, yaygin aglari ve saha tecriibeleri nedeniyle, STK’lar
yiiriitmelidir. Kamu bu uygulamalar i¢in mekan (Orn: KIEM’ler) temin etmeli,
finansman saglamali, egitimlerin sertifikalandirilmasina destek olmali ve
uygulamalarin denetimini yapmalidir. Finansmanin, kamu tarafindan bu kapsamdaki
calismalar icin olusturulacak bir fon marifetiyle (6rn: Evrensel Hizmet Fonu)

saglanmasi ve akredite edilmis STK’lara aktarilmasi degerlendirilmelidir.

(v) e-Hizmetler

Tespit: Sayisal yerliler icin BIT kullanim kiigiik yaslarda edinilen bir pratik olsa da
sayisal gocmen olarak degerlendirilebilecek orta yas ve iistii bireylerin BIT
kullanimma tesviki ekstra tedbirler gerektirmektedir. Finlandiya ve Giiney Kore
orneklerinde gorildigii lizere yaygin e-devlet hizmetleri, sayisal boliinmenin

azaltilmas1 hususunda kaldirag gorevi gorebilmektedir.

Oneri: Ozellikle orta yas ve iistii bireylerin BIT kullanimini tesvik amactyla kamu
tarafindan verilen e-devlet, e-saglik, e-egitim gibi hizmetler yayginlastiriimali,

zaman i¢inde sadece internet lizerinden yapilabilir hale getirilmelidir.

(vi) Engelliler

Tespit: Toplumun yiizde 12’sini olusturan engellilerin yiizde 60,6’smnin cep telefonu,
bilgisayar ve internetten hicbirini kullanmamasi, engellilerin esitsizlikten etkilenen
kesimlerin basinda geldigini ortaya koymaktadir. Ozellikle gérme ve ortopedik
engelliler bu grupta belirgin bir agirliga sahiptir. Engellilerin satin aldigi BIT
donanim ve yazilim iiriinlerinde, diger pek cok iiriinde oldugu gibi KDV ve OTV
alinmamaktadir. Ancak, saha arastirmalarindan ¢ikan sonug, engellilere yonelik iiriin

ve hizmetlerde (6rnegin; metinden konusmaya geviri yazilimi, sesli komut yazilima,

106



kabartma bilgisayar tiniteleri, konusma destekli telefon, ellerini kullanamayanlar igin
dijital fare gibi) var olan KDV ve OTV muafiyetinin bu iiriin ve hizmetlerin
yayginlasmasinda yeteri kadar etkili olmadigina isaret etmektedir. Bu nedenle,
engellilere yonelik gelistirilen BIT yazilim ve donanimlarmin vergi indirimlerine
ragmen gorece yiiksek maliyetleri, engellilerin bu {iriin ve hizmetlere erigiminin

artirilmast igin ilave bazi ekonomik tesviklerin uygulanmasini gerektirmektedir.

Oneri 1: Engelli bireylere yonelik tasarlanmis BIT cihazlar, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 veya belediyeler araciligiyla, uygun fiyatlarla veya belli
durumlarda bedava olarak ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmalidir. Bu uygulama ig¢in

Evrensel Hizmet Fonu’ndan yararlanilmasi degerlendirilmelidir.

Oneri 2: Engelli bireylere yonelik telemerkezler (Orn: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi) yayginlastirilmalidir.

Oneri 3: Gorme ve ortopedik engelli bireylere yonelik gérece pahali lisansli yazilim
ve hizmetlerin (Or: Jaws, Mobile Speak) ihtiya¢ sahiplerine uygun maliyetlerde

sunumuna imkan taninmalidir.

(vii) Farkindahk

Tespit: Yapilan saha arastirmalarinda, ihtiyag duymama, BIT kullanimimnin 6niindeki
baslica engeller arasinda yer almistir. Thtiyag duymamanin bir boyutunu bireylerin
BIT yoluyla ilgi ¢ekici icerik ve hizmetlere erisememesi olustururken, diger bir

boyutunu bireylerin BIT konusundaki farkindaliginin yetersizligi olusturmaktadir.

Oneri: Cesitli kampanyalar, etkinlikler ve reklamlar (Orn: Kamu spotu) yoluyla
BIT’in sundugu olanaklar konusunda vatandaslar bilgilendirilmelidir. Ulkemizde pek
yaygin bir uygulama olmayan basar: hikdyeleri bireyleri BIT kullanimia tesvik

konusunda etkili olabilir.

(viii) Olcme

Tespit: TUIK tarafindan her yi1l yapilmakta olan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmas1 bazi eksiklikler barmdirmaktadir. Oncelikle, gelir diizeyine
iliskin degiskenlerin arastirmada yer almamasi kiiresel anlamda boliinmenin en

onemli nedenleri arasinda yer alan ekonomik kisitlara iliskin dinamiklerin Tirkiye
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ozelinde degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bir diger eksiklik sayisal becerileri'**
Olcen sorularin arastirmada yer almamasidir. Ayrica Boliim 4.2°de deginildigi gibi,
TUIK anketlerinden elde edilen verilerden yararlanarak, dezavantajli gruplarm BiT'e
erisim imkanlarinin ve kullanim yeteneklerinin toplumun geri kalanindan farkini

ortaya koyacak bir endeksin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oneri 1: Esitsizliklerin dogru bir bigimde 6l¢iimiine imkan tanimak amaciyla, gelir
diizeyi bilgisini igerecek ve sayisal becerilerin Sl¢limiine imkén taniyacak bigimde

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi giincellenmelidir.

Oneri 2: Erisim, sahiplik, kullamm, fayda gibi alt endekslere ait gostergeler
iizerinden (i) diigiik gelir grubundaki, (ii) orta yas ve isti, (iii) engelli, (iv) kadin, (v)
kirsal kesimde yasayan, (vi) az gelismis bdlgelerde yasayan bireylerin ortalama
niifustan sapmasini 6lgecek bir sayisal boliinme endeksi gelistirilmelidir. Endekste,
internet kullanimi, cihaz sahipligi, internet baglantisi sahipligi standart erisim ve
kullanim gostergelerine ek olarak, BIT'in nitelikli kullanimina ve olusturdugu
faydaya iliskin gostergeler de yer almalidir. Tespit edilen gostergeler, eger mevcut
durumda &lgiilmiiyorsa, TUIK tarafindan gergeklestirilen Hanehalki Bilisim

Teknolojileri Kullanim Arastirmasina eklenmelidir.

134 Bu becerilere s. 22°de deginilmistir.
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EKLER

EK-1: Ulkelerin 2011 Yih BiT Gelisme Endeksi Degerleri
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Ulke

Giiney Kore
Isveg
Danimarka
izlanda
Finlandiya
Hollanda
Litksemburg
Japonya
Birlesik Krallik
Isvicre
Hong Kong
Singapur
Norveg
Makao
ABD
Almanya
Yeni Zelanda
Fransa
Avusturya
irlanda
Avustralya
Kanada
Belgika
Estonya
Slovenya
Malta

Israil
Ispanya
italya

Katar
Polonya
Cek Cumhuriyeti
Yunanistan
Barbados
Litvanya
Letonya
Portekiz
Rusya
Slovakya

IDI
8,56
8,34
8,29
8,17
8,04
7,82
7,76
7,76
7,75
7,68
7,68
7,66
7,52
7,51
7,48
7,39
7,34
73
7.1
7,09
7,05
7,04
6,89
6,81
6,7
6,69
6,62
6,62
6,28
6,24
6,19
6,17
6,14
6,07
6,06
6,06
6,05

5,86
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79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
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Ulke
Meksika
Arnavutluk
Vietnam
Ekvador
Misir
Mogolistan
Tunus

Peru

fran

Fiji

Jamaika

Fas

Giiner Afrika
Tayland
Dominik Cumbhuriyeti
Filipinler
Endonezya
Suriye
Paraguay
Bolivya
Guyana
Tonga

Yesil Burun Adalari
Ozbekistan
El Salvador
Cezayir

Sri Lanka
Kiiba
Honduras
Botsvana
Namibya
Tirkmenistan
Gabon
Tuvalu
Nikaragua
Kenya
Zimbabve
Svaziland
Gana

IDI
3,79
3,78
3,68
3,68
3,66
3,63
3,58
3,57
3,53
3.5
3,49
3,46
3,42
3,41
3,34
3,19
3,19
3,15
3,14
3,13
3,12
3,12
3,08
3,05
2,99
2,98
2,88
2,77
2,72
2,67
2,51
2,49
2,47
2,46
2,44
2,32
224
2,24
2,23




40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

Ulke

Bahreyn
Macaristan
Hirvatistan
Antigua & Barbuda
GKRY

BAE

Beyaz Rusya
Suudi Arabistan
Sirbistan
Kazakistan
Uruguay
Bulgaristan
Romanya
Umman
Makedonya

Sili

Arjantin

Brunei

Malezya

St. Vincent & Gren.

Brezilya
Trinidad & Tobago
Moldovya
Bosna Hersek
Saint Lucia
Liibnan
Panama
Ukrayna
Azerbaycan
Tirkiye
Seyseller
Kosta Rika
Maldivler
Giircistan
Mauritius
Urdiin
Kolombiya
Venezuella

Cin

IDI
5,85
5,77
5,75
5,74
5,73
5,64
5,57
5,43
5.4

5,27
524
52

5,13
5.1

5,05
5,01
5,0

4,95
4,82
4,74
4,72
4,57
4,55
4,53
4,49
4,48
4,41
4.4

4,39
438
437
4,37
43

42

4,18
3,95
3,93
3,92
3,88

118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

Ulke

Bhutan

Hindistan

Laos

Kambogya
Nijerya

Solomon Adalar1
Senegal

Gambiya

Yemen

Pakistan

Cibuti

Fildisi Sahilleri
Komorlar
Myanmar

Uganda

Ruanda

Togo

Zambiya
Moritanya

Nepal

Kamerun
Tanzanya

Kongo Cumbhuriyeti
Benin

Papua & Yeni Gine
Madagaskar
Malavi

Mali

Kongo Dem. Cumbh.
Mozambik

Gine

Liberya

Etiyopya

Burkina Faso
Eritre

Orta Afrika Cumh.
Cad

Nijer

IDI
2,13
2.1

1,99
1,96
1,93
1,85
1,85
1,84
1,76
1,75
1,74
1,69
1,68
1,67
1,67
1,66
1,65
1,65
1,64
1,63
1,6

1,6

1,6

1,55
1,44
1,44
1,42
1,38
1,3

1,28
1,28
1,26
1,15
151

1,09
0,97
0,94
0,88

Kaynak: ITU, 2012b: 21
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EK-2: Ulkelerin 2011 yih BIT Fiyat Sepeti ve Alt-Sepeti Degerleri
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Ulke

Makao
Norveg
Singapur
Katar
Liiksemburg
BAE
Danimarka
Hong Kong
Isveg

ABD
Isvigre
Finlandiya
Avusturya
GKRY
Bahreyn
izlanda
Hollanda
Belgika
Israil
Almanya
irlanda
Kanada
italya
Birlesik Krallik
Japonya
Brunei
Fransa
Malta
Avustralya
Umman
Rusya
Giiney Kore
Litvanya
Yunanistan

Trinidad & Tob.

Letonya
Bahamalar
Slovenya
Mauritius

Kosta Rika
Suudi Arabistan
Portekiz

BiT
Fiyat
Sepeti
(IPB)

0,3
0,4
0,4
0,5
0,5
0,5
0,5
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,7
0,7
0,7
0,8
0,8
0,8
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9

Sabit Telefon Cep Telefonu

Alt-Sepeti Alt-Sepeti
/ /
Kisi Basi Kisi Basi
Milli Gelir Milli Gelir
(%) (%)
0,3 0,2
0,3 0,2
0,2 0,2
0,2 0,3
0,4 0,4
0,1 0,3
0,6 0,2
0,5 0,4
0,6 0,3
0,3 0,9
0,5 0,8
0,6 0,3
0,6 0,3
1 0,3
0,2 0,7
0,7 0,7
0,8 0,8
0,8 1
0,8 1,5
0,8 0,9
0,8 1,1
0,8 1,2
0,9 1,1
1 1,2
0,8 1,4
0,4 0,7
0,8 1,4
0,7 1,3
0,8 0,8
0,9 0,6
0,8 1,1
0,4 1,3
1,4 1
1,1 1,6
1,5 1,1
1 1,3
0,9 1
0,9 1,2
0,8 1
0,8 0,6
1 1
1,3 1,3
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Sabit
Genisbant
Alt-Sepeti

/
Kisi Bas1
Milli Gelir
(%)
0,3
0,7
0,8
0,9
0,6
1,2
0,9
0,8
0,8
0,5
0,5
0,9
1
0,8
1,3
1
0,8
0,7
0,4
1,1
1
0,8
0,9
0,6
0,7
1,8
0,9
1,1
1,5
1,7
1,2
1,6
1,1
0,9
1
1,3
1,7
1,7
2
2,5
2
1,5

Kisi Bas1
Milli Gelir
(ABD
Dolarn)

34.880
84.290
40.070
71.008
77.160
41.930
59.050
32.780
50.110
47.390
71.530
47.720
47.060
29.430
25.420
32.710
49.050
45.910
27.170
43.110
41.000
43.270
35.150
38.370
41.850
31.800
42.390
19.270
43.590
18.260

9.900
19.890
11.390
26.940
15.380
11.620
20.610
23.860

7.750

6.810
16.190
21.880




Sabit Telefon Cep Telefonu Sabit

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
36
87

BIT Alt-Sepeti  Alt-Sepeti  Comisbant . Bas
. Alt-Sepeti e .
Ulke Fiyat / / / Milli Gelir
Sepeti Kisi Bas1 Kisi Bas1 Kisi Basi (ABD
(IPB) Milli Gelir Milli Gelir e . Dolar)
(%) (%) Milli Gelir
(%)

Ispanya 1,4 1,2 1,8 1,2 31.750
Maldivler 1,4 0,8 1,4 1,9 5.750
Venezuella 1,4 0,2 2,5 1,6 11.590
Hirvatistan 1,5 1,5 1,3 1,6 13.870
Estonya 1,6 1 1,9 1,7 14.460
Yeni Zelanda 1,7 1,4 2 1,7 28.770
Polonya 1,7 2 1,2 1,9 12.440
Sri Lanka 1,8 1,8 0,6 2,9 2.240
Malezya 1,8 0,8 1,4 3,2 7.760
Azerbaycan 1,8 0.6 2 2.8 5.330
Beyaz Rusya 1,9 0,3 1,8 3,6 5.950
Slovakya 2 1,3 2,7 1,9 16.830
Uruguay 2 1,5 2,4 2,2 10.590
Cek Cumhuriyeti 2 1,8 2,2 2,1 17.890
Kazakistan 2 0,4 1,9 3,8 7.590
Panama 2,1 2,2 1,6 2,5 6.970
St Kitts ve Nv. 2,2 1,3 1,5 3,7 11.740
Macaristan 2,2 2,1 2,6 2 12.850
Romanya 2,2 1,9 3.4 1.4 7.840
Ukrayna 2,3 1,2 2,6 3 3.000
Meksika 2,4 2,6 2,3 2,5 8.890
Liibnan 2,5 1,6 3,4 2,4 8.880
Tirkiye 2,5 1,8 4,1 1,7 9.890
Tunus 2,5 1,7 2,9 3 4.160
Cin 2,5 1,1 1,5 5 4.270
Kosova 2,5 1.4 2,9 3.3 6.750
Sirbistan 2,6 1,4 2,1 4,2 5.630
Barbados 2,6 2 2 3,8 12.660
Sili 2,8 3,2 2,8 2,3 10.120
Seyseller 2,8 1,2 2,1 5,1 9.760
Bosna Hersek 2,8 2,5 4 2 4.770
Antigua & Barb. 2,8 1,2 2,3 5 13.170
Misir 2,9 1,6 3,3 4 2.420
Giircistan 3,1 1 4,6 3,8 2.690
Arjantin 32 0,6 5,7 3,4 8.620
Tayland 3,4 1,7 2,5 5,8 4.150
Cezayir 3,4 1,7 3,7 4,8 4.450
Granada 3,5 2,3 3 5,1 6.930
Botsvana 3,5 3 2,3 5,2 6.790
Dominika 3,6 1,9 3,1 5,9 6.760
Bulgaristan 3,7 2,2 6,3 2,6 6.270
Saint Lucia 3,8 2,1 3,9 5,4 6.560
Hindistan 3,8 2,7 32 5,5 1.330
Bhutan 3,8 2,2 2,3 7 1.870
Kolombiya 3.8 1,5 4.8 52 5.510
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88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

Ulke

Makedonya
Dominik Cumh.

St Vincent & Gr.

Urdiin
Surinam
Brezilya

El Salvador
Ermenistan
Arnavutluk
Jamaika
Giiney Afrika
Ekvador
Fas

Guyana

Fiji
Paraguay
Endonezya
Moldova
Vietnam
Guatemala
Yesil Burun Ad.
Suriye
Banglades
Peru
Pakistan
Filipinler
Honduras
Angola
Tonga
Mikronezya
Belize
Yemen
Samoa
Sudan
Namibya
Bolivya
Gana
Nikaragua
Cibuti
Moritanya
Senegal
Dogu Timor
Kambogya
Fildisi Sahilleri
Nepal

BIiT
Fiyat
Sepeti
(IPB)

3.8
3.8
3,9
3,9
4
4,1
42
43
4,6
46
4.8
4.8
5.1
5,1
5.2
53
5.5
5,9
6
6,1
6.3
6,4
6,5
7.2
8.2
9
9
9.4
9,7
10,1
10,5
10,8
12,1
12,9
13,2
13,4
14,3
14,9
19,8
21,7
22
23,9
243
27,1
27,2

Sabit Telefon Cep Telefonu

Alt-Sepeti Alt-Sepeti
/ /
Kisi Bas1 Kisi Bas1
Milli Gelir Milli Gelir
(%) (%)
3,1 5
3 4
2,1 32
2,6 2,9
0,5 2,9
2,9 7,3
2.4 4,7
1,6 3,3
23 7,8
3,2 32
4,6 4.4
2,2 53
0,9 9.4
1,3 3,5
2,8 6,5
3 4,3
2,2 3,9
1,3 8,4
2,3 4.9
2,4 3,9
3,1 11,6
0,5 9,3
2,6 2,7
3,1 11
4,7 3,8
8.4 5,9
4,1 10,9
53 6,3
2,3 4
4,4 4
6,2 9,8
1,1 12,6
4.8 7,1
5,7 5,7
3,8 43
15,7 7,5
5,4 6,9
5,6 18,1
7,6 12,3
20,9 16,8
11,3 15,1
9,3 9
12,6 12,1
20,3 19,7
9,3 8,7
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Sabit
Genisbant
Alt-Sepeti

/
Kisi Basi
Milli Gelir
(%)
3,4
4,5
6,4
6,2
8,5
2,2
5,6
7,9
3,5
7,3
5,4
7
4.9
10,4
6,2
8,5
10,4
8,1
10,8
12
4,3
9,4
14,3
7,6
16,2
12,9
12,2
16,5
22,8
22
15,6
18,7
24,3
27,4
31,6
16,9
30,8
21,1
39,5
27,4
39,7
53,5
48
41,5
63,4

Kisi Bas1
Milli Gelir

(ABD
Dolarr)

4.570
5.030
6.300
4.340
5.920
9.390
3.380
3.200
3.960
4.800
6.090
3.850
2.850
2.870
3.630
2.710
2.500
1.810
1.160
2.740
3.270
2.750

700
4.700
1.050
2.060
1.870
3.940
3.280
2.730
3.810
1.070
3.000
1.270
4.500
1.810
1.230
1.110
1.270
1.030
1.090
2.220

750
1.160

440




Sabit Telefon Cep Telefonu

Sabit

BIT Alt-Sepeti  Alt-Sepeti  Comisbant . Bas

. Alt-Sepeti e .

Ulke Fiyat / / / Milli Gelir

Sepeti Kisi Bas1 Kisi Bas1 Kisi Basi (ABD

(IPB) Milli Gelir Milli Gelir e . Dolar)

(%) (%) Milli Gelir
(%)

133 Kenya 28,6 21,5 6,8 57,4 790
134 Uganda 29,9 25,7 25,1 39 500
135 Nijerya 31,1 16,4 16,1 60,7 1.180
136 Zambiya 32 8,4 22,4 65 1.070
137 Kamerun 32,2 18,2 19,1 59,1 1.180
138 Etiyopya 33,8 34 13 85 390
139 Lesotho 33,9 15 25,4 61,2 1.040
140 Ozbekistan 34,7 0,8 32 187,5 1.280
141 Trak 35,5 0,2 6,4 108,3 2.340
142 Kiiba 36 0,1 7,8 379 5.550
143 Vanuatu 36 18,6 11,6 77,7 2.640
144 Laos 37,4 5,2 7 111 1.050
145 Svaziland 37,8 2,3 11,1 399,1 2.630
146 Tacikistan 38 1,4 12,7 5437 800
147 Benin 38,3 13,9 23,9 77,1 780
148 Kiribati 39,4 6,9 11,2 228,7 2.010
149 Tanzanya 39,7 25,5 22,9 70,8 530
150 Sao Tome 40,3 8,3 12,7 221,3 1.200
151 Gambiya 41,8 9,3 16 747,4 450
152 Komorlar 45,9 16 21,6 128,3 750
153 Mali 46,6 15,7 29,3 94,6 600
154 Ruanda 51,6 20,8 34 257,8 520
155 Eritre 51,8 12,7 42,8 720 340
156 Burkina Faso 51,8 30,3 252 113,5 550
157 Zimbabve 52,8 26,3 53,7 78,3 460
158 Mozambik 57,8 31,4 41,9 135,5 440
159 Togo 60,5 33,5 48 405,5 490
160 Nijer 64 37,9 54 193,4 370
161 Madagaskar 64,6 50,9 43,1 106,9 430

Kaynak: ITU, 2012b: 76-77
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