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INTERNET SITELERINDE KULLANILABILIRLIK

internet siteleri, kurumlar ile hitap ettikleri hedef kitle arasinda képrii islevi gdrmektedir. Bu nedenle, internet
sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bicimde
sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi; kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasi
beklenmektedir. Kurum internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet sitesini etkin, verimli ve
memnuniyet verici olacak olacak sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir.




1.1. Kullanilabilirlik Nedir?

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen gorevlerin, hedef kitle olarak tespit edilen kullanicilar tarafindan, gerekli
egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi
olarak tanimlanir.

Uluslararasi Standartlar Kurulusu (1SO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-11 numarali standarda gore kullanilabilirlik,
bir Grindn, belirli bir kullanici gurubu tarafindan, belirlenen baglam ve amaglar ¢ergevesinde etkililigi, verimliligi
ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin islemlerini gerceklestirirken
deneyimledikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri internet sitesinin kullanilabilirlik derecesini belirlemektedir.

Etkililik, kullanicilarin aradiklariigeriklere erisebilmelerinin ya daislemlerini dogru bir sekilde tamamlayabilmelerinin
gostergesidir. Verimlilik, kullanicilarin en kolay ve en hizli bir sekilde erismek istedikleri iceriklere ulasabilmeleri
ve islemlerini gergeklestirebilmeleri olarak ifade edilmektedir. Memnuniyet ise, internet sitesinin saglamis oldugu
etkililik ve verimlik ile baglantili olarak, kullanicilarin internet sitesini kullanirken yasadiklari deneyimden ne kadar
memnun olduklarini géstermektedir.
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Etkililik, verimlilik ve memnuniyet kriterleri internet sitesinin kullanilabilirligini etkilemektedir.

Bunun yaninda, Nielsen’a gore kullanilabilirlik temel olarak 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve
memnuniyet olmak lizere 5 baslik altinda incelenmektedir. Ogrenilebilirlik, sistemin ne kadar kolay 6grenilebildigini;
verimlilik, Ogrenilen sistemin ne kadar verimli kullanilabildigini; hatirlanabilirlik, belirli bir stire kullanilmasa bile
daha sonra tekrar kullanildiginda sistem kullaniminin kolaylikla hatirlanabilmesini; hatalar, kullanicilarin hata
yapma oraninin diistik olmasini ve hata yapildiginda kolaylikla diizeltilebilmesini; memnuniyet, kullanicilarin sistemi
kullanirken ne kadar tatmin olup ve olumlu veya olumsuz distincelerinin ol¢lisiinl ifade etmektedir.

Kullanilabilirlik, kullanicilarin internet sitesini daha etkin ve verimli kullanmalarini saglamanin yaninda, kullanicilarin
ilgili kuruma karsi olumlu bir algiya sahip olmalarini da desteklemektedir. Aradiklari bilgiye kolayca ulasabilen ve
islemlerini zorlanmadan internet sitesi lGzerinden tamamlayabilen kullanicilarin, kurumun verdigi hizmete karsi
duydugu memnuniyetleri de artacaktir. Bununla birlikte, kullanilabilirligin internet sitesi gelistirme sireglerine
dahil edilmesiyle, siire¢ sonunda yapilan kullanilabilirlik calismasi karsilastirildiginda daha fazla maliyet ve zaman
kaybina neden olabilecek sorunlarin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.

Kullanilabilirligin getirdigi mali kazanca, en yaygin kullanilan ve niifus ve vatandaslik hizmetinin verildigi bir e-Devlet
servisi 6rnek olarak verilebilir. Vatandaglarin bu sitede niifus clizdanlarina yonelik bir islem yapilmasi igin ilgili
internet sitesini kullanmalari gerekmektedir. Tasarim sorunu nedeni ile her islemde 10 saniye gereksiz zaman
harcaniyorsa ve llkede yasayan 70 milyon kayitl vatandas oldugu dislintldaglinde;

70 Milyon * 10 saniye = 700 Msn => 8083 giin verim kaybi olusmaktadir.

Ozellikle kamu kurumlarinin internet sitelerinin milyonlarca kullanicisi oldugu diisiiniildiigiinde, bu siteler izerinden
e-devlet hizmetleri almak isteyen vatandaslarin kisi basina 1 saniyelik bir kayiplarinin olmasi bile toplamda
milyonlarca saniyelik verimlilik kaybina neden olabilmektedir.




1.2. internet Sitesi Gelistirme Siireci ve Kullanilabilirlik

internet sitesi gelistirme siireci kullanilabilirlik agisindan incelendiginde bes temel katmana ayrilmaktadir. Sirasiyla
strateji, kapsam, yapi, taslak ve arayiiz olarak isimlendirilen bu katmanlar ardisik olarak birbirini takip etmekte ve
soyuttan (en alt katman) somuta (en Ust katman) dogru ilerlemektedir. En alt katmanda sadece internet sitesinin
hedefleri ve kullanicilarin ihtiyaglari degerlendirilirken, en Ust katmanda gorsel tasarim 6geleri detayli olarak
ele alinmaktadir. Bununla birlikte, internet sitesi gelistirme siirecindeki her bir katman kendi iginde icerdikleri
fonksiyonellik ve bilgiye gore farkl bilesenlerden olusmaktadir. Gelistirme sirecini olusturan her bir katman, bir
onceki katmanda alinan kararlardan etkilenmekte ve bir sonraki katmanda alinacak kararlari etkilemektedir. Bu
nedenle, bitln katmanlar birbirini takip edecek ve birbiriyle tutarli olacak sekilde hazirlanmalidir.
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Jesse James Garrett (2000) tarafindan gelistirilen “Kullanici Deneyimi Elementleri” diyagraminin Tirkge versiyonu olan
resimde, internet sitesi gelistirme surecinde kullanilabilirligi etkileyen katmanlar gosterilmektedir.

Strateji katmaninda, kullanici ihtiyaglari ve site hedefleri analiz edilmektedir. Kullanici ihtiyaclari, hedef kitlenin
internet sitesine yonelik beklenti, istek ve gereksinimlerini kapsamaktadir. internet sitesi gelistiriimeye baslanmadan
once hedef kitle detayli olarak incelenmeli; kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, bilgisayar kullanim tecriibesi
gibi ozellikleri gz 6niinde bulundurulmalidir. Site hedefleri, internet sitesinin olusturulma nedeni ve kullanim
amacina gore belirlenmelidir. internet sitesi hedefleri, kurumun vizyonu, misyonu ve sundugu hizmetler dikkate
alinarak olusturulmalidir.

Kapsam katmaninda, fonksiyonel 6zellikler ile icerik gereksinimlerine gore internet sitesinin sahip olmasi gereken
ozellikler ve hizmetler belirlenmektedir. Fonksiyonel 6zellikler, internet sitesinin sahip olacagi islevleri kapsarken;
icerik gereksinimleri sitede sunulacak bilgileri kapsamaktadir. internet sitesinin kapsami belirlenirken strateji
katmaninda alinan kararlar géz 6niinde bulundurulmahdir.

Yapi katmani, etkilesim tasarimi ve bilgi mimarisi olmak tzere iki baslik altinda incelenmektedir. Etkilesim tasarimi,
kullanicilarin sunulan islevler ve sitenin fonksiyonelligi ile nasil etkilesime gecilecegini belirlemektedir. Ornegin,
kullanicilarin bir digm eye tikladiklarinda, meni elemanlarini kullandiklarinda ya da hatali islem yaptiklarinda
alacaklari tepki etkilesim tasarimi ile ilgili verilen kararlar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi mimarisi ise, internet
sitesinde sunulacak iceriklerin hangi yapida olusturulacagina karar vermektedir. igeriklerin organizasyonu,
gruplanmasi, siralanmasi ve sunumu bu katmanda belirlenmektedir.

Taslak katmani, bilgi tasarimi, arayiiz tasarimi ve gezinim tasarimi bilesenlerinden olusmaktadir. Bilgi tasarimi,
internet sitesinde sunulacak igeriklerin agik ve anlasilir olmasiicin alinmasi gereken tasarim kararlarini icermektedir.




Bilginin hangi formatta sunulacagi (Orn. Metin, gorsel, tablo vb.) ve nasil desteklenecegi (Orn. Gérseller, istatistiki
bilgiler, coklu ortam elemanlari vb.) bilgi tasarimi ile sekillendirilmektedir. Arayliz tasarimi, internet sitesinin
araylziinde yer alan 6gelerin kullanicilar tarafindan etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasini hedeflemektedir.
Ornegin, kullanicilarin secim yapmasi gereken bir islemde radyo diigmesi, onay kutusu ya da acilir liste kullanimi
arayliz tasarimi kapsaminda belirlenmektedir. Gezinim tasarimi, kullanicilarin internet sitesi icinde nasil gezinecegini
ve site icindeki baglantilarin tasarimini kapsamaktadir. Gezinim tasarimi belirlenirken, internet sitesinin hedefi,
kapsami, kullanici kitlesi ve sunulacak hizmetler dikkate alinarak bir gezinim yapisi belirlenmelidir.

Arayiiz katmani, internet sitesinde yer alan metin, gorsel ve gezinim 6gelerinin nasil gériinecegini goérsel tasarim
acisindan degerlendiren katmandir. internet sitesinin nasil gériinecegini belirleyen bu katmanda gérsel tasarim
prensipleri esas alinmali, sayfa iginde ve sayfalar arasinda tutarhlik saglanmaldir.

En 6nemlisi, internet sitesi gelistirmeye baslandiktan kullanima sunuluncaya kadar gecirilen tim asamalar yazilim
gelistirme yasam donglsi kapsaminda ele alinmalidir. Yazilim gelistirme yasam dongiisii planlama, analiz, tasarim,
gelistirme, test ve bakim olmak Uizere alti temel asamadan olugmaktadir.
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internet siteleri gelistirme siireci alti temel asamada incelenebilir.

Planlama asamasinda, internet sitesine yonelik temel ihtiyaclar belirlenmekte, internet sitesini gelistirmek icin
ayrilacak bitge ve zaman planlanmaktadir. Planlama yaparken, kurumun varsa dnceki deneyimlerinin ve benzer
kurumlarin yasadigi deneyimlerin gbz dniinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Planlama asamasinin titiz ve detayl
bir sekilde ele alinmasi, sonraki asamalarda karsilasilabilecek problemlerin daha kolay ve hizli ¢éziimiine katki
saglamaktadir.

Analiz asamasinda, kullanici kitlesinin temel ihtiyaclari ve internet sitesinin hedefleri belirlenmektedir. Bu
asamada, kurum yoneticileri, tasarimcilar ve gelistiricilerin yaninda hedef kullanicilarin da stirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Bunun igin, odak gruplar, anketler, beyin firtinasi, gérev analizi, kullanici gbzlemi, gériisme, yardim
birimlerinin arastirilmasi ve hizli prototipleme stratejilerinin uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Boylelikle, kullanici
ihtiyaclarinin ve internet sitesi hedeflerinin dogru bir sekilde belirlenmesi saglanacakdir.

Tasarim asamasinda, planlama ve analiz asamalarinda belirlenen gereksinimler temel alinarak internet sitesindeki
icerik ve gorsellerin yapisi, organizasyonu, yerlesimi ve sunumu belirlenmektedir. Bu asamada, distk ve yuksek
nitelikteki prototiplerin olusturulmasi, kullanilabilirlik testleri ve anketlerin uygulanmasi, igerik gelistirilmesi ve bilgi
mimarisine yonelik kilavuzlarin hazirlanmasi beklenmektedir. Ayrica bu siirecte uzman degerlendirmelerini goz
onlinde bulundurmak, internet sitesinin kullanilabilirligini artirmak igin faydal olacaktr.

Gelistirme asamasinda, tasarim asamasinda belirlenen tasarim kararlarina gore internet sitesi kodlanmaya
baslanmaktadir. Bu asamada, internet sitesi hedefleri ve kullanici kitlesi dikkate alinarak uygun teknolojiler
tercih edilmelidir. internet sitesi kaynak kodlari yazilirken belirli aralikla sitenin islevselligi ve kullanilabilirligi test
edilmelidir.




Test asamasinda, internet sitesi, farkli donanim, isletim sistemi ve internet tarayicilari géz 6niinde bulundurularak
test edilmektedir. Bu asamada, dnceki asamalarda belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigi ve sitenin beklenen
islevleri yerine getirip getirmedigi kontrol edilmektedir. Test asamasi, internet sitesi kullanima sunulmadan 6nce
gerceklestiriimesi gereken siire¢ sonu testleri kapsamaktadir. Ancak, test asamasina gelmeden once de belirli
araliklarla kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, test agsamasinda ayni zamanda daha
once uygulanan kullanilabilirlik testlerinin sonuglari da degerlendirilebilir.

Bakim asamasinda, testleri tamamlanan ve kullanima sunulan internet sitesi icin iyilestirme, hata giderme ya da
yeni ozellikler ekleme gibi islemler yapilmaktadir. Kullanima sunulan internet sitesi, kullanicilardan gelen istek,
sikdyet ya da Onerilere gore giincellenmeli, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine gore periyodik olarak gerekli
ivilestirmeler yapilmalidir. Kullanilabilirligin internet sitesi gelistirme sirecinin planlama asamasindan itibaren
gbz onlinde bulundurulmasi, bu asamada daha az sayida ve dusik maliyette kullanilabilirlik probleminin agiga
¢tkmasina yardimci olacaktir.

internet siteleri gelistirilirken genel olarak tasarim asamasindan sonra ya da site gelistiriimeye baslandiginda
kullanilabilirlik konusu 6n plana ¢ikmakta, bu durum daha fazla maliyet ve zaman harcanmasina neden olmaktadir.
Planlama ve analiz asamasinda alinan kararlari degistirmek zor oldugundan, kullanima sunulan internet sitelerinde
kullanilabilirlik problemleri ile karsilasiimaktadir. Asagida yer alan resimde, internet sitesi gelistirme sireglerinde
genel olarak kullanilabilirligin tasarim siirecinin sonunda ya da gelistirme siirecinin basinda siirece dahil edildigi
gorulmektedir. Bu durum kullanilabilirlik galismalarindan gerekli etki ve verimin alinamamasina neden olmaktadir.
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Son
Uriin

V
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internet Sitesi Gelistirme Siireci (Uygulanan)

Zazelenchuk, 2014

Genel olarak internet siteleri gelistirilirken, kullanilabilirlik gerceklestirme fazinda stirece ge¢ dahil edilmekte, bu
durum kullanilabilirligin son Urtine etkili bir sekilde yansimasini engellemektedir.




internet sitelerinin kullanicilar tarafindan etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilir ve erisilebilir olmasi icin
kullanilabilirlik, internet sitesi gelistirme siirecindeki biitiin asamalara dahil edilmelidir. internet sitesi kullanilabilirligi
planlama asamasindan itibaren dikkate alinmal, tasarim ve gelistirme ile ilgili karar alinirken kullanilabilirligi
etkileyen faktorler géz oniinde bulundurulmalidir. Planlama asamasinda 6ngorilen kullanilabilirlik ¢alismalari
gereksinimler olarak belirlenmeli, test asamasinda bu gereksinimlerin karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmelidir.
Asagidaki resimde oldugu gibi kullanilabilirlik galismalarinin planlama asamasinin basinda internet sitesi gelistirme
surecine dahil edilmesi ve sirecin tamaminda dikkate alinmasi gerekmektedir. Kullanilabilirligin stirecinden en
basindan itibaren ele alinmasi siirecin sonuna dogru kullanilabilirlik ile ilgili daha az sayida ve maliyette problemin
cikmasina yardimci olacaktir. Kullanilabilirlik ¢alismalarinin internet sitesi kullanima sunulduktan sonra da devam
ettirilmesi tavsiye edilmektedir.
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Planlama Tasarim | Gelistirme | TestveBakim

Kullanilabilirlik

internet Sitesi Gelistirme Siireci (Beklenen)

Zazelenchuk, 2014

Etkili, verimli ve memnuniyet saglama hedeflerine ulasmak igin kullanilabilirlik galismalarinin internet sitesi
gelistirme silirecinin tamamina dahil edilmesi beklenmektedir.




1.3. Kullanici Odakli Tasarim

Kullanici odakli tasarim, gelistirilen internet sitesinin hedef kitlenin ihtiyaglari géz 6ninde bulundurularak
gelistiriimesi ve kullanicilarin internet sitesi gelistirme silirecinin her asamasina dahil edilmesi olarak ifade
edilmektedir. internet sitelerinin temel amaci kullanicilarin hayatlarini kolaylastirmak ve ihtiyag duyduklari islemleri
kolaylikla gerceklestirmelerini saglamaktir. Dolayisiyla, internet siteleri gelistirilirken kullanicilar sirecin merkezinde
yer alacak sekilde ¢alismalar yiritilmeli, site icerisinde yapilacak gelistirme ve diizenlemeler de yine kullanicilarin
islemlerini dogru, kolay ve hizli yapabilmesi hedeflenerek gerceklestirilmelidir.

Uluslararasi Standartlar Orgiiti’niin (ISO) tanimladigi 13407 numaral standarda gére ise kullanici odakli tasarim,
gelistirilecek sistemin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi amaciyla, insan faktéri ve ergonomi bilgisini birlestiren
yinelemeli (kendini tekrar eden) bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. ISO 13407’ye gore kullanici odakl tasarim
planlama, gelistirme, 6lgme ve uygulama asamalarindan olusmakta olup, kullanicilarin bu siirecin tamamina dahil
edilmesi gerekmektedir. Kullanici odakli tasarim déngistinde;

¢ Kullanici odakli tasarimin planlanmasi,

Kullanim baglaminin belirlenmesi,

Kurum ve kullanici gereksinimlerinin tanimlanmasi,

¢ Tasarimin gelistiriimesi,

Tasarimin kullanici gereksinimlerine ve belirlenen hedeflere gére degerlendirilmesi

adimlari yer almaktadir.

Kullanici Odakh
Tasarimin Planlanmasi

Kullanim Baglaminin
Belirlenmesi

Tasarimin Gereksinimlerin

Degerlendirilmesi Tanimlanmasi

Tasarimin
Gelistirilmesi

Gereksinimlerin
Karsilanmasi

ISO 13407’e gore kullanici odakli tasarim dénglisi sekilde gosterilmektedir.
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1.3.1. Kullanici Profili ile Calisma (TS EN 1SO 9241-151 | 6.3)

ilke: Tasarim siirecinde hedef kitleyi temsil eden personalar olusturulmalidir.

Aciklama: internet siteleri gelistiriimeye baslanmadan énce kullanici 6zelliklerinin detayh olarak analiz edilmesi
kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru olarak anlasilabilmesi icin gereklidir. Bu nedenle internet sitesinin
hedef kitlesini temsil eden personalar olusturulmalidir.

Persona, internet sitesini kullanmasi beklenen tipik kullanici profillerini ifade etmektedir. Personalar hedef kitleyi
tanimaya ve gelistirilecek internet sitesinin kullanici profili hakkinda karar vermeye yardimci olmaktadir. Personalar,
internet sitesinin hedef kitlesi olan gergek kullanicilar distintlerek olusturulmali ve internet sitesinde kullanicilarin
yapabilecegi islemler gbz 6ninde bulundurulmalidir. Olusturulan personalar ile hedef kitlenin birbirine yakin
olmasi, internet sitesinin kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama oranini artiracaktir.

Personalar olusturulurken kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, meslegi, gelir durumu, yasadigi cevre, kisisel
ozellikleri, egitim durumu, sosyal sinifi, teknoloji kullanimi, hobileri ve ilgi alanlari gibi bilgilere yer verilmedir.
Olusturulan personalar internet sitelerinin hedef kitlesinin analizinde ve sitenin gelistiriime siirecinde hedef
kitlenin beklenti ve ihtiyaglarinin ortaya konulmasinda fayda saglayacaktir.

Olumlu Ornek:

Persona: Nesibe
Demografik Bilgiler

Yasi: 27
Meslegi: Egitim Teknologu
Medeni Hali: Evli

Egitim Durumu: Yiksek Lisans Ogrensicisi

Bilgisayar Kullanimi

« ileri seviye bilgisayar kullanicisidir.

¢ Tasarim programlarini ve ofis programlarini sik¢a
kullanmaktadir.

¢ internet, e-posta ve cevrimici bankacilik hizmetlerini
yogun olarak kullanmaktadir.

¢ Glnde 8-10 saat bilgisayar kullanmakta ve bu zamanin

yarisini internette gecirmektedir.

Ornek resimde, hedef kitlenin ihtiyaglarinin analiz edilmesine yénelik bir persona olusturulmustur.




1.3.2. Kullanicilarin Beklentilerini Anlama (TS EN 1SO 9241-151 | 6.2; 6.4; 6.5)

ilke: internet siteleri, kullanicilarin siteden beklentileri gz éniinde bulundurularak diizenlenmelidir.

Aciklama: internet sitesi gelistiriimeye baslanmadan énce ihtiyag analizi yapiimali, sitenin kullanim amaci
dogrultusunda hedef kitlesi, hedef kitlenin ihtiyag ve beklentileri detayli olarak belirlenmelidir. Bunun igin
kullanicilarla analiz goriismeleri yapilmali, gelistirilen prototip ekranlar lizerinden sitenin tasarimi ile ilgili olarak
kullanicilardan geri bildirim alinmalidir.

Ayrica, siteyi kullanacak kisi sayisi, kisilerin bilgisayar kullanim becerileri ve internet kullanim aliskanliklari géz
onlinde bulundurulmalidir. Prototip ekranlar ve sitenin tasarimi Uzerinden hedef kitle icerisinden segilecek
kullanicilar ile yapilacak analiz ¢alismalari da, internet sitesinin tasariminin olgunlasmasina ve kullanicilarin site
Uzerindeki aliskanliklarinin belirlenmesine fayda saglayacaktir. Tasarim ve gelistirme asamalarina gegilmeden
once kullanicilarin ihtiyaglarinin agik ve dogru bir sekilde tespit edilmesi, olasi kullanilabilirlik problemlerinin
dniine gecilmesine katki saglayacaktr. internet sitesinin kullanilmaya baslanmasindan sonra da ihtiya¢ duyulan
glncellemeler igin kullanicilar ile etkilesim icinde olunmalidir.

Olumlu Ornek:

Favorilerime Ekle  TUiK Ne i3 Yapar?  Yorumlammz  Ana Sayfa

\ Cocuklar igin Istatistik & ' )

[statistik Terimler
v

Tirkige istatistik Kurama
1wl

Hosgeldiniz... =
h | -
SN

Sevdili goeuklar,

Werilerin anlamim ve kendinizi istatistikler
yoluyla kesfetmenizi saglayacak sayfalara
hos geldiniz. Bir sonraki sayfada karsimza
cikacak olan formda, istenilen bilgiler
doldurarak hakkinizdaki istatistik bilgilere
ulasmak icin “Basla” tusuna basimz.

TUIK ne i§ yapar diye
merak ediyor musunuz?

Ornek sitede, hedef kitle géz dniinde bulundurulmus, cocuklara hitap eden bir tasarim tercih edilmistir.

INTERNET SITELERINDE KULLANILABILIRLIK




1.3.3. Hedef Kitleye Uygun Tasarim Yapilmasi (TS EN ISO 9241-151 | 7.1.3)

ilke: internet siteleri tasarlanirken, kullanicilarin dzellikleri ve yapacaklari islemler g6z dniinde bulundurulmalidir.

INTERNET SITELERINDE KULLANILABILIRLIK

Agiklama: internet sitesinin icerigi, farkli 6zelliklere (Orn. Egitim durumu, siteyi ziyaret amaci, bilgisayar kullanma
tecribesi vb.) sahip kullanicilar ve bu kullanicilarin yapmasi beklenen islemler dikkate alinarak olusturulmalidir.
internet sitesinin belirli bir diizen igerisinde ve tutarl bir sekilde tasarlanmasi kullanicilarin siteyi daha kolay
kullanmasini saglayacaktr.

Olumlu Ornek:
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Anassyfa  Kurumsalv  Mevzuat v Karar Omekleri  Raporiar lletisim

| KAMU BASDENETCIiSi

English
M. Nihat OMEROGLU

VIDEO
GALERISI
¢ KDK
K cocuk

? KiTAPLIK FAALIYETLER JJ
Tim Gocuklarin 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayramini

> A

kutlariz.

Duyurular

Oyunlar

Tiim Cocuklarin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk

Okul, hastane, gocuk bakim kuruluslari, valilik,
m kaymakamlik, karakol, itfaiye ve belediye gibi
idarelerle yasadigin sorunlari bize yazabilirsin...

Ornek sitenin yetiskin ve cocuklar igin hazirlanmis ayri sayfalarinda goriiniim hedef kitleye uygun olacak
sekilde tasarlanmistir.




1.4. Kamu internet Siteleri ve Kullanilabilirlik

TUIK (Turkiye istatistik Kurumu) tarafindan yapilan arastirmalara gore, Turkiye’de 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar kullanim orani %49,9 olarak, internet kullanim orani ise %48,9 olarak tespit edilmis, bu oranin 6nceki
yillara gére artis gosterdigi belirtiimistir (Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2013). Bu durum,
kamu internet sitelerinin saglamis oldugu is, vatandaslik ve devlet hizmetlerinden yararlanan kullanici sayisinin da
arthigini gostermektedir. Bu nedenle, kamu internet sitelerinin kolay kullanim, kolay erisim ve uygun diizenlemeye
sahip olmalari zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sundugu hizmetlerin kapsami goéz o6niinde bulunduruldugunda, kamu internet sitelerinin hedef kitlesi olan
vatandaslarin tamamina hitap etmesi gerekmektedir. Kamu internet siteleri farkli ézelliklere (Orn. yas, cinsiyet,
egitim durumu, bilgisayar kullanim tecribesi vb.) sahip kullanicilar tarafindan farkli amaglarla ziyaret edilebilir.
Ayrica, kullanicilarin internet sitesine baglanmak igin kullandiklari donanim, isletim sistemi ve tarayici ozellikleri
de farkhlik gosterebilmektedir. Bu nedenle, bitiin kullanicilarin internet sitesine sorunsuzca erisebilmesi ve siteyi
kolaylikla kullanabilmesi, kamu kurumun hizmet standartlarinin artirilmasi icin 6nemlidir.

Kullanilabilirlik prensiplerinin kamu internet sitelerine uygulanmasi ile birlikte,

e Kamu hizmetlerinin etkili, verimli ve memnuniyet verici bir sekilde sunulmasini kolaylastirilacaktr.

e Vatandaslarin hizmet almak ve bilgi edinmek icin internet sitelerini kullanmalari saglanacak, telefon
gorismeleri veya birebir kurum iginden hizmet alma gibi ¢alisanlara is yliku getiren uygulamalar ve bunlara
ayrilan kaynaklar azalacaktir.

¢ Kamu kurumlarina olan sayginlk ve gliven artacak, kullanici memnuniyeti saglanmis olacaktr.

Bilgisayar ve internet kullanim oraninin artmasiyla birlikte bircok kamu hizmeti elektronik ortama tasinmaktadir.
Kamu internet sitelerinin genis bir hedef kitleye hitap etmesi ve sunulan hizmetlerin gesitliligi, kullanilabilirlik ve
erisilebilirlikleri ile ilgili calismalarin yapilmasina neden olmustur. Kamu internet sitelerinde tutarliligin saglanmasi
ve kullanilabilirligin artirilmasi kapsaminda Tirkiye’de yapilan baslica calismalar asagida yer almaktadir.

o Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi, basta kamu kurum ve kuruluslari olmak Uzere, elektronik ortamda
kamu hizmeti sunan tiim kuruluslar arasinda birlikte ¢alisilabilirliginin saglanmasi amaciyla T.C. Kalkinma
Bakanligi tarafindan hazirlanmistir.

Rehber, genel esaslar, teknik standartlar ve rehberi tamamlayici nitelikteki ¢alismalar olmak lzere Ug¢
bolimden olusmaktadir. 2005 yilinda birinci stiriimi yayimlanan dokiiman, 2009 yilinda glncellenerek
ikinci stirima yayimlanmistir.

o Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu

TUBITAK tarafindan 2006 yilinda hazirlanan kilavuzun amaci, kamu internet sitelerinin saglamasi gereken
icerik ve sunum standartlarinin minimum dizeyde belirlenmesidir. Uluslararasi standartlar ve diger
lkelerde yapilan benzer ¢calismalarin incelenmesiyle olusturulan kilavuzda, kamu internet siteleriyle ilgili
icerik, tasarim, yayimlama ve erisilebilirlik olmak tzere dort ana temel altinda 6nerilere yer verilmistir.
Ancak, bu dokiiman daha sonra glincellenmemistir.

e Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi

TURKSAT tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen kapsamli calisma sonucunda, kamu internet sitelerinin
hazirlanmasi asamasinda kullanilabilecek bir standartlar ve oneriler rehberi hazirlanmistir. Oldukga
kapsamli olarak hazirlanan rehber 20 temel bélimden olusmaktadir. Rehberde yer alan bélimlerin
basliklari sirasiyla; genel dneriler, erisilebilirlik, yazilm ve donanim, kullanimin iyilestirilmesi, ana sayfa,
sayfa yapisi, gezinim, kaydirma ¢ubugu ve sayfa i¢i gezinim, web sitesi, yazi gorinimdi, listeler ve tablolar,
veri girisi - ekran tabanli kontroller, arama, iletisim, arsivieme ve bilgi glivenligidir. Calisma kapsaminda,
rehberi desteklemesi icin bir de internet sitesi hazirlanmis fakat zaman icinde glincellenmemistir.




Ayrica, internet siteleri kullanilabilirligi ile ilgili uluslararasi alanlarda da calismalar yapiimistir. Ozellikle, e-Déniisiim
surecindeki lkelerin de kamu internet sitelerinin kullanilabilirligini ve erisilebilirligini artirmak igin rehber ve
kilavuzlar hazirladiklari gérilmektedir.

e Research-Based Web Design & Usability Guidelines

Amerika Birlesik Devletleri Saglik ve insani hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanan rehber 209 ilkeden
olusmaktadir. Kamu internet sitelerinin kullanilabilirligini artiriimasiigin hazirlanan rehberde, kullanilabilirlik
ilkeleri icin temel alinan literatir calismalarina ve akademik arastirmalara yer verilmistir.

e Web Standarts fort he Government of Canada

Kanada Hikiimeti tarafindan hazirlanan rehberle, kamu internet sitelerinde erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
birlikte cahsilabilirlik konularinin iyilestiriimesini hedeflemektedir. Rehber ayni zamanda internet siteleri ve
uygulamalarin mobil cihazlar icin optimizasyonunu da ele almaktadir.

e Publicly Available Specification (PAS 78)

ingiltere Engelli Haklari Komisyonu (Disability Rights Commission, DRC) ve ingiliz Standartlar Enstitiisi
(British Standarts Institution, BSI) tarafindan 2006 yilinda hazirlanan standartta, internet sitelerinde
erisilebilirlik ile ilgili detayh bilgiler yer almaktadir.

e Australian Government Web Guide

Kamu internet sitelerinin standartlastirilmasi icin Avustralya hikimeti tarafindan hazirlanan rehberde,
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konularinin yaninda dikkat edilmesi gereken yasal zorunluluklardan da
bahsedilmektedir.




1.5. Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS)

Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS), T.C. Kalkinma Bakanliginin destegiyle TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri
Arastirma Enstitlisi (YTE) tarafindan hazirlanmistir. Rehber, kullanilabilirlik (TS EN 1SO 9241-151) ve erisilebilirlik
(WCAG ve ISO/IEC 40500:2012) ile ilgili uluslararasi standartlarda yer alan bilgilerin ve 6lgeklerin anlasilabilirligini
detayli bilgi ve orneklerle kolaylastirmayi hedeflemektedir. Rehber ile Turk Standardlari Enstitlisii (TSE) Bilisim
Teknolojileri Komisyonu tarafindan verilen 1ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarina yonelik yerine getirilmesi
gereken kriterlerin daha anlasilir hale getirilmesi planlanma ktadir.

Rehberin, kamu internet sitelerinin yaninda kamu hizmeti sunan tiim kuruluslarin internet sitelerinin standartlara
uygun hale getirilmesi icin yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Kamu internet Siteleri Rehberi; “internet Sitelerinin Kullanilabilirligi”, “Genel Ozellikler’, “Gorsel Tasarim ve
Kullanici Arayiizii Ozellikleri”, “Erisilebilirlik” ve “Kullanilabilirlik Testleri ve Uygulamalari” olmak {izere 5 temel
boélimden olusmaktadir.




Rehber ilkeleri ve TS EN ISO 9241-151 Eslestirme Listesi

Rehber ilke Bashgi

TS EN I1SO 9241-151 Kriter Bashgi

1.3.1.Tasarim surecinde hedef kitleyi temsil eden
personalar olusturulmahdir.

6.3. Hedef kullanici grubunun belirlenmis olmasi

1.3.2. internet siteleri, kullanicilarin siteden beklentileri
gbz 6niinde bulundurularak diizenlenmelidir.

6.2. Web uygulamasinin amacinin belirginligi

6.4. Kullanicilarin hedefleri ve gorevlerinin
analizi

6.5. Uygulama amaci ile kullanicinin gérevlerinin
eslestirilmesi

1.3.3. internet siteleri tasarlanirken, kullanicilarin
ozellikleri ve yapacaklari islemler gz 6niinde
bulundurulmalidir.

7.1.3. icerigin hedef grup ve gérevler igin
uygunlugu (araytiz goranimd ve islevselligi)
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