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GENEL OZELLIKLER

internet sitesi iceriklerinin, hedef kitle tarafindan etkin ve dogru bir sekilde kullanilabilmesi, internet sitesi
Gzerinden sunulan hizmetlerin kullanicilar tarafindan kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmesi beklenmektedir.
Bu nedenle, kullanilabilirlik ilkelerinin internet sitesi gelistirme sireglerinin tamamina dahil edilmesi ve internet
sitesinin tamamini kapsamasi gerekmektedir.




2.1. Sitenin isimlendirilmesi

Kullanicilar, site isimlerini kullanarak internet sitesine erisim saglayabilmektedir. internet siteleri olusturulurken
kurumun hizmet alani ve bagh oldugu Gst kurumlar dikkate alinarak isimlendirme yapilmasi beklenmektedir.

Bu bolimde,
e Alan Adinin Belirlenmesi -
o Alternatif Alan Adlari -

e URL isimlendirmesi (TSEN1SO 9241-151 | 10.4)
o Alt Kurum Sitelerinin Tutarhlig (TSEN1SO 9241-151 | 6.12; 9.3.13)

ilkeleri ele alinacaktr.




2.1.1. Alan Adinin Belirlenmesi

ilke: Kamu kurumlarinin internet siteleri icin alan adi belirlenirken kurumun dahil oldugu hizmet alani géz 6niinde
bulundurulmalidir.

Aciklama: Kamu kurumlarinin internet siteleri mutlaka “.tr” uzantisiile bitmelidir. Kamu kurumlari hizmet alanlarina
gore asagidaki alan adi uzantilarini kullanabilir.

“gov.tr” Devlet kurum ve kuruluslari igin alan adi

“bel.tr” il, ilge ve belde belediye teskilatlari icin alan adi

“.pol.tr” Emniyet teskilati icin alan adi

“k12.tr MEB tarafindan onaylanmis ilkokul, ortaokul ve liseler igin alt alan adi
“edu.tr” YOK tarafindan onaylanmis yiiksekdgretim kurumlari icin alt alan adi
“org.tr” Vakif, dernek, sivil toplum orgitli vb. kuruluslar icin alt alan adi

Kurum internet sitelerinin Tiirkce karakter iceren alan adlarini da kaydettirmesi tavsiye edilmektedir. Ornegin,
“saglik.gov.tr” ve “saglik.gov.tr” adreslerinin ikisinin de ayni siteye erisim saglamasi beklenmektedir.

Olumlu Ornek:
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Ornek siteye, “tiirkiye.gov.tr” ve “turkiye.gov.tr” adresleri ile erisilebilmektedir.
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2.1.2. Alternatif Alan Adlari

ilke: Gerekli durumlarda internet siteleri icin alternatif alan adlari kullanilabilir.

Aciklama: internet sitelerinin baglanti adreslerinde internet protokol (IP) adresi (Orn. 212.175.169.156 gibi)
kullaniimamalidir. Baglanti isimleri belirlenirken kurumun ismi, ait oldugu hizmet alani ve kullanici kitlesinin
ahskanliklari goz 6nlinde bulundurulmalidir. Bazi kurumlarin isimleri gok uzun olabilir ya da kurum adinin kisaltmasi
anlasilir olmayabilir. Bu gibi durumlarda, her iki alan adi da kaydettirilerek, ayni siteye erisim saglanmalidir. Ornegin,
“udhb.gov.tr” ve “ubak.gov.tr” adreslerinin ikisi de T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na erisim
saglamak icin kullanilabilmektedir.

Olumlu Ornek:

“~ - C f | wwwubakgovir
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Ornek siteye, hem “ udhb.gov.tr ” adresi ile hem de “ubak.gov.tr” adresi ile erisim saglanabilmektedir.




2.1.3. URL isimlendirmesi (TS EN 1SO 9241-151 | 10.4)

ilke: internet siteleri icin uygun URL isimleri secilmelidir.

Aciklama: Kullanicilar bir internet sitesinin ana sayfasina ya da alt sayfalarina ulagsmak icin URL adreslerini kullanmak
isteyebilir. Bu nedenle, internet sitelerinde URL adreslerinin kullanicilarin beklentilerini karsilayacak sekilde, agik
ve anlamli olarak isimlendirilmesi gerekmektedir. URL adreslerinin tutarl ve okunabilir yapida olusturulmasi, hem
ilgilin adresin hatirlanabilirligini artirmakta hem de kullanicilarin site iginde gezinimini kolaylastirmaktadir.

Olumsuz Ornek:

{liste.asp?4&=anla--mal--kurumlar

) o - DOKTORLARIMIZ VE 3 iLETiSi
ANASAYFA _ BiRIMLERIMiZ BRANSLARI SATIN ALMA ILETigiM

Hastane Yonetimi

Anlasmalt Kurumlar ve Ozel Durumlar

Hastane Tarihgesi 1-SGK
Hastane Yoneticimizin Mesajl  SGR"va bagh hastalarm Hastanemizde muayene olabilmeleri icin kimbik ya da kimlik yerine gecen (ehliyet, pasaport, evhilik ci
Vizyon ve Misyon mifracaat etmeleri gerekmektedir. Hastanemize bagvuru srasmda Sosyal Guvenlik Kurumu ile internet tizerinden otomatik bag
Foto Galeri saglil hizmetlerinden faydalamp faydalanamayacag kontrol edilir. Bazt durumlarda, hastalarmizn sosyal giivencesi oldugu hal

kontroller srasinda, kisinin saghlk hizmetlerinden yararlanamayacag bilgisi alnmaktadr. Sorunun gézimmil icin hasta bagh bulur
Anlasmah Kurumlar vonlendirifir ve Kurum tarafindan sorun ¢oziliince hastaya muayvene kavd: agilabilir. Hastanemize basvurmadan énce kurumun

karsilamadif e —devlet gifresi kullandarak It bitps:/www. turkive gov.tr/ adresinden kontrol edilebilir.

Hastanemizin acil servinse bagvuruldugunda hastanm sosyal giivencesine bakimaksizm hastanm gerelli acil muayenesi dncelik]

bittikten sonra gerekli belgeler hasta va da valanlarmndan istenmektedir

A -SGK- I$ KAZASI

Bir is vermde gahsan sosyal giivencesi SGK olan gahsanm is yernde bulundugu srada herhangi bir durum sebebiyle yaralanm:

{s Kazas geciren hastalarin hastaneye bagvurusu srasmda getirmesi gereken evraklar;

1 — Niifus ciizdamn

2 -Karzaya Sahit olanlarm imzaladif vizite kagidh (Vizite kagdmda prim giin sayist tam olarak belirtilmis olmahdr Vizite kagid

olmahdr )

3- Kaza sonrasinda Kaza yerinde diizenlenen ve iki sahidin imzalarmmn bulundugu tutanak. Hastanemizin acil servinse bagvurul

giivencesine bakilmalesizin hastammn gereldi acil muayenesi dncelikli saglanw. Hastanm tedavisi bittikten sonra gereldi belgeler h

istenmektedir

B - SGK-AGIR OZURLU SAGLIK KURULU RAPORLU

Agyr gziwrli saghlc Kurulu Raporu bulman hastalarn hastanemizde muayvene olabilmeleri igin kimlike va da kimlik verine gegen (

gibi) resmi belgelerden biri ile miiracaat etmeleri gerekmektedir. Agr dziwrliiliik durumu saglk kuruln raporu ile belgelendiriime

“evet” olarak isaretlenmis ise Saghk Kunilu Raporu ile islem vapilir ve hasta kaydh agihr.

Ornek sitede, URL isimlendirmesinde anlamsiz karakterlere (Orn. “?”,”4”"&” gibi) yer verilmis, isimlendirme kullanicilar igin
anlamli olacak sekilde olusturulmamistir. internet sitelerinin URL isimlendirmesinin agik ve anlamli olmasi beklenmektedir.




2.1.4. Alt Kurum Sitelerinin Tutarhg: (TS EN 1SO 9241-151 | 6.12; 9.3.13)

ilke: Alt kurumlara ait internet sitelerinin tasarimi, bagh olduklari kurumun internet sitesi ile tutarli olmalidr.

Aciklama: Bir kurumaait alt kurumlarininternetssiteleritasarlanirken, site gériinimiiniin ve icerik organizasyonunun,
bagh olunan kurumun internet sitesi ile tutarli olmasi gerekmektedir. Bunun igin ara ytiz goérlinimiiniin, meni
yapisinin ve site i¢i gezinimin ana site ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Alt kurum internet sitelerinin kendi
iclerinde ve ana kurumun internet sitesi ile tutarliliginin saglanmasina yonelik, tasarimcilarin kullanabilecegi ortak
bir sablon ve tasarim rehberi hazirlanmasi tavsiye edilmektedir. Bunun yaninda, kurumun kullandigi internet
sitesine ait temanin alt kurumlar tarafindan da kullaniimasi gereklilik haline getirilebilir. Boylelikle, internet siteleri
gelistirilirken ortak kurum kiltirinin ve standartlarinin olusturulmasi saglanacaktir.

Olumlu Ornek:
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Ornek alt kurum siteleri, bagh olduklari kurum (en arkada) ile tutarli olacak sekilde tasarlanmistir.




2.2. Teknik Ozellikler

internet sitesinin kolay ve en az hata ile kullanilmasini saglamak amaciyla analiz, tasarim ve gelistirme siireclerinde
sitenin kullanilabilir olarak tasarlanmasi icin gerekli calismalar yapilmalidir. internet sitesine farkli cihaz ve
teknolojilerle erisim saglanabilecegi, sitenin farkl 6zelliklere sahip kullanicilar tarafindan kullanilabilecegi goz
onlinde bulundurulmalidir.

Bu bolimde,

Ekran Cozindrluga

Aygit Bagimsiz Tasarim

Tarayici Farkliliklari

isletim Sistemi Farkliliklari

internet Sitelerinde Teknoloji Kullanimi
internet Hizi

Performans Odakli Tasarim

Sayfa Yuklenme Suresi

Zaman Asimi

Kullanicilara Bekleme Siiresi Hakkinda Bilgi Verilmesi
Temel Ust Veri Elemanlari

Arama Motoru Optimizasyonu

ilkeleri ele alinacaktr.

(TSEN1SO 9241-151 | 10.7)

(TSEN1SO 9241-151 | 7.2.2; 9.3.14; 10.9)
(TSEN1SO 9241-151 | 10.7)

(TSEN1SO 9241-151 | 10.7)

(TS EN 1SO 9241-151 | 10.6; 10.8)

(TS EN 1SO 9241-151 | 10.5)

(TS EN ISO 9241-151 | 6.11)
(TS EN ISO 9241-151 | 6.11)




2.2.1. Ekran CoziintrlGgii (TS EN 1SO 9241-151 | 10.7)

ilke: internet siteleri en yaygin ekran ¢6ziintrligi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama: Bilgisayar kullanicilarinin %90’ inin ekran ¢6zUnirligi 1024x768 pikselden daha yiiksektir. Gelistirilen
internet siteleri bu ¢ozunurlikte sorunsuz calisirsa kullanicilarin biytk bolimiu ¢ozintrlik konusunda sikinti
yasamayacaktir. Bunun yaninda, internet sitesinin hangi ¢oziinlrlikte daha iyi calistigi bilgisinin kullaniciya verilmesi

gerekmektedir.

Olumlu Grnek:
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Tum Haklan Sakhidir Ankara Defterdarlia .
Bu Web Sitesi En iyi 1024x768 Gozunurlikte ve Internet Explorer 9 ve Usti, Firefox, Mozilla, Opera, Safari Tarayicilarda gériintilenir

Ornek sitede, sayfanin alt bélimiinde sitenin hangi ¢éziiniirliikte daha iyi kullanilabilecegi bilgisi yer almaktadir.




2.2.2. Aygit Bagimsiz Tasarim (TS EN 1SO 9241-151 | 7.2.2; 9.3.14; 10,9)

ilke: internet siteleri, farkli cihaz ve ekranlardan sorunsuz olarak goriintiilenebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama: internet siteleri tasarlanirken, kullanicilarin mobil cihazlar (Orn. Cep telefonu, tablet vb.) ya da farkl
girdi araglari (Orn. Fare, klavye, ses vb.) ile siteyi ziyaret edebilecegi de diisiiniilmelidir. Bu durumda, kullanicilarin
internet sitesini farkli cihaz ve ekranlarda sorunsuz goéruntileyebilecegi duyarli (responsive) tasarimlar tercih
edilmelidir. internet sitesine bilgisayar, tablet, telefon gibi farkli cihazlardan erisildiginde, site icindeki resim, yazi
gibi 6gelerin ekran genisligine gore sekillenmesi, yatay kaydirma ¢ubuguna ihtiyag duymadan ve sorunsuz olarak
gorlntllenmesi duyarli tasarim olarak isimlendirilmektedir.

Duyarh tasarim ile bilgisayar, tablet ve telefon gibi farkli cihazlar igin en yaygin kullanilan ekran boyutlarina
gore tasarimlar (CSS ya da XML dosyalari ile) belirlenmekte, belirli ¢oztnurlik araliklarina gore internet sitesi
gorinimindn uyarlanmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte, aygit bagimsiz tasarim yapilirken farkh cihazlardan
erisimi destekleyen teknolojiler (Orn. CSS, HTML5 vb.) kullaniimalidir. Ornegin, HTML tablolari kullaniminin, sitenin
mobil cihazlardan goérinimiini ve gérme engelli kullanicilar icin kullanilan ekran okuyucularin performansini
olumsuz etkileyebilecegi gz dnlinde bulundurulmalidir.

Olumlu Ornek:
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Ornek site, telefon (solda) ve tablet (sagda) gibi farkli cihazlardan erisildiginde de sorunsuz olarak gériintiilenmektedir.




2.2.3. Tarayici Farkhiliklar (TS EN 1SO 9241-151 | 10.7)

ilke: Tasarim siirecinde farkli tarayicilarda internet sitesinin gériinimii géz éniinde bulundurulmalidr.

Agiklama: internet siteleri farkli tarayicilarda farkli gériintiilenebilmektedir. Bu nedenle, internet sitesi gelistirilirken
tek bir tarayici yerine farkli tarayicilar ile de uyum icinde galisan bir sitenin tasarimi yapilmahdir. Kullanicilarin hangi
tarayictyi kullanacagi kesin olarak bilinemeyecegi icin en cok kullanilan tarayicilar (Orn. Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera vb.) géz 6éniinde bulundurularak, internet sitesinin bu tarayicilarda ayni
gdriiniim ve performansa sahip olmasi saglanmalidir. Tarayicilara 6zel bilesenler (Orn. Component, plug-in gibi)
web sitelerinin farkli gériinmelerini saglayabilir. Bu ylzden bu tir bilesenlerin kullaniminda dikkat edilmelidir.

Olumsuz Ornek:

Anasayfa Hastanemiz 4 Yénetim 4  Doktorlanmiz  Anestezi Biyokimya Cocuk Hastaliklan

* Kalite Yonetimi

Anasayfa Hastanemiz 4 Yénetim 4  Doktorlanmiz Kalite Yénetimi 4 Haber / Duyuru Albiim letisim
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Ornek resimlerde goriildiigii gibi ayni internet sitesi farkl tarayicilarda farkli gériinmektedir. internet sitelerinin farkli
tarayicilarda ayni performansi sergilemesi beklenmektedir.




2.2.4. isletim Sistemi Farkhliklari (TS EN 1SO 9241-151 | 10.7)

ilke: internet sitesi biitiin isletim sistemlerinde sorunsuz ¢alismalidir.

Aciklama: Kullanicilarin sahip olduklari isletim sistemleri farklilik gésterebilmektedir. Bu yiizden gelistirilen internet
sitesinin sadece bir isletim sisteminde degil yaygin olan biitiin isletim sistemlerinde (Orn. Windows, MacOS, Linux
gibi) sorunsuz olarak calismasi gerekmektedir. isletim sistemleri degisse de internet sitesinin gériinimd, icerigi ve
performansi degismemelidir. internet sitesinin isletim sistemine gére farklilik gstermesi kullanicilarin site hakkinda
olumsuz diisiincelere sahip olmalarina neden olabilir. isletim sistemi degisse de kullanicilarin ayni hizmeti almasinin
saglanmasi 6nemlidir. Boylelikle, farkli isletim sistemine sahip kullanicilarin ihtiyaglari karsilanmis olacaktr.

Olumsuz Ornek:

AnaSayfa = Hadamzda  Vonetim  Personeller — TibbiBirimler  fhaleler  SKS Kalite Yonetimi ~ Fotograf Galerisi  Bize Ulasin AnaSayfa = Haldamizda ~ Yonetim  Personeller = Tibbi Birimler = ihaleler = SKS Kallte Yonetimi ~ Fotojraf Galerisl Bize Ulagin

7~
] Personelerimiz

-
) Dokeor Galgma isesi ’? e '? Doktor Caligma Listesi

E  Novetgi €czoneler

,.K Sodik Hosesi
W egtimler

@ MHRS Rondevy E  16bex czoneler
1% €-Gegmis Olsun .K Soglik Kosesi

&y 13 Boyaz oo W, esttimler

@@ MHes Roncews
,% €-Gegmis Olsun

&y 113 Boycz oo

05,2
[T] Odeme Siires Toblosu s Mokaleler ] Gdeme Sire Toblosu Makaleler
5] Hamet Hote Std. Tablosu F Verek Listesi ] Hemet Halke Std. Toblosu T Vemek Uites
R
[T] Hizmet €nvonter Tablosu | | istek / Oneri / Sikayet i
X p e Hizmet €nventer Toblosu x = 1| istek / Oneri/ hoyet
Loboratiwer (0, Rondew Nosi (), Zors & Laboratwor (), Rondewu Nosil Zyoretsi ve d
Q) soncgon Al oot Hurallon ) Sonuglari 7 A Refokot! Kurallon
i} Zyarexi Defteri | Ziyareti Defteri
gl Moo ‘ / :ﬂmnlveh \\ ;ul‘u;ﬂ'"l “«  Hosto ‘ # fnlosmal ¢ Lzumly
= Hoklon ¥ Hurumlar elefonlar @ 171 Sigaroy: Birckma Hotti 2= oiion L% HKorumlar o Telefonlar e 171 Sigorayi Brakma Hott
HASTANEMIZOEN HABER VE DUYURULAR SAGUIKBAKANLIGIDUYURULAR! PERSONELE DUYURULAR HASTANEMIZOEN HABER VE DUYURULAR SAGLIKBAKANLIGI DUYURULAR! PERSONELE DUYURULAR
00Nl bulmTRmRKIaT KA 13:33- USVS yeni sirlim hakiinda duyuru
- Avea ietis nin Saglk Bakanligina Ozel lalite findan kurum igi 62 13:12 - Skis3 E-Regete llag Listesi-17.06.2014

deerlent aretleri baslamistir. 2042 - Kamis Hactanaleri Kunumii i7man dis tahihi

Ornek siteye farkli isletim sistemlerinde (Windows (soldaki) ve Mac OS (sagdaki)) ayni tarayici (Google Chrome) ile
ulagildiginda ayni performans ve gorintl saglanmamaktadir.




2.2.5. internet Sitelerinde Teknoloji Kullanimi (TS EN 1SO 9241-151 | 10.6; 10.8)

ilke: internet siteleri gelistirilirken yaygin olarak kullanilan teknoloji standartlari géz éniinde bulundurulmalidir.

Agiklama: internet sitelerinin yaygin olarak kullanilan teknoloji standartlarina uygun olarak tasarlanmasi
beklenmektedir. HTML5, CSS gibi yardimci teknolojiler (assistive technologies) ve kullanici ajanlari (user agent) ile
uyumlu calisabilecek standartlarin gbz 6ninde bulundurulmasi sitenin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi acisindan
dnemlidir. internet sitelerinin degisen teknolojilere uyum saglayabilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Olumlu Grnek:
© Erisilebilirlik

e-Devlet Kapisi uygulamasi dahilinde sunulan bilgi ve hizmetler, kullamanin sahip oldugu dhaz, yazlm ve fiziksel kisitamalardan badimsiz olarak en genis
kullaria kitlesine hitap edecek sekilde hazirlanmistr,

wowwy, tirkive.gov. tr engelli vatandaslarin da kolayca kullanabilmesini saglayacak tasanm dzelliklerine sahiptir,

Erisilebilirlik Ozellikleri
e-Devlet Kapisi, toplumun tim fertleri tarafindan kolay kullanilabilecek ve kullamanin ihtivag duyabilecedi ek ticari yazilimlan mamkiin olan en alt seviyede
tutacak sekilde tasarlanmistr,

« Tum sayfalar ve interaktif icerik enaelli kullamclar gdz énine alinarak olusturulmustur,

» Ekran okuyuculan ve fare kullanamayan kullamalar igin, tim icerik sadece klavye ile kullanilabilir,
Sayfalanmiz VW 3C ve Kamu Internet Siteleri Standartan gbz éninde bulundurularak hazrlanmaktadr,
»| Teknik alarak, ¥HTML 1.1 ve C55 2 destekli yazilimlar ile gérintilenebilzcek sekilde tasarlanmistr,

e-Devlet Kapisi ekibi olarak sayfalanmizin daha erisilebilir olmasi icin calismaktayiz, Olasi erisilebilirlik sorunlarnmin cizilmesi icin, litfen karslastdiniz tim
problemleri bize iletiniz,

Ornek site, yaygin kullanilan teknoloji standartlari kullanilarak hazirlanmis, bu bilgi kullanicilar ile paylagiimistir.




2.2.6. internet Hizi (TS EN ISO 9241-151 | 10.5)

ilke: internet siteleri gelistirilirken, kullanicilarin internet baglanti kalitesi dikkate alinmalidir.

Aciklama:Kullanicilarininternetsitelerine girerken bagholduklariinternet baglantisinin kalitesisitenin performansini
etkilemektedir. Distk hiza sahip olan bir internet baglantisi ile siteye giris yapildiginda internet sitesinin yiklenme
slresi artmakta, icerikler gec gelebilmektedir. Sayfalar yiklenirken yasanan yavasligin 6niine gecmek icin ana
sayfada yiiksek boyutlu iceriklerin (Orn. Resim, video, animasyon vb.) kullanilmamasi tavsiye edilmektedir.

Ozellikle sik kullanilan sayfalarin ve ana sayfanin hizli yiiklenebilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Ornegin,
ana sayfada otomatik agilan bir video ya da animasyon olmasi durumunda distk hizli internet baglantisinda sayfalar
daha geg siirede acilacaktir. Bu gibi durumlarda kullanicilara ilgili 6genin yiklenip yiklenmemesi konusunda
secenek sunulabilir. Ayrica, ilgili 6genin yiklenmesi zaman alacaksa, islemin devam ettigi ve icerigin yiklenmekte
oldugunun belirtiimesi de faydal olacaktir.

Olumsuz Ornek:

: Haklomizda @ Yonetim @ Personeller @ Tibbi Birimler Thaleler : SKS Kalite Yonetimi : Fotograf Galerisi Bize Ulasin

™~
o Doktor Calisma Listesi

MHRS Randevu

(]

it Personellerimiz ‘% €-Gegmis Olsun

E Nébetgi €czaneler % 113 Beyoz Hod
,_x Saglik Hosesi Makaleler

- -
\ Egitimler Yemek Listesi
j Odeme Siireg Tablosu = . ) . | | istek / Oneri / Sikayet
Laboratuvar (s, Rondevu Nasi| =), Jyoretsi ve
— Sonuglari =) Al y Refakatci Hurallan
j Hizmet Halite Std. Tablosu @ 171 Sigaray! Birakma Hatti
= Hasta / Anlasmah v Luzumlu
j Hizmet €nvanter Tablosu = Haklarn Hurumlar a Telefonlar

Ornek site ilk agildiginda bazi gérseller geg yiiklenmektedir. Bu durum kullanicilarin internet hizindan kaynaklandigi gibi
gorsel 6gelerin boyutlarinin yiiksek olmasindan da kaynaklanabilir.




2.2.7. Performans Odakli Tasarim

ilke: internet sitesinin performansina énem verilmelidir.

Aciklama: internet sitesinde yer alan etkilesimli &geler, icerik ve gorseller internet sitesinin performansini
etkilemektedir. Bu nedenle, internet sitesinin performansini etkileyebilecek icerik ve gorseller dikkatli bir sekilde
secilmelidir. Etkilesimli bir ortam tasarlanacak ise toplam kullanici sayisi, es zamanli kullanici sayisi ve paylasilacak
icerigin boyutu gibi konular gdz 6niinde bulundurulmahdir.

internet sitesinde istenilen icerigin sitede yer alma siiresi, sayfalarin yiiklenme hizi gibi durumlarin belirlenerek,
performans testlerinin yapilmasi sitenin basarisini arttiracaktir. internet sitesine yonelik performans testleri
yapilirken sitenin amacina uygun temel islemler belirlenerek, bu islemlerin gerceklesme siiresi tespit edilebilir.
Belirlenen temel islemlerin siteye ¢ok asina olmayan kullanicilar ile test edilmesi, internet sitesini ilk kez kullanacak

kullanicilarin verilen islemleri kolayca gergeklestirip gerceklestiremeyeceklerinin tespit edilmesi agisindan faydali
olacaktir.

Olumsuz Ornek:

LABORATUVAR SONUGLART NI

-

E - GECMI§ OLSUN

NOBETCI ECZANELER

E-HBYS (AILE HEKIMLERD

I I HASTA GORUS vE ONERILERT [l
Hastane Ziyaret Saatleri NASIL MUAYENE  ¢#H8% ONLINE /9 FAYDAU
OLURSUNUZ 2 M‘! RANDEVU [« LINKLER
®
é % Hastanemiz ziyaret saatleri her

B

M gin 12.00-13.00 ve 18.30-19.30
W saatleri arasindadir. @ DUMANSIZ ﬁ SAGLIK (‘;) E- DEVLET

HAVA SAHASI BAKANLIGI

HASTANEMIZDEN HABERLER SAGLIK KOSES| YAZILARI

@ Hasta fioklan - Enfeksiyon Hastaliklan Uzmani
: - Obezite
O Hekim Se¢me Hakki - Tig (Tanyla iligkili Gruplar) -
- Tibbi Sekreteriik il

- MHRS A 3
Ziyaretgi Defteri |
T iy - Kalite Degerlendiriimesi

Ornek sitede, sitenin ortasinda yer alan slayt oynaticisi diger icerikle birlikte agcilmamaktadir. internet sayfalarinda igerigin
parga parc¢a degil butiin halinde yiiklenmesi beklenmektedir.




2.2.8. Sayfa Yiiklenme Siiresi

ilke: internet sitesi kisa siirede acilmalidir.

Aciklama: internet sitesindeki biitiin sayfalarin kisa siirede acilmasi gerekmektedir. Kullanicilar geg agilan sayfalari
beklemek yerine sayfayl kapatmayi tercih etmektedir. Bu yiizden sitelerde kullanilacak igerigin (Orn. Resim,
video vb.) diistk boyutlarda olmasi tercih edilmelidir. Kullanicilarin internet sitesinden aldigi donusiin 3 saniyeyi
gecmemesi gerekmektedir. 3 saniyeyi asan her islemde kullanicilar dikkatini kaybetmekte, internet sitesinde sorun
oldugunu disiinmekte ve dolayisiyla yapacaklari islemden vazgecebilmektedir.

Olumsuz Ornek:

Bakanlik Stratejik Plan Projeler ve Faaliyetier Basin Yayin Linkler Bize Ulagin @ 1 english &

Ornek site gec acildigi icin icerik yiiklenene kadar kullanicilar siteyi parga parga gérebilmektedir. Bu durum, sitenin
performans olarak basarisiz oldugunu gostermektedir.




2.2.9. Zaman Asimi

ilke: internet sitelerinde zaman asimi nedeniyle oturumu kapatilacak ise bu bilgi nceden kullanicilara verilmelidir.

Aciklama: Kullanici adi ve sifre ile giris yapilan internet sitelerinde, belirli bir siire islem yapilmadiginda, giivenlik
nedeniyle kullanicilarin oturumlarinin sonlandiriimasi gerekebilmektedir. Kullanici oturumlarinin otomatik olarak
sonlandirilmasi icin gecen sire siteler arasinda farklilik gosterebilir. Fakat her kosulda kullanicilara bu bilginin
verilmesi beklenmektedir. Ayrica, glivenlik gerekgesinin olmadigl durumlarda, oturumun zaman asimi nedeniyle
sonlandiriimamasi secenegi de kullanicilara sunulabilir.

Olumlu Ornek:

& Hizmeter Kurumlar Belediyeler

: #‘) &
turkive.gov.tr S = | 0 “::n [ izmet Ay Anahtar Kelime, Pizka

Bilim, Sanayi ve Teknoloji j
¥ Bilim Sanayi v

[ | Hizmet Listesine Geri
Bu hizmet ile Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhdina it Eilin
Sanayi ve Teknoloji Bskanhdi

Ge Destekleri tek tkia giris
yapabilisiniz,

Oturumunuz Kapanmak Uzere...

Giivenliginiz igin, e-Devlet Kapisi oturumunuz acildiktan 1 saat sonra otomatik olarak
kapatimakta ve yeniden sisteme giris yapmaniz gerekmektedir. e-Deviet Kapisi
oturumunuz 60 saniye sonra otomatik alarak kapatlacaktr,

Tamam

§if Favori Hizmetlerim'= Eklg

73l Kuruma At Dijer Hizmet

@ Twitter'da Paylas

§ Facsbook'da Paylas 1 mw

Ornek sitede, kullaniciya oturumunun kapatilacagi bilgisi verilmektedir.




2.2.10. Kullanicilara Bekleme Siiresi Hakkinda Bilgi Verilmesi

ilke: Uzun siiren islemlerde kullanicilara islemin hangi asamada oldugunun bilgisi verilmelidir.

Aciklama: internet sitesinde yapilan islemler uzun siirecek ise, kullanicilara islemin hangi asamada oldugu ya da
kullanicilarin ne kadar siire beklemesi gerektigi bilgisi verilmelidir. Adimlardan olusan islemlerde toplamda kag
adim oldugu ve kullanicilarin hangi adimda bulundugu, yapilan islemin yiizde kaginin tamamlandigi gibi bilgiler,
islem yapan kullanicilar ile paylasiimalidir. Farkli islem adimlarinda ayni bilgilerin tekrar tekrar istenmesinden
kaginilmal, kullanicilarin tamamladiklari adimlari kaydedip ¢ikabilmesi saglanmalidir.

Kullanicilar uzun siren islemlerde, yaptiklari islemin durumu hakkinda bilgi sahibi olma ihtiyaci duymaktadirlar.
islemin ne zaman tamamlanacagina dair bilgi verilmiyorsa, kullanicilar internet sitesinden islemi tamamlamadan
cikabilmektedir. Devam eden islemlerle ilgili bilgi verilirken, kullanicilarin islemi iptal edip ¢ikabilmesi se¢cenegi de
sunulmalidir.

Olumlu Ornek:

P

isleminiz Gerceklestirilirken Liitfen
Bekleyiniz...

Ornek sitede, uzun siirecek islemlerde islemin ne kadarinin gergeklestigi bilgisi verilmektedir.




2.2.11. Temel Ust Veri Elemanlari (TS EN ISO 9241-151 | 6.11)

» o u

ilke: internet sitelerinde asgari olarak “Tanim (Description)”, “Anahtar Kelime (Keyword)” ve “Yazar (Author)” st
verilerine yer verilmelidir.

Aciklama: Ust veri (Metadata) kisaca, bir veri hakkindaki veriler veya bilgilerdir. Detayli olarak agiklanirsa, belirli
bir veri seti ya da kaynak hakkinda nasil, ne zaman ve kim tarafindan olusturulduguna yonelik tanimlayici bilgiler
icerir. internet sitelerinde sayfa icerigi hakkinda bilgi vermek amaciyla “Tanim”, sayfa icerigi ile anahtar kelimelerin
yer aldigi “Anahtar Kelime” ve sayfayi hazirlayan kisi ya da birimi belirten “Yazar” Ust verilerine yer verilmelidir.
Belirtilen bu st veriler, kullanicilarin arama motorlari Gzerinden sayfaya ulasmasini kolaylastiracaktir.

Bunun yaninda, “robots” Ust veri etiketi kullanilarak, arama motorlarinda internet sitesinin tarama ve dizine ekleme
islemleri kontrol edilebilir. Bu veri etiketi, ilgili sayfanin hangi arama sonuglarinda gorinlp gorliinmeyeceginin
belirlenmesini saglar. “Robots” Ust veri etiketi bitlin arama motorlari igin gegerli olan bir etikettir.

Olumlu Grnek:

<!DOCTYPE html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<html=
<head=
<title> Ust veri =/title>

<meta name="description” content="Ust veri Nas11 kullamlir?">

<meta name="keywords" content="Ust veri, metadata, internet siteleri”=
=meta name="author"” content="admin">

<meta charset="UTF-8">

</head>

Ornekte, bir internet sayfasi icin yazilabilecek temel Gist veri elemanlarina yer verilmistir.




2.2.12. Arama Motoru Optimizasyonu (TS EN ISO 9241-151 | 6.11)

ilke: internet sitesi, yaygin olarak kullanilan arama motorlarinin sorgu sonuglarinda, ilk siralarda yer almalidir.

Aciklama: Kullanicilar internet sitelerine arama motorlari araciligi ile ulasabilirler. internet sitesine arama motorlari
Gzerinden kolay ve kisa siirede erisilebilmesi icin arama motoru optimizasyonu yapilmasi gerekmektedir. Sitenin
icerigi ile arama motorlarina yazilabilecek kelimeler arasinda iliski kurularak, internet sitesinin sorgu sonuclarinda
Ust siralarda gériinmesi saglanmalidir. Sadece internet sitesinin adi ile arama yapildiginda degil, sitenin sundugu
hizmet ve servislere yonelik anahtar kelimeler ile arama yapildiginda da internet sitesi sorgu sonuglarinda Ust
siralarda goriinmelidir.

Arama motoru optimizasyonu saglamak icin 6zgiin, kisa ve tanimlayici sayfa basliklari kullaniimal, sayfa basliklari
baslik etiketleri (<head> ve <title> etiketleri) kullanilarak gosterilmeli, Tanim (“description”) Ust veri etiketinden
faydalanilmali, URL isimlendirmeleri agik ve anlamli olacak sekilde yapilmali ve site gezinim yapisi kolaylastirilmalidir.

Olumlu Ornek:

Google  kods g a |

Web Videolar Haberler Garseller Daha fazla = Arama araclan

Yaklagik 1.110.000 sonug bulundu (0,17 saniye)

2012-KPDS - OSYM:::TC Qlgme, Segme ve Yerlestirme ...
www_osym._gov_tr/belge/1-12305/2012-yili_html =

... Arsivi - Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinaw (KPDS) - 2012 Yili.
2012 Yili. 2012-KPDS ilkbahar Danemi - 2012-KPDS Sonbahar Danemi .

2012-KPDS llkbahar Dénemi Soru Kitapgiklari ve ... - Osym
www_osym._gov.tr/_/2012-kpds-ilkbahar-donemi-soru-kitapciklari-ve-ce... =

2012-KPDS ILKBAHAR DONEMI. SORU KITAPCIKLARI VE YANITLARI. SINAY TARIHI
20.05.2012. Almanca Testi ve Cevap Anahtan - Arapca Testi ve Cevap

KPDS ile ligili Sorular - OSYM:::TC Olgme, Segme ve ...
www_osym._gov.tr/belge/1-T872/kpds-ile-ilgili-sorular_html =

Sinav tarihi; ilgili dénemin KPDS Kilavuzunda, basin-yayin organlan ve Merkezimizin
internet sayfasindaki basin duyurulan ile ilgililere duyurulmaktadir.

Ornek resimde, arama yapilan kelime ile ilgili internet sitesi, sorgu sonuglari arasinda ilk siralarda gésterilmektedir.




2.3. igerik Politikasinin Belirlenmesi

internet sitesi iceriklerinin kurum politikasi cercevesinde belirlenmesi ve hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap
verebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, iceriklerin tutarli olacak sekilde ve kullanilabilirlik standartlari temel

alinarak olusturulmasi beklenmektedir.

Bu bolimde;

Kurumlarin Gizlilik Politikasi

Kisisel Bilgilerin Gizliligi

Kredi Kart Bilgileri

Dosya Isimleri

Alternatif Dosya Formatlari

Olgii Birimi Formatlarinin Belirlenmesi
islemlerin Standartlastiriimasi

internet Sitesi iceriginin Arsivlenmesi
Yabanci Dilde Site Olusturulmasi

Ticari Reklam Alinmamasi

internet Sitesinin Kullaniciya Uyarlanmasi
Kullanicilarin Hata Yapmasinin Engellenmesi

Kullanici Bilgisayar Ozelliklerini Dikkate Alma

ilkeleri ele alinacaktr.

(TSEN ISO 9241-151 | 7.2.8.1; 7.2.8.2)
(TSEN ISO 9241-151 | 7.2.8.3; 7.2.8.4)

(TS EN 1SO 9241-151 | 10.1.4)

(TS EN 1SO 9241-151 | 9.6.5; 10.1.1; 10.1.3)
(TS EN SO 9241-151 | 7.2.9)

(TS EN 1SO 9241-151 | 10.3.1)

(TS EN 1SO 9241-151 | 10.10)




2.3.1. Kurumlarin Gizlilik Politikasi (TS EN ISO 9241-151 | 7.2.8.1; 7.2.8.2)

ilke: internet sitelerinde, kurumsal gizlilik politikalarina yer verilmelidir.

Agiklama: internet sitesini ziyaret eden kullanici bilgilerinin ya da kullanicilarin yaptiklari islemlerin saklandigi,
kullanildigi veya paylasildigi durumlarda, kurumlarin gizlilik politikalari agik, anlasilir ve kolay ulasilabilir sekilde
sunulmalidir. Kullanicilardan kisisel bilgi girisi yapmalari isteniyorsa, bu bilginin istenme amaci, bilginin nasil
kullanilacagi ve bilginin paylasilip paylasilmayacagi varsa ilgili kanun, ydonetmelik ya da diizenlemelere dayandirilarak
aciklanmalidir.

Kurumsal gizlilik politikalarina yer verirken, W3C (Diinya Capinda Ag Birligi) tarafindan belirlenen P3P (Gizlilik
Tercihleri Platformu Protokoll) standartlarinin géz 6nidnde bulundurulmasi tavsiye edilmektedir. P3P, web
sitelerinin gizlilik politikalarinin standart bir bicimde, otomatik olarak geri alinabilen ve kullanici ajanlari (User
Agent) tarafindan yorumlanabilen bir sekilde ifade edilmesini saglamaktadir.

Olumlu Ornek:

ICERIK POLITIKASININ BELIRLENMESI

Hukuki Sartlar ve Gizlilik Politikasi A A

5449 sayh Kalkinma Ajanslarimn Kurulusu, Keordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun'un 5/1 maddesi uyarinca hazirlanan bu
internet sitesi ve bu internet sitesinde yer alan igerik, girsel ve isitsel unsurlar ve bunlann dizenlenmeleri Gzerindeki her tarld
fikri ve sinai malkiyet hakk, aksi acikca belirtilmedigi sirece T.C. Ahiler Kallinma Ajansr’na aittir. Bu bilgiler T.C. Ahiler Kalkinma
Ajansi'nin yazili izni olmaksizin dagimlamaz, kiralanamaz, ¢ogalulamaz, degistirilemez, ticari bir amacla kullanilamaz. Ancak

kaynak gosterilerek alinti yapilabilir.

internet sitemiz, her zaman Gcretsiz olarak ziyaret edilebilir. T.C. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan, ad ve soyad, posta adresi,

dogum tarihi, c ret, telefon ve faks numarasi, elektronik posta adresi, ajansimiz tarafindan sunulan bir hizmetle ilgili Oyelik

islemleri gibi kisisel bilgiler sadece ziyaret eden kisinin nzasi ve bilgisi dahilinde temin edilir ve bilgilerini paylasan kisinin acikca
rizasi olmaksizin Oginci kisilerle paylagsiimaz. T.C. Ahiler Kalkinma Ajansi, hichir kosulda, icerikte olabilecek hata veya eksiklikler
veya web sitesinde bulunan icerigin kullammindan kaynaklanabilecek herhangi bir kayip veya hasar dahil, fakat bunlarla kisith

olmamak kaydiyla, icerikten ve ziyaretci tarafindan sunulan yanhs bilgiden sorumlu tutulamaz.

Internet sitemizde, kendisinin veya GgOnch kigilerin hizmetleri vefveya faaliyetleri hakkinda tanmm wve premosyonlar
gorintilenebilir. internet sitemizde T.C. Ahiler Kalkinma Ajans’na ait olmayan ve faaliyetleriyle ilgili bulunmayan diger web
sitelerine yénlendirme yapilabilir. Ziyaretginin bu internet sitelerinden herhangi birini ziyaret etmesi halinde Ggiincd kisilerin

kullaniminda ve aitliginde olan bu internet sitelerinin politika ve uygulamalanndan T.C. Ahiler Kalkinma Ajansi sorumlu degildir,

Bu internet sitesinin kullamimi sirasinda veya sonrasinda olusabilecek herhangi bir performans arizas, hata, eksiklik, kesinti,
kusur, isletme vefveya nakilde gecikme, bilgisayar viriisi vefveya hat vefveya sistem arizasi sonucu ortaya ¢ikan dogrudan ya da
dolayll ortaya cikan zarar, ziyan ve masraflar dahil ancak bunlarla sinirll olmamak Gzere hichir zarar ve ziyandan, T.C. Ahiler
Kallkinma Ajansi velfveya calisanlarn, bu tar bir zarar ve ziyan olasihgindan haberdar edilmis olsalar dahi, sorumlu clmazlar.

T.C. Ahiler Kalkinma Ajansi, bu internet sitesinde yer alan bitiin hizmetleri, sayfa, bilgi ve gérsel unsurlan, igerigi dnceden

bildirimde bulunmadan degistirme hakkin sakl tutar.

T.C. Ahiler Kalkinma Ajansi internet sitemizin hukuki sartlar ve gizlilik hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz

info@ahika.gov.tr e-posta adresine sorabilir, sitemizle ilgili géris ve elestirilerinizi bu adrese bildirebilirsiniz

Ornek sitede, kurumun gizlilik politikasi, ilgili hukuki diizenlemelere dayandirilarak kullanicilar ile paylasiimistr.




2.3.2. Kisisel Bilgilerin Gizliligi (TS EN 1SO 9241-151 | 7.2.8.3; 7.2.8.4)

ilke: Kullanicilarin kimlik ve iletisim bilgilerinin istendigi internet sitelerinde, bu bilgilerin kullanicilarin izni olmadan
baska kisiler ya da kurumlarla paylasiimamasi saglanmali, kullanicilar bu konuda bilgilendirilmelidir.

Aciklama: Kisisel bilgilerin korunmasindan ve amaci disinda kullanilmamasindan, bu bilgiyi temin eden ve kullanan
tim kurumlar sorumludur. internet siteleri hazirlanirken, bu durum géz éniinde bulundurularak gerekli &nlemler
alinmalidir. internet sitelerinde kullanicilarin kisisel bilgileri talep edilirken, bu bilgilerin istenme amaci ve nerede
kullanilacagi acgikca belirtilmelidir. Temin edilen bilgiler amaci disinda kullanilmamal, bilgilerin farkli amaglar
icin kullanilma ihtimali varsa bu bilgi kullanicilarin tam olarak anlayabilecegi ve rahatca okuyabilecegi bicimde
sunulmalidir.

Bununla birlikte, kullanici bilgilerinin saklandigi ya da kullanildigi durumlarda kullanicilardan izin alinmasi,
kullanicilara bilgilerin kullanilmasina yénelik tercih yapabilme imkani sunulmasi tavsiye edilmektedir. internet
sitelerinde kullanilan gerezler, eklentiler vb. uygulamalar, kullanicilarin bilgisayarlarinda veri depolama ya da baska
uygulamalari ¢calistirma gibi islemler gerceklestiriyorsa, bu durum da kullanicilar ile paylasiimalidir. Kullanicilarin
istediklerinde internet sitesinde bulunan cerezleri ya da eklentileri devre disi birakabilmeleri saglanmalidir.

Olumlu Ornek:

© Gizlilik ve Kullamm Sartlan

e-Devlet Kapisi Gzerinden kisiler tarafindan yapilan islemlerin ve bu iglemlerde kullarilan bilgilerin givenlidini saglamak agsindan temel olarak gérilen kurallar
asadida belirtimigtir, e-Devlet Kapisi sistem ve gérsel altyapisinin glvenilir bir sekilde kisilere sunulmasiyla ilgili intiyag duyulan énlemleri yerine getirmigtir.

Kisisel Verilerin Giivenligi

Kullaralarin e-Devlet Kapisinda sunulan hizmetlere erigimi ve kigisel bilgileri gincelleme amaglanyla e-Devlet Kapisiyla paylaghd bilgileri, yalmizea e-Devlet
Kapisi tarafindan gérevlendirilmis ve sisteme erisim ve gérintileme hakk olan sistem yéneticileri tarafindan yalmzca e-Devlet Kapisi sisteminin glvenligini ve
tutarlhgini sadlamaya yonelik kullarilabilir,

Kisilerin, e-Devlet Kapisi ile paylasmis oldugu bilgiler, kisilerin onay disinda ya da yarar karan vefveya yasal bir yikimldlik altnda bulunmadidi sirece
herhangi bir Gglnel sahis, kurum ve kurulusa hicbir nedenden Gtird paylagimayacak ya da verimeyecektir. Yasal dizenlemelerle bu bilgilerin agklanmasin
gerektiren bir durum tekamil etmedigi strece hicbir istisna ile bu bilgiler agklanmayacaktr.

Telif Haklari

e-Devlet Kapisiin hazrlanmasinda kullanilan tasanm ve yéntem bilgisi kenusundaki telif haklan e-Devlet Kapisina aittir, Uglincd sahis ve/veya firmalara ait
materyaller disinda kalan, Kapi'ya rekabet avantaj sadlayan bilgi ve materyallere dair tim telif haklan, tesdli marka, patent, entelektiiel ve diger milkiyet
haklan e-Devlet Kapisina aittir.

Sorumluluk Sinirlar

e-Devlet Kapisi dider kurumlarla birlikte cahsabilirigi, bu kurumlarin internet sitelerine badlant vererek vefveya bu kurumlanin internet servislerini araylzler
zerinden sunarak sadlamaktadir. Gizlilik Politikasinda yer alan taahhitler yalnizea e-Devlet Kapisi alaninin kullariminda gegerlidir ve badlant olarak
yinlendirme yapilan kamu internet siteleri ve sitelerin kendilerine ait hizmetlerini kapsamamaktadir,

Baglant ile e-Devlet Kapisindan ulagilan internet sitelerinin kullammi ile ilgili gizlilik ve kullarm sartlan o siteler tarafindan belirlenmektedir. Bu sitelerden alimp
kullamilacak bilgilerden, o site tarafindan takip edilen etik ikelere, gizliik prensiplerine uymamaktan kaynaklanacak herhangi bir sistemsel ve gérsel kalite kaybi
ve bunun dogurabilecedi maddi vefveya manevi zararlardan higbir bigimde e-Devlet Kapisi sorumlu tutulamaz.

Ornek sitede, sitenin gizlilik sbzlesmesi ayrintilari ile sunulmus, kullanicilar kisisel bilgilerin gizliligi hakkinda detayli olarak
bilgilendirilmistir.




2.3.3. Kredi Karti Bilgileri

ilke: Kullanicilarin kredi karti bilgileri ile islem yapmalarinin gerektigi internet sitelerinde yeterli giivenlik dnlemleri
alinmalidir.

Aciklama: Kullanicilarin bazi servislerden faydalanabilmesi icin kredi kartlari ile islem yapmalari gerekebilir. Bu
durumda, kredi karti bilgilerinin istenmeyen kisilerin eline gecmemesi icin gerekli dnlemler alinmali, sitenin ilgili
islemi yapmak igin glivenli oldugunu gosteren agiklamalar kullanicinin anlayacagi sekilde belirtilmelidir.

internet sitesi giivenligini artirmak amaciyla 128 bit SSL ve 256 bir SSL gibi sifreleme sistemleri kullanilabilir. SSL
sifreleme sistemine sahip olabilmek icin konu ile ilgili hizmet veren kurumlardan (Orn. Globalsign, Godaddly,
RapidSSL, Verisign, gibi) destek alinabilir, SSL sertifikasi alabilmek igin basvuru yapilabilir.

Olumlu Ornek:

Abone Numaramz ile Gdeme yapabilirsiniz.

Abone No: |

Resimdeki gilvenlik kodunu bu alana giriniz: |

Giivenlik Kodu ANRTHER

@ secure
Gilgbﬂ:;ﬂgn

231 Cartificates from Global Sign
Cartiicats Authonty

Yapacadimiz iglemler 128 bit SSL sertifikasi ile gifrelenmektedir.

Ornek sitede, sitenin giivenlik sertifikasi kullanici giris ekraninda paylasilmistir.




2.3.4. Dosya isimleri

ilke: internet sitelerindeki dosyalar isimlendirilirken anlamli ifadeler kullanilmaldir.

Aciklama: Kullanicilar kamu internet sitelerinde genel olarak bir bilgiye ulasmak ya da bir islem yapmak
istemektedirler. Bunun yani sira kullaniciya icerik temin eden siteler de bulunmaktadir. Ornegin, internet sitesinde
bulunan bir rapor kullanici tarafindan kisisel bilgisayara kaydedilmek istenebilir. Bu durumda ilgili raporun internet
sitesine dosya olarak konulmasi gerekmektedir. internet sitelerinde bulunan dosyalarin kullanicilar tarafindan
indirilebilecegi dustintlerek anlamli olarak isimlendirilmeleri gerekmektedir.

Olumsuz Ornek:

@ Save As u u
- = (Bl Desktop » ~ | ¥4 || Search Desktop Do |
@u |‘ = e | | |
File name: RAPCOR:20070127-7-11%slevsel -
Save as type: [WinR}'-\.F{ P archive (*.zip) vl
¥ Browse Folders [ Save ] ’ Cancel ]

Ornek sitede, indirilmek istenen dosya ismi kullanicilar igin anlamsiz ifadeler icermektedir.




2.3.5. Alternatif Dosya Formatlari

ilke: Ulasilabilirligi arthrmak icin ayni dosya farkli formatlarda sunulmaldir.

Agiklama: internet sitelerinde kullanicilar icin elektronik formatta dosyalar sunulabilmektedir. Dosyalarin daha
fazla kullaniciya ulasmasi icin ihtiya¢ dahilinde farkli formatlarda sunulmasi beklenmektedir. Ornegin, sadece yazi
iceren bir dosya gerekli durumda .pdf, .doc, .docx veya .odt formatlarinda sunulabilir. Béylece dosyayi acabilmek
icin sadece bir programin kurulu olmasi gerekmeyecek farkli programlar araciligi ile de o dosya okunabilecektir.
internet sitesinde kullanicinin isine yarayacak formlarin ve sablonlarin bos hallerinin bulunmasi da faydal olacaktr.

Olumlu Ornek:

Ana Sayfa 2 Kutuphane 2

Ylllllc il istatistikleri

Elektronik Haberlegme Sektdriine iliskin il Bazinda Yillik istatistik Bilteni

(2007 - 2012)|Ferll) BH

Ornek sitede, indirilecek dosya birden fazla formatta sunulmus, kullanicilarin uygun olan formatta dosyayi indirebilmesi
saglanmistir.




2.3.6. Ol¢ii Birimi Formatlarinin Belirlenmesi (TS EN 1SO 9241-151 | 10.1.4)

ilke: internet sitesinde kullanilan 8lcii birimleri, tutarli ve sitenin gériintiilendigi dil ile uyumlu olmalidr.

Aciklama: Farkh dil secenekleri sunulan internet sitelerinde yer alan igerikte ve veri giris ekranlarinda yer alan
para birimi, 6l¢i birimi, sicaklik, tarih, telefon numarasi, adres ve posta kodu gibi 6gelerin uygun ve tutarli olacak
sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle veri girisi ile islem yapilan sayfalarda, kullanicilarin dogru veri girisi
yapabilmesi igin kullanilan birimlerin ve formatlarinin agikg¢a belirtilmesi gerekmektedir.

Olumsuz Ornek:

Directorate General of State Airports Authority

Konya Yolu Uzeri 06330 Etiler [ AMKARA JTURKIYE
Phone:+ 90 312 204 20 00
Fax:+90 312 212 39 17
e-mall:dhrmi@dhmi.gov.tr
http:/fwww.dhmi.gowv.tr

Directorate General of State Railways

Phone: (0.312) 309 05 15
Fasx: (0.312) 312 62 47
e-mall: byhim@tcdd.gov.tr
http:/ www.tcdd.gow.tr

Directorate General of Post and Telegraph Organization

Sehit Tedmen Kalmaz Cad. Mo:2 06101 Ulus / ANKARA JTURKIYE
Fhone:+20 312 560 50 00
Fax:4+90 312 309 51 44-45
e-mail:info@ptt.gov.tr
http:/ www. ptt.gov.tr

Ornek sitede, ingilizce hazirlanan baglantilar sayfasinda bazi telefon numaralarinin basinda uluslararasi telefon kodu (+90)
kullanilmamustir.




2.3.7. islemlerin Standartlastiriimasi

ilke: internet sitesinde yapilacak ayni tiirdeki islemler ayni sekilde gerceklestirilmelidir.

Agiklama: internet sitesinin tutarliligi agisindan ayni tiirdeki islemlerin benzer sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Kullanicilarin bilgilere ulasma yontemi, veri giris alanlarinda bulunan benzer tirdeki verileri ayni formatta
girmeleri ve site icerisinde kullanilan menilerin her sayfada benzer gorsellikte kullaniciya sunulmasi gibi 6zellikler
hem internet sitesinde yapilacak islemlerin standartlasmasini hem de sitenin kendi igerisinde tutarli olmasini
saglayacaktir. Bunun yaninda, internet sitesinde birden fazla adimdan olusan benzer islemler bulunuyorsa, bu islem
adimlarinin da tutarh olacak sekilde tasarlanmasi beklenmektedir.

Ornegin, internet sitesinde bir sayfada tarih bilgisi giriliyorsa, diger sayfalarin tamaminda tarih bilgisi girisi
ayni formatta olmalidir. Bir ekranda GG/AA/YYYY formatinda girilen tarih bilgisi, baska bir ekranda GG.AAYYYY
formatinda girilmemelidir.

Olumsuz Ornek:

Sitede Ara...
Basin Agiklamalan

Basin Agiklamasi (No:04/2014):
Kopriibagi - Manisa (3)

 Cuma, 07 Mart 2014 17:13 |

Basin Agiklamasi (No:03/2014): Calinti
Radyoaktif Kaynakh Yogqunluk—HNem
Olgiim Cihazimin Bulunmasi

Persembe, 27 Subat 2014 11:55

Giincel Etkinlikler

=E

[12/05/2014 - 1500512014
+ Temel Radyofarmasi Kursu
12/05/2014 - 15/05/2014

+ Endistriyel Uygulamalarda
Radyasyondan Korunma Kursu
(EURK])

2000542014 - 23/05/2014

+ Endistriyel Radyografide
Radyasyondan Korunma Kursu
(ERRK])

Ornek sitede, “Basin Agiklamalar” basligi altinda verilen tarih bilgisi ile “Giincel Etkinlikler” baslig altinda verilen tarih
bilgisi farkli formatta olusturulmus, tutarlilik saglanmamistir.




2.3.8. internet Sitesi iceriginin Arsivlenmesi

ilke: internet sitelerinin tamami ya da uygun goériilen kisimlari arsivienmelidir.

Agiklama: Kurumlarin kagit Gizerindekiyazismalarinin arsivienmesi gibi, kuruminternetsitelerinde yeralanigeriklerin
de arsivlerinin tutulmasi gerekmektedir. Site iceriklerinin arsivienmesi ile hem kurumsal hafizanin olusmasina katki
saglanmakta hem de olasi sistem ¢dkmesi ya da siber saldiri durumlari icin yedekleme yapilmaktadir. internet
sitesi iceriklerinin tamaminin arsivlienmesi miimkiin olmuyorsa, 6nem derecesine gore belirlenen igerik gruplarinin
arsivlerinin tutulmasi saglanabilir.

Arsivleme islemi diizenli araliklarla yapilmal ve ilgili kisilerin kolayca ulasabilecegi bir 6zellige sahip olmalidir. Site
iceriginin yaninda, sisteme erisim kayitlari (Orn. Log vb.), veritabani ve sistem dosyalari mutlaka belirli araliklarla
yedeklenmeli, sistemin ¢cokme ihtimaline karsi yedeklenen dosyalardan geri ylikleme altyapisi saglanmalidir.

Olumlu Ornek:

) Anasayfa &4 Site Haritas) (8§ Arama

Sinav Arsivi

Sinav Arsivi

Gecmis Yillara Ait Sinav Takvimleri

Gecmis Yillara Ait Yerlestirme Takvimleri

Gecmis Yillara Ait Sinav Soru ve Cevaplar

Gecmis Yillardaki Sinavlara Ait Sayisal Bilgiler

Gecmis Yillara Ait Kilavuzlar

Bdrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (6SYS)

Oziirlii Memur Secme sinavi (OMSS)

Kamu Personel Secme Sinavi (KPSS)

Lisansiistii Egitimi Giris Sinawvi (LES) / Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinawvi (ALES)

Kamu Personeli Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (KPDS)

Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS)

Universitelerarasi Kurul Yabana Dil Sinawvi ((DS)

Tipta Uzmanhk Egitimi Giris Sinawi (TUS)

Yabana Uyruklu Ogrenci Sinawi (Y0S)

Dikey Gecis Sinawi (DGS)

Askeri Liseler ile Bando Astsubay Hazirlama Okulunda Odrenim Giérecek Odrencileri Secme Sinawvi (ALS)

Tipta Yan Dal Uzmanhk Egitimi Giris Sinawvi (YDUS)

Diger Sinavlar

Onceki Sayfa Basa Ddn &Yazlcl Uyumlu Sayfa

Ornek sitede, sitenin amacina uygun olacak sekilde, gegmis site icerigi konularina gére gruplandirilarak arsivlenmistir.




2.3.9. Yabanc Dilde Site Olusturulmasi (TS EN 1SO 9241-151 | 9.6.5; 10.1.1; 10.1.3)

ilke: Hedef kitlesi ana dili Tiirkge olmayan kullanicilardan olusan internet siteleri, farkli dillerde de hizmet
verebilmelidir.

Aciklama: Farkli dillere sahip kullanicilar gbz 6niinde bulundurularak, internet sitelerinde ihtiya¢ dahilinde yabanci
dil secenegine yer verilmeli, bu bilgi kullanicilara acik¢a sunulmalidir. Farkli dil se¢iminin sadece ana sayfadan degil
alt sayfalardan da yapilabilmesi saglanmalidir.

Farkli dilde sayfalar hazirlanirken gevirilerin dogrulugundan emin olunmasi, sadece ana sayfanin degil alt sayfalarin
da diger dillere ¢cevrilmesi gerekmektedir. Dil degistirildikten sonra gelen icerikte farkli dilde kelime ya da ciimlelerin
yer almasi engellenmelidir. Ornegin, dil secenegi olarak ingilizce’yi secen bir kullanici, tiim alt sayfalarda ingilizce
icerik ile karsilasmalidir. Eger bu sayfa hazir degilse bu bilgi kullanicilar ile paylasilmalidir. Hazir olmayan sayfalar
yerine ingilizce sayfalarda Tiirkge icerik vermek kullanicilarin karisiklik yasamasina neden olacaktr.

internet sitelerinde yabanci dil seceneklerine yer verilirken, 1SO 639 standartlariyla belirlenen harf kodlarinin (Orn.
Tiirkge icin “tr”, ingilizce icin “en” gibi) kullaniimasi tavsiye edilmektedir. Ulke bayraklarinin bir dili degil bir tlkeyi
temsil ettigi distinilerek, dil seceneklerinin tlke bayraklari ile temsil edilmesinden kaginiimalidir.

Olumlu Ornek:

REPUBLIC OF TURKEY Franeais | a.ell

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS

Deputy Foreign Minister Koru “We are
the countries that transformed war into
peace and turned Gallipoli into a scene of
enduring friendship™

On April 29, 2014, Deputy Minister of Foreign
Affairs, Ambassador Naci Koru attended the
concert by Gallipoli Chamber Orchestrate and...

2 3 4 56 7T 8 910

Home Ministry The Minister Foreign Policy Protocol Consular Info Press & Information Library Contact Us

Ornek sitede, hedef kitle g6z éniinde bulundurularak farkli dil secenekleri sunulmustur.




2.3.10. Ticari Reklam Alinmamasi

ilke: Kamu internet sitelerinde reklam amaciyla herhangi bir ticari kurulusu, {iriinii veya hizmeti tesvik eden icerikler
kullaniilmamaldir.

Aciklama: Kamu kurumlari ayrim gozetmeksizin her vatandasa esit mesafede bulunmalidir. Bu dogrultuda
internet sitelerinin de her kullaniciya esit mesafede olmasi gerekmektedir. Kamu internet sitelerinin amaci
vatandaslara hizmet etmek oldugundan dolayi bir kamu kurumu internet sitesinde baska bir kuruma ait bilgi ya
da belge paylasilabilir. Ancak, ticari amacli herhangi bir kurulusu, Grind ya da hizmeti 6n plana ¢ikartan iceriklerin
kullanimindan kaginilmalidir.

Olumsuz Ornek:

AKSiT‘
N 4 MART %ol e 127
indirim! "Aﬂmrnfﬁnsz

Ana Sayfa Tahminler Son Durumlar Denizcilik Havacilik Ziraat Analizler Aragtirma  Iklim

ICERIK POLITIKASININ BELIRLENMESI

. Ucretli Urtinler | Tahminler ve Son Durumlar I

= Tahminler, Son Durumlar 2013 vil
r Kod  Urin Ad Eg’ﬁﬁ(

®  Tahminler, Son Durumlar TL}fAdEtJ
o

= tetatistici Veriler int Buten{guriut) R0

= Yayinlar HO02  Haftalik hava tahmin raporu (glnlik) 50,00

= Egitim, Danigmanlik, HO3 3 gunlik deniz bilteni (ganlik) 50,00
Bilirkigilik ve Ozel Rapor B " R

i H04  Hava kirliligi meteoroloji raporu (glnlik) 50,00

Hizmetleri

= Kalibrasyon Hizmetleri HOS 3 gnlik rdzgar tahmini (ginlik) 50,00

= Muhtelif Raporlar HO6 24 saatlik deniz hava tahmin raporu (sabah-aksam, ginlik) 50,00

= Tdrkiye Meteorolojik Veri HO7  lllere &zel hava tahmin raporu (1 sayfa) 50,00
Argiv ve Yonetim Sistemi

Ornek sitede, ticari reklamlar yer almaktadir. Kamu kurumlarinin internet sitelerinde ticari reklamlarin bulunmamasi
gerekmektedir.




2.3.11. internet Sitesinin Kullaniciya Uyarlanmasi (TS EN ISO 9241-151 | 7.2.9)

ilke: internet siteleri kisi ya da kuruma 6zel hizmetler sunuyorsa, kullanici ihtiyaglarina gére uyarlanabilmelidir.

Agiklama: internet siteleri tasariminin, icerik organizasyonunun ve menii gezinimlerinin kullanicilarin ihtiyaglarina
gore uyarlanabilmesi beklenmektedir. Kullanicilarin oturum agarak islem yaptiklari internet sitelerinde, miimkiinse
kullanici ihtiya¢ ve aliskanliklarina gore kisisellestirme yapilabilmesi saglanmaldir. Kullanici girisi farkh rollerle
yapihyorsa, kullanicilarin oturum actiklari roller ve bu rollere gore sahip olduklari yetkiler agikga belirtilmelidir.
Bununla birlikte, kullanicilara profil bilgilerini ve ayarlarini gériintiileyebilme, diizenleyebilme ve silebilme yetkisi
verilmelidir.

Kullanicilarin site icerisindeki gezinim aliskanliklarina ya da ziyaret ettikleri sayfalara gére otomatik olarak uyarlama
yapiliyorsa (Orn. Ziyaret edilen sayfalara gére kullanicilarin ilgisini cekebilecek yeni sayfa dnerisinde bulunulmasi
gibi), bu uygulamanin amaci ve kullanilan bilgiler kullanicilarla paylasiimahdir. Bununla birlikte, kullanicilarin
istedikleri zaman, sitenin otomatik uyarlanmasini devre disi birakabilmesi saglanmaldir.

Olumlu Ornek:

/ (¥ Bana Ozel 3¢ . ol
«->Cn hitps://www .turkiye.gov.ir/bana-ozel# e

| ‘ | Benim Sayfam | iGlivenIlClklsl

. tarkive.gov.tr = g Q B [zt na anerer Keire, pke o 23
e-Hizmetler Kurumiar Belediysler Thetisim

© Benim Sayfam

Benim Sayfam 3 Tek Tikla Giris TCMB Déviz Kurlar
Favori Hizmetlerim ﬁ‘ﬁ\ Bu hizmeti kullanarak, asadidaki listede bulunan kamu internet sitelerine, tekrar kullama adi Birim  Déviz Alis Déviz Satis
’ ! we sifre yazmadan otomatik olarak kullama girisi yapabilirsiniz, UsD 21268 21308
eni Hizmet Kutusu Ekle : &, Gidlecek Uygulama | Seciniz v || Git EUR  2,3985 25037
| Seginiz... v A Giincellems 19.06.2014 15:30

Sayf Ekle .
ayfaya Ekle Siiriicii Ceza Puanlanm » Detayl Bilgi & Ayarlar

Bu hizmetten faydalanmak icin éncelide ehliyet bilgilerinizi tarimlamariz gerekmektedir.
Asadida bulunan "Avarlar” badlantsina hklayarak tanimlama yapabilirsiniz.

¥ Tum Cezalanm & Ayarlar

Dava Bilgilerim

Birim Dosya N2 Acihs Tarihi
Ankara 9. Sulh Ceza Mahkemesi 25/05/2012

» Tum Davalarm

Hava Durumu

Sehir Cuma Cumartesi Pazar
20 Haziran 21 Haziran 22 Haziran
HE0EA %} wmT ERIET OEET
20 Haziran Q 21 Haziran 22 Haziran
TRABZON ﬁ) w3 FET A% @ 20/23 °C

v Detayh Bilgi & Ayarlar

<%

Ornek sitede, oturum agan kullanicilar “Benim Sayfam” secenegi ile sik kullandiklari islemleri (sol tarafta) ve ana sayfada
goruntuleyecekleri islemleri (ortada) kisisellestirebilmektedir.




2.3.12. Kullanicilarin Hata Yapmasinin Engellenmesi (TS EN 1SO 9241-151 | 10.3.1)

ilke: internet siteleri, kullanicilarin hata yapmasini engelleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Agiklama: internet sitelerinin hedefkitlesi g6z éniinde bulundurularak, kullanicilarinislem yaparken karsilasabilecegi
hatalarin en az seviyede tutulmasi gerekmektedir. Kullanicilarin yanlis anlayabilecegi tasarim ve igeriklerden
kacinilmali; hata, uyari ve bilgi mesajlari ile kullanicilar agik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmelidir. Ornegin, veri
girisi yaparken il seciminde Ankara’yi isaretleyen bir kullaniciya, ilge se¢ciminde sadece Ankara’da yer alan ilgeler
gosterilmeli, kullanicin hatali secim yapmasi engellenmelidir.

Olumlu Ornek:

Girdiginiz e-posta adresi hatali.

Not: Hesabimiz aktif edebilmek icin dogru bir e-posta adresi girmelisiniz. Yoneticiler
hesabimizi inceleyecekler ve ejer onaylarlarsa belirttiginiz adrese bir e-posta
alacaksiniz.

Kullamici adi: AliD
Uzunluk 3 we 20 karakter
arasinda clmalidir.

E-posta adresi: ali.demirgmail.com

E-posta adresini ali.demirgmail.com
dogrula:
Sifre: sreres

Sifre 3 ve 20 karakter
arasinda clmalidir.

Sifreyi dogrula: YTIT)
o
Zaman dilimi: [ [UTC + 2, B] Dodu Avrupa Zamani, Merkezi Afrilka Zamani J

Ornek sitede, girilen e-posta adresi kontrol edilmekte, bilgilerin hatali olarak génderilmesine izin verilmeyerek kullaniciya
geri bildirim sunulmaktadir.




2.3.13. Kullanici Bilgisayar Ozelliklerini Dikkate Alma (TS EN ISO 9241-151 | 10.10)

ilke: internet sitesi tasarlanirken, kullanic bilgisayarlarinin farkli teknik 6zelliklere sahip olabilecegi géz dniinde
bulundurulmahdir.

Aciklama: internet siteleri tasarlanirken farkli kullanici profillerinin gz 6niinde bulundurulmasi ayni zamanda farkli
bilgisayarlarin ve donanimlarin da goz ontinde bulundurulmasi anlamina gelmektedir. Kullanici bilgisayarlarinin
teknik 6zelliklerini ya da bilgisayarlarda hangi yazilmlarin yiikli oldugunu bilmek miimkiin olmayabilir. internet
sitesinin daha fazla kullaniciya hizmet etmesini saglamak amaciyla siteye erisim icin gerekli teknik standartlar
yuksek tutulmamalidir. Ayrica, gelistirilen internet sitesinin farkli 6zellikteki bilgisayarlarda test edilmesi ve site
icerigine farkli 6zellikteki bilgisayarlardan sorunsuz sekilde ulasilabilmesi saglanmahdir.

Olumsuz Ornek:

cC D

9 Microsoft Office eklentisinin calismasi icin izniniz gerekiyor. | Bu seferlik gallgtlrl [ Bu sitede her zaman calistir

* HAKKIMIZDA « HIZMETLERIMIZ - KoL

‘ [ -'k TANIALIM .S, KULLANIM SARTLARI
-

Ornek sitenin yiiklenebilmesi igin kullanicilarin bilgisayarlarina ek bir program yiiklemesi istenmektedir. internet sitelerinin
ek bir programa ihtiya¢ duyulmadan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.




Rehber ilkeleri ve TS EN ISO 9241-151 Eslestirme Listesi

Rehber ilke Baslig

TS EN 1SO 9241-151 Kriter Baghgi

2.1.1. Kamu kurumlarinin internet siteleri icin alan adi
belirlenirken kurumun dahil oldugu hizmet alani goz
onlinde bulundurulmalidir.

2.1.2. Gerekli durumlarda internet siteleri igin alternatif
alan adlari kullanilabilir.

2.1.3. internet siteleri icin uygun URL isimleri secilmelidir.

10.4. URL isimleri

2.1.4. Alt kurumlara ait internet sitelerinin tasarimi, bagli
olduklari kurumun internet sitesi ile tutarli olmahdir.

6.12. Birbirine uyumlu c¢oklu site stratejisi

9.3.13. iliskili web siteleri arasinda tutarlilik

2.2.1. internet siteleri en yaygin ekran ¢éziinirligi ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir.

10.7. Yaygin teknolojilerin desteklenmesi

2.2.2. internet siteleri, farkli cihaz ve ekranlardan sorunsuz
olarak goriintilenebilecek sekilde tasarlanmalidir.

7.2.2. igerigin, yapinin ve sunumun bagimsizhg

9.3.14. Bir sayfa diizeninin tanimlanmasi igin
uygun tekniklerin kullaniimasi

10.9. Girdi aygitindan bagimsiz tasarim

2.2.3. Tasarim siirecinde farkh tarayicilarda internet
sitesinin gérinimi géz 6niinde bulundurulmalidir.

10.7. Yaygin teknolojilerin desteklenmesi

2.2.4. internet sitesi bitin isletim sistemlerinde sorunsuz
calismahdir.

10.7. Yaygin teknolojilerin desteklenmesi

2.2.5. internet siteleri gelistirilirken yaygin olarak
kullanilan teknoloji standartlari gbz 6niinde
bulundurulmalidir.

10.6. Genel kabul gorms teknoloji ve
standartlarin kullanilmasi

10.8. Web kullanici arayiizlerinin dayanikh
yapilmasi

2.2.6. Internet siteleri gelistirilirken, kullanicilarin internet
baglanti kalitesi dikkate alinmalidir.

10.5. Kabul edilebilir indirme sureleri

2.2.7. internet sitesinin performansina dnem verilmelidir.

2.2.8. internet sitesi kisa siirede acilmalidir.

2.2.9. internet sitelerinde zaman asimi nedeniyle oturumu
kapatilacak ise bu bilgi 6nceden kullanicilara verilmelidir.

2.2.10. Uzun siren islemlerde kullanicilara islemin hangi
asamada oldugunun bilgisi verilmelidir.

2.2.11. internet sitelerinde asgari olarak “Tanim
(Description)”, “Anahtar Kelime (Keyword)” ve “Yazar
(Author)” Ust verilerine yer verilmelidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

2.2.12. internet sitesi, yaygin olarak kullanilan arama
motorlarinin sorgu sonuglarinda, ilk siralarda yer almalidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

2.3.1. internet sitelerinde, kurumsal gizlilik politikalarina
yer verilmelidir.

7.2.8.1. Gizlilik politikasi beyaninin verilmesi

7.2.8.2. isletme politikasi beyaninin verilmesi

2.3.2. Kullanicilarin kimlik ve iletisim bilgilerinin istendigi
internet sitelerinde, bu bilgilerin kullanicilarin izni olmadan
baska kisiler ya da kurumlarla paylasilmamasi saglanmali,
kullanicilar bu konuda bilgilendirilmelidir.

7.2.8.3. Kisisel bilgilerin kullanici tarafindan
kontroli

7.2.8.4. Bilgilerin kullanicilarin bilgisayarinda
depolanmasi




Rehber ilke Bashgi

TS EN 1SO 9241-151 Kriter Baghgi

2.3.3. Kullanicilarin kredi karti bilgileri ile islem
yapmalarinin gerektigi internet sitelerinde yeterli giivenlik
onlemleri alinmalidir.

2.3.4. internet sitelerindeki dosyalar isimlendirilirken
anlamli ifadeler kullaniimaldir.

2.3.5. Ulasilabilirligi artirmak igin ayni dosya farkli
formatlarda sunulmalidir.

2.3.6. internet sitesinde kullanilan 6lcii birimleri, tutarli ve
sitenin gorintilendigi dil ile uyumlu olmalidir.

10.1.4. Uygun bigimlerin, 6l¢t veya para
birimlerinin kullanilmasi

2.3.7. Internet sitesinde yapilacak ayni tiirdeki islemler
ayni sekilde gergeklestirilmelidir.

2.3.8. internet sitelerinin tamami ya da uygun gériilen
kisimlari arsivienmelidir.

2.3.9. Hedef kitlesi ana dili Tlrkce olmayan kullanicilardan
olusan internet siteleri, farkli dillerde de hizmet
verebilmelidir.

2.3.10. Kamu internet sitelerinde reklam amaciyla
herhangi bir ticari kurulusu, Grlinl veya hizmeti tesvik
eden icerikler kullanilmamalidir.

9.6.5. Kullanilan lisanin taninmasi

10.1.1. Genel

10.1.3. ilgili konum bilgisinin gdsterilmesi

2.3.11. internet siteleri kisi ya da kuruma 6zel hizmetler
sunuyorsa, kullanici ihtiyaglarina gore uyarlanabilmelidir.

7.2.9.2. Kullanicilarin gorevleri ve bilgi
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi

7.2.9.3. Bireysellestirme ve uyarlama yapildiginin
belirgin olmasi

7.2.9.4. Kullanici profillerinin belirgin olmasi

7.2.9.5. Kullanicilara profilleri gorme ve
degistirme imkani verilmesi

7.2.9.6. Otomatik olarak tretilen profiller
hakkinda bilgilendirme

7.2.9.7. Otomatik kullanici uyarlanmasinin
kapatilmasi

7.2.9.8. Bitin icerige erisim saglanmasi

2.3.12. internet siteleri, kullanicilarin hata yapmasini
engelleyecek sekilde tasarlanmalidir.

10.3.1. Kullanici hatalarinin azaltilmasi

2.3.13. internet sitesi tasarlanirken, kullanici
bilgisayarlarinin farkh teknik 6zelliklere sahip olabilecegi
g6z oniinde bulundurulmahdir.

10.10. Gémlu nesnelerin kullanicr ara ylizinin
kullanilabilir ve erisilebilir yapiimasi
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