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ERISILEBILIRLIK

Erisilebilirlik, herhangi bir Grlinlin, servisin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler ve yaslilar dahil olmak
tizere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. internet sitesi erisilebilirligi ise, hedef
kullanici kitlesinin tamaminin internet sitesine erisebilmesi, siteyi kullanabilmesi ve site igerigini anlayabilmesi
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, internet siteleri, belirli bir kullanici kitlesine degil engelli, yash gibi
farkh kullanici kitlelerine de hitap edecek tasarim ve icerige sahip olmalidir.

internet sitelerinin erisilebilirligi bircok tilkede yasal zorunluluk haline getirilmistir. Ozellikle kamu internet sitelerinin
vatandaslarin tamamina hitap edebilmesi igin erisilebilirlik standartlarini yerine getirmesi dnemlidir. Kamu internet
sitelerinin bltln kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasiyla, kuruma gidemeyecek durumda olan vatandaslarin ya
da engelli kullanicilarin da sunulan hizmetlerden faydalanmasi ve hayatlarinin kolaylastiriimasi saglanacaktir.

Bu boliimde, internet sitelerinin erisilebilirligini arttirmak igin uygulanmasi gereken temel ilkelerden ve o6zellikle
engelli kullanicilarin internet sitelerini daha kolay kullanabilmeleriigin dikkat edilmesi gereken ilkeler ele alinacaktir.

Boliimde yer alan ilkeler ISO/IEC 40500:2012 standardi ve WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines - Web
icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu) temel alinarak hazirlanmistir. WCAG 2.0 kilavuzu, Diinya Capinda Ag Birligi (W3C)
tarafindan belirlenmis ve uluslararasi gecerlilige sahip 61 kriterden olusmaktadir. Belirlenen 61 kriter A Diizeyi (25
kriter), AA Duzeyi (13 kriter) ve AAA Duizeyi (23 kriter) olmak tzere 3 seviyeden olusmaktadir. A Diizeyi ilkeler, temel
seviyede yerine getirilmesi beklenen standartlari; AA diizeyi ilkeler yerine getirilmesi tavsiye edilen standartlari,
AAA diizeyi ilkeler ise yerine getirilmesi ideal olan standartlari kapsamaktadir.

Bu bolimde yer alan ilke basliklari, WCAG 2.0 kilavuzunun TSE (Tirk Standartlari Enstitlisti) hazirlanan Tirkge
versiyonunda (TSE K 201391512) yer alan kriter basliklari esas alinarak olusturulmustur.

187




4.1. A Diizeyi ilkeler

WCAG 2.0 kilavuzunda yer alan ve 25 kriterden olusan A Diizeyi ilkeler, temel seviyede yerine getirilmesi beklenen
standartlari kapsamaktadir. A diizeyi ilkeler yerine getiriimedigi takdirde, engelli kullanicilarin blyik cogunlugunun
internet sitesiicerilerinden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi miimkiin olmayacaktir.
Bu nedenle, kuruminternet siteleri gelistirilirken bu bolimde ele alinan 25 ilkenin yerine getirilmesi beklenmektedir.
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4.1.1. Metinsel Olmayan igerik (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.1.1)

ilke: internet sitesinde kullanilan iceriklerin metinsel alternatifleri verilmelidir.

Agiklama: internet sitelerinde sunulan iceriklerin metinsel alternatiflerinin sunulmasi, engelli kullanicilarin internet
sitesini sorunsuz kullanabilmeleri igin cok dnemlidir. Sunulan igeriklerin ihtiya¢ duyuldugunda yazi blyUkIGglinin
artirilabilmesi, Braille alfabesine (gorme engelli insanlarin okuyup yazmasi icin kullanilan bir alfabe yéntemi) ya
da sembollere donistirilebilmesi, sesli olarak dinlenebilmesi ve metinsel alternatiflerinin sunulmasi erisilebilirlik
acisindan gereklidir. Bununla birlikte, site tasarimi igin kullanilan ve icerik ile ilgili olmayan goérsel 6gelerin ya da
Captcha uygulamasi igin kullanilan gorsellerin metinsel alternatifleri saglanmayabilir.

Olumlu Ornek:

Metinsel Olmayan icerikler

1512 Programi
P \ Haber Resmi
| \“ ._ .

1512 Girisimcilik Asamali Destek Programinin 2014 Yili Cagrisinin son basvuru tarihi;
PRODIS uygulamasinin gegici siireli hizmet disi kalmasi nedeniyle 28 MAYIS 2014
Carsamba giinii saat 17:00’a kadar UZATILMISTIR.

Ornek sitede, haber resmi icin agiklama eklenmistir. Biitiin resimler icin agiklama kullaniimasi, resimlerin ekran okuyucular
tarafindan okunmasini saglamaktadir. Resim agiklamalari kullanilan resim ile iligkili olmalidir.
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4.1.2. Sadece Ses ve Sadece Video Ortamlari (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.2.1)

ilke: Ses ve video dgelerinin alternatifleri bulunmalidir.

Agiklama: Onceden kaydedilmis ses ve video 6geleri icin, icerigin tamaminin ya da 6zetinin metinsel alternatifinin
sunulmasi gerekmektedir. Ornegin, gérme engelli vatandaslarin bir video &gesinin iceriginden tamamiyla
faydalanabilmesi icin okuyabilecegi ya da ekran okuyucu programlar araciligi ile dinleyebilecegi metin bicimi
saglanmalidir.

Olumlu Grnek:

Videonun transkriptini indirmek icin tiklayiniz.

Ornek sitede kullanilan videonun transkripti bulunmaktadir. isteyen kullanicilar transkript araciligi ile video icerigine
erisebilmektedirler.

190




4.1.3. Altyazilar (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.2.2)

ilke: Video ve ses 6geleri icin altyazi secenegine yer verilmelidir.

Aciklama: internet sitelerindeki ses ya da video iceriklerine yonelik altyazi saglanmasi beklenmektedir. Altyazilar
olusturulurken, varsa etraftaki sesler (Orn. Konuklarin giilmesi, alkis sesleri vb.) ve ipuclari da kullanicilar ile
paylasiimalidir. Video iceriginin tamamini agiklayan bir metin yer aliyor ise alt yazi kullanimina gerek kalmayabilir.
Sesliiceriklerin (Ozellikle canliyayin vb. gibi zamana bagli ortamlarin) duyma engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir
olmasi igin isaret diline cevirisinin yapilmasi da tercih edilebilir.

Olumlu Ornek:

: S & . - .
_.,,_I,anersuemtzde 63 deMers 270 a’ka

Ornek sitede kullanilan videonun altyazisi bulunmaktadir. Duyma zorlugu ceken kullanicilar da altyazilar araciligi ile video
icerigine erisebilmektedir.




4.1.4. Sesli Agiklama veya Ortam Alternatifi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.2.3)

ilke: Ses ve video dgeleri icin sunulan sesli agiklama ve metinsel alternatifler agiklayici olmalidir.

Agiklama: Engelli kullanicilarin, internet sitelerinde yer verilen ses ve video 06gelerini sadece dinleyerek
kavrayabilmesi miimkin olmayabilir. Bu nedenle ses ya da video 6geleri icin sunulan seslendirme ya da metinsel
alternatiflerin, kullanicilari hem icerik hakkinda hem de detaylar hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir. Ornegin,
“Ekranda orta yasl bir kadin yer aliyor.” ya da “Su anda konusmaci eliyle katilimcilari gésteriyor.” gibi agiklamalara
yer verilmesi engelli kullanicilarin igerigi daha kolay anlamasini saglayacaktr.

Olumlu Ornek:

Videonun aciklamasini okumak icin tiklayiniz.

Ornek sitede kullanilan videonun agiklamasi bulunmaktadir. Video aciklamasinda sadece video iceriginin sesli hali degil,
ekrandaki diger olaylarin da belirtiimesi gerekmektedir.




4.1.5. Bilgi ve iliskiler (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.3.1)

ilke: Sayfa yapisi engelli kullanicilarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde sayfa yapisi belirlenirken, kullanici ajanlari ya da ekran okuyucular gibi programlar
tarafindan algilanabilecek tasarimlar tercih edilmelidir. Sitede yer alan gezinim 6geleri ve baglantilar, anlamh ve
birbirinden ayirt edilebilecek sekilde gruplandirilmali, sayfa icerikleri anlasilir olacak sekilde basliklandiriimalidir.

Olumlu Ornek:

Bilgi ve iliskiler

internet sitelerinde sayfa yapisi belirlenirken, kullanici ajanlari ya da ekran okuyucular gibi programlar tarafindan algilanabilecek
tasanmlar tercih edilmelidir. Sitede yer alan gezinim 8geleri ve baglantilar, anlamli ve birbirinden ayirt edilebilecek sekilde grup-
landinlmal, sayfa icerikleri anlagilir olacak sekilde bashklandirimahidir.

Terimler Takvim
- internet 29 Mayis 2014 30 Mayis 2014 31 Mayis 2014
- Web sitesi Acihs Konusmasi  Web Sitesi Analiz Yapilmasi
- Kullanici kitlesi _ Gelistirme
Internet Kullanici Dostu  Web sitesi
Hakkinda Tasarim Guvenligi

Ornek sitede igerik basliklara ayrilarak gruplandiriimistir. internet sitesinde basliklandirmanin yapilmasi ve igerik yapisinin
kurulmasi kullanicilarin internet sitesini daha kolay kullanmasini saglayacaktir. Basliklarin igerik ile iligkili olmasi erisilebilirligi
arttiracaktir.
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4.1.6. Anlamli Siralama (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.3.2)

ilke: Sayfa iceriklerinin sunulma sirasinin igerigin anlamini etkiledigi durumlarda, uygun olan siralama agik¢a
belirtilmelidir.

Aciklama: internet sitesi iceriklerinin belirli bir sirada okunmasi isteniyorsa, kaynak kodlar bunu dikkate alarak
olusturulmalidir. Ekran okuyucu programlarin icerigi anlamli bir sekilde kullaniciya sunabilmesiicin dogru siralamayi
belirleyebilmesi saglanmalidr.

Olumlu Grnek:

2014 Toplantisina
Katildi

SAGLIK DENETiMLERi@ TELE SAGLIK @

Giriz Moktalan ve Seyir Halindeki Deniz ve
Uluslararas) Sefer Yapan Hawa Araclarindaki Tim
Taszit Saglk Islemleri @ Saghk Sorunlanmniz Igin
Cadr Merkezimiz @
TIKLAYINIZ.. = TIKLAYINIZ... s

» o

h Online islemler  Deniz Saglik Bildirimi
Yetkili Merkezler $ Maritime Declaration

Of Health

Ornek resimde gosterildigi gibi internet sitelerinde kullanilan icerigin anlamli bir sekilde siralanmasi ekran oyucularin bu
icerikleri dogru sira ile okumasini saglayacaktir.
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4.1.7. Duyusal Karakteristikler (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.3.3)

ilke: iceriklere yonelik agiklamalar verilirken, sadece belirli duyusal 6zellikler kullaniimamalidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan icerikler ya da islemler aciklanirken sadece sekil, boyut, gérsel konum,
yon veya ses gibi duyusal dzelliklere hitap edilmemesi gerekmektedir. Ornegin, “Sonraki adima gecmek igin yesil
dugmeye tiklayiniz.” ifadesi, gorme engelli kullanicilar icin anlamsiz olacaktir. Bu nedenle, site icerikleri, gezinim
ogeleri, baglantilar ve diigmeler igin farkl engellere sahip kullanicilar gbz 6niinde bulundurularak, agik ve anlasihr
aciklamalara yer verilmelidir.

Olumlu Ornek:

Anket Calismasi

Bu anket web sitelerinin daha kullanici dostu olmasi gelistirilmesi
icin yapilan ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

Soru 1:

Bir sonraki boliime gegmek igin sag tarafta bulunan mavi renkli “ileri” - I .
diigmesine tiklayiniz. l eri

Ornek sitede, “ileri” diigmesi icin acik ve anlasilir olacak sekilde bir yénlendirme hazirlanmistir.




4.1.8. Renk Kullanimi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.4.1)

ilke: iceriklerin ayirt edilebilmesi ya da dogru anlasilabilmesi icin renk kullanimina dikkat edilmelidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan iceriklerin ya da gezinim 6gelerinin sadece renkleri araciligi ile ayirt edilebilir
olmasindan kaginilmalidir. Site iceriginde verilmek istenen bilgiler sadece renk kodlarina dayandirilmamali, renkleri
algilamakta sorun yasayabilecek kullanicilar (Orn. Gérme engelli kullanicilar, renk kéri kullanicilar vb.) g6z 6niinde
bulundurulmahdir.

Olumlu Grnek:

SATI$ TABLOSU
—+—Uriinl —8—Urin2 —a— Uriin3
30
25
20

15 L\\

10 S~

Ornek sitede kullanilan grafik hem farkli renkler hem de farkli sekiller kullanilarak gosterilmistir. internet sitesinde kullanilan
aciklamalarin sadece farkli renklerde olmasi yeterli olmayabilir. Renk kéri olan kullanicilar da distintlerek farkl sekiller ile
ifade etme yontemleri kullaniimalidir.




4.1.9. Ses Denetimi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 1.4.2)

ilke: Ses 6geleri kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde kullanilan ses dgelerinin 3 saniyeden daha uzun siirdiigii durumlarda, kullanicilarin
ilgili 6geyi durdurabilmesi ya da kapatabilmesi saglanmalidir. Kullanicilarin istegi disinda otomatik olarak agilan ses
ogelerinin ya da arka plan seslerinin, ekran okuyucu programlar ile internet sitesine erisen kullanicilari rahatsiz
edebilecegi unutulmamalidir. Site igerigi yliklendiginde ses 6gelerinin otomatik olarak baslamasi yerine kullanicilar
tarafindan baslatilabilmesi saglanmalidir. Kullanicilar tarafindan seg¢im yapilmadigi siirece arka plan seslerinin
kullanimindan kag¢inilmalidir.

Olumlu Ornek:

Girigi atla Sesi kapat

Video 5 saniye icinde baslayacaktr.

Ornek sitede, video iceriginin kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmesi saglanmistir. icerikte kullanilan sesinin kapatilmasi
islevi belirgin ve kolay bulunabilir bir ifade ile saglanabilmektedir.
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4.1.10. Klavye (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.1.1)

ilke: internet sitelerinde yer alan igerik ve islemlerin tamami klavye ile erisilebilir olmahdir.

Aciklama: Engelli kullanicilarin internet sitelerindeki icerik ve islemlerin tamamini klavye ile sorunsuz bir sekilde
kullanabilmesi beklenmektedir. Ornegin, veri giris ekranlarinda Enter tusu ile veri girisi yapilabilmesi ve Tab tusu
ile veri giris alanlari arasinda gezinim saglanmalidir. Sadece klavye kullanilarak islemlerin yapilabilmesi 6zellikle
gorme engelli kullanicilar, el-gdz koordinasyonunu saglayamayan kullanicilar ve ellerindeki titreme nedeniyle fare
kullanamayan kullanicilar igin faydal olacaktir. Bununla birlikte, el yazisiile giris yapilmasinin ya da fare kullaniminin
zorunlu oldugu islemler istisna olarak kabul edilebilir.

Olumlu Ornek:

Giris

Kullanici adr: | | 0

Sifre: | |

Normal tasarim:

<img src="soruisareti.png” alt="Yardim” onclick="openPop();"/>

Erisilebilirligin saglanmasi icin gerekli tasarim:

<img src="soruisareti.png” alt="Yardim” onclick="openPop();” onkeypress="openPop();” tabindex="0"/>

Ornek resimdeki yardim secenegi sadece fare ile ulasilabilir olmamalidir. Fare kullanamayan ve klavye araciligi ile internet
sitesini kullanan kullanicilarin da bu icerige ulasabilmesi igin klavye tuslarina da bu islevler atanmalidir.
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4.1.11. Klavye Kilitlenmesinin Olmamasi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.1.2)

ilke: Klavye kullanimi internet sitesindeki biitiin icerik ve islemleri kapsamalidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan icerik ve islemler tasarlanirken, sadece klavye ile internet sitesi icerigine
erisim saglayan kullanicilar goz 6ninde bulundurulmahdir. Kullanicilarin diyalog kutularini ve pop-up pencerelerini
kontrol etmek ya da kapatmak igin de klavye tuslarini kullanabilmesi saglanmalidir.

Olumlu Ornek:

TS BN I3W Tamve - s~
- 15 1ISO/IEC 40500:2012

https://www.turkiye.gov.tr web sitesindeki sayfanin mesaji:

Su anda e-Devlet Kapisi'ni terk ederek bilisim.tse.org.tr sitesine
gidiyersunuz. Yanlendirildiginiz sitedeki hizmet ve icerik kalitesi, ilgili
kurumun serumlulugundadir,

Devam etmek igin Tamam'a , bu sayfada kalmak igin Iptal'e basiniz,

TS EN ISO 9241-151 Insan - Si

Bu standart tim kullarmiclar tarafindan k Iptal | uygulamanin amac bir

internet sitesinin belirtilen kosullan ne ks indart, Gst diizey tasanm
kararlari, tasanm stratejisi, igerik tasarm dir. Kullaricilann ahglk
oldudu davranis kaliplan géz éniine alinarak daha etkin ve verimli bir kullarm amaglanmaktadir.

TS I1S0O/IEC 40500:2012 Web icerigi Erisilebilirlik Standartlar ve Kriteri

Web iceridi kullanilabilirlik kriteri, Web iceridinin engelli insanlar icin nasil daha kullanilabilir yaplabilecedini acklamaktadir. Kullanilabilirlk, gérsel, isitsel, fizksel,
konusmayla ilgili, bilissel, dille ilgili, darenmeyle ilgil ve narolojik engelleri iceren genis bir yelpazedeki engelleri kapsamaktadir, Bu kriter, genis bir yelpazedeki
hususlan kapsamakla birlikte, engellerin tipi, derecesi ve bilesimi bakimindan tim engellilerin ihtiyagarina yénelik dedildir. Bu kriter ayni zamanda, Web icerigini
vaslanmaya badh olarak yetenekleri degdisen yash bireyler igin daha kullanilabilir hale getirmekte ve genel olarak godu yerde kullamalar igin kullanilabilirligi
artbrmaktadir,

Tigili Baglantilar

» TSE Eilisim Teknolojileri ve Siber Glvenlik Belgelendirmeleri

» OOTU insan Bilgisayar Etkilesimi Arastrma ve Uygulama Laboratuvan
» IS0 9241-151:2008 (ingiizce)

« ISO/IEC 40500:2012 {ingilizce)

Ornek sitede, agilan pencerede yer alan “Tamam” ve “iptal” diigmeleri klavye ile de kullanilabilmektedir. internet
sitelerinde kullanilan uyari mesajlari, bilgilendirme mesajlari ve pop-up gibi pencerelerin sadece fare ile degil klavye ile de
kapatilabilir olmasi gerekmektedir.
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4.1.12. Ayarlanabilir Zaman (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.2.1)

ilke: Kullanicilara icerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi icin yeterli zaman verilmelidir.

Agiklama: internet sitelerinde yapilan islemlerde zaman sinirlamasinin olmamasi beklenmektedir. Ancak, zamana
dayali islemlerin bulundugu durumlarda kullanicilar zaman sinirlamasi hakkinda bilgilendirilmelidir. Kullanicilarin
islemlerini tamamlayabilmeleri icin zaman sinirlamasini durdurabilmesi ya da verilen slreyi uzatabilmesi
saglanmalidir. Kullanicilarin zaman dolmadan 6nce bilgilendirilmesi, zaman sinirlamasini uzatmak igin kullanicilara
20 saniye verilmesi, zaman kisitlamasinin varsayilan degerin on katina kadar uzatilabilmesi ve uzatma isleminin
basit bir sekilde (Orn. Bosluk tusunu kullanarak gibi) yapilabilmesi tavsiye edilmektedir.

Olumsuz Ornek:

eknoloji Bak

nayi ve

stesine Gea
Oturumunuz Kapanmak Uzere...
Givenliginiz igin, e-Deviet Kapisi oturumunuz agldiktan 1 saat sonra otomatik olarak
kapatimakta ve yeniden sisteme giris yapmaniz gerekmektedir. e-Deviet Kapisi
oturumunuz 60 saniye zonra otomatik alarak kapatlacaktr,

n Sanayi ve

Wgina =it Bilin

shoji Bak arnﬂ Tamam

: tikla girig

retlerim’e Ekle

Diger Hizmet

taylag

Is Payiss |[ 1 Uygulmaya Gi M i

Ornek sitede, kullanicilara verilen siireyi uzatma segenegi verilmesi beklenmektedir. internet sitelerinde yer alan siireli
islemlerde (Orn. Bir tercih yapma, siparis verme, bilgileri girme vb.) kullaniciya bu strenin uzatilmasi imkani verilmelidir.




4.1.13. Duraklatma, Durdurma, Gizleme (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.2.2)

ilke: Hareketli icerikler kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde hareket eden, yanip sénen ya da kayan icerikler bes saniyeden fazla siiriiyorsa, bu
iceriklerin kullanicilar tarafindan duraklatilabilmesi, durdurulabilmesi ya da gizlenebilmesi saglanmalidir. Bununla
birlikte, site iceriklerinin otomatik olarak giincellendigi durumlarda, ekran okuyucu programlarin performansini
olumsuz etkilememesi igin otomatik giincelleme devre disi birakilabilmelidir.

Olumlu Ornek:

Galeriyi Durdur

Ornek sitede otomatik olarak hareket eden bir icerik icin icerigi durdurma segenegi kullanicilara sunulmustur.




4.1.14. Ug kere ya da Asagisi Yanip Sonme Esigi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.3.1)

ilke: icerikler, saglik sorunlarini tetiklemeyecek sekilde tasarlanmalidir.

Agiklama: internet sitelerindeki yanip sénen igerikler, bazi kullanicilarin nébet gecirmesi icin tetikleyici olabilir. Bu
nedenle, yanip sonen igeriklerin saniyede en fazla 3 kez yanip sonmesi saglanmali, iceriklerin kiiciik boyutlarda
ve parlak olmayan renkler kullanarak tasarlanmasi tercih edilmelidir. Epilepsi hastalari icin olusturdugu risk goz
onlinde bulundurularak yanip sonen igeriklerin gerekli olmadikga kullanilmamasi tavsiye edilmektedir.

Olumsuz Ornek:

Ornek resimler hareketli resimlerdir ve saniyede 3 kereden fazla hareket icermektedir. Bu resimler bazi kullanicilar
icin psikolojik sorunlar olusturabilmektedir. Bu nedenle, internet sitelerinde kullanilacak gorseller dikkatli segilmelidir.
Kullanicilarin saglik durumlarini olumsuz etkileyecek resimlerden kaginilmahdir.




4.1.15. Bloklarin Pas Gegilmesi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.4.1)

ilke: Tekrar eden iceriklerin pas gecilebilmesi saglanmalidir.

Aciklama: internet sitesinin farklh sayfalarinda tekrar edilen igeriklerin pas gecilebilmesi secenegi kullanicilara
sunulmalidir. Ornegin, biitiin sayfalarin basinda yer alan gezinim 6gelerinin her sayfada program tarafindan
yeniden okunmasi ekran okuyucu programlar araciligi ile internet sitesine erisim saglayan engelli kullanicilar icin
sikici olabilir. Bu nedenle, kullanicilarin istediklerinde tekrar eden igerigi atlayabilmesi saglanmalidir.

Olumlu Ornek:

icerige Geg

Ana Sayfa Hakkimizda Haberler Projeler Iletisim

Hakkimizda

Firmamiz 1995 yilinda kurulmustur. Yazihm alaninda faaliyet
gosteren firmamiz, web sitesi gelistirme ve 0grenme ortamlari
hazirlama konusunda uzmanlagmistir.

internet sitelerinde siklikla tekrar eden 6gelerin ekran okuyucular tarafindan her defasinda okunmasi kullaniciyi rahatsiz
edecektir. Ornegin, meniiler her sayfada yer almaktadir ve ekran okuyucular sayfalari okumaya en Ustten baslamaktadir.
Sayfanin Ust kismina konulan “icerige Geg” 6zelligi ile meniilerin tekrar tekrar okunmasi engellenebilir.




4.1.16. Konu Baslikli Sayfa (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.4.2)

ilke: Acik ve anlasilir sayfa basliklarina yer verilmelidir.
Agiklama: internet sitelerinde agiklayici ve anlamli bagliklara yer verilmesi gerekmektedir. Béylelikle, kullanicilarin

sayfa iceriklerini anlayabilmesi ve tarayicida agik olan farkli internet sayfalarini ayirt edebilmesi saglanacaktr.

Olumlu Ornek:

| Tarihce-Kronoloji 4 (B0

€ @ wwwmkut sr/tr/Sayfalar/} tarihce-kronaloji.as || B- Google Pt

Milli Kitiphane o0
TC Kaltor ve Turizm Bakanligi - . - .
* HAKKIMIZDA + HIZMETLERIMIZ + KOLEKSIYONUMUZ =« ATATURK BELGELIGI = BIZE ULASIN

r‘ - - o ) KUTUPHANE  Haftalg:  09:00 - 24:00
KUTOPHANEMIZI TANIYALIM TYELK s8¢ KULLANIM SARTLARI
o * 8 SMTLERI  Hafta Sonu: 09:30 - 22:00

Tarihee Kronoloji

‘ Milli Kitophane kurulug colismalan, 15 Nison 1946'da Milli Egitim Bakanha: Yoymlar Modorloga'nde kictk bir boroda
baslatlmis, kisa bir sire iginde 8000 eseri iceren bir koleksiyon olugturulmugtur.

1 Nisan 1947'de gecici bir sure icin bagka bir binaya tagimimig ve bu dénemde keleksiyon adedi 60.000'e ulagmishr.
Soz konusu koleksiyonu hizmete sunabilmek icin Ankara Kumrular sokokta bulunan ve gunomozde Ankara il Halk
Kutophanesine ev sahipligi yapan bina soglanmig ve Milli Kotuphane, 16 Agustes 1948'de kullaniciya agilmigtr.

Milli Katophane 29 Mart 1950 tarihinde kabul edilen Kurulug Kanunu ile yasal kimlik kozanmighr. 18 Mayis 19554
kabul edilen "Milli Katisphane'nin Kurulugu Hakkinda Kanun'a Ek Kanun” ile Milli Kataphane binyesinde bir Bibliyografyo
Enstitisi'non kurulmas: soglanmistr.

Ornek sitede, acik ve anlasilir sayfa bashgina yer verilmistir. internet sitelerindeki sayfalarin basliklandiriimasi, igerik ile
iliskili olmasi ekran okuyucularin hangi sayfada olduklarini kullaniciya daha dogru sekilde aktarmasini saglayacaktir.




4.1.17. Odaklama Sirasi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.4.3)

ilke: iceriklerin mantiksal olarak siralanmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan icerikler icin HTML kodlari olusturulurken, icerigin mantiksal ve anlaml
olarak siralanmasi gerekmektedir. Ekran okuyucu programlar araciligi ile site icerigine erisim saglayan kullanicilarin,
icerikleri dogru ve eksiksiz anlayabilmeleri icin icerigin uygun sirada sunulmasi &nemlidir. Ozellikle veri giris
ekranlarinda ve formlarda, kullanicilarin dogru sirada giris yapabilmesi icin veri giris alanlari arasindaki gezinimin
kullanicilarin karisiklik yasamayacagi bir sirada tasarlanmasi beklenmektedir.

Olumlu Ornek:

OKUYUCULARIMIZIN DiKKATINE
1. Uye olomak isteyen kullanicilanimiz statllerine ait kimlik ya da belgeyi gdstermek zorundadirlar.
2. Lisans ve yUksek lisans 8grencilen ile lisans mezunlannin kart siresi verildigi tarihten ibaren bir (1) widir.

3. Siresi biten kartla birlikte gelinmesi halinde bir (1) yil sre uzatimi yapilir.

Ad: 1 Soyad: 2

Cinsiyet: ® Erkek Kadin 3 Teletfon: a

Do@um Tarihi E s
{gon.ay.yl):

Uyruk: ®T.C. ©Diger 6 T.C. Kimlik Ne: 7
Adres: 8 Semt iice: 9

Posta Kodu: 10 iI: Adana 11

Oyelik Tipiz AKADEMIK PERSONEL M

Universite:

12

13
Dogruloma Kodu: /ﬁ (& |
14 93 =

Yukarida yazik olan rakam yanindak
15 Kutuya yozimniz.

Gander Vazgec

Ornek sitede kayit islemini yapmak icin kullanilan formun sadece klavye ile kullanilabilecegi durumlar géz éniinde
bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir. Tab tusu ile ilerlenmek istendiginde siradaki alana gegilmesi beklenmektedir.




4.1.18. Baglantinin Maksadi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 2.4.4)

ilke: Baglantilar, anlamli ve iliskili olduklari igerik ile tutarh olacak sekilde isimlendirilmelidir.

Aciklama: internet sitelerindeki baglanti isimlerinin tanimlayici, acik ve anlasilir olmasi beklenmektedir. Baglant
isimlerinin, baglantiya tiklandiginda goriintiilenecek sayfa ya da gerceklestirilecek islemler ile ilgili bilgi vermesi
saglanmali, kullanicilarin karisikhk yasayacagi ya da anlamayacagi isimlendirmelerden kaginilmalidir.

Olumlu Ornek:

Sorun ve Oneri

Sorun ve dnerilerinizi buraya tiklayarak iletebilirsiniz.

rJ‘J\'\

Kullanicilarin web sitesi giincelleme siirecinde tutulmasi gerekmektedir. Bunu saglamak igin
kullanicilarin paylagimda bulunabilecegi formlar olusturulabilir,

Ornek sitede yer verilen baglanti, agiklayici ve iligkili oldugu icerikle iliskili olacak sekilde tasarlanmistir.




4.1.19. Sayfanin Dili (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 3.1.1)

ilke: Sayfa iceriginin dili, ilgili programlar tarafindan belirlenebilir olmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde kullanilan konusma dilinin, HTML kodunda agikca belirtilmesi gerekmektedir. Sitede
kullanilan dilin belirtiimemesi, ekran okuyucu programlarin kelimeleri yanlis telaffuz etmesine, kullanici ajanlarinin
icerigi dogru algilayamamasina ve alternatif metinlerin yanls dilde gosterilmesine neden olabilir.

Olumlu Ornek:

Ramunas Siskauskas, Mr. Three-Pointers

Even though when it comes to the greatest talent to come from Lithuania, it is a 2.20-meter
giant named Arvydas Sabonis, most of the great players coming from the country were
point guards or wing players, all of them great shooters. Sarunas Marciulionis, Valdemaras
Chomicius, Sarunas Jasikevicius, Arvydas Macijauskas, Saulius Stombergas, Arturas Karn-
isovas... just to name a few. Also belonging to that elite group is Ramunas Siskauskas (born
September 10, 1979 in Kaisiadorys, Lithuania), a shooting guard who retired in the summer
of 2012 after 14 years as a pro.

<html xmlns=http://www.w3.0rg/1999/xhtml”>
<html xmins=http://www.w3.0rg/1999/xhtml” xml:long="zn-EN” long="zn-EN">

Ornek site igeriginin dili kaynak kodunda belirtilmistir. Ekran okuyucularin internet sitelerindeki icerikleri dogru
okuyabilmesi igin iceriklerin hangi dilde hazirlandigi bilgisinin HTML kodunda belirtiimesi gerekmektedir.

207




4.1.20. Odaklamada (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 3.2.1)

ilke: Kullanicilarin bir 6geye odaklandigi durumlarda, baglam degisikligi yapilmamalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan herhangi bir 6genin odaklanmayi aldigi durumlarda, baglam degisikligi
yapilmasina izin veriimemelidir. Ornegin, veri girisi yapilan bir ekranda, tab tusuna basildiginda yeni bir diyalog
kutusunun acilmasi, kullanicilarin karisiklik yasamasina neden olacaktir. Bu nedenle, odaklanilan 6ge disindaki
Ogeler sadece kullanicilarin segim yapmasi durumunda aktif olmalidir.

Olumsuz (iistte) ve Olumlu (altta) Ornek:

Giris

Yardim

Kullanici Adi: \ 8 karakterli kullanici

adini giriniz.

sifre: oman

Giris

Kullanici Adi: || Yardim

Sifre:

Ornek resimlerde ayni islemin farkl yollardan yapilabildigi gériilmektedir. Ustteki resimde bilgi girilecek alana tiklandiginda
yardim penceresi otomatik olarak agiimaktadir. Ancak fare kullanmadan sadece klavye ile internet sitesini kullanan bir
kullanicinin bu yardim bilgisini almasi ilk resimde mimkdin degildir. Bunu saglamak icin klavye ile de erisilebilecek yardim
secenegi sunulmahdir.




4.1.21. Girdi icin (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 3.2.2)

ilke: Kullanicilar girdikleri verilerin ya da tikladiklari baglantilarin sonucunda gerceklesecek islemler veya degisiklikler
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Aciklama: internet sitelerinde bir geye tiklandiginda ya da veri girisi yapildiginda, kullanicilarin bilgilendiriimeden
yeni bir sayfaya yénlendirilmesinden veya icerigin giincellenmesinden kacinilmalidir. Ornegin, acilir liste seklindeki
meni elemanlarindan birine tiklandiginda ya da yon tugslari ile elemanlar arasinda gezinirken, Uzerine gelinen
elemanin otomatik olarak secgilmesi engelli kullanicilar igin karisiklik yaratabilir. Bunun yerine, kullanicilarin segtikleri
elemani onaylayabilecekleri digmelere yer verilmesi tavsiye edilmektedir.

Olumlu Ornek:

Yeni Yayima Basvurusu  Ana sayfa

= Basvuru Sekli

Yayimci Turd Kamu Kurumu T Seg

Y
Kamu Kurumu

= Kurum Bilgileri g
Sahis Yayinc (Gergek Kisi) |:|
Yayime Hukuki Adi Diger -

Ornek resimde yapilan segimin tamamlanmasi icin “Se¢” diigmesine tiklanmasi gerekmektedir. Listeden se¢im yapildiginda
anda islemin tamamlanmasi kullanicilarin hata yapmasina sebep olabilmektedir. Bu ylizden segimin tamamlanmasi icin ayri
bir kontrol 6gesinin kullanilmasi faydali olacaktir.




4.1.22. Hata Tanimlamasi (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 3.3.1)

ilke: Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri saglanmalidir.

Aciklama: Hatayapankullanicilar, hatayaptiklarinianlayabilmelive hatanin nedenihakkindabilgilendirilmelidir. Ekran
okuyucu programlar vb. araciligi ile internet sitesine erisen kullanicilarin hata yaptiklarini fark edemeyebilecekleri
g6z 6nlinde bulundurulmahdir. Bu nedenle, hata mesajlari metinsel bicimde sunulmali, kullanicilarin anlayabilecegi
acik ve anlamli ifadeler igcermelidir.

Olumlu Grnek:

b

@ Lutfen formunuzdaki hatal alanlan dizelterek yeniden deneyiniz., L

\-I/ Tletisim bilgileriniz henlz dodrulanmamistr, e-Deviet Kapis Szelliklerinden tam olarak faydalanmak icin "
& hilgilerinizi dogrulamalsinz.

™

Bu sayfada girdidiniz bilgiler, e-Devlet Kamsindaki hizmetlerden faydalarirken ilgili alanlann otomatik olarak
doldurulmasi ve e-Deviet Kapisina eklenen veni hizmetlerin duyurulmas amacryla kullanimaktadir, Iletisim bilgileriniz
tginci sahislar ile kesinlikle paylasimamakta ve reklam amach kullarilmamaktadir,

Cep Telefonu

Lutfen cep telefonu alan kodunu drnekteki gibi giriniz, Grnek: 532
Cep Telefonu Q| Operstér Kedu  Telefon

| asd ‘ ECEEEEE,

Brnedin Alan kod=5xx, Telefon=1231212

Ornek sitede, hatali girig yapan kullanici bilgilendirilmistir. internet sitelerinde yapilan hatali islemlerde kullanicilarin agik ve
anlasilir mesajlar ile bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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4.1.23. Etiketler ve Kullanim Talimatlari (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 3.3.2)

ilke: Veri giris alanlari icin agiklayici etiketlere ve yénlendirmelere yer verilmelidir.

Aciklama: Engelli kullanicilarin veri girisi yaparken karisiklik yasamalarinin 6niine gegmek ve hata yapmalarini
engellemek icin uygun veri alani etiketleri ve yonlendirici agiklamalar sunulmalidir. Veri girisinin amaci ve verinin
hangi formatta girilmesi gerektigi kullanicilar tarafindan anlasilabilir olmalidir.

Olumlu Ornek:

-
@ Tletisim bilgileriniz heniiz dodrulanmamistr, e-Devlet Kapisi dzeliklerinden tam olarak faydalanmak icin #
bilgilerinizi dogrulamahsiniz,
Bu sayfada girdiginiz bilgiler, e-Devlet Kapisindaki hizmetlerden faydalanirken ilgili alanlann otomatik olarak
doldurulmasi ve e-Deviet Kapisina eklenen yeni hizmetlerin duyurulmasi amacyla kullanimaktadir, Ietisim bilgileriniz L'
Uguncd sahuslar ile kesinlikle paylasimamakta ve reklam amach kullarilmamaktadr,
Cep Telefonu -
Cep Telefonu Operatér Kodu  Telefon
Ornedin Alan kod=5xx, Telefon=1231212
Elektronik Posta
E-posta Adresi
Liitfen e-posta adresini drnekteki gibi giriniz. Grn:a@a. com
Bilgilendirme Ayarlar [#] Yeni hizmet agldiginda haber ver

Gincelle

Ornek sitede, telefon bilgisinin hangi formatta girilmesi gerektigi kullanicilar ile paylasilmistir.




4.1.24. Ayristirma (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 4.1.1)

ilke: Site icerikleri ayirt edilebilir olmalidir.

Aciklama: internet sitesi iceriklerinin kullanici ajanlari ve ekran okuyucu programlar tarafindan ayirt edilebilecek
ve sorunsuzca okunabilecek sekilde kodlanmasi gerekmektedir. Ornegin, HTML kodunda biitiin égeler icin uygun
baslangic ve bitis etiketleri eksiksiz olarak yerlestirilmelidir. Boylelikle, ilgili programlarin site icerigini tam ve dogru
bir sekilde okuyabilmesi saglanacaktr.

Olumlu Grnek:

<html>
<body>

<table>
<colgroup>
<col span="2" style="background-color:red">
<col style="background-color:yellow">
</colgroup>
<tr>
<th>Ad</th>
<th>Soyad</th>
<th>Telefon</th>
<ftr>
<tr>
<td>Ali</td>
<td>Demir</td>
<td>555 555 55 55</td>
<ftr>
<ftable>
<fbody>
</html>

Ekran okuyucular internet sitelerindeki icerikleri HTML kodlari araciligi ile okumaktadirlar. Bu ylizden HTML kodlarinin
hatasiz kullaniimasi engelli kullanicilarin internet sitelerini daha verimli kullanmalarini saglayacaktr. Ornek resimde de
goruldigi gibi agilan butiin HTML etiketlerinin kapanmasi gerekmektedir.
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4.1.25. isim, Rol, Deger (WCAG 2.0 - A Diizeyi| 4.1.2)

ilke: Biitiin 6geler icin isim, rol ve degerler atanmalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan biitiin gelerin isim, rol ve deger 6zelliklerine sahip olmasi beklenmektedir.
Bunun igin internet sitelerinin HTML kodlary, ilgili standartlar géz éniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Ornegin,
bir digme icin <button> etiketi yerine <img> etiketi kullanilmasi, ekran okuyucu programlarin digmeleri resim
olarak algilamasina neden olacaktir. Bu nedenle, bitin 6geler igin dogru rollerin uygun HTML etiketleri ile
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bitlin 6gelerin ayirt edilebilir olacak sekilde isimlendirilmesi de
kullanicilarin 6gelerin amag ve islevini anlayabilmesi icin 6nemlidir.

Olumlu Ornek:

OSYM

2014 OSYM Yerli S6zlesmeli Uzman Personel Alimi Basvuru Sonuglari

27.05.2014

T.C. Kimlik / YU Numaras:
Aday Sifreniz

<input type="button” value="Goénder” name="osym_giris_form”/>

Ornek sitede, “Génder” diigmesi igin uygun olan “button” etiketi kullanilmistir. Veri girisi yapilan ekranlarda HTML
kodlarinin dogru kullanimi, form elemanlarinin dikkatli isimlendirilmesi, ifadelerin biricik olmasi vb. durumlara dikkat
edilmesi gerekmektedir.




4.2. AA Diizeyi ilkeler

W(CAG 2.0 kilavuzunda yer alan ve 13 kriterden olusan AA Diizeyi ilkeler, yerine getirilmesi tavsiye edilen standartlari
kapsamaktadir. AA diizeyine ulasmak icin, internet sitelerinin hem A diizeyi hem de AA dizeyi ilkelerin tamamina
uygun olarak gelistiriimesi gerekmektedir. AA dizeyi ilkeler yerine getiriimediginde, engelli kullanicilarin biyik
¢ogunlugunun internet sitesi icerilerinden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi
zorlasacaktir. Bu nedenle, kurum internet siteleri gelistirilirken bu bélimde ele alinan 13 ilkenin yerine getirilmesi
tavsiye edilmektedir.
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4.2.1. Altyazilar (Canli) (WCAG 2.0 - AA Diizeyi | 1.2.4)

ilke: Canli yayimlanan igerikler icin altyazi saglanmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde canli olarak yayimlanan sesli ve goriintiilii igerikler icin altyazi secenegi sunulmasi
gerekmektedir. Altyazilarin, sadece igerikte yer alan konusmalar hakkinda degil, ortamda yer alan efektler ve diger
onemli detaylar hakkinda da bilgilendirici olmasi beklenmektedir.

Olumlu Ornek:

TRT HABER

f]125313
i18446
138.09

v

Altinin ons fiyafifdiisen bir grahk ;:zmektedlr.

(Y
| 14:25 [ DY  OLMP 7.33 0.14
Bk o —illllel

Ornek sitede, canli yayinlanan iceriklerin altyazisinin olmasi duyma zorlugu ceken kullanicilarin icerigi anlayabilmelerini
saglayacaktir.




4.2.2. Sesli Agiklama (Onceden Kaydedilmis) (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 1.2.5)

ilke: Video 6geleri icin sesli agiklamalar saglanmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan dnceden kaydedilmis video &geleri icin sesli aciklamalarin sunulmasi
beklenmektedir. Boylelikle, grme engelli kullanicilarin video igeriklerini daha kolay anlayabilmesi saglanacaktr.
Sesli aciklamalarin icerikle senkronize olmasina ve video iceriginde yer alan gorsel degisiklikler hakkinda da bilgi
vermesine dikkat edilmelidir.

Olumlu Grnek:

Videonun ses halini dinlemek icin tiklayiniz.

Ornek sitede oldugu gibi, video iceriklerinin gérme engelli kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi icin sadece sesli
versiyonlarinin da sunulmasi gerekmektedir.
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4.2.3. Kontrast (Asgari) (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 1.4.3)

ilke: Metin ve gorsel geler uygun kontrast degerlerine sahip olmalidir.

Aciklama: internet sitelerindeki metin ve gérsel égeler ile zemin arasinda minimum 4.5:1 kontrast oraninin
saglanmasi beklenmektedir. Bu degerden daha duslk kontrast oranlarinin okunabilirligi dustrdGgi géz éninde
bulundurulmahdir. Bununla birlikte, bliyik 6lgekli resim ve gorseller igin 3:1 kontrast oraninin kullaniimasi tavsiye
edilmektedir. Kurum logolari ve sadece tasarim amaciyla kullanilan gorseller igin ise kontrast oranlarinin saglanmasi
gerekmemektedir.

Olumlu Ornek:

Kullanici Deneyimi Semineri Diizenlenecektir

= At A

TUBITAK BILGEM Yazihm Teknolojileri Arastirma Enstitlsi (YTE) tarafindan Kullamicl Deneyimi Semineri
diizenlenecektir. Seminer, 24 Subat 2014 Pazartesi gind 09:45-12:30 saatleri arasinda TUBITAK Baskanlik
Mustafa Inan Seminer Salonu’'nda gergeklestirilecelktir.

¥TE Enstitd Midird Dr. Murat Kahraman GUNGOR'Un agihs konusmasi ile baslayacak olan seminerde, ODTU
Bilgisayar ve OFretim Teknolojileri Editimi (BOTE) Balumi 6gretim Uyesi Prof. Dr. Kirsat CAGILTAY ve Amerika
Birlesik Devletleri'nden Plantronics Firmasi'nda Principal Designer olarak ¢calisan Dr. Todd ZAZELENCHUK
konusmaao olarak yer alacaktr.

Kamu kurum ve kuruluslanmin Bilgi Islem Dairesi calisanlan, Oniversitelerin ilgili bélimlerinden akademisyenler,
Gzel sektdr calisanlan ve édrenciler seminere davetlidir.

Seminer programi asadida ver almaktadir:
Ornek sitede igerikler beyaz zemin lizerine siyah renk kullanilarak yazilmis, kontrast degerleri uygun hale getirilmistir.

Renkler arasindaki kontrast testleri cevrimici olarak http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html adresinden
yapilabilmektedir.
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4.2.4. Yazinin Yeniden Boyutlandirilmasi (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 1.4.4)

ilke: Metin 6gelerinin yeniden boyutlandirilabilmesi saglanmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan metinlerin, islevselliklerini kaybetmeyecek ve yardimci teknolojilere
ihtiyac duymayacak sekilde %200 oranina kadar yeniden boyutlandirilabilmesi gerekmektedir. Boylelikle, farkh
derecelerdeki engel oranlarina sahip gorme engelli vatandaslarin, herhangi bir yardimci teknolojiye ihtiyag
duymadan igerikleri okuyabilmesi saglanabilir.

Olumlu Grnek:

BAKANLIK HIZMETLER MEVZUAT YAYINLAR-MEDYA HABERLER DUYURULAR

Misyon

S A A
Tirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanligi; bagh ve ilgili kuruluglari ile Glke sathina yayilmis teskilat yapisi araciligiyla yurdun ig
guvenliginin ve asayiginin, Ulkesi ve milleti ile bdlinmez butunligunin, Anayasa'da yazili hak ve harriyetlerinin, kamu
dizeninin ve genel ahlakin korunmasi; sinir, kiyr ve karasularimizin muhafaza ve emniyetinin saglanmasi; yurdun ig
politikas1, mulki idare bdlimlerinin kurulmasi, kaldiriimasi ve dlzenlenmesi ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi; mahalli idarelerin
merkezi idare ile olan alaka ve minasebetlerinin diizenlenmesi, yénlendirilmesi, koordinasyonu ve denetimi; kacakgiligin
men ve takibi, dernekler, nifus ve vatandaslik ile ilgili gérev ve hizmetlerini etkin ve insan odakli bir yénetim anlayisi
cergevesinde ifa eder.

Ornek sitede oldugu gibi, site iceriklerinde yer alan yazilarin boyutlarinin arttirilip azaltilabiliyor olmasi gerekmektedir.
Gorme gicligi ceken kullanicilar yazi boyutlarini arttirarak igerigi okuyabilmektedir.
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4.2.5. Metin Gorintileri (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 1.4.5)

ilke: Metinlerin resim formatinda kullanimindan kaciniimalidir.

Aciklama: Ekran okuyucu programlar gibi erisilebilirlik araglari, resimlerin icinde yer alan metinleri okuyamamakta,
sadece alternatif metinlere dayanarak kullanicilari bilgilendirmektedir. Ayrica, bu metinlerin kullanicilar tarafindan
yeniden boyutlandirilmasi mimkin olmamaktadir. Bu nedenle, metinlerin resim formatinda kullaniimasindan
mimkin oldugunca kaginilmasi gerekmektedir.

Olumlu Ornek:

AKILLI SEBEKELER KONGRESI
19.5.2014 15:45:38

"Ulkemizin 2023 vizyonu kapsaminda, 35 milyon
elektrik  sayacinin  akill  sayaclarla  dedigimini
hedefliyoruz"

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri 15k, Tirkiye'de otomatik sayac okuma sistemlerinin devreye girmeye basladifini belirterek,
"Su an elektrik dagitim sirketlerince 100 bin, su idarelerince 40 bin, dodal gaz dagmim sirketierince de 5 bin abonede otomatik sayac
okuma sistemine gecilmistir. Ulkemizin 2023 vizyonu kapsaminda, 35 milyon elekirik sayacinin akilll sayaclarla dedigimini
hedefliyoruz” dedi.

Isik, "2. Uluslararasi Istanbul Akilll Sebekeler Kongre ve Fuan™min aciig konusmasinda enerji sebekelerindeki akilli déniigim
sirecini degderlendirdi.

Ornek sitede iceriklerin tamami metin olarak sunulmustur. Ekran okuyucularin internet sitelerini okuyabilmesi icin
iceriklerin metin olarak sunulmasi gerekmektedir. Metinsel karakterler igeren ancak resim olarak yerlestirilen bir igerik
(Ornegin, basligin resim olarak verilmesi) ekran okuyucular tarafindan fark edilmeyebilir.




4.2.6. Birden Fazla Yol (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 2.4.5)

ilke: internet sitesi iceriklerine farkli yollarla erisim saglanabilmelidir.

Agiklama: Kullanicilarin internet sitelerinde yer alan igerik ve islemlere farkli yollari kullanarak erisebilmesi
gerekmektedir. Bunun igin, arama alanlari, gezinim 6geleri ya da site haritasi gibi secenekler kullanicilara
sunulmalidir. Kullanicilarin aliskanhklari g6z oniinde bulundurularak, bitin alt sayfalardan ana sayfaya baglanti
vererek, ana sayfanin site haritasi gibi kullanilmasi da saglanabilir.

Olumlu Grnek:

Ana Sayfa | iletigim | Bilgi Edinme | E-Posta || Site Haritasi |

= ve Oneriler | English |

BU YILIN BiRiNCisi ODTU OLDU

Isik: "Girisimcilik ve yenilikcilik odaklh rekabetin artmasini,
baylece girisimcilik ekosisteminin gelismesini hedefliyoruz”

1 2 3 5 G T 8 g 10

e # Tm Haberler

Ornek sitede arama dzelligin bulunmasi ve site haritasinin verilmesi iceriklere iki yoldan ulasilabilmesini saglamaktadir.
internet sitesindeki igeriklere farkli yollarla ulasim saglanmasi kullanicilarin daha hizli istediklerini bulmalarina yardimci
olmaktadir.




4.2.7. Basliklar ve Etiketler (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 2.4.6)

ilke: Baslklarin ve etiketlerin acik, anlamli ve tutarli olmasi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanicilarin aradiklari bilgiye kolaylikla ulasabilmeleri ve site iceriklerini dogru anlayabilmeleri igin agik
ve anlaml basliklara yer verilmelidir. Veri giris alanlari ve gezinim 6geleri icin de aciklayici ve yonlendirici etiketler
kullaniilmali, etiketler iliskili olduklari iceriklerle tutarl olacak sekilde bicimlendirilmelidir.

Olumlu Ornek:

Avrupa Merkez Bankas1

Awvrupa Merkez Bankasi tizel kisilige sahip bagimsiz bir AB organidir. Gérevi, para
birimi olarak Awro'yu kullanan AB Uyesi (lkelerden olusan Avro bdlgesinde fiyat
istikrann saglamaktir. Bu garevini Uye devletlerin merkez bankalan ve Avrupa Merkez
Bankas’ndan olugan Awvrupa Merkez Bankalan Sistemi iginde yerine getirir. Bu
cercevede AB'nin para politikasinin tespiti ve wygulanmasi, déwvz iglemlerinin
yiritilmesi, Uye devietlerin resmi déviz rezenverinin tutulmasi ve yanetiimesi, ddeme
sistemlerinin diizgiin iglemesinin saglanmas garevierini yerine getirir. Avrupa Merkez
Bankasi Awro bélgesi dahilinde kadit para basimina izin verme konusunda tek

yetkilidir.

Merkezi Almanya'nin Frankfurt kentinde olan Banka'nin karar alma organlan, Yoritme Kurulu, Yénetim Konseyi ve
Genel Kurul'dur.

Awvrupa Merkez Bankasimin resmi sayfasina ulagmak icin Itfen tiklayiniz.

Ornek sitede baslik ierik ile iliskili olacak sekilde olusturulmustur. internet sitesinde kullanilan iceriklerin ve baslklarin
birbirleri ile iliskili olmalari gerekmektedir.




4.2.8. Goriiniir Odaklama (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 2.4.7)

ilke: imlec goriinir ve ayirt edilebilir olmalidir.

Agiklama: Kullanicilarin internet sitelerindeki mevcut konumlarini anlayabilmeleri ya da hangi 6geleri segtiklerini
ayirt edebilmeleri icin imlecin goriinir ve ayirt edilebilir olmasi gerekmektedir. Ornegin, veri giris alanlarinda
imlecin hangi alanda oldugunun gorsel olarak belirtilmesi, kullanicilarin kolay ve dogru veri girisi yapmalarina
yardimcli olacaktir.

Olumlu Grnek:

© kisisel Bilgiler

Durum * | Seginiz v

Cep Teleforu -x-| [3rn. 5122345678

Size ulasabilecedimiz, 10 haneli cep telefonu numarasim giriniz.

© cihaz Bilgileri )

Q IMEI numaranizi, cihaznizin numara cevirme ekranina * #06# yazarak ddrenebilirsiniz.

IMEI Mo 1 * | |

Liitfen chaziniza ait 15 haneli IMET Numarasini giriniz.

IMEI No 2 | |

Cihazin iki adet IMEI numarasi olmasi durumunda giriniz. Yoksa bog birakiniz.
IMEI Mo 3 | |

Cihazin Ug adet IMEI numaras olmasi durumunda giriniz. Yoksa bos birakimiz,
-~ . . e cee e e e

Ornek sitede veri girilecek alanda imle¢ bulunmaktadir. Béylece kullanici hangi alana veri girilmesi gerektigini
anlayabilmektedir.




4.2.9. Boliimlerin Dili (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 3.1.2)

ilke: icerikler olusturulurken kullanilan dil anlasilir olmalidir.

Aciklama: internet sitesi iceriklerinin hangi dilde olusturuldugu kullanici ajanlari ve ekran okuyucu programlar gibi
yardimci teknolojiler tarafindan belirlenebilmelidir. igerik icinde farkli dilde kelimeler ya da ciimleler yer aliyorsa, bu
ifadelerin farkli dilde oldugu HTML kodunda agikga belirtilmelidir. icerigin dili dogru algilanmadiginda, kelimelerin
programlar tarafindan dogru telaffuz edilemeyecegi ve kullanicilarin karisiklik yasayabilecegi unutulmamalidir.

Ana Sayfa Almanca ingilizce Hakkimizda iletisim

Olumlu Ornek:

Girig Dersler
Sprechen Sie Deutsch? Girig seviyesinde Almanca Ornekler
icin bu bélimi okuyunuz.

Almanca Ogren Sinavlar

Alistirmalar
<blockquote xml:lang="de”> Cevaplar

Sprechen Sie Deutsch?

</blockquote>

<blockquote xml:lang="tr-TR">

Giris seviyesinde Almanca i¢in bu bélima
okuyunuz

</blockquote>

Ornek sitede climle icinde yer alan farkli dildeki kelimeler kaynak kodunda belirtilmistir. internet sitelerinde kullanilan
dillerin ekran okuyucular tarafindan taninmasi igin HTML kodunda tanimlama yapilmasi gerekmektedir. Otomatik olarak
Turkge ayarlanmis bir okuyucu farkh dilde bir ifade gordigiinde ekrandaki ifadeyi okuyamayabilir ya da hatali okuyabilir.




4.2.10. Tutarh Gezinme (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 3.2.3)

ilke: Gezinim 6geleri ve baglantilar biitiin sayfalarda tutarli olmaldir.

Aciklama: Engelli kullanicilar, ayni internet sitesine ait alt sayfalarda farkl tasarimlarla karsilastiklarinda karisiklik
yasayabilirler. Bu nedenle, internet sitelerinde yer alan gezinim 6gelerinin ve baglantilarin, bitlin alt sayfalarda
tutarli olacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Gezinim 6geleri ve baglantilarin renk, goériinim, siralama ve
sayfa yerlesimi gibi 6zelliklerinin, internet sitesinin farkli sayfalarinda degiskenlik géstermemesi beklenmektedir.

Olumlu Grnek:

& Girme Engelliler | Site Haritasi | E-Posta

T.C.
MILLT EGITIM BAKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME BA;%KANLH;‘;I

Bakan Bakanlik Sinavlar Hizmetler Mevzuat Baglantilar letisim

Ana Sayfa & > Biimlerimiz > Bi Kamu Hizmet Envanteri

Bagkanlik Thaleler

Birimlerimiz
Daire Bagkanliklan
Stratejik Planlama

Eurydice 3 = y TC.
Dakimanlar "4 MILLI EGITIM BAKANLIGI
Gortgler

Resmi [statistikler )
. Bakan Bakanlik Sinavlar Hizmetler Mevzuat Baglantilar Iletigim
lletigim

Dékiimanlar Anasayfa « Duyurular Kamu Hizmet Envanteri

4 ihaleler

“Tumu _
Bursiar
Proje Bagvuru For Ders Kitaplan

Awrups Birligi ve Dig ilig
Dokiimaniar

Argive> Istatistikler

Ornek sitede oldugu gibi internet sitelerinde kullanilan gezinim &geleri her sayfada ayni gériiniimde ve &zellikte olmalidir.




4.2.11. Tutarl Tanimlama (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 3.2.4)

ilke: Ayni isleve sahip dgeler, benzer sekilde isimlendirilmelidir.

Aciklama: internet sitelerindeki ayni isleve sahip 6geler, tutarli olarak isimlendirilmeli ve ayni etiketlere sahip
olmalidir. Ozellikle ekran okuyucu programlar araciligi ile site iceriklerine erisim saglayan kullanicilarin, farkl
isimlendirilen &gelerin islevlerini anlamayabilecegi gbz éniinde bulundurulmalidir. Ornegin, veri girisi yapilirken
digme isminin bazi sayfalarda “Kaydet” bazi sayfalarda ise “Tamam” olmasi engelli kullanicilarin karisiklik

yasamasina neden olabilir.

Olumlu Ornek:

| Hizmet Listesine Geri Dén |

Bir iilkede yer alan bilyikelgllk, baskonsolosluk, fahri kansclosluk, ticaret ataselidi gibi difer dlkelere ait tim yabana
temsilciliklerin adres, telefon, e-mail gibi tim iletisim bilgilerinin yer aldidi, genelde ev sahibi dlke tarafindan
hazrlanan ve ilgili yerlere (elcilikler, basin kuruluslan gibi) dadiilan listedir,

Diplematik Liste

(i i # | Ulkele I
® Bu iihm icin yakissk 1 Ulkeler ve Misyon * r
dakikanm syirmalsne. | Seciniz v |
=| Bu islem toplam 2 sszmahdir, :
*=) gu anda 1. asamadasine. Misyon
| Seginiz v |
1. Diplomatik Liste Sorgulama
- s - o |
2. Ofis Listesi
Hizmet Listesine Geri Dan
Numara Tagima Sorgulama

i Favori Hizmetlerime

Telefon Numarasi "'r|

Liitfen 10 haneli telefon numarasini giriniz

Bu iglem igin yaklasik 1
dakikanm ayirmalsine,

Bu iglem toplam 2 2gamahdir.
Su andz 1. ssamadasing.

M Kuruma Ait Dier Hi

D Twitter'da Paylag

3 Facebook'da Paylsy

@

1. Sergulsma Formu

2. Sorgulama Sonucu

A Kirema A Difer Hirmetar

Ornek sitede, “Hizmet Listesi” sayfasina dénmek igin biitiin sayfalarda ayni diigmeye tutarli olarak yer verilmistir.




4.2.12. Hata Onerisi (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 3.3.3)

ilke: Hata mesajlari acik ve yénlendirici olmalidir.

Agiklama: Kullanicilar hata yaptiklarinda hatanin igerigi ve nasil diizeltilebilecegi konusunda yonlendirilmelidir.
Ornegin, veri girisini dogru formatta yapamayan bir kullaniciya, yalnizca bu alani hatali doldurdugunun bilgisinin
verilmesi yetersiz kalabilir. Bunun yerine, sadece hatanin nedenini degil ayni zamanda nasil dizeltilebilecegini de
aciklayan bir hata mesajinin gosterilmesi beklenmektedir.

Olumlu Grnek:

Hizmet Listesine Geri Din

@ Litfen formunuzdaki hatah alanlan dizelterek yeniden deneyiniz.

Mumara Tagima Sergulama

Liitfen 10 haneli telefon numarasin giriniz

i=| Bu iglem toplam 2 asamahdir, - - o
=] Su 2nds 1. asmadasing, Litfen 10 haneli telefon numarasim giriniz b

(B Buiglem igin yaklagk 1
= E
dak’ﬁ(anm ayrmalsne, Telefon Numaras!

1. Sergulama Formu
2 S Somny

5.7 Favori Hizmetlerime Ekle

Pl s A3 P e Wirnrdler

Ornek sitede, hatali veri girisi yapildiginda kullanicilara girilecek veri tipi hakkinda bilgi verilmektedir. Hatali girisler
yapildiginda hatanin nasil giderilebilecegine dair ipuglari kullanicilar ile paylasiimalidir.




4.2.13. Hatalardan Korunma (Hukuki, mali, verilerle ilgili) (WCAG 2.0 - AA Diizeyi| 3.3.4)

ilke: Hukuki ya da mali sonuglari olan islemlerde kullanicilarin hata yapma orani azaltilmalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yapilan islemler ya da veri girisleri, kullanicilar igin hukuki yiikiimlilikler ya da mali
sonuglar dogurabilir. Bu durumda, kullanicilar ilgili islemi tamamlamadan ya da veri girisini sonlandirmadan 6nce
bilgilendirilmelidir. Kullanicilarin girdikleri verilerin dogrulugunu teyit etmeleri saglanmali, gerekli durumlarda
kullanicilarin bir dnceki adima donerek islemlerini yeniden diizenlenebilmesi segenegi sunulmalidir.

Olumlu Ornek:
KIMLIK BILGILERI
TC Kimlik No - | |
Ad ;| r
Sovad - | |’g
Cinsiyet O Frkek © Kadm
Meslek [ — v |
Egitim Durumu ;| v |
Ev Teleform | |
Is Teleform - | |
Cep Teleform - | |
| |

E-Posta

<<Geri ileri>>

Ornek internet sitesinde goriildiigi gibi dnceki islemlere gitme secenegi kullanicilara verilmeli, daha énce girilen bilgilerin
guncellenebilmesi saglanmalidir.

227




4.3. AAA Diizeyi ilkeler

W(CAG 2.0 kilavuzunda yer alan ve 23 kriterden olusan AAA Dizeyi ilkeler, yerine getirilmesi ideal olan standartlari
kapsamaktadir. AAA diizeyine ulasmakicin, internet sitelerinin A, AA ve AAA diizeyi ilkelerin tamamina uygun olarak
gelistiriimesi gerekmektedir. AAA diizeyi ilkeler yerine getirildiginde, engelli kullanicilarin biylk ¢ogunlugunun
internet sitesi icerilerinden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi kolaylastirilacaktir.

Bu nedenle, kurum internet siteleri gelistirilirken bu bélimde ele alinan 23 ilkenin yerine getirilmesi ideal olarak
kabul edilmektedir.




4.3.1. isaret Dili (Onceden Kaydedilmis) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.2.6)

ilke: Sesli iceriklerin isaret dili cevirisi saglanmalidir.

Aciklama: isaret dili, isitme engelli kisilerin sesli iceriklere erigsebilmesi icin kullanilan evrensel bir yéntemdir. isaret
diliile sunulan geviriler, sesli icerigi jest ve mimiklerle destekledigi icin altyazilara gore daha etkili olabilmektedir. Bu
nedenle, internet sitelerinde yer alan bitilin sesli iceriklerin isaret dili cevirisinin sunulmasi beklenmektedir.

Olumlu Ornek:

Haber Biilteni-29.05.2014

Haber Billte 5.2014

BAHAR GOKKUS YAVUZ KILIC

IOETR7 8 000 NUMCM 1040 @ 0.00 ODAS 501 @ 000 oOlMir 718 d

Ornek sitede gériildiigii gibi énceden kaydedilmis videolarda isaret dili ile agiklama yapilmasi beklenmektedir.




4.3.2. Genisletilmis Sesli Agiklama (Onceden Kaydedilmis) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.2.7)

ilke: Sesli aciklamalar detayl bilgilendirme saglamalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan video iceriklerinin karisik oldugu ya da seslendirme ile gérsel icerigin
yeterince iyi agiklanamadigi durumlarda, gérme engelli kullanicilarin igerigi dinleyerek anlamalari zor olabilir. Bu
nedenle, gorselleri daha detayl aciklama ihtiyaci duyuldugunda, video gorseli durdurularak ek bilgi ve agiklamalar
kullanicilar ile sesli olarak paylasiimalidir.

Olumlu Grnek:

\

|

eo Sesli Aglkiam"ém |
' N \ y

;
\ -

Ornek sitede, video iceriklerinde aralar konularak video hakkinda bilgiler verilmektedir.




4.3.3. Ortam Alternatifi (Onceden Kaydedilmis) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.2.8)

ilke: Video 6gelerinin detayh alternatifleri verilmelidir.

Aciklama: Gorme ve isitme engelli kullanicilarin internet sitelerinde yer alan video igeriklerini daha etkili ve verimli
bir sekilde kullanabilmeleri i¢in detayli medya alternatifleri sunulmahdir. Video icerigi ve ortamda yer alan gorsel
ogeler ayrintil olarak anlatilmali, ekrandaki konusmanin disinda kalan ses ve efektlere de yer verilmelidir. Bununla
birlikte, medya alternatiflerinin metinsel olarak verilmesi yardimci teknolojiler (Orn. Ekran okuyucu programlar vb.)
ile kullanim kolayhgi sagladigi igin tavsiye edilmektedir.

Olumlu Ornek:

MlkI’OkI’edl

Finans ve sosyal girisimcilik merkezinden ¢ saglanmaktadir.

Sirket Kurma ve Destegi Mikrokredi videosu aciklamasi ve transkripti

Ornek sitede oldugu gibi erisilebilirligin arttirilmasi igin video iceriginin metin hali de verilmelidir. Metinde sadece igerik
degil ortam hakkinda da bahsedilmelidir (Orn. Kisilerin konusurken yaptigi hareketler, ekrandaki degisimler vb.).




4.3.4. Ses igerigi (Canhi) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.2.9)

ilke: Canli olarak yayimlanan ses 6geleri icin metin alternatifleri sunulmalidir.

Agiklama: internet sitelerinde canli olarak yayimlanan ses égelerine ydnelik metin alternatiflerine yer verilmelidir.
Ornegin, canh yayimlanan bir konusma icin konu basliklar ve varsa sunum notlari kullanicilar ile paylasilabilir.
Boylelikle, isitme engelli kullanicilarin da sesli icerik hakkinda bilgi sahibi olabilmesi saglanacaktr.

Olumlu Ornek:

(Eri;ebilirlik

Erisebilirlik ses kaydi konusma notlan

Ornek sitede yer alan ses kayitlarinin igerigi kullanicilar ile paylasilimistir.




4.3.5. Kontrast (Artirilmig) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.4.6)

ilke: Metin ve gorsel geler uygun kontrast degerlerine sahip olmalidir.

Agiklama: internet sitelerinin AAA diizeyine ulasabilmeleri icin, metin ve gérsel 6geler ile zemin arasindaki kontrast
oraninin 7:1 degerine sahip olmasi beklenmektedir. Ancak, biyik olcekli resim ve gorseller icin 4.5:1 kontrast orani
yeterli olabilmektedir. Kurum logolari ve sadece tasarim amaciyla kullanilan gorseller igin ise kontrast oranlarinin
saglanmasi zorunlu degildir.

Olumsuz Ornek:

internet sitelerinde kullanilacak arka plan renkleri ve yazi renkleri test edilmelidir. Ornek resimde secilen renklerin kontrast
sonuglari erisilebilirlik acisindan uygun degildir. Kontrast testleri online olarak http://snook.ca/technical/colour_contrast/

colour.html adresinden yapilabilmektedir.

r— Foreground Colour: r— Background Colour:
33FF33 958433
Red: Red:
2 o Brightness Difference: (==125) (42 898
Green Green: Calour Difference: (== 500)
e o .
— Are colours compliant? MO
— — Contrast Ratio 2.75
Hue (%) Hue () WGCAG 2 AA Compliant
= 7 WCAG 2 A4 Compliant (18pt+)
Saturation (%) Saturation (%) .
WCAG 2 AAA Compliant MO
WCAG 2 ARA Ci liant (18pt
Value (%): Value (%!: ompliant (18pt-)
s e




4.3.6. Arka Plandaki Sesin Diisiik Olmasi ya da Hi¢c Olmamasi (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.4.7)

ilke: Arka plan sesleri dikkatli kullanilmalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan ses ve video 6gelerinde arka plan seslerinin kullanimi, engelli kullanicilarin
icerige odaklanmasini zorlastirabilir. Bu nedenle, gerekli olmadikga arka plan seslerinin kullanimindan kaginilmahdir.
Arka plan seslerinin kullanildigi durumlarda ise, kullanicilara arka plan sesini kapatma secenegi sunulmasi ve
arka plan sesinin 6n plandaki konusma icerigine gore doért kat daha algak (minimum 20dB daha diisiik) olmasi
gerekmektedir.

Olumsuz Ornek:

Ornek resim bir tiniversitesin tanitim videosundan alinmistir. Videoda bir anlatim varken arka planda da resimde gériilen
sularin sesi gelmektedir. Bu durumun uzunca bir slire devam etmesi tanitimda soylenilen igerigin kullanicilar tarafindan zor
anlasiimasina sebep olabilir.




4.3.7. Gorsel Sunum (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.4.8)

ilke: Metinler, okunabilir olacak sekilde bicimlendiriimelidir.

Agiklama: internet sitelerindeki metin bloklari bicimlendirilirken, engelli kullanicilar géz éniinde bulundurulmalidir.
Kullanicilarin, yazi ve zemin rengini ihtiyaglarina gore degistirebilmesi saglanmalidir. Her satirda maksimum 80
karakter (Orn. Harf, rakam, sembol, glif vb.) bulunmasina dikkat edilmeli, metinlerin iki yana yasli olacak sekilde
hizalanmasindan kaginilmalidir. Satirlar arasi minimum 1,5 satir bosluk birakilmali ve paragraflar arasindaki
bosluklarin satir araliginin en az 1,5 kati olmasina dikkat edilmelidir.

Olumlu Ornek:

Dgigleri Bakam Protokol Konsolosluk Aciklamalar = Kiitijphane = Iletigim

# anaSayfa ) Dis Poltka )

Genel Gorlinlim

Yasadigimiz cag, hizh degisimlerin ¢cagidir. Buna bagh olarak dis politika konulan da daha
karmasik ve getrefil bir nitelik kazanmstir. Diinyarmizda vasanan bu degisimin ve
gelismelerin lizina ayak uydurarak gerekli adimlarn zamaninda atabilmek, bugiin karar
vericilerin dniindeki en dnemli sinama ve gdrevdir. Bdyle bir ortamda gelismeler:
uluslararas: yasallik, karsihkh ekonomik bagimhhk, insan haklarina sayg, stirdiiriilebilir bir
gevre politikas: ile farkh dini ve etnik kokene mensup kisiler arasinda uyumun kahe bans,
istikrar ve refahin tesisi bakimindan 6niimiizdeki donemin en 6nemli ihtivaglan oldugunu
bizlere gdstermekte; uluslararas: dinamiklerin kiiresel barns ufkuyla ve dogru araglarla tahlil
edilmesini zorunlu kalmaktadir.

Ornek sitede bir satirda en fazla 80 karakter kullanilmis ve satir araliklari 1,5’dan fazla olacak sekilde kullaniimistir.




4.3.8. Metin Goriintiileri (istisnasi Yoktur) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 1.4.9)

ilke: Metinler resim formatinda kullanilmamalidir.

Aciklama: internet sitelerinde sadece tasarim amacl kullanilan ve logolarda yer alan metinler disinda metinlerin
resimolarakkullanimindankaginilmalidir. Resim formatinda sunulan metinlerin ekran okuyucu programlartarafindan
algilanamayacagi ve internet sitesinin erisilebilirligini olumsuz etkileyecegi g6z dntinde bulundurulmaldir.

Olumlu Ornek:

Kurulus Amaci ve Garevlerimiz

e

Siradan bir kitGphanenin Stesinde, milli bir argiv, mize ve araghrma merkezi niteligi tagiyan Milli Kitiphane Bogkanhg: gergeklegtirdigi
hizmetlerle, TUrk kultlr, bilim, edebiyat ve sanat hayatina katkida bulunmaktadir.

Milli Kitiphane Bagkanhg: tarefindan gergeklegtirilen hizmetler ana baglklar halinde agagida belirdilmigtir.

Ornek sitede kullanilan icerigin tamami metin olarak eklenmistir. Resim formatina déniistiiriilmis bir metin
bulunmamaktadir.




4.3.9. Klavye (istisnasi Yoktur) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.1.3)

ilke: iceriklerin tamami klavye ile kullanilabilir olmalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan icerik ve islemlerin tamaminin klavye ile kullanilabilir olmasi gerekmektedir.
Bu ilkeye gore, bitin kosullarda internet sitesinin tamaminin klavye ile calistirilabilir olmasi saglanmalidir.

Olumlu Ornek:

Klavye Kisayol Tuslan

Kisayol tuslan web sayfasi icnde mouse kullanmadan hareket etmeyi kolaylastran tus kombinasyonlandr, Ozelikle engell kullamalar icin kolaylik clmasi amao
ile kullarimaktadir, www, turkive.gov. tr asadidaki tuslan kullanmaktadir,
s - [ceride git

h - Tiim hizmetler

1 - Ana sayfa

2 - Guncel haber ve duyurular (Sadece ana sayfa Gzerinde iken)

3 - Site haritagi

4 - Hizh arama kutusu

5 - Sikca sorulan sorular

6 - Yardm

7 - Dilek ve sikayetler

8 - Kullanim sartlan

9 - Iletisim

0 - Kisayol tuslan haklknda bilgi

Klavye Kisayol Tuslar Nasil Kullanidir?

Internet Explorer™ ALT tusunu basil tutarak, gitmek istedidiniz kisayol tusuna basiniz.

Mozilla Firefox Ust karakter ve ALT tusunu basl tutarak, gitmek istedifiniz kisayal tusuna basiniz.
Opera™ 9.0+ Ust karakter tusunu basil tutarken ESC tusuna basiniz.

Apple safari™ CTRL tusunu basih tutarak, gitmek istediginiz kisayol tusuna basiniz.

Ornek sitede islemlerin klavye ile yapilmasi saglanmis ve bu islemlerin nasil yapilabilecegi kullanicilar ile paylasiimistir.
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4.3.10. Zamanlama Olmamasi (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.2.3)

ilke: Zaman sinirlamasindan kaginilmalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan icerik ve islemler icin zaman sinirlamasinin olmasi, engelli kullanicilarin
icerigi etkili bir sekilde kullanamamasina ya da eksik islem yapmasina neden olabilir. Bu nedenle, internet sitesi
icerikleri zaman sinirlamasi olmayacak sekilde tasarlanmalidir. Yapilan islemler icin zaman sinirlamasinin olmadigi
bilgisinin kullanicilar ile paylasiimasi tavsiye edilmektedir.

Olumsuz Ornek:

Faaliyete Iliskin Bilgiler Kalan Siire: 5 dk. 30 sn

* Faaliyvet numarasimin son dért rakamm giriniz.
Bu 2l2nz yalniz rakam yaziizbilir

Fasliyet numarasini saga yanesik olarak (6rm: 001 ibi) giriniz.

* Faaliyet Adi

* Faaliyetin diizenlendigi yil
Asagidaki yanitlardan birini secin

'_Segmek igintiklayin... v |

* flgili Bakanhk Birimini seciniz birimi seciniz
Asagidaki yamitlardan birini secin

[ Secmekicin tiklayin... M|
1igili Bakanlik Birimi MEBBIS Hizmetici Egitim Medulinde 4. onay makamidir.
* Faaliyeti diizenleyen yetkili Bakanlik Birimini seciniz birimi seciniz
Asagidaki yamitiardan birini secin

[ Secmekicin bklayin T

Faaliyeti dazenleyen Yethili Bakanitk Birimini MEBBIS Hizmetici Egitim Modiiinde Son anay (5. anay) makamidir.

* Faaliyet merkezini seciniz
Asagidaki yanitlardan birini secin

[ Secmekicin tiklayin... |
Caha Sonrs Sirdirmek Uzere Kaydet Sonraki == Sk e Arken Tamze

Ornek sitede, anketi tamamlamak icin zaman sinirlamasinin verilmesi internet sitesinin erisilebilirligini olumsuz
etkilemektedir. Internet sitelerinde miimkiin oldugunca zaman sinirlamasindan kaginilmali, zaman sinirlamasinin gerekli
oldugu durumlarda ise kullanicilarin siireyi uzatabilmeleri ya da durdurabilmeleri saglanmaldir.




4.3.11. Fasilalar (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.2.4)

ilke: Kullanicilarin acil durumlar disindaki giincellemeleri kapatabilmesi saglanmalidir.

Aciklama: internet sitelerindeki uyari mesajlari ve iceriklerin otomatik olarak giincellenmesi engelli kullanicilarin
karisiklikyasamasinanedenolabilir. Bunedenle, kullanicilara uyarimesajlariniveiceriklerin otomatik glincellenmesini
kapatabilme segenegi sunulmalidir. Ancak, kullanicilar igin yiiksek 6nem derecesine sahip durumlar istisna olarak
kabul edilebilir.
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Olumlu Ornek:

Ornek sitede otomatik olarak giincellenen bir icerigin istenirse durdurulabilmesi secenegi kullanicilara sunulmustur.




4.3.12. Kimlik Dogrulamasinin Yenilenmesi (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.2.5)

ilke: Oturumun siiresi doldugunda kullanicilarin veri kaybetmeden islemlerine devam edebilmeleri saglanmalidir.

Aciklama: Kimlik dogrulamasi yaparak oturum agilan internet sitelerinde oturum siiresi sona erdiginde, kullanicilarin
kimlik dogrulamasini yeniledikten sonra veri kaybi olmadan islemlerine devam edebilmesi saglanmahdir. Oturum
suresi dolan kullanicilar bilgilendirilmeli, kullanici adi ve sifre bilgilerini girdikten sonra islemlerine kaldig yerden

devam edebilmelidir.

Olumsuz Ornek:

1

iletisim Bilgileri

Ad: Ali

Soyad: Demir

Adres: Merkez Mah. No:5
Telefon: 3123333333

Oturum Agma

Kullanici Adi:

Sifre:

AliD

EEE L L L T E

Oturum siireniz sona erdi.

Tamam

iletisim Bilgileri

Ad:

Soyad:

Adres:

Telefon:

Ornek sitede, oturumu siiresi sona eren kullanici yeniden oturum actiginda daha énce girdigi bilgileri kaybetmistir.




4.3.13. Ug Kere Yanip Sonme (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.3.2)

ilke: internet sitelerinde bir saniyede 3 kereden fazla yanip sénen égeler yer almamalidir.

Aciklama: Bir saniyede 3 kereden fazla yanip sonen 6gelerin, epilepsi hastalarinin nobet gecirmesini tetikleyici
olabildigi bilinmektedir. Bu nedenle, internet sitelerinde kullanim amaci, igerigi, rengi ya da boyutu ne olursa olsun,
hicbir kosulda bir saniyede 3 kereden fazla yanip sénen 6geler kullanilmamalidir.

Olumsuz Ornek:

internet sitelerinde saniyede 3 kereden fazla yanip sénen 6gelerin kullanilmasi bazi kullanicilar igin tibbi sorunlar
olusturabilmektedir. Ornek resimler hareketli gdrsellerden alinmistir. internet ortaminda bu resimler saniyede 3 kereden
fazla yanip sonmekte ve kullaniciyi rahatsiz edebilmektedir.
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4.3.14. Konum (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.4.8)

ilke: Kullanicilar internet sitesindeki konumlari hakkinda bilgilendirilmelidir.

Agiklama: internet sitesindeki konumlari ve ziyaret ettikleri mevcut sayfa bilgisi kullanicilar ile paylasiimalidir.
Bunun icin ekmek kirintisi 6zelliginden faydalanilabilir. Ekmek kirintisi 6zelligi ile kullanicilarin mevcut sayfaya
ulasmak icin izledikleri sayfalar sirali olarak verilmekte, kullanicilarin internet sitesindeki konumlarini anlamalari
saglanmaktadir.

Olumlu Grnek:

Anasayfa » Destekler » Akademik » Ulusal Destek Programlan

1002 - Hizli Destek Programi Genel Bilgi v

A s @ Baswmu

Hizll Destek Programimin amaci, Universitelerde, arastirma hastanelerinde ve arastirma
enstitulerinde/istasyonlannda yuritulecek acil, kisa sureli, kuguk butgeli arastirma ve lzeme
gelistirme projelerine destek sadlamaktir.

- . v
PROJE SUREST Deferlendirme

Proje siresi en fazla 12 ay olabilir. Mevzuat v

Ornek sitede kullanicilarin nerede bulunduklari bilgisi ekmek kirintisi 6zelligi ile paylasilmistir.




4.3.15. Baglantinin Maksadi (Sadece Baglantidan) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.4.9)

ilke: Baglanti isimleri baglantinin amacini agiklamalidir.

Agiklama: internet sitelerinde yer alan baglantilarin amaglarinin sadece baglantiisimlerine bakilarak anlasilabilmesi
saglanmalidir. Baglanti isimleri acik, anlasilir ve baglantinin amacini agiklayacak sekilde tasarlanmali, kullanicilarin
anlamayacagi ya da karisiklik yasayacagi ifadelerin kullanimindan kaginilmalidir.

Olumlu Ornek:

ISCI BLOKLARI MAH. 1540 SK. CANKAYA ANKARA

Adres Arama

P EEERAT s faranama
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En Yakin Baz istasyonunu Bul

Ornek resimde gériildiigi gibi digme etiketinde sadece “Bul” ifadesi yazmak yerine “En Yakin Baz istasyonunu Bul’
etiketinin kullanilmasi diigmeye tiklandiginda yapilacak islem ile ilgili fikir vermektedir.




4.3.16. Boliim Bashklari (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 2.4.10)

ilke: icerigi diizenlemek icin béliim bashklari kullaniimalidir.

Agiklama: internet sitelerindeki iceriklerin kiigiik ve anlamli béliimlere ayrilmasi beklenmektedir. Ayrica, igerigin
tamami ve alt bolimleri agiklayici ve anlasilir olacak sekilde baslklandiriimaldir. Boylelikle, kullanicilarin igerikleri
daha iyi kavrayabilmesi ve icerikler arasinda daha kolay gezinebilmesi saglanacaktir.

Olumlu Ornek:

Ana Sayfa > Birimler > Ozel Kalem Miidirligi

OZEL KALEM MUDURLUGU

633 Sayih Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda 6223 Sayih Kanunla 3/6/2011 tarihinde, ©zel Kalem
Miidiirkiigii ana hizmet birimleri arasina dahil edilmistir.

Ozel Kalem Miidiirliizii

MADDE 20- (1) Ozel Kalem Miidiirligiiniin gérevleri sunlardar:

a) Bakamn calisma programim diizenlemelk.

b) Bakamn resmi ve &izel yazismalarim, protokol ve téren islerini diizenlemek ve
viiriitmek.

c) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri vapmak.

Ornek sitede de goriildiigii gibi igerikler bashklandirilmadir. Kullanilan bagliklarin igerik ile iliskili olmasi anlasilabilirligi
arttiracaktir.




4.3.17. Ahsilmadik Kelimeler (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.1.3)

ilke: Anlasiimayan ya da bilinmeyen kelimeler icin agiklama sunulmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde kullanicilarin asina olmadigi, anlamayabilecegi ya da jargon iceren ifadeler
bulunuyorsa, bu ifadelere yonelik gerekli aciklama saglanmalidir. Bunun igin, ekran okuyucu programlar gibi
yardimci teknolojiler tarafindan da kullanilabilecek sozliiklere ya da agiklama sayfalarina baglanti verilebilir.

Olumlu Ornek:

ANASAYFA > DUYURULAR
RMU NITELIKLi ELEKTRONiK SERTiFiKA BASVURU FORMU
. 05.03:2014
DZUM ONERILERI
Elektronik imza
JERILERI
Elektronik sertifikalar, nifiis ciizdani, siriicii belgesi veya diger kimlik belgeleri gibi kiginin kimligini ispatlamasi
K TEOBIRLER icin elektronik ortamda kullanilan elektronik dosyalardir. Sertifikalar X.509 standardina uygun olarak Gretilir ve bu
standartla uyumlu olan web tarayicilanna, akilli kartlara ya da token'lara yiiklenebilir. 5070 sayili kanuna uygun
STEK FORMU guvenli elektronik imza, nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olugturulur.

FORM-001-003 NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFIKA BASVURU LISTESI_.xls

Ornek sitede, kullanicilarin gok alisik olmadigi kelimelere baglantilar verilerek bu kelimelerin anlamlarinin oldugu sayfaya
yonlendirme yapilmistir.




4.3.18. Kisaltmalar (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.1.4)

ilke: Kisaltmalarin acilimlari ve anlamlari verilmelidir.

Aciklama: internet sitesi iceriklerinde kisaltma iceren ifadeler, engelli kullanicilar tarafindan anlasiimayabilir. Bu
nedenle, kisaltmalarin agilimlari ve ne anlama geldikleri ekran okuyucu programlarin algilayabilecekleri sekilde
HTML kodunda belirtilmelidir.

Olumlu Ornek:

Europass Dil Pasaportu belgelerini indirin

{bos sablon, talimatlar,farkh dilerde doldurulmus Grnekler ve Europass kapak sayfas)). Sonra bu belgeleri bilgisayarinizda
kullanacaksiniz.

Europass Dil Pasaportunuzu gincelleyin (XML)

Eger zaten XML formatinda bir Europass Dil Pasaportuna sahipseniz, onu yikleyebilir ve verilerinizi gincelleyebilirsiniz,
Kizizel verileriniz otomatik olarak sisteme girilecektr,

MEB Avrupa Dil Portfolyosu
Avrupa Konseyi Dil Portfolyosu

Avrupa Komisyonunun Avrupa ve Diller portah

HTML Kodu

Eger zaten <abbr title="Extensible Markup
Language”>XML</abbr> formatinda bir Euro-
pass Dil Pasaportuna sahipseniz, onu ylikleye-
bilir ve verilerinizi glincelleyebilirsiniz.

Kisisel verileriniz otomatik olarak sisteme giri-
lecektir.

Ornek sitede oldugu gibi kisaltmalarin ekran okuyucular tarafindan sorunsuz bir sekilde okunmasi igin HTML kodunda agik
hallerinin belirtilmesi gerekmektedir.




4.3.19. Okuma Diizeyi (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.1.5)

ilke: icerikler basit ve anlasilir olmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan iceriklerin basit ve anlasilir olacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
icerikler olusturulurken kisa ve bilinen ifadeler kullanilmali, miimkiinse icerikler icin 6zet metinler sunulmaldir.
icerigin basitlestirilmesi yazilari algilamakta giicliik ceken kullanicilar icin faydali olacaktir. Bunun yaninda, metinlerin
resim ve gorseller ile desteklenmesi de igerigin anlasilirhgini artirdigi icin tavsiye edilmektedir.

Olumlu Ornek:

/\ \!_,/ Bu hizmet dogrulanmis bilgi gerektiriyor...

[ Bu hizmetten faydalanmak igin asadida listelenen bilgilerinizin profilinizde kayith ve onayh
\,___/\-z m olmas gerekmektedir. Litfen bilgilerinizi onayl hale getirerek tekrar deneyiniz.

o . » Cep Telefonu

Bilgilerimi Simdi Giincelle ]

]

Ornek internet sitesinde goriildiigi gibi icerikler basit ve sade olmalidir. icerik ile alakali resim kullanimi kullanicilarin igerige
daha hizl ve kolay hakim olmalarini saglayacaktir.
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4.3.20. Telaffuz (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.1.6)

ilke: Kelimelerin anlami etkileniyorsa, uygun telaffuz sekilleri acikca belirtilmelidir.

Agiklama: internet sitelerinde kullanilan kelimeler farkli telaffuz edildiklerinde farkli anlama geliyorsa, kelimenin
aciklanmalidir. Ornegin, “hala” kelimesi ince okundugunda “heniiz” anlamina gelirken kalin
okundugunda “babanin kiz kardesi” anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, yazilisi ayni olan ancak farkli anlama
gelebilen sestes kelimelerin de dikkatli kullaniimasi gerekmektedir. Kelimelerin kullanicilarin karisikhk yasamayacagi

dogru telaffuzu

sekilde agiklanmasi beklenmektedir.

Olumlu Ornek:

a &9‘{)6 15

=T
PR o
P 4

Kar

.-({

ve Zarar Ortakhgi Belgesi

Anonim artakhklann finansman ihtivaclann kargilamak icin inrac edebilecekleri kar ve zarara katilma hakk
veren menkul kiymetlerdir. Bu yolla toplanan fonlar anenim ortakligin her tirli faaliyetinin finansmani icin
kullanihr. Bu aracin en &nemli dzellidi anonim ortakhgin zarar etmesi halinde, yatnmcr agisindan zarara da
ortakligin 6z konusu olmasidir. En kisavade 1 ay, en uzunvade 7 yil olmak (zere, vade ortaklik faaliyetinin
Bzelligine gére muhtelif dénemlerde aylik ve katlan olarak dizenlenir. Vade sonlannda kar zarar ortakhd
belgesi bedelleri defaten ddenir. Kar garantisi elmayan bu araclarda, belli hesaplama kriterleri cercevesinde
yatinmel kar ve zarara katlmaktadir. Hisse senediile degistirilebilir nitelikte kar zarar ortakhd belgesiihraci

da mimkindir,

Kisa vadede kar payl almak, uzun vadeli ortak olmak isteyen ve faiz yerine kar payim tercin eden yatinmai
kitlesi icin cazip bir aractr. inrac eden agisindan ise kaynak yaratirken girketin ortaklik yapisi ve yénetim
dizeni korunmaktadir.

Ornek sitede, okunusu farkli olan kelimenin agiklamasinin ve telaffuzunun sunuldugu baglantiya yer verilmistir.




4.3.21. istek Uzerine Degisme (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.2.5)

ilke: Otomatik degisiklikler sadece kullanici istegi ile baslatilabilmeli ya da durdurulabilmelidir.

Aciklama: internet sitelerinde yer alan slayt oynatici gibi dgelerde icerigin otomatik olarak degismesi ya da
iceriklerin otomatik olarak glincellenmesi, engelli kullanicilar igin rahatsiz edici olabilir. Bu nedenle, igerikle ilgili
yapilacak degisikler ve glincellemeler sadece kullanicilarin istegi ile baslatilabilmeli ve durdurulabilmelidir.

Olumlu Ornek:

Ana Sayfa Hakkimizda Kullanilabilirlik Projeler iletisim

icerik Giincelleme
Raporlar

Web sitesi igerikleri genellikle otomatik olarak giin-
cellenmektedir. Bu durum erisilebilirligi etkileyen
faktorlerdendir. icerigin otomatik giincellenmesi Ornekler
kullaniciya bir secenek olarak verilmeli, istenildigi
taktirde otomatik giincelleme kapatilabilmelidir.

Uygulamalar

Yardim

icerik 00:23:05 sn iginde giincellenecektir.

Simdi Giincelle  Giincellemeyi Durdur

2014 - Erigebilirlik Standartlan

Ornek sitede, kullanicilarin otomatik giincellemeleri kontrol edebilmesi saglanmistir. internet sitesini hizli bir sekilde
okuyamayan kullanicilar otomatik glincellemelerden rahatsiz olmaktadirlar. Okuma giigligi ¢eken kullanicilar distnilerek
otomatik glincellemeleri kapatma segenegi sunulmalidir.




4.3.22. Yardim (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.3.5)

ilke: iceriklere gore yardim islevi sunulmalidir.

Aciklama: internet sitelerinde, kullanicilarin ihtiyaclari ve yaptiklari islemler g6z dniinde bulundurularak yardim
secenegine yer verilmelidir. Yardim secenegi sunulurken kullanicilar farklh sayfalarda yardim icerigini aramak
zorunda birakilmamalidir. Bunun yerine, islem yapilan sayfadan kolayca ulasilabilecek ve yapilan islemler ile
dogrudan iliskili yardim metinleri kullanicilara sunulmalidir.

Olumlu Grnek:

@ Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapacaginiz Adres www.turkiye.gov.tr
o . ~ tlrkiye.gov.tr
Giris Yapacadiniz Uygulama e-Devlet Kapisi -

e-Devlet Sifresi I:I Mobil imza ﬂ Elektronik imza (2] T.C. Kimlik Kart

T.C. Kimlik Mumararizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz Sifre Nasil Alnir?
yerden devam edebilirsiniz. Eder farkl bir véntem ile kimlik dodrulamas yapmak istivorsaniz, yukarida ) ) .
bulunan dider secenekleri kullanarak da sisteme giris yapahilirsiniz. Sifremi Unuttum

T.C. Kimlik Mo '5-'| | ) Sznzl Klavye [ Numarami Gizle
e-Devlet Sifresi '5-'| | ] Sznzl Klavye 75 Sifremi Unuttum
iptal Et Sisteme Girig Yap

Gizlilik ve Givenlik
© 2014, Ankara - Tim Haklar Salkddir

Ornek internet sitesinde sifresini unutan ve daha dnce sifre almamis kullanicilarin nasil sifre alabilecegi ile ilgili yardim
baglantilarina yer verilmistir.




4.3.23. Hatalardan Korunma (Tiim Hatalar) (WCAG 2.0 - AAA Diizeyi| 3.3.6)

ilke: Kullanicilarin hata yapmasi miimkiin oldugunca engellenmelidir.

Aciklama: internet sitelerinde kullanicilarin hata yapmasini engelleyecek &nlemler alinmalidir. Kullanicilarin
yaptiklariislemleri gozden gegirebilmesi, tekrar diizenleyebilmesi ya da iptal edebilmesi saglanmalidir.

Olumlu Ornek:

g Sepetim > “’ml Adres Bilgilerim > { i Siparis Ozeti ve Onay > m Odeme
Kitaplar
Kitap Ad Basim Birim Fiyati Miktar Tutar

Besin Zincirerini Korumak -

e e 1.Basim (Karton Kapakli) 6,00 TL 1 Adet 6,00 TL
!
Kitap Tutar: 6,00 TL
Kargo Ucreti: 1,80 TL

‘Toplam Tutar(Kdv Dahil): 7,80 TL

Fatura Adresi Teslimat Adresi
DENEME DENEME
Merkez Mah Merkez Mah
CANKAYA - ANKARA CANKAYA - ANKARA

O Siparisleriniz PTT Kargo ile génderilecektir.

<- Geri Satin Al ->

Ornek sitede, kullanicilarin dnceki adimdaki islemlere geri dénebilmesi ve girdigi bilgileri giincelleyebilmesi saglanmistir.
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