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KULLANILABILIRLIK TESTLERi VE UYGULAMALARI

internet sitelerinin kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerini karsilayip karsilamadiginin ve sitenin kullanilabilirliginin
Olcilmesi amaciyla kullanilabilirlik testleri uygulanmaktadir. Kullanilabilirlik testleri, testin amacina gore “Tur” ve
elde edilen verinin kaynagina gore “Yaklasim” olmak lzere iki temel baslik altinda toplanmaktadir.

Tiir baghgi, Siireg ici (Formative) ve Siire¢ Sonu (Summative) olmak (zere ikiye ayriimaktadir. Yaklasim basligi ise,
Tasarim Rehberleri Temelli, Uzman Temelli, Kullanici Temelli ve Model Temelli olmak tzere dérde ayrilmaktadir.
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Kullanilabilirlik testleri testin amacina ve kaynagina gore siniflandiriimaktadir.

Uygulanacak kullanilabilirlik testinin tipi, testi uygulayacak kurumun deneyimi, internet sitesinin kapsam ve igerigi,
test icin ayrilan bitge, internet sitesinin olusturulmasi i¢in belirlenen zaman ve hedef kitlenin 6zellikleri dikkate
alinarak belirlenmelidir.

6.1. Kullanilabilirlik Test Tiirleri
Kullanilabilirlik testleri tiirlerine gére Siireg ici ve Stireg sonu olarak siniflandiriimaktadir.

Siireg igi testler, tasarim ve gelistirme siireglerinin basindan sonuna kadar, belirli araliklarla ve belirli kriterlere gore
gerceklestirilen testleri ifade etmektedir. Slreg ici testler, internet sitesi olusturulmaya baslandigl andan itibaren
imkan ve kisitlara gére olabildigince sik tekrarlanmalidir. Ornegin, internet sitesinde kullanilan resimlerin zithk
(kontrast) degerlerinin erisilebilirlik ilkelerine uygunlugu, tasarim siirecinin sonunu beklemeden uygun araliklarla
kontrol edilebilir.

Sureg ici testlerin sadece gelistiriciler ve tasarimcilar tarafindan degil kullanilabilirlik uzmanlari ve kullanicilar ile
de yapilmasi tavsiye edilmektedir. Slreg igi testler, internet sitesi ortaya ¢itkmadan 6nce kagit prototipler ve ya
maketler lzerinden de yapilabilir.
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internet sitesi gelistirme siirecinin basinda, kagit prototipler tizerinden de kullanilabilirlik testleri uygulanabilir.

Siire¢ sonu testler, internet sitesi tamamen olusturulduktan sonra kullanima sunulmadan Once yapilan
testleri kapsamaktadir. Slre¢ sonu testler internet sitesi ortaya ¢iktiktan sonra uygulanmakta, siireg igi testler
gerceklestiriimemis ya da gereginden az yapilmissa, site ile ilgili fazla sayida sorunun ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Bu nedenle, internet sitelerinin tasarim ve gelistirme sireglerinde hem siireg ici hem de silire¢ sonu testlerin
kullanilmasi beklenmektedir. Siire¢ sonu testlerinin hem gercek kullanicilar hem de kullanilabilirlik uzmanlari ile
yapilmasi tavsiye edilmektedir.

internet sitesi gelistirme siireci boyunca ve siire¢ sonunda, sitenin kullanilabilirligi gercek kullanicilar ile test edilmelidir.

6.2. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlari

Kullanilabilirlik testleri Tasarim Rehberleri Temelli, Uzman Temelli, Kullanici Temelli ve Model Temelli olmak tizere
dort temel yaklasim esas alinarak incelenebilir.

Tasarim rehberleri temelli yaklasimda, hazirlanan rehber ve kontrol listeleri ile internet sitesi araylzlerinin
tasarimi, degerlendirilmesi ve tutarhliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Tasarim rehberleri 6zellikle tasarimcilarin
faydalanabilecekleri ve kaynak olarak kullanabilecekleri temel ilkeleri icermektedir. Tasarim rehberlerinin genel
olarak amaci, farkli tasarimcilar tarafindan gelistirilen farkli internet sitelerinin tutarli ve standart bir yapiya sahip
olmasini saglamaktr.

Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS), Tuirkiye’de kamu internet siteleri ve kamu hizmeti sunan kurumlarin internet
sitelerine yonelik hazirlanmis oldukga kapsamli bir rehberdir. Rehber, uluslararasi standartlar ¢ergevesinde, kamu
internet sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligine yonelik temel ilkeleri sunmaktadir. Bu rehber kullanilarak, TSE
tarafindan verilen ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarinin alinmasi igin saglanmasi gereken kriterler ve bu
kriterlere ait kontrol listelerinin 6rneklerle desteklenmis aciklamalarina ulasilabilir.
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Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi

Kamu internet Siteleri Rehberi, kamu internet sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligine yénelik hazirlanmis kapsamli bir
rehberdir.

Uzman temelli yaklagim, internet sitesi aray(zlerinin kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan degerlendirilmesini ifade
etmektedir. Uzman degerlendirmelerinde yaygin olarak kullanilabilir arayizlerin sahip olmasi gereken ozellikleri
aciklayan sezgiseller (heuristics) uygulanmaktadir. En yaygin olarak kullanilan sezgisel rehberlerinden birisi, Jacob
Nielsen tarafindan oOnerilen “Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli (Nielsen’s 10 Usability Heuristics)” isimli
rehberdir.

internet sitelerinin kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi, kullanicilar ile yapilan testlerde fark
edilemeyen sorunlarin tespit edilmesine yardimci olmaktadir. Bunun yaninda, uzman temelli kullanilabilirlik
testlerinin kullanici temelli kullanilabilirlik testlerine gére daha hizli ve daha az maliyetli olduklari bilinmektedir.

Uzman temelli yaklasim, internet sitelerinin kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan degerlendirilerek kullanilabilirlik
sorunlarinin tespit edilmesini hedeflemektedir.

Kullanici temelli yaklasimda, internet sitelerinin kullanilabilirligi gercek kullanici kitlesi ile birlikte
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kullanicilarin internet sitesini kullanirken sergiledikleri davranislar
gozlenmekte ve kullanicilarin internet sitesi ile ilgili gorisleri alinmaktadir. Kullanicilarin goz hareketlerini takip
eden goz izleme cihazlari ile de daha detayli veriler elde edilmektedir. Kullanicilar ile yapilan kullanilabilirlik
testleri zahmetli ve maliyetli olmasina ragmen, gelistirilen internet sitesinin gergek kullanicilarin goziyle
degerlendirilebilmesi saglanmaktadir.
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internet sitesi gelistirme siireci boyunca ve siire¢ sonunda, sitenin kullanilabilirligi gergek kullanicilar ile test edilmelidir.

BILIM, SANAYi ve TEKNOLO

Model temelliyaklasimla ise, kullanicilarin fiziksel ve biligsel davraniglari modellenmeye galisilmaktadir. Bu yaklagim
ile kullanici davranislarinin var olan modellere uygun olup olmadigi ya da modelin daha hizli nasil ¢alistirilabilecegi
gibi konular degerlendirilmektedir. GOMS Modeli, Diisiik Diizey Modelleme ve iletisim Modeli yaygin olarak
kullanilan model temelli yaklasimda yaygin olarak kullanilan modellerdir. Model temelli kullanilabilirlik testleri ucuz
ve Ust dlizey veri saglamasina ragmen belirli seviyede uzmanlik gerektirdigi ve karmasik sistemlerde uygulanmasi
zor oldugu icin fazla tercih edilmemektedir.

Farkh tirdeki ve farkli yaklagimlara ait kullanilabilirlik testleri birbirinden tamamen bagimsiz degildir. Bahsedilen
kullanilabilirlik testleri, internet sitesinin amag ve kapsami géz 6niinde bulundurularak ayri ayri kullanilabilecegi
gibi birbirini tamamlayacak sekilde de kullanilabilir.

Kullanilabilirlik testlerinin internet sitelerinin tasarim ve gelistirme sireglerinin basindan itibaren uygulanmaya
baslanmasi ve sirecin tamamina dahil edilmesi gerekmektedir. Boylelikle, sonradan giderilmesi daha zor ve
maliyetli olabilecek sorunlarin 6nceden engellenmesi saglanabilir. internet sitelerinin kullanilabilirliginin sadece
gelistiriciler ve tasarimcilar tarafindan degil kullanilabilirlik uzmanlari ya da gergek kullanici kitlesi ile birlikte test
edilmesi tavsiye edilmektedir.
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6.3. internet Siteleri icin Otomatik Testler
Erisilebilirlik Standartlarina Uygunluk Testleri

internet sitelerinin, Kamu internet Siteleri Rehberi kapsaminda hazirlanan “Erisilebilirlik” isimli boélimdeki
ilkelere ve W3C tarafindan hazirlanan Web Sayfasi iceriklerinin Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) standartlarina gére
uygunlugunun kontrol edilebilmesi i¢in asagidaki araglar kullanilabilir.

¢ Wave Web Accessibility Evaluation Tool
http://wave.webaim.org

e AChecker Web Accessibility Evaluation Tool
http://www.atutor.ca/achecker

e Markup Validation Service
http://validator.w3.org/

Bunun yaninda WC3 tarafindan dnerilen erisilebilirlik degerlendirme araglarinin tamamina asagidaki baglantidan
ulasilabilir.

o Erisilebilirlik Degerlendirme Araglari
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete
Renk Korliigii Testleri

internet sitesi iceriklerinin ve gorsellerinin renk kori kullanicilar tarafindan nasil gériildiigiini test etmek amaciyla
asagida yer verilen araglar kullanilabilir.

e COBLIS - Color Blindness Simulator
http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
e Colorblind Web Page Filter
http://colorfilter.wickline.org/
e Color Oracle
http://colororacle.org/index.html

Kontrast Degeri Testleri

internet sitelerinde kullanilan renklerin kontrast oranlarinin, AA diizeyini saglamak icin 4.5:1 degerine, AAA diizeyini
saglamak igin 7:1 degerine sahip olmasi beklenmektedir. internet sitelerinde kullanilan igerik ve gérsellerin kontrast
degerleri asagidaki araclar kullanilarak degerlendirilebilir.

e WebAIM Color Contrast Checker
http://webaim.org/resources/contrastchecker

e Color Contrast Checker
http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

e Colour Contrast Analyser 2.2
http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca

Sayfa Yiiklenme Siiresi Testleri

internet sitelerinin performansinin ve sayfa yiiklenme siirelerinin degerlendirilebilmesi icin asagidaki araglardan
faydalanilabilir.

¢ Pingdom Website Speed Test
http://tools.pingdom.com/fpt/
e LoadImpact Tool

http://loadimpact.com
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Kirik Baglanti Bulma Testleri

internet sitelerinde yer alan baglantilarin bozuk ya da kirik olup olmadiginin test edilmesi icin 6rnek araglar asagida
yer almaktadir.

e W3C Link Checker
http://validator.w3.org/checklink
e Online Broken Link Checker

http://www.brokenlinkcheck.com/
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