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REHBER ILKELERI VE TS EN 1SO 9241-151 ESLESTIRME LiSTESI

Rehber ilke Bashgi

TS EN I1SO 9241-151 Kriter Bashgi

1.3.1.Tasarim siirecinde hedef kitleyi temsil eden
personalar olusturulmalidir.

6.3. Hedef kullanici grubunun belirlenmis olmasi

1.3.2. internet siteleri, kullanicilarin siteden beklentileri
gbz 6niinde bulundurularak diizenlenmelidir.

6.2. Web uygulamasinin amacinin belirginligi

6.4. Kullanicilarin hedefleri ve gérevlerinin
analizi

6.5. Uygulama amaci ile kullanicinin gérevlerinin
eslestirilmesi

1.3.3. internet siteleri tasarlanirken, kullanicilarin
ozellikleri ve yapacaklari islemler gz 6niinde
bulundurulmalidir.

7.1.3. icerigin hedef grup ve gorevler icin
uygunlugu (arayiliz gorinimi ve islevselligi)

2.1.1. Kamu kurumlarinin internet siteleri igin alan adi
belirlenirken kurumun dahil oldugu hizmet alani goz
onlinde bulundurulmalidir.

2.1.2. Gerekli durumlarda internet siteleri igin alternatif
alan adlari kullanilabilir.

2.1.3. internet siteleri icin uygun URL isimleri secilmelidir.

10.4. URL isimleri

2.1.4. Alt kurumlara ait internet sitelerinin tasarimi, bagl
olduklari kurumun internet sitesi ile tutarli olmahdir.

6.12. Birbirine uyumlu ¢oklu site stratejisi

9.3.13. iliskili web siteleri arasinda tutarhlik

2.2.1. internet siteleri en yaygin ekran ¢éziinirligi ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanmahdir.

10.7. Yaygin teknolojilerin desteklenmesi

2.2.2. internet siteleri, farkli cihaz ve ekranlardan sorunsuz
olarak goriintllenebilecek sekilde tasarlanmalidir.

7.2.2. icerigin, yapinin ve sunumun bagimsizhg

9.3.14. Bir sayfa diizeninin tanimlanmasi igin
uygun tekniklerin kullaniimasi

10.9. Girdi aygitindan bagimsiz tasarim

2.2.3. Tasarim sirecinde farkh tarayicilarda internet
sitesinin gérinimi géz 6niinde bulundurulmalidir.

10.7. Yaygin teknolojilerin desteklenmesi

2.2.4. internet sitesi bitiin isletim sistemlerinde sorunsuz
calismahdir.

10.7. Yaygin teknolojilerin desteklenmesi

2.2.5. internet siteleri gelistirilirken yaygin olarak
kullanilan teknoloji standartlari gbz dniinde
bulundurulmalidir.

10.6. Genel kabul gormus teknoloji ve
standartlarin kullaniimasi

10.8. Web kullanici arayiizlerinin dayanikh
yapilmasi

2.2.6. internet siteleri gelistirilirken, kullanicilarin internet
baglanti kalitesi dikkate alinmalidir.

10.5. Kabul edilebilir indirme streleri

2.2.7. internet sitesinin performansina dnem verilmelidir.

2.2.8. internet sitesi kisa siirede acilmalidir.

2.2.9. internet sitelerinde zaman asimi nedeniyle oturumu
kapatilacak ise bu bilgi 6nceden kullanicilara verilmelidir.

2.2.10. Uzun siren islemlerde kullanicilara islemin hangi
asamada oldugunun bilgisi verilmelidir.

2.2.11. internet sitelerinde asgari olarak “Tanim
(Description)”, “Anahtar Kelime (Keyword)” ve “Yazar
(Author)” Ust verilerine yer verilmelidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

2.2.12. internet sitesi, yaygin olarak kullanilan arama
motorlarinin sorgu sonuglarinda, ilk siralarda yer almalidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi
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2.3.1. internet sitelerinde, kurumsal gizlilik politikalarina
yer verilmelidir.

7.2.8.1. Gizlilik politikasi beyaninin verilmesi

7.2.8.2. isletme politikasi beyaninin verilmesi

2.3.2. Kullanicilarin kimlik ve iletisim bilgilerinin istendigi
internet sitelerinde, bu bilgilerin kullanicilarin izni olmadan
baska kisiler ya da kurumlarla paylasiimamasi saglanmali,
kullanicilar bu konuda bilgilendirilmelidir.

7.2.8.3. Kisisel bilgilerin kullanici tarafindan
kontroli

7.2.8.4. Bilgilerin kullanicilarin bilgisayarinda
depolanmasi

2.3.3. Kullanicilarin kredi karti bilgileri ile islem
yapmalarinin gerektigi internet sitelerinde yeterli giivenlik
onlemleri alinmahdir.

2.3.4. internet sitelerindeki dosyalar isimlendirilirken
anlamli ifadeler kullaniimahdir.

2.3.5. Ulasilabilirligi arttirmak i¢in ayni dosya farkli
formatlarda sunulmalidir.

2.3.6. internet sitesinde kullanilan 6lcii birimleri, tutarli ve
sitenin gorintilendigi dil ile uyumlu olmalidir.

10.1.4. Uygun bigimlerin, 6lct veya para
birimlerinin kullanilmasi

2.3.7. Internet sitesinde yapilacak ayni tiirdeki islemler
ayni sekilde gergeklestirilmelidir.

2.3.8. internet sitelerinin tamami ya da uygun gériilen
kisimlari argivlenmelidir.

2.3.9. Hedef kitlesi ana dili Turkge olmayan kullanicilardan
olusan internet siteleri, farkli dillerde de hizmet
verebilmelidir.

2.3.10. Kamu internet sitelerinde reklam amaciyla
herhangi bir ticari kurulusu, Girind veya hizmeti tesvik
eden igerikler kullanilmamalidir.

9.6.5. Kullanilan lisanin taninmasi

10.1.1. Genel

10.1.3. ilgili konum bilgisinin gdsterilmesi

2.3.11. internet siteleri kisi ya da kuruma 6zel hizmetler
sunuyorsa, kullanicr ihtiyaglarina gére uyarlanabilmelidir.

7.2.9.2. Kullanicilarin gorevleri ve bilgi
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi

7.2.9.3. Bireysellestirme ve uyarlama yapildiginin
belirgin olmasi

7.2.9.4. Kullanici profillerinin belirgin olmasi

7.2.9.5. Kullanicilara profilleri gorme ve
degistirme imkani verilmesi

7.2.9.6. Otomatik olarak tretilen profiller
hakkinda bilgilendirme

7.2.9.7. Otomatik kullanici uyarlanmasinin
kapatilmasi

7.2.9.8. Bitlin icerige erisim saglanmasi

2.3.12. internet siteleri, kullanicilarin hata yapmasini
engelleyecek sekilde tasarlanmalidir.

10.3.1. Kullanici hatalarinin azaltilmasi

2.3.13. internet sitesi tasarlanirken, kullanici
bilgisayarlarinin farkh teknik 6zelliklere sahip olabilecegi
g6z oniinde bulundurulmahdir.

10.10. Gémlt nesnelerin kullanicr ara ylizinin
kullanilabilir ve erisilebilir yapiimasi

3.1.1. internet sitesinde yapilabilecek temel islemlere ana
sayfada yer verilmelidir.

8.3.8. Bilgilendirici ana sayfa

3.1.2. internet sitesinin ana sayfasi kullanicilar Gizerinde
olumlu bir etki birakmalidir.

8.3.8. Bilgilendirici ana sayfa
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3.1.3. internet sitesindeki biitiin alt sayfalardan ana
sayfaya ulasim saglanmalidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

8.4.11. Ana sayfa veya isaretlenmis sayfalaya
geri baglanma

3.1.4. Ana sayfada 6nemli ya da sik kullanilan iceriklere
yonelik baglantilara yer verilmelidir.

8.3.9. ilgili bilgilere ana sayfadan dogrudan
erisim

8.4.9. Potansiyel olarak iliskili icerige capraz
baglantilar verilmesi

3.1.5. internet sitelerinin ana sayfasinda uzun yazilar
kullanilmamahdir.

3.1.6. Ana sayfa mimkin oldugunca tam sayfa
gorintulenecek sekilde tasarlanmalidir.

3.2.1. internet sitesi, iceriklerin hiyerarsisi gdz 6niinde
bulundurularak tasarlanmahdir.

7.1.2. Kavramsal modelin tasarimi

3.2.2. internet sitelerinde sunulan icerik anlasilir, dili sade
ve dilbilgisi kurallarina uygun olmaldir.

7.1.4. icerigin tamhg

3.2.3. internet sayfalarinda yer alan igerikler giincel
tutulmahdir.

7.2.4. igerigin giincel tutulmasi

7.2.5. En son glincelleme tarih ve saatinin
verilmesi

9.3.5. Gegicilik durumunun gorsellestirilmesi

3.2.4. Sitede kullanilan igerik hedef kitle icin anlamli, kolay
ulasilabilir ve kullanilabilir olmalidir.

6.6. Bir Web sitesinin amacinin anlasiimasi

3.2.5. internet siteleri temel gérsel tasarim prensipleri goz
onilinde bulundurularak tasarlanmalidir.

7.1.3. igerigin hedef grup ve gérevler igin
uygunlugu (arayliz gérinimu ve islevselligi)

9.2. insan algilanmasinin izlenmesi prensipleri

3.2.6. Sayfalardaki icerikler 6nem sirasina gore
yerlestiriimelidir.

6.7. Farkl tasarim hedeflerinin
onceliklendirilmesi

3.2.7. internet siteleri basit ve anlasilabilir bir yapida
olusturulmalidir.

7.1.5. igerigin uygun sekilde yapilandiriimasi

3.2.8. internet sitesindeki sayfalar arasinda tutarlilik
olmalidir.

7.1.5. igerigin uygun sekilde yapilandiriimasi

9.3.2. Tutarli sayfa diizeni

9.3.15. Bir web sitenin tiim sayfalarinin
taninmasi

3.2.9. internet sitesinin kullanicilarin ekranina sigmasi
gerekmektedir.

3.2.10. Sayfa uzunluklari sayfa kullanimi gbz 6ninde
bulundurularak belirlenmelidir.

7.1.6. Oge boyu seviyesi

8.4.14. Uzun sayfalarin alt bolimlere ayrilmasi

9.3.6. Uygun sayfa uzunluklarinin segilmesi

3.2.11. Satir uzunluklari, internet sitesinin amacina goére
belirlenmelidir.

7.1.6. Oge boyu seviyesi

3.2.12. Sayfa igeriklerinin okunmasini kolaylastirmak igin
icerikler arasinda uygun genislik ve ylkseklikte bosluklar
kullaniimalidir.

9.3.17. “Bos alan” kullanimi

3.2.13. islem yapilan sayfalarda ekran amaca 6zel
gruplanmis béltimler halinde kullaniimahdir.

7.1.6. Oge boyu seviyesi

3.2.14. internet sitelerinde renk kullaniminda
kullanilabilirlik unsurlarina dikkat edilmelidir.

9.3.9. Renk kullanimi
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3.2.15. Cergeve kullaniminda karsilasilabilecek problemler
gbdz onlinde bulundurulmalidir.

9.3.10. Cercevelerin dikkatli kullanilmasi

9.3.11. Cergeveye dayali sunuma alternatiflerin
verilmesi

9.3.12. Alternatif salt metinlerin verilmesi

3.2.16. Kullanicilarin yatay kaydirma ¢ubugu kullanmasini
gerektirmeyecek bir sayfa diizeni olusturulmahdir.

9.3.8. Yatay kaydirmadan kaginiimasi

3.2.17. Butinltk iceren ve kullanicilarin bilgilendirilmesine
yonelik sayfalarda kaydirma gubugu; icerigin kiiglik
pargalara bolinebildigi durumlarda ise sayfalama yapisi
tercih edilmelidir.

8.4.14. Uzun sayfalarin alt bélimlere ayrilmasi

9.3.7. Dikey kaydirmanin en aza indirgenmesi

3.2.18. internet sitelerinde, kullanicilarin istegi disinda
acilan ekranlarin (pop-up) kullanimindan kaginiimalidir.

8.3.10.1. Gereksiz acilis ekranlarindan
kaginiimasi

8.3.10.2. Agilis ekranlarinin atlanmasi

3.2.19. internet sitelerinde yeni sayfada gereksiz agilan
pencerelerin kullanimindan kaginilmalidir.

8.3.11. Ana sayfa veya isaretlenmis sayfalaya
geri baglanma

3.2.20. Hata mesajlari acik ve anlasilir olacak sekilde
tasarlanmalidir.

10.3.2. Acgik hata mesajlari verilmesi

3.2.21. Sayfa igerisinde tablo kullaniimasi gerekiyorsa, satir
ve sttun basliklarinin agik, kisa ve igerige uygun olmasina
dikkat edilmelidir.

3.2.22. Tablolarda satir ve siitun biyklikleri igerikle
uyumlu olacak sekilde ideal 6lgulerde tasarlanmalidir.

3.2.23. Site igerikleri yazdirilmaya hazir bir sekilde
sunulmalidir.

9.3.16. Uygun sayfa uzunluklarinin segilmesi

3.3.1. internet sitelerinde farkl gezinim secenekleri
sunulmali, bitin sayfalarda gezinim 6zelligine yer
verilmelidir.

8.2.3. Farkh dolasim yontemlerini destekleme

8.3.2. Uygun gezinme yapilarinin secgilmesi

8.3.7. Gezinmenin tanziminin farkli yonlerinin
birlestiriimesi

3.3.2. internet sayfalarinda bulunan gezinim 6geleri
birbirlerinden ayirt edilebilecek sekilde yerlestirilmeli,
uygun sayida gezinim 6gesine yer verilmelidir.

8.2.5. Kolay dolasim saglanmasi

8.4.9. ilgili bilgilere ana sayfadan dogrudan
erisim

3.3.3. internet sitesindeki gezinim 6geleri arasinda
tutarhhk olmalidir.

8.2.1. Dolasim 6zelliginin kullaniminin anlasilirhg

8.3.4. Gezinmenin anlamli bir sekilde tanzim
edilmesi

8.4.5. Gezinme bilesenlerinin tutarli olarak
yerlestirilmesi

3.3.4. Gezinim 6gelerindeki isimlendirme anlasilir
olmalidir.

8.2.1. Dolasim 6zelliginin kullaniminin anlasilirhg

8.3.4. Gezinmenin anlamli bir sekilde tanzim
edilmesi

3.3.5. Gezinim 6geleri gruplandirilirken kullanicilarin
etkili ve verimli bir sekilde kullanabilecegi yapilar tercih
edilmelidir.

8.4.2. Gezinme tanitiminin verilmesi

8.4.6. Birka¢ kademedeki gezinmenin gorinir
yapilmasi

8.4.7. Gezinme tanitiminin bélinmesi

3.3.6. internet sitesinde yer alan iceriklere gére derin ya
da genis gezinme yapilari tercih edilmelidir.

8.3.3. Gezinme yapisinda derinlige karsilik
genislik
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3.3.7. Uzun sayfalarda sayfa igerisinde gezinim saglayacak
baglantilar olmalidir.

8.4.3. Gezinme baglantilarinin gérinurliginin
saglanmasi

3.3.8. Birden fazla adimdan olusan goérev ya da islemler
icin uygun gezinim yapilari tasarlanmalidir.

8.3.5. Gorev tabanli gezinmenin sunulmasi

8.3.6. Cok adimli gorevler iginde agik bir gezinme
sunulmasi

3.3.9. internet sitelerinde dinamik olarak olusturulan
baglantilar bulunuyorsa, bu baglantilar kullanicilarin
anlayabilecegi sekilde belirgin hale getirilmelidir.

8.4.10. Dinamik gezinme baglantilarinin gérindr
yapilmasi

3.3.10. Kullanicilara internet sitesi icerisinde nerede
bulunduklari bilgisi sunulmalidir.

8.2.2. Kullanicinin o anda nerede oldugu
bilgisinin verilmesi

8.4.12. Daha Ust kademelere geri dénilmesi

3.3.11. Gezinim 6gelerine agiklamalar eklenmelidir.

3.3.12. Baglantilari daha anlasilir ve kullanilabilir hale
getirmek icin numaralandirma yapilmali ya da madde imi
kullanilmalidir.

9.4.15. Asiri baglanti yikinden kaginilmasi

3.3.13. Sadece baglanti icerigi olan sayfalar kisa ve anlasilir
olmahdir.

3.3.14. Listenin basinda liste icerigini tanimlayan agik ve
anlasilir bir liste bashgi kullaniimalidir.

3.3.15. Listeler bicimlendirilirken kullanimi kolay ve
anlasilir olacak sekilde diizenlenmelidir.

3.3.16. internet sitelerinde site haritasina yer verilmelidir.

8.4.8. Bir site haritasi verilmesi

3.4.1. internet sitesi olusturulurken, her sayfa icin
tanimlayici, kisa ve anlamli basliklar tercih edilmelidir.

9.3.1. Genel sayfa bilgisi

9.4.16. Yer isareti olan sayfa basliklari

3.4.2. Sayfa iginde verilen basliklarin acik, kendine 6zgii ve
tanimlayici olmasina dikkat edilmelidir.

9.3.3. Baslik bilgisinin tutarh olarak
yerlestirilmesi

3.4.3. Kategori basliklari ve icerdigi baglantilar, kategorinin
icerigine uygun olarak, acik ve dogru bir sekilde
olusturulmalidir.

3.4.4. Kullanicilarin kolay algilayabilmesi amaciyla, 6nemli
olan bilgilerin dikkat cekmesi icin gorsel olarak ayirt
edilebilmesi saglanmalidir.

7.2.4. igerigin giincel tutulmasi

9.3.4. Yeni igerigin farkinda olunmasi

3.5.1. Baglantilar tutarli, anlasilir ve birbirinden ayirt
edilebilir olacak sekilde tasarlanmalidir.

9.4.2. Baglantilarin taninmasi

9.4.3. Bitisik baglantilarin birbirlerinden ayirt
edilmesi

9.4.4. Gezinme baglantilarinin islem
baglantilarindan ayirt edilebilmesi

3.5.2. Baglantilarin daha anlasilir ve yénlendirici olabilmesi
icin baglanti ipuglarina yer verilmelidir.

9.4.5. Kendinden anlasilan baglanti ipuglarinin
bulunmasi

9.4.9. Ozel hedeflere yénelik baglantilarin
isaretlenmesi

3.5.3. internet sitelerinde, kullanicilarin kolayca ayirt
edebilecegi, anlamli ve anlasilir baglanti etiketleri
kullanilmalidir.

8.4.5. Gezinme bilesenlerinin tutarli olarak
yerlestirilmesi

9.4.6. Gezinme baglantilari igin bilinen
terminolojinin kullanilmasi

9.4.7. Tanimlayici baglanti etiketlerinin
kullaniimasi
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3.5.4. Baglanti isimleri, baglant sunulan igerik ya da
dokiiman ile tutarli olacak sekilde segilmelidir.

8.4.4. Gezinme bilesenleri ve igerigi arasinda
tutarlilik

3.5.5. Bir baglantinin tiklanabilir oldugunu gosteren
uygun ipuglarinin kullanicilara tutarl bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir.

9.4.2. Baglantilarin taninmasi

9.4.14. Fazlahk baglantilar

3.5.6. internet sitelerinde resim veya metin iceren
baglantilar, kullanicilar tarafindan kolay anlasilabilir
olmahdir.

7.2.3.2. Metin olmayan ortam nesnelerinin
metinsel esdegerinin verilmesi

3.5.7. Site iginde kullanilan resim 6gelerinin tiklanabilir
olduklarina dair etiketler kullanilmali ya da resimlerin
tiklanabilir oldugu gorsel olarak belirgin hale getiriimelidir.

9.4.2. Baglantilarin taninmasi

3.5.8. Baglanti metinleri kullanilirken, kullanicilarin
baglanti hakkinda fikir sahibi olabilecegi ¢cok uzun olmayan
ifadeler tercih edilmelidir.

9.4.13. Baglanti uzunlugu

3.5.9. internet sitelerinde, baglanti gibi gériinen fakat
tiklanamayan 6gelerin kullanimindan kaginiimalidir.

9.4.2. Baglantilarin taninmasi

3.5.10. Kullanicilar igin 6nemli olan ya da sik kullanilan
iceriklere, site icinden farkli baglantilar araciligi ile
ulasilabilmesi saglanmalidir.

8.2.4. Alternatif erisim yollarinin énerilmesi

3.5.11. internet sitelerinde, goriintiilenen icerik ile
ilgili olarak, kullanicilari yardimci bilgilere yonlendiren
baglantilara yer verilmelidir.

3.5.12. Kullanicilarin daha 6nce ziyaret ettigi baglantilar,
renk degisikligi ile belirgin hale getirilmelidir.

9.4.8. Onceden ziyaret edilmis baglantilarin
vurgulanmasi

3.5.13. Belirli bir igerigi goriintlilemek icin se¢im yapmasi
gereken durumlarda, kullanicilarin agikca bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

8.4.15. Acik etkinlestirme

3.5.14. Hatali veya calismayan baglantilarin kullanimindan
kaginilmahdir.

8.4.16. Calismayan baglantilardan kaginilmasi

8.4.17. Hatal baglantilardan kaginilmasi

3.5.15. Yeni sayfada acilan, baska islem ya da internet
sitesine yonlendiren baglantilarin ayirt edilebilir olmasi
saglanmalidir.

9.4.10. Yeni pencereler agan baglantilarin
isaretlenmesi

9.4.11. Gezinme baglantilarinin denetimlerden
ayirt edilmesi

9.4.12. Ayirt edilebilir sayfa ici baglantilar

3.6.1. Yazi tasarimi okunabilir, agik ve tutarl olacak sekilde
yapiimahdir

9.6.1. Metnin okunabilirligi

9.6.2. Metnin gozden gegirilmesinin
desteklenmesi

9.6.3. Yazi sitili

9.6.4. Metnin kalitesi

3.6.2. internet sitelerinde kullanilan metinlerin daha hizli
ve kolay okunabilmesini saglamak icin yaygin olan yazi
tipleri kullaniimalidir.

9.6.3. Yauzi sitili

10.1.5. Metnin farkh dillerde sunumun tasarimi

3.6.3. Yazi buyukltklerinin, yliksek ¢oziintrlige (1024x768
piksel ve lizeri) sahip ekranlarda okunabilir olmasina dikkat
edilmelidir.

9.6.6. Metnin kullanici tarafindan yeniden
boyutlanabilir yapilmasi

3.6.4. Kullanicilarin hizli okumasini ve icerigi anlamasini
gerektiren metinlerde, yazi rengi siyah olarak tercih
edilmeli; sade, yiksek zithga (kontrast) sahip ve desensiz
arka planlar kullaniimahdir.

9.3.9. Renk kullanimi
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3.6.5. Metin 6gelerine uygulanan alti gizili, kalin ya da egik
yazi bicimleri sadece 6nemli oldugu disinilen ifadelerde
kullanicilarin dikkatini gekmek igin kullaniimahdir.

3.6.6. Dikkat cekme yontemleri, sadece gerekli oldugu
durumlarda ve 6zenli bir sekilde kullaniimalidir.

3.7.1. Veri giris alanlari kullanicilardan istenen bilgiler
ve kullanici aliskanliklari goz 6niinde bulundurularak
tasarlanmalidir.

9.5.1. Uygun etkilesim nesnelerinin segilmesi

3.7.2. Veri giris alanlari igin segilen etiketler agiklayici
ve anlasilir olmali, kullanicilarin dogru veriyi girmesini
saglayacak etiketler tercih edilmelidir.

9.5.2. Etkilesim nesnelerinin tanimlanabilir ve
anlasilir yapilmasi

3.7.3. Veri giris alanlari yeterince blytik olacak sekilde
tasarlanmalidir.

3.7.4. Veri giris alanlarinin doldurulmasinin zorunlu mu
yoksa istege bagli mi oldugu acik ve tutarh bir sekilde
belirtiimelidir.

3.7.5. internet sitelerinde kullanilan veri giris alanlarinin
tutarli olmasina dikkat edilmelidir.

3.7.6. Kullanicilarin veri girig alanlarina hem buyuk harf
hem de kiicuk harf girisi yapabilmesi saglanmalidir.

3.7.7. Kullanicilar, ayni veriyi birden fazla yerde girmek
zorunda birakilmamalidir.

3.7.8. Veri girislerinin birden fazla sayfaya yayildigi
durumda kullanicilara veri girisi asamali olarak
sunulmalidir.

8.4.13. Geri adim fonksiyonun verilmesi

3.7.9. Eksik ya da hatali veri girisleri ile ilgili kullanicilara
geri bildirim verilmelidir.

3.7.10. Gerekli oldugu durumlarda veri girislerinde
CAPTCHA uygulamasina yer verilmelidir.

3.7.11. Uygun oldugu durumlarda veri giris alanlari igin
varsayllan deger segcili olarak tanimlanabilir.

3.7.12. Veri girisinin hizli yapiimasinin istendigi
durumlarda, kullanicilarin liste kutularindan se¢im yapmasi
yerine bilgilerini elle girmeleri saglanmalidir.

9.5.3. Klavye kisayollari verilmesi

3.7.13. Veri girisi sonlandirildiginda, kullanicilara yaptigi
islem ile ilgili bilgi verilmelidir.

3.8.1. Site icinde kullanilan resim 6gelerinin dosya
formatlari amaca uygun olacak sekilde segilmeli, gereksiz
resim kullanimindan kaginilmaldir.

7.2.3.1. Uygun ortam nesnelerinin segilmesi

3.8.2. Video, animasyon, ses dosyasi vb. ¢coklu ortam
elemanlarinin gereksiz kullanimindan kaginilmalidir.
Bu tur elemanlar sadece site igeriginin anlasiimasina
ya da desteklenmesine yardimci olacak durumlarda
kullaniimalidir.

7.2.3.1. Uygun ortam nesnelerinin segilmesi

7.2.3.3. Kullanicilarin zamana bagli ortam
nesnelerini kontrol edebilmesinin mimkin
kilinmasi

3.8.3. Resim ve ¢oklu ortam 6gelerinin metin
actklamalarina da yer verilmelidir.

7.2.3.2. Metin olmayan ortam nesnelerinin
metinsel esdegerinin verilmesi

3.8.4. internet sitelerinde arka plan resmi kullanimindan
mimkin oldugunca kaginilmahdir. Arka plan resmi
kullaniminin gerekli oldugu durumlarda ise sade ve
desensiz resimler tercih edilmelidir.

7.2.3.1. Uygun ortam nesnelerinin secilmesi
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3.8.5. internet sitelerinde bulunan kurumsal logolarin,
bltin sayfalarda tutarli olacak sekilde kullanilmasina
dikkat edilmelidir

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

3.8.6. Site icinde animasyon kullaniminin gerekli oldugu
durumlarda, animasyon baslamadan 6nce kullanicilara
animasyonun amaci ve nasil kullanilacagi hakkinda bilgi
verilmelidir.

7.2.3.3. Kullanicilarin zamana bagli ortam
nesnelerini kontrol edebilmesinin mimkin
kilinmasi

3.8.7. Site icinde kullanilan resimlerin tam ekran
gorinttlenmesi saglanacaksa, ilk olarak bu resimlerin
minyatir resim (thumbnail) olarak verilmelidir.

7.2.3.1. Uygun ortam nesnelerinin segilmesi

3.8.8. Site icinde gergek resim ya da gizim resim
kullaniimasi, verilmek istenen icerigin amaci ve hedef
kitlesi gz 6niinde bulundurularak belirlenmelidir.

7.2.3.1. Uygun ortam nesnelerinin secilmesi

3.9.1. Kullanicilara site icinde arama yapabilecekleri arama
alanlari sunulmali, bu alanlarin internet sitesinin hangi
bolim ya da bolimleri icinde arama yaptigi belirtiimelidir.

8.5.2.1. Bir arama fonksiyonun verilmesi

8.5.2.2. Uygun arama fonksiyonlarinin verilmesi

8.5.2.7. Aramanin kullanihrhg

3.9.2. Arama alanlari, arama kriterlerini daraltarak daha
detayli arama yapmak isteyen kullanicilara gore de
diizenlenebilmelidir.

8.5.2.3. Basit bir arama fonksiyonu verilmesi

8.5.2.4. Gelismis arama

8.5.2.6. Kullanilan arama tekniginin
tanimlanmasi

3.9.3. Kullanicilarin arama alanina girdigi anahtar kelimeler
icin arama yapilirken, biyik ya da kiguk harf ayrimi
yapilmamalidir.

3.9.4. Arama alanlarina girilen anahtar kelimeye uygun
arama yapilmasi saglanmali, arama sonuglari agik ve
anlasilir bir bicimde gosterilmelidir.

8.5.3.1. Arama sonuglarinin siralanmasi

8.5.3.2. Arama sonuglarinin ilgililik temelinde
siralanmasi

8.5.3.3. Sonuglarin tanimlayiciligi

3.9.5. Arama alanlari kullanicilarin hizh ve kolay arama
yapabilmesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

8.5.2.8. Arama alani boyutu

8.5.2.9. Arama fonksiyonuna kisayol

3.9.6. internet sitelerinde hata toleransh arama
yapilabilmeli, uygun sonucun bulunamadigi aramalarda
kullanicilara aramaile ilgili 6neriler verilmelidir.

8.5.2.10. Hata toleransli arama

8.5.5.1. Basarisiz olan aramalar igin 6neriler
verilmesi

3.9.7. Kullanicilarin arama sonuglarini filtreleyebilmesi
saglanmalidir.

8.5.3.4. Arama sonuglarinin siniflandiriimasi
veya sizlilmesi

8.5.5.3. Sonuglarin tanimlayicilig

3.9.8. Arama alanlari, internet sitesinin tamaminda arama
yapabilecek 6zellige sahip olmalidir.

8.5.2.5. Tum metnin aranmasi

8.5.4.1. Bir aramanin kapsami

8.5.4.2. Aramanin kapsaminin segilmesi

3.9.9. Arama sonuglarinin sayisi kullanicilar ile
paylasiimahdir.

8.5.4.3. Arama sonuglarinin miktari hakkinda
geri bildirim verilmesi

8.5.4.4. Genis sayidaki sonug kiimelerinin ele
alinmasi
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3.9.10. Arama alanlarina yazilan anahtar kelimeler, sonug
sayfasinda da gosterilmelidir.

8.5.4.5. Sorgunun sonuglarla birlikte
gorintilenmesi

8.5.5.2. Aramalarin tekrar edilmesi

3.10.1. internet sitelerinde kurumsal bilgilerin yer aldig
sayfa ya da sayfalara yer verilmelidir.

6.2. Web uygulamasinin amacinin belirginligi

3.10.2. internet sitelerinin ana sayfalarinda, Bilgi Edinme
Hakki Kanunu uyarinca vatandaslarin bilgi edinmek igin
basvurabilecekleri baglanti ya da baglantilara yer verilmesi
gerekmektedir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

3.10.3. internet sitelerinde ihtiyac halinde vatandaslarin
soru ya da sorunlarini varsa telefon ile iletebilecekleri
birime ait bilgilerin saglanmasi gerekmektedir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

7.2.7. Cevrimici kullanici geribildirimi alinmasi

3.10.4. internet sitelerinde vatandaslarin istek, 6neri ya da
sikayetlerini bildirebilecekleri sayfalara yer verilmelidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

7.2.7. Cevrimigi kullanici geribildirimi alinmasi

3.10.5. internet sitelerinde kurumsal e-posta adreslerine,
kullanicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde yer verilmelidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

7.2.6. Web sitesi sahibi ile iletisimin mimkiin
kilinmasi

3.10.6. internet sitelerinde kurumun acik adresi ve bu
adrese nasil ulasilabilecegi konusunda bilgi verilmelidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

7.2.6. Web sitesi sahibi ile iletisimin mimkin
kihnmasi

10.1.2. ilgili konum bilgisinin gésterilmesi

3.10.7. Telefon, e-posta gibi iletisim araglariyla iletilen
sorular oncelik sirasina gore listelenerek “Sik¢a Sorulan
Sorular” sayfasi hazirlanmalidir.

6.11. Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi

7.2.7. Cevrimici kullanici geribildirimi alinmasi

10.2. Yardim sunulmasi

3.10.8. internet sitelerinde tartisma gruplari ya da forum
sayfalari kullaniliyorsa, bu sayfalarin glincel ve kurum
kontroliinde oldugundan emin olunmalidir.

7.2.7. Cevrimigi kullanici geribildirimi alinmasi

3.10.9. internet sitelerinde kullanicilardan geri bildirim
almak icin belirli araliklarla memnuniyet anketleri
uygulanabilir.

3.10.10. Kurumun sundugu hizmetler géz 6niinde
bulundurularak, internet sitesinde glincel duyurulara yer
verilmesi tavsiye edilmektedir.

7.2.4. igerigin giincel tutulmasi

299




