[l KAMIS

Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi

KAMU INTERNET SITELERI REHBERI

K E
SOZLUK

Bilgi ve iletigim icin:
yte.kamis-iletisim@tubitak.gov.tr
http://kamis.gov.tr/

@ .\“—_GUMI{(,&.
— TiBiTAK— § /}é\’
BILGEM - -

N

YIE e



SOzZLUK

Uniform Resource Locator (URL): Web sayfalarina ulasmak icin kullanilan adreslerdir. Her web sayfasinin bir URL
olmak zorundadir. Ornegin www.turkiye.gov.tr bir URLdir. Web sitesi igin URL belirlenirken sitenin ait oldugu kurum
g6z onlinde bulundurulmalidir. Web sitelerinin sahip olduklari URL ler biricik degerlerdir. Ayni URLe sahip iki site
bulunmamaktadir.

Internet Protokol (IP): internete baglanan her aygitin sahip oldugu tanimlayici numaradir. Her web sitesinin bir IP
adresi bulunmaktadir. Tarayicilari IP adresleri yazilarak da bu web sitelerine erisilebilir. Sadece web sitelerine degil,
internete bagli durumda olan bilgisayarlara da IP adresleri araciligi ile erisilebilmektedir. Ornegin 94.55.118.33 IP
adresi ile www.turkiye.gov.tr adresine ulasilabilmektedir.

Alan Adi: Web sitelerine erisirken tarayicilara yazilan bilgidir. Alan adlari web sitesinin ait oldugu kuruma gore veya
web sitesinin hizmet edecegi islemlere gore belirlenebilir. Ornegin Bakanlik web sitelerinin alan adlari Bakanlk
isimleri ile kullaniimaktadir (Aile Bakanligi web sitesi www.aile.gov.tr’dir).

Unified Modeling Language (UML): Standart bir gelistirme ortami olusturmak icin kullanilan modelleme dilidir.

Ekran Coziniirliigii: Bilgisayar, telefon, tablet gibi aygitlardaki metin ve gorsellerin netligini ifade etmektedir. Ekran
¢6zUnUrllginin artmasi daha kaliteli gorlintinin kullaniclya sunulmasi demektir.

Cascading Style Sheets (CSS): Web sitelerinde kullanilan metin ve gorsellerin bicimlendirilmesinde kullanilan
teknolojidir. Internet sitesi tasariminda CSS kullanmak degisikliklerin tek bir yerden yapilmasina olanak
saglayabilmektedir.

Extensible Markup Language (XML): Farkli kaynaklardan gelen verileri bir arada kullanmayl saglayan
teknolojidir. Farkli diller ile yapilan islemler XML formatina gevrilebilir, farkli formatlarda olan bilgiler tek formata
donusturulebilmektedir.

Hyper Text Markup Language (HTML): Web sitesi gelistirmek icin kullanilan yaygin dillerdendir.

Animasyon: Web sitelerinde kullanilan hareketli gorsel iceriklerdir. Web sitelerinde kullaniliyor ise durdurma,
ilerletme, kapatma vb. seceneklerin kullaniciya verilmesi faydali olacaktir.

Tarayici: internet sitelerinin kullaniciya gérsel olarak ulasmasini saglayan programlardir. Gelistirilen sitelerin yaygin
olarak kullanilan tarayicilarda sorunsuz ¢alismasi dnemlidir.

isletim Sistemi: Bilgisayar, telefon, tablet gibi cihazlarin yazilim ve donanimlarini kontrol eden bir arada ¢alismasini
saglayan yazilimlarin tamamidir. Gelistirilen sitelerin yaygin olarak kullanilan isletim sistemlerinde sorunsuz
¢alismasi 6nemlidir.

User Agent: Standart yazilimlara ek olarak kullanilan ek programlardir. Kullanici kullandigi programi ya da yazilimi
kisisellestirmek istediginde user agent kullanabilmektedir.

Assistive Technology: Engelli vatandaslarin web sitelerinden yararlanabilmeleri icin kullandiklari yardimci yazilim
ve donanimlardir.

Search Engine Optimization (SEO): Web sitelerinin arama motorlar tarafindan daha kolay bulunmasi igin yapilan
dizenlemelerdir. Kullanicilar genellikle yapacaklari islem ile ya da bilgi almak istedikleri kurum adi ile sorgulama
yapmaktadirlar. Bu ylizden web sitesi gelistiricilerinin arama motoru optimizasyonunu bu konulari dikkate alarak
dizenlemeleri gerekmektedir. Asagidaki adreslerden arama motoru optimizasyonunun nasil yapilabilecegine dair
bilgi alinabilir;

e http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/tr//webmasters/docs/search-engine-
optimization-starter-guide.pdf

e  http://www.iis.net/downloads/microsoft/search-engine-optimization-toolkit

e http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/wchelp/v6romo0/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.commerce.developer.
doc%2Fconcepts%2Fcsdsearchopt.htm

World Wide Web Consortiom (W3C): Web sitelerinin standart bir sekilde gelistirilmesi icin rehberler ve protokoller
hazirlayan diinya geneli organizasyon.




Platform for Privacy Preferences Project (P3P): Web sitelerinin kullanici bilgilerini kaydettigini belirtebilmeleri igin
sahip olmasi gereken protokoldir. Kullanici bilgileri kaydedilerek sonraki web sitesi ziyaretlerinde daha hizl ve
kolay sekilde istenilen islemler gergeklestirilebilmektedir.

Giivenlik Sertifikasi: Web sitelerinde yapilan islemlerde bilgi glivenliginin saglandigini temsil eden sertifikadir. Cok
fazla kisisel bilgi (Orn. T.C. Kimlik No, kredi karti bilgileri vb.) ile islem yapilan web sitelerinin bu sertifikayl almalari
sitenin glvenilirligi agisindan énemlidir.

Dosya Formati: Dosya isminin devaminda yer alan, dosyanin tiriini ifade eden uzantidir. Dosya uzantilari dosyalarin
olusturulduklari programlara bagh olarak degismektedir.

Veritabani: Bir web sitesinin, yazilimin veya programin bilgilerinin tutuldugu depodur. Veritabaninin yeterliligi web
sitesinin performansini etkileyen faktorlerdendir.

Log Kaydi: Yapilan islemlerin tutulan kayitlaridir. Bu kayitlarda, islemin ne zaman yapildigi, kim tarafindan yapildigi
gibi detay bilgiler bulunabilmektedir.

Oturum: Web sitelerinde kullaniciya 6zel islemlerin yapildigi durumlarda kullanicilar kullanici adi ve sifreleriile giris
yapmaktadirlar. Giris yapildiktan sonra ¢ikis yapilana kadar gecen silireye oturum denilmektedir.

Kullanici Profili: Gelistirilen Grind kullanmasi beklenen kitlenin demografik ve karakteristik 6zellikleri batunudur.

Persona: Gelistirilen Girtini kullanmasi beklenen kitle gbz o6niinde bulundurularak olusturulan hayali kisilerdir. Bu
kisilerin 6zellikleri analiz edilerek Griin tasarimi planlanmaktadir.

Prototip Ekran: Hazirlanacak yazilim, program veya web sitesini temsil eden ancak gergek hali olmayan tasarimlardir.

Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart (CAPTCHA): Web siteleri
robotlara karsi koruma altina almak igin gelistirilen sistemdir. Bu sistem ile kullanicilardan bazi islemler yapilmasi
istenmekte (Orn. Resim dogrulama, dért islem yaptirma vb.) ve web sitesinin robotlar tarafindan kullaniimasinin
onine gecilmesi hedeflenmektedir.

Braille Alfabesi: Gorme engelli insanlarin okuyup yazabilmesi icin gelistirilen kabartmaya dayali alfabedir.

Alt Metin: Web sitesinde kullanilan metinsel olmayan icerikler (Orn. Resim, video vb.) icin HTMLkoduna girilen ek
bilgidir.

Pop-up Ekran: Web sitelerine giris yapildiginda kullanici kontroliinde olmadan agilan ekranlardir.
Epilepsi: Beyin hiicrelerinde olusan gecici anormal elektrik yayllmasi sonucu ortaya ¢ikan rahatsizliktir.

HTML Etiketi: HTML kodu olusturulurken iceriklerden &nce ve sonra kullanilan ifadelerdir. iceriklerden énce agma
etiketi (Orn. <p>)i sonra ise kapatma etiketi (Orn. </p>) bulunmaktadir.

Kontrast: Gorlintiideki en parlak béliim ile en karanlk bélim arasindaki farktir. Aradaki farkin artmasi gériintiiniin
kalitesinin artmasi anlamina gelmektedir.

isaret Dili: isitme engelli insanlarin iletisim kurarken kullandiklari el hareketleri ve yiiz mimiklerinin olusturdugu
batinddar.

Ekran Okuyucu: Gérme engelli insanlarin bilgisayar, tablet, telefon gibi aygitlardaki icerikleri anlayabilmesi igin
gelistirilen yazihmlardir.

Desibel: Sesin siddeti i¢in kullanilan birimdir.

Site Haritasi: Web sitesinde bulunan biitiin sayfalara baglantilarin oldugu haritadir. iki cesit site haritasi
bulunmaktadir. Birincisi kullanicilarin gérmedigi, arama motorlarinin siteyi bulmasini saglayan XML site haritalari,
ikincisi ise kullanicilarin sitedeki icerige kolayca ulasabilecegi bitin baglantilari iceren HTML site haritalaridir.

Logo: Kurum, kurulus, firma vb. organizasyonlari temsil eden gorsel simgedir.

Kaydirma Cubugu: Web sitelerindeki iceriklerin gorintrligina saglayan gorsel arayliz 6gesidir. Ekrana sigmayan
sayfalarin saga — sola ya da yukari — asagi kaydirma gubuklari ile kullaniciya gésterilmesi saglanabilmektedir.




Misyon: Kurum, kurulus vb. organizasyonlarin giinimizdeki hedeflerini agiklayan ifadelerdir.
Vizyon: Kurum, kurulus vb. organizasyonlarin gelecekteki ve nihai hedeflerini agiklayan ifadelerdir.

Renk Kodu: Renklerin tanimlanmasini kolaylastirmak icin kullanilan kodlardir. Renk kodlari bitiin gelistirme dilleri
icin ortaktir. Ornegin “#000000” renk kodu biitiin gelistirme ortamlarinda siyah rengini temsil etmektedir.

Cerceve (Frame): Web siteleri gelistirilirken icerikleri yerlestirmek igin kullanilan alanlardir. Genellikle bir sayfada
farklh yapidakiicerikleri bulundurmak icin kullaniimaktadir. Ornegin, web sitesinin sol ya da {ist kisminda olusturulan
cercevelerde web sitesine ait meniiler, orta kisimda olusturulan gergevelerde ise menilere tiklandiginda gelecek
olan iceriklere yer verilmektedir.

Ana Menii: Web sitesindekiislemlere, iceriklere daha kolay ulasmak igin olusturulan yapidir. Mendiiler olusturulurken
birbiri ile iliskili bashklar bir arada tutulmaktadir.

Alt Menii: Web sitelerindeki ana meniilerin sahip oldugu alt 6gelerdir. Ornegin, ana meni 6gesi “Projeler”, alt
menii 6geleri ise “Devam Eden Projeler” ve “Tamamlanan Projeler” olabilir.

Dinamik Gezinim Ogesi: Web sitelerinde kullaniciya gére olusan yapilardir. Kullanicilarin yaptiklari islemlere gére
(Orn. Arama, gezinim vb.) otomatik olarak olusmaktadirlar.

Breadcrumbs (Ekmek Kirintisi): Kullanicilarin web sitesinde rahatga gezinmelerini saglayan linklerdir. Kullanicilar
alt sayfalara ve iceriklere gitmis olsa da ekmek kirintisi 6zelligi sayesinde Ust baglantilara kolay bir sekilde
donebilmektedirler.

Site Bashigi: Web sitelerinin tarayicilar tizerinde gorilen baslik bilgisidir. Tanimlanmasi kullanicilarin bulunduklari
site hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacaktir.

Baglanti: Tiklandiginda bulunulan konumdan farkli bir konuma gidilmesini saglayan icerik tirleridir. Yazilara ya da
resimlere baglantilar verilerek kullanicilarin farkli sitelere ya da sayfalara ulagsmalari saglanabilmektedir.

Tooltip: Web sitelerinde bulunan resim, kelime veya yazilarin Uzerine fare ile gelindiginde gorintiilenen ek
bilgilerdir.

Etiket (Label): Ozellikle veri girisi yapilan alanlarda kullanilan agiklayici bilgilerdir. Ornegin, kullanicinin ad ve soyad
bilgisinin alinacagi alanlarda “Ad:”, “Soyad:”, “Adiniz:”, “Soyadiniz:” gibi etiketler kullanilabilmektedir. Etiketlerin
girilecek veriyi dogru tanimlamasi kullanicilarin islemlerini kolaylastiracaktir.

Kirik Baglanti: Tiklanildiginda yonlendirildigi adrese ulasim saglamayan baglanti tirtidir. Hedef adresim degistirilmis
olmasi ya da hedef adresin kaldirilmis olmasi bu duruma sebep olabilmektedir.

Yazi Tipi: Karakterler, semboller ve sayilardan olusan butinddr. Ayni karakterler farkh yazi tiplerinde farkli
goriinebilmektedir. Web sitelerinde kullanilan yazi tiplerinin genel olarak kullanilan yazi tipleri olmasina dikkat
edilmelidir.

Punto: Yazi tipinin blyikliguni temsil eden birimdir.

Yazi Bigimi: Yazilarin sahip olabilecekleri gorsel 6zelliklerdir. Yazilarin kalin (bold), egik (italic) ve alti gizili (underline)
bicimleri bulunmaktadir.

Radyo Digme: Birden fazla segcenegin oldugu veri girisi alanlarindan tek secenegin secgilmesi isteniyorsa kullaniimasi
gereken ogedir.

Biyiik Kiicik Harf Duyarhiligi: Yapilacak islemin biylk harf ve kiiclik harfe gore farkhliklar gostermesi durumudur.
Ornegin bu duyarliligin oldugu bir web sitesinde “ankara” kelimesi ile arama yapildiginda icerikte “ankara” olarak
yazilan ifadeleri bulacak, “Ankara” olarak yazilan ifadeleri bulmayacaktr.

Auto-Tab islevi: Verigirilen formlarda klavye ile ilerleme yéntemidir. Klavyeden ilerleme “Tab” tusu ile yapiimaktadir.
Bu 6zelligin veri girilecek alanlara gére anlamli siralanmasi gerekmektedir. Ornegin “Ad” bilgisi girildikten sonra “Tab”
tusuna basildiginda imleg¢ “Soyad” alanina gitmelidir. Farkl bir alana gidiyorsa Auto-Tab islevi hatali galismaktadir.

Resim Formati: Resim dosyalarinin sahip oldugu format bilgisidir. Resimler genel olarak .png, .jpg, .jpeg, .gif ve.
bitmap formatlarinda olmaktadir. Resim formati resmin boyutunu etkileyen faktérlerdendir.
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Minyatiir Resim (Thumbnail): Resim dosyalarinin 6n izlemesini gerceklestirmek icin olusturulan kiiglik boyutlu
dosyalardir.

Arama Motoru: Kullanicilarin internette bir bilgiye ulagsmak icin kullandiklari mekanizmadir. Arama motorlarinda
anahtar kelimeler kullanilarak istenilen sonuclara ulasmak istenmektedir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: Kisilerin kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin usul ve esaslari diizenleyen kanundur. Kendileri ile dogrudan ilgili olmasa da vatandaslar bilgi talebinde
bulunabilmektedirler.

Forum: Bir konu hakkinda birden fazla kisinin fikir beyan etmesini amaclayan elektronik ortamda hazirlanmis
ortamlardir.

Memnuniyet Anketi: Sahip olunan rin hakkinda kullanicilarin fikirlerini 6grenmeyi amaclayan sorular biatinGdur.

Akis Diyagrami: Bir siirecin bastan sona anlatilmasina yardimci olan sekiller buttndidir. Akis diyagramlarinda
suregleri anlatirken semboller kullaniimaktadir. Kullanilan semboller diyagramlarin olusturuldugu programlara
bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.

Secure Socket Layer (SSL): internet tizerinden yapilacak bilgi transferleri sirasinda giivenlik ve gizliligin saglanmasini
amaclayan protokoldiir. Protokolliin amaci, gonderilen bilginin sadece dogru kisiye ulastiginda gorintilenmesini
saglamaktr.
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