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Kriter No Kriter Baghgi | Rehber ilke Bashgi
Ust Diizey Tasarim Kararlari ve Tasarim Stratejisi
6.1 Genel 6zellikler
3.10.1. Kurumsal Bilgiler
6.2 Web uygulamasinin amacinin belirginligi
1.3.2. Kullanicilarin Beklentilerini Anlama
6.3 Hedef kullanici grubunun belirlenmis olmasi 1.3.1. Kullanici Profili ile Calisma
6.4 Kullanicilarin hedefleri ve gorevlerinin analizi 1.3.2. Kullanicilarin Beklentilerini Anlama
6.5 g;/lgel;l_?rri?;:;?au fle kullanicinin gdrevlerinin 1.3.2. Kullanicilarin Beklentilerini Anlama
6.6 Bir Web sitesinin amacinin anlasiimasi 3.2.4. Kullanilabilir icerik
6.7 Farkli tasarim hedeflerinin 6nceliklendirilmesi 3.2.6. Sayfa Hiyerarsisi
6.8 ICT erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi 4. Erisilebilirlik
6.9 Yazilim erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi | 4. Erisilebilirlik
6.10 icerik erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi | 4. Erisilebilirlik
2.2.11. Temel Ust Veri Elemanlari
2.2.12. Arama Motoru Optimizasyonu
3.1.3. Ana Sayfaya Ulasim
3.8.5. Logolar
3.10.2. Bilgi Edinme
6.11 Web sitesi ve sahiplerinin belirlenebilmesi
3.10.3. Danigsma Hatt
3.10.4. Oneri ve Sikayet Bildirimi
3.10.5. E-Posta Adresleri
3.10.6. Ulasim Bilgileri
3.10.7. Sik¢a Sorulan Sorular
6.12 Birbirine uyumlu ¢oklu site stratejisi 2.1.4. Alt Kurum Sitelerinin Tutarligi
7. icerik Tasarimi
7.1 Kavramsal icerik Modeli
7.1.1 Genel
7.1.2 Kavramsal modelin tasarimi 3.2.1. igerigin Organizasyonu
. 1.3.3. Hedef Kitleye Uygun Tasarim
713 Icerigin hedef grup ve gorevler icin uygunlugu Yapilmasi
(arayitiz gorinimi ve islevselligi)
3.2.5. Gorsel Tasarim Prensipleri
7.1.4 icerigin tamligi 3.2.2. Sayfalardaki icerik
. 3.2.7. Sayfa Iceriginin Basit Olmasi
7.1.5 Igerigin uygun sekilde yapilandiriimasi
3.2.8. Sayfalarin Tutarl Olmasi
3.2.10. Sayfa Uzunluklari
7.1.6 Oge boyu seviyesi 3.2.11. Satir Uzunluklari
3.2.13. islem Yapilan Sayfalar
7.2 icerik Nesneleri ve Fonksiyonelligi
7.2.1 Genel
7.2.2 icerigin, yapinin ve sunumun bagimsizligi 2.2.2. Aygit Bagimsiz Tasarim
7.23 Uygun Ortamin Segilmesi




Kriter No Kriter Baghgi Rehber ilke Bashg
3.8.1. Resim Dosyalarinin Kullanimi
3.8.2. Coklu Ortam Ogelerinin Kullanimi
7.2.3.1 Uygun ortam nesnelerinin segilmesi 3.8.4. Arka Plan Resmi
3.8.7. Minyatir Resim Kullanimi
3.8.8. Fotograf ya da Resim Kullanimi
3.5.6. Resim ve Metin igeren Baglantilarin
2239 Metin olmayan ortam nesnelerinin metinsel Kullanimi
o esdegerinin verilmesi 3.8.3. Resim ve Coklu Ortam Ogelerinin
Agiklanmasi
2933 Kullanicilarin zamana bagli ortam nesnelerini 3.8.2. Goklu Ortam Ogelerinin Kullanimi
B kontrol edebilmesinin mimkin kilinmasi 3.8.6. Animasyon Kullanimi
3.2.3. Sayfa iceriklerinin Giincel Tutulmasi
7.2.4 icerigin glincel tutulmasi 3.4.4. Onemli Bilgilerin Gosterimi
3.10.10. Duyurular
7.2.5 En son glincelleme tarih ve saatinin verilmesi 3.2.3. Sayfa iceriklerinin Giincel Tutulmasi
o ) 3.10.5. E-Posta Adresleri
7.2.6 Web sitesi sahibi ile iletisimin miimkin kilinmasi —
3.10.6. Ulasim Bilgileri
3.10.3. Danisma Hatt
o L 3.10.4. Oneri ve Sikayet Bildirimi
7.2.7 Cevrimici kullanici geribildirimi alinmasi
3.10.7. Sik¢a Sorulan Sorular
3.10.8. Tartisma Gruplari ve Forumlar
7.2.8 Gizlilik ve isletme Politikalari
7.2.8.1 Gizlilik politikasi beyaninin verilmesi 2.3.1. Kurumlarin Gizlilik Politikasi
7.2.8.2 isletme politikasi beyaninin verilmesi 2.3.1. Kurumlarin Gizlilik Politikasi
7.2.83 Kisisel bilgilerin kullanici tarafindan kontroll 2.3.2. Kisisel Bilgilerin Gizliligi
7.2.8.4 Bilgilerin kullanicilarin bilgisayarinda 2.3.2. Kisisel Bilgilerin Gizliligi
depolanmasi
7.2.9 Bireysellestirme ve Kullaniciya Uyarlanma
7.29.1 Genel
Kullanicilarin gorevleri ve bilgi ihtiyaclarinin 2.3.11. internet Sitesinin Kullaniciya
7.2.9.2 .
dikkate alinmasi Uyarlanmasi
7293 Bireysellestirme ve uyarlama yapildiginin 2.3.11. internet Sitesinin Kullaniciya
o belirgin olmasi Uyarlanmasi
7.29.4 Kullanici profillerinin belirgin olmasi 2.3.11. Internet Sitesinin Kullaniciya
Uyarlanmasi
7295 Kullanicilara profilleri gorme ve degistirme 2.3.11. internet Sitesinin Kullaniciya
o imkani verilmesi Uyarlanmasi
7296 Otomatik olarak Gretilen profiller hakkinda 2.3.11. internet Sitesinin Kullaniciya
B bilgilendirme Uyarlanmasi
7.2.9.7 Otomatik kullanici uyarlanmasinin kapatiimasi 2.3.11. Internet Sitesinin Kullaniciya
Uyarlanmasi
7298 Bitiin icerige erisim saglanmas| 2.3.11. Internet Sitesinin Kullaniciya
Uyarlanmasi
8. Dolagim ve Arama
8.1 Genel
8.2 Genel Dolasim Rehberi




Kriter No Kriter Baghgi Rehber ilke Bashg
3.3.3. Gezinim Ogelerinin Tutarli Olmasi
8.2.1 Dolasim 6zelliginin kullaniminin anlasilirhg 3.3.4. Gezinim Ogelerinde Anlasilir
ifadelerin Kullanimi
822 Kull.anlcmln o anda nerede oldugu bilgisinin 3.3.10. Neredeyim Bilgisi
verilmesi
8.2.3 Farkli dolasim yontemlerini destekleme 3.3.1. Gezinim Secenekleri
. . . 3.5.10. Onemli ya da Sik Kullanilan
8.2.4 Alternatif erisim yollarinin 6nerilmesi Baglantlarin Tekrar Edilmesi
8.2.5 Kolay dolasim saglanmasi 3.3.2. Gezinim Ogelerinin Yerlesimi
8.3 Dolasim Yapisi
8.3.1 Genel
8.3.2 Uygun gezinme yapilarinin secilmesi 3.3.1. Gezinim Secenekleri
8.3.3 Gezinme yapisinda derinlige karsilik genislik 3.3.6. Derin ve Genis Gezinim Yapilari
3.3.3. Gezinim Ogelerinin Tutarli Olmasi
8.34 Gezinmenin anlamli bir sekilde tanzim edilmesi | 3.3.4. Gezinim Ogelerinde Anlasilir
ifadelerin Kullanimi
8.3.5 Gorev tabanli gezinmenin sunulmasi 3'3'?'.C0k Adimh Gorevler ve Gorev Tabanl
Gezinim
336 Cok adimli gorevler iginde agik bir gezinme 3.3.8. Cok Adimli Gorevler ve Goérev Tabanh
e sunulmasi Gezinim
8.3.7 G.ezmr.n.enln t.an2|m|n|n farklt ynlerinin 3.3.1. Gezinim Segenekleri
birlestiriimesi
S 3.1.1. Ana Sayfa icerigi
8.3.8 Bilgilendirici ana sayfa —
3.1.2. Etkili Bir Izlenim Olusturulmasi
S . . 3.1.4. Ana Sayfadan Onemli ya da Sik
8.3.9 ligili bilgilere ana sayfadan dogrudan erisim Kullanilan icerige Erisim Saglanmasi
8.3.10 Acihs Ekranlari
8.3.10.1 Gereksiz acihs ekranlarindan kaginilmasi 3.2.18. Kullanici Kontroli Diginda Agilan
Ekranlar
83.102 Acilis ekranlarinin atlanmasi 3.2.18. Kullanici Kontroll Disinda Agilan
Ekranlar
8.3.11 Gereksiz pencerelerin agilmasindan kaginilmasi | 3.2.19. Yeni Sayfada Agilan Pencereler
8.4 Gezinme Bilegenleri
8.4.1 Genel
8.4.2 Gezinme tanitiminin verilmesi 3.3.5. Gezinim Ogelerinin Gruplandiriimasi
343 Gevzmme baglantilarinin gorinarliginiin 3.3.7. Uzun Sayfalarda Gezinim
saglanmasi
8.4.4 Gezinme bilesenleri ve icerigi arasinda tutarlilik 354v Baglant I5|r.nler|n.|n liskili Oldugu
Icerige Uygun Secilmesi
. ) L 3.3.3. Gezinim Ogelerinin Tutarli Olmasi
3 Gezinme bilesenlerinin tutarl olarak - - —
4.5 verlestirilmesi 3.5.3. Baglan‘u Etiketlerinin Anlamli
Secilmesi
8.4.6 Birkag kademedeki gezinmenin gorinir 3.3.5. Gezinim Ogelerinin Gruplandiriimasi
yapilmasi
8.4.7 Gezinme tanitiminin bolinmesi 3.3.5. Gezinim Ogelerinin Gruplandiriimasi

8.4.8

Bir site haritasi verilmesi

3.3.16. Site Haritasi




Kriter No Kriter Baghgi Rehber ilke Bashg
. o 3.1.4. Ana Sayfadan Onemli ya da Sik
34.9 Potansiyel olarak iliskili icerige capraz Kullanilan icerige Erisim Saglanmasi
baglantilar verilmesi -
3.3.2. Gezinim Ogelerinin Yerlesimi
8.4.10 S;B?I”r;;kfezmme baglantlarinin gorlindr 3.3.9. Dinamik Gezinim Ogeleri
8.4.11 ﬁ;glas?rlrtz veya isaretlenmis sayfalaya geri 3.1.3. Ana Sayfaya Ulasim
8.4.12 Daha Ust kademelere geri donilmesi 3.3.10. Neredeyim Bilgisi
8.4.13 Geri adim fonksiyonun verilmesi ?’éﬁi}:{;ﬂﬁ:ijimn Asamali Olarak
3.2.10. Sayfa Uzunluklari
8.4.14 Uzun sayfalarin alt béliimlere ayrilmasi 3.2.17. Kaydirma Cubugu veya Sayfalama
Yapisinin Kullaniimasi
8.4.15 Acik etkinlestirme 3.5.13. Anlasilir Aktivasyon Bilgilendirmesi
8.4.16 Calismayan baglantilardan kaginilmasi 3.5.14. Hatali ve Calismayan Baglantilar
8.4.17 Hatali baglantilardan kaginilmasi 3.5.14. Hatali ve Calismayan Baglantilar
8.5 Arama
8.5.1 Genel
8.5.2 Arama fonksiyonu
8.5.2.1 Bir arama fonksiyonun verilmesi 3.9.1. Site ici Arama Secenegi
8.5.2.2 Uygun arama fonksiyonlarinin verilmesi 3.9.1. Site i¢i Arama Secenegi
8.5.2.3 Basit bir arama fonksiyonu verilmesi 3.9.2. Basit ve Gelismis Arama Secenekleri
8.5.2.4 Gelismis arama 3.9.2. Basit ve Gelismis Arama Secenekleri
8.5.2.5 TUm metnin aranmasi 3.9.8. Arama Kapsami
8.5.2.6 Kullanilan arama tekniginin tanimlanmasi 3.9.2. Basit ve Gelismis Arama Secgenekleri
8.5.2.7 Aramanin kullanilirhg 3.9.1. Site ici Arama Secenegi
8.5.2.8 Arama alani boyutu 3.9.5. Arama Alanlarinin Tasarimi
8.5.2.9 Arama fonksiyonuna kisayol 3.9.5. Arama Alanlarinin Tasarimi
8.5.2.10 Hata toleransli arama 3.9.6. Hata Toleransli Arama
8.5.3 Arama Sonuglari
8.5.3.1 Arama sonuglarinin siralanmasi 3.9.4. Arama Sonuglarinin Gosterimi
8.5.3.2 Arama sonuglarinin ilgililik temelinde 3.9.4. Arama Sonuglarinin Gésterimi
siralanmasi
8.5.3.3 Sonuglarin tanimlayicilig 3.9.4. Arama Sonuglarinin Gosterimi
8.5.3.4 ?{;jirjr;;zcs)inuglarmm siniflandinimast veya 3.9.7. Arama Sonuglarinin Filtrelenmesi
8.5.4 Arama Fonksiyonlarinin Kullanimi
8.54.1 Bir aramanin kapsami 3.9.8. Arama Kapsami
8.5.4.2 Aramanin kapsaminin segilmesi 3.9.8. Arama Kapsami
8543 ﬁirlii?:i?nssz:ﬁlw?ensri]m miktart hakkinda geri 3.9.9. Arama Sonuglarinin Sayisi
8.5.4.4 Genis sayidaki sonu¢ kiimelerinin ele alinmasi 3.9.9. Arama Sonuglarinin Sayisi
8.5.4.5 Sorgunun sonuclarla birlikte gériintiilenmesi ?I;:Ilt?e Zc;rsgtlérr\it::iArama sonuglariyla
8.5.5. Aramanin Tekrar Edilmesi ve Aritilmasi
8.5.5.1 Basarisiz olan aramalar igin 6neriler verilmesi 3.9.6. Hata Toleransli Arama

284




Kriter No Kriter Baghgi Rehber ilke Bashg

3.9.10. Sorgunun Arama Sonuglariyla

8.5.5.2 Aramalarin tekrar edilmesi Birlikte Gésterimi
8.5.5.3 Aramalarin aritilmasi 3.9.7. Arama Sonuglarinin Filtrelenmesi
9. icerik Sunumu
9.1 Genel
9.2 insan algilanmasinin izlenmesi prensipleri 3.2.5. Gorsel Tasarim Prensipleri
9.3 Sayfa Tasarimi Hususlan
9.3.1 Genel sayfa bilgisi 3.4.1. internet Sitesi Basliklarinin Segimi
9.3.2 Tutarh sayfa diizeni 3.2.8. Sayfalarin Tutarli Olmasi
9.3.3 Baslik bilgisinin tutarl olarak yerlestirilmesi 3.4.2. Sayfa ici Basliklarin Secimi
9.34 Yeni icerigin farkinda olunmasi 3.4.4. Onemli Bilgilerin Gosterimi
9.3.5 Gegicilik durumunun gorsellestirilmesi 3.2.3. Sayfa iceriklerinin Giincel Tutulmasi
9.3.6 Uygun sayfa uzunluklarinin secgilmesi 3.2.10. Sayfa Uzunluklari
9.3.7 Dikey kaydirmanin en aza indirgenmesi 3.2.17. Kaydirma Gubugu veya Sayfalama
Yapisinin Kullaniimasi
9.3.8 Yatay kaydirmadan kaginiimasi 3.2.16. Yatay Kaydirmanin Onlenmesi
3.2.14. Renk Kullanimi
9.3.9 Renk kullanimi -
3.6.4. Yazi Rengi ve Arka Plan
9.3.10 Cercevelerin dikkatli kullaniimasi 3.2.15. Cergeve Kullanimi
9311 Cer.(;eveye dayali sunuma alternatiflerin 3.2.15. Cerceve Kullanimi
verilmesi
9.3.12 Alternatif salt metinlerin verilmesi 3.2.15. Cergeve Kullanimi
9.3.13 iliskili web siteleri arasinda tutarlihk 2.1.4. Alt Kurum Sitelerinin Tutarhg
9314 Bir sgyfa .duzenlnln tanimlanmasi igin uygun 2.2.2. Aygit Bagimsiz Tasarim
tekniklerin kullanilmasi
9.3.15 Bir web sitenin tiim sayfalarinin taninmasi 3.2.8. Sayfalarin Tutarli Olmasi
9.3.16 Yazdirilabilir belge ntshalarinin verilmesi 3.2.23. Icerigin Yazdiriimasi
9.3.17 “Bog alan” kullanimi 3.2.12. Bosluklarin Kullanimi
9.4, Baglanti Tasarimi
9.4.1 Genel
3.5.1. Baglantilarin Tasarimi
3.5.5. Tiklanabilir Baglantilar igin Tutarliligin
y Saglanmasi
9.4.2 Baglantilarin taninmasi — - —
3.5.7. Tiklanabilir Resimlerin Gosterimi
3.5.9. Tiklama ile ilgili Yaniltici ipuclarindan
Kacinilmasi
9.4.3 Bitisik baglantilarin birbirlerinden ayirt edilmesi | 3.5.1. Baglantilarin Tasarimi
944 Gezmmfa baTgIant.lIarmm islem baglantilarindan 3.5.1. Baglantilarin Tasarimi
ayirt edilebilmesi
9.4.5 Kendinden anlagilan baglanti ipuglarinin 3.5.2. Baglanti ipuclari Kullanimi
bulunmasi
94.6 Gezinme baglantilari igin bilinen terminolojinin | 3.5.3. Baglanti Etiketlerinin Anlaml
o kullaniimasi Secilmesi
9.4.7 Tanimlayici baglanti etiketlerinin kullaniimasi 3'5'.3' Baglantl Etiketlerinin Anlamli
Secilmesi
9.4.8 Onceden ziyaret edilmis baglantilarin 3.5.12. Ziyaret Edilen Baglantilarin Gosterimi
vurgulanmasi




Kriter No Kriter Baghgi Rehber ilke Bashg

9.4.9 g;in::emfirie yonelik baglantilarin 3.5.2. Baglanti ipuglari Kullanimi
9.4.10 Yeni pencereler agan baglantilarin isaretlenmesi | 3.5.15. Dis Baglantilarin Ayirt Edilebilmesi
9.4.11 Sc?izlir:er:;ie baglantilarinin denetimlerden ayirt 3.5.15. Dis Baglantilarin Ayirt Edilebilmesi
9.4.12 Avyirt edilebilir sayfa ici baglantilar 3.5.15. Dis Baglantilarin Ayirt Edilebilmesi
9.4.13 Baglanti uzunlugu 3.5.8. Baglanti Metni Uzunluklari
94.14 Fazlalik baglantilar g$5g.l5a.n1r'|nkilnabilir Baglantilar igin Tutarhihgin
9.4.15 Asiri baglanti yikinden kaginilmasi 3.3.12. Fazla Sayida Baglanti iceren Metinler
9.4.16 Yer isareti olan sayfa basliklari 3.4.1. internet Sitesi Bashklarinin Secimi
9.5 Etkilesim Nesneleri
9.5.1 Uygun etkilesim nesnelerinin segilmesi 3.7.1. Veri Giris Alanlarinin Tasarimi
952 Sztil:)illleriigzlnesnelerinin tanimlanabilir ve anlasilir 3.7.2. Veri Giris Alani Etiketleri
9.5.3 Klavye kisayollari verilmesi 3.7.12. Hizh Veri Girisinin Saglanmasi
9.6 Metin tasarimi
9.6.1 Metnin okunabilirligi 3.6.1. Yazinin Tasarimi
9.6.2 Metnin gézden gegcirilmesinin desteklenmesi 3.6.1. Yazinin Tasarimi
9.6.3 Vazi sitil 3.6.1. Yazinin Tasarimi

3.6.2. Yazi Tipi
9.6.4 Metnin kalitesi 3.6.1. Yazinin Tasarimi
9.6.5 Kullanilan lisanin taninmasi 2.3.9. Yabanci Dilde Site Olusturulmasi
9.6.6 bMo‘i/tl:‘t'lr;E:Sﬁﬂ'i'aE[;T;?a" yeniden 3.6.3. Yazi Biyiikligi
10. Genel Tasarim Hususlari
10.1 Kiltiirel Cesitlilik ve Birden Fazla Dile G6ére Tasarim Yapilmasi
10.1.1 Genel 2.3.9. Yabanci Dilde Site Olusturulmasi
10.1.2 ilgili konum bilgisinin gdsterilmesi 3.10.6. Ulasim Bilgileri
10.1.3 Desteklenen dillerin tanimlanmasi 2.3.9. Yabanci Dilde Site Olusturulmasi
10.1.4 El:/ﬁ::llagsrrlerm’ Olcli veya para birimlerinin 2.3.6. Ol Birimi Formatlarinin Belirlenmesi
10.1.5 Metnin farkl dillerde sunumun tasarimi 3.6.2. Yazi Tipi
10.2 Yardim sunulmasi 3.10.7. Sik¢a Sorulan Sorular
10.3 Web Kullanici Arayiizlerinin Hata Toleransli Hale Getirilmesi
10.3.1 Kullanicr hatalarinin azaltilmasi Efg.;ZIérI?:qlLasri]lcﬂarln Hata Yapmasinin
10.3.2 Acik hata mesajlari verilmesi 3.2.20. Anlasilir Hata Mesajlarinin Sunulmasi
10.4 URL isimleri 2.1.3. URL isimlendirmesi
10.5 Kabul edilebilir indirme sureleri 2.2.6. internet Hizi
106 Genel kabul gormis teknoloji ve standartlarin 2.2.5. internet Sitelerinde Teknoloji

kullanilmasi Kullanimi

2.2.1. Ekran Cozunarligu

10.7 Yaygin teknolojilerin desteklenmesi 2.2.3. Tarayici Farkliliklari

2.2.4. isletim Sistemi Farkliliklari




Kriter No Kriter Baghgi Rehber ilke Bashgi
10.8 Web kullanici arayizlerinin dayanikh yapilmasi 2.2.5. Internet Sitelerinde Teknoloji
Kullanimi
10.9 Girdi aygitindan bagimsiz tasarim 2.2.2. Aygit Bagimsiz Tasarim
10.10 GOm{ll nesnelerin kullanicr ara ytzinin 2.3.13. Kullanici Bilgisayar Ozelliklerini

kullanilabilir ve erisilebilir yapiimasi

Dikkate Alma
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