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D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI A\ Bosazici Universitesi

ARGUDEN e P ies :
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken
MODUL 4 . 118

Hafta 1 Kamu Sektoriinde C6ziim Uretimi ve Uygulamasinin Etkinlestirilmesi (6 Sigma Uygulamasi)... 118

Hafta 1 C6ziim Uretimi ve Uygulamada Kamu, Ozel Sektor ve STK isbirliKleri ........ccoovvevvveerveeiienenns 121
Hafta 2 C6ziim Uretimi ve Uygulamalarda Performans Yonetimi ve Ogrenme KUltGrii........coeveveeenee. 124
Hafta 2 Coziim Uretimi ve Uygulamalarda Yerel Yonetimlerin Gelistirilmesi........ccccoevvveeveerveeiiienenne 130
Hafta 3 Kamu Sektoriinde inovasyon: Yaraticiliktan INOVasyona..........ccceeveeeeveeiveveeeeeeeeceere e 132
Hafta 3 Kamu Sektdriinde inovasyon 1: E-devlet Uygulamalart .......cccooeeveueeeeeieieeieeeeeeee e 135
Hafta 4 Kamu Sektoriinde inovasyon 2: Sosyal GiriSimCiliK ........cevvveeviveiiieeieiieicceceere s 136
Hafta 4 Kamu Sektoriinde inovasyon 3: Davranissal Ekonomi ve 'Nudge' (DUrtme).......cccoeveeveveeevenennne 141
SINAV Ve DIGER CALISMALAR........ovuevetieeeeetetieseetetesesess et et sasae st esae s et ssssae s st s sssesesss s st esssesae s s snsssesnas 143

Bu dokiiman, ilgili egitmenin anlatimlarindan derlenmis ve masaiistii tarama yapilarak dipnotlar ile
zenginlestirilmis TASLAK versiyondur. (Ocak 2015 — Aralik 2016)

Mustafa Afyonluoglu
afyonluoglu@gmail.com
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AR(%EN ARGUDEN YONETi$iM AKADEMisi A Bosazici Dniversitesi
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI N IYsgamboye Eqitie Metke
KISALTMALAR
AB Avrupa Birligi
ABD Amerika Birlesik Devletleri
AFL-CIO Amerikan Emek Federasyonu ve Endiistriyel Orgiitler Kongresi
AIDS Acquired immune Deficiency Syndrome - Edinilmis Bagisiklik Yetmezlik Sendromu
AIHM Avrupa insan Haklari Mahkemesi
AKP Ak Parti
ANAP Anavatan Partisi
APK Arastirma Planlama ve Koordinasyon
AR-GE Arastirma — Gelistirme
ASPB Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
ASL Alt spesifikasyon limiti
AVM Alisveris Merkezi
B20 G20 Alt Calisma Grubu: Business WorkGrup - is Diinyasi Calisma Grubu
BDK Bagimsiz Denetleme Kurumu
BDDK Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu
BIT Belediye iktisadi Tesekkdilleri
BM Birlesmis Milletler
BSC Balanced Score Card - Kurumsal Karne
BT Bilgi Teknolojileri
BTK Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
C20 G20 Alt Calisma Grubu: Civil Society Workgroup - Sivil Toplum Calisma Grubu
CBS Cografi Bilgi Sistemleri
CEO Chief Executive Officier - Bas yonetici
CoGoF Classification of Government Functions - Devlet Fonksiyonlarinin Siniflandiriimasi
CPI Corruption Perception Index - Yolsuzluk Algilama Endeksi
cTQ Critical to Quality — Kritik Kalite Faktorleri
CED Cevre Etki Degerlendirmesi
CSGB Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
DB Dinya Bankasi
DBR Doing Business Report — Kolay is Yapma Raporu
DEA Dizenleyici Etki Analizi
DEA Data Envelopment Analysis — Veri Zarflama Analizi
DKO Demokratik Kitle Orgiitii
DMADV Define, measure, analyse, design, verify - Tanimla, 6l¢, analiz et, tasarla, dogrula
DMAIC Define, measure, analyse, improve, Control - Tanimla, 6l¢, analiz et, iyilestir — kontrol et
DPMO Defect per Million Opportunities — Bir Milyon Firsattaki Ariza Sayisi
DPT Devlet Planlama Teskilati
DPU Defect per Unit — Birim basina Ariza
EFQM European Foundation for Quality Management - Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
EGE Ekonomik Gelismislik Endeksi
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AR(%EN ARGUDEN YONETi$iM AKADEMisi A Bosazici Dniversitesi
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI "7 [Yagamboyu EQitim Merkezi
EGO Elektrik, Gaz ve Otobiis isletmeleri
ESE Egitim Endeksi
EMASYA Emniyet Asayis Yardimlasma
EMO Elektrik Miihendisleri Odasi
EnE Engelliler Endeksi
EPDK Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
ER Entegre Raporlama
ERF Integrated Reporting Framework - Entegre Raporlama Cergevesi
ESG Enviromental, Social, Governance - Cevresel, Sosyal, Yonetisim
FAO Food and Agriculture Organization — Gida ve Tarim Orgiit
FBI Federal Bureau of Investigation - Federal Sorusturma Biirosu
FCPA Foreign Corrupt Practices Act - Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi
FGDC Federal Geographic Data Committee - Federal Cografi Veri Komisyonu
FIFA Fédération Internationale de Football Association —
Uluslararasi Futbol Federasyonlari Birligi
G20 Group of 20 (20 Maliye Bakani ve Merkez Bankasi Baskani Grubu)
GAAP Generally Accepted Accounting Principles - Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri
GCR Global Competitiveness Report - Kliresel Rekabetgilik Raporu
GDO Genetigi Degistirilmis Organizma
GDP Gross Domestic Product — Gayrisafi Yurtici Hasila
GFS Government Finance Statistics - Devlet Finans istatistikleri
GRI Global Reporting Initiative - Kiiresel Raporlama Girigimi
GSM Global System for Mobile Communications - Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem
GSS Genel Saglik Sigortasi
GSYiH Gayri Safi Yurt ici Haslla
HiV Human Immunodeficiency Virus - insan Bagisiklik Yetmezlik Viriisii
IDA International Development Association (World Bank) —
Dinya Bankasi Uluslararasi Kalkinma Birligi
IFRS International Financial Reporting System - Uluslararasi Finansal Raporlama Sistemi
IIRC International Integrated Reporting Council - Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
IKV iktisadi Kalkinma Vakfi - Economic Development Foundation
IMF International Money Fund — Uluslararasi Para Fonu
INGO International Non-Governmental Organization - Uluslararasi Sivil Toplum Kurulusu
IOM International Organization for Migration - Uluslararasi Go¢ Orgiitii
IPCC Intergovermental Panel on Climate Change - Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
iDO istanbul Deniz Otobisleri Sanayi ve Ticaret A.S.
iETT istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri
iHD isletme Hakki Devri
iK insan Kaynagi
KALDER Turkiye Kalite Dernegi
KAYA Kamu Yonetimi Aragtirmasi
KGE Kadin Gelismislik Endeksi
KIT Kamu iktisadi Tesebbiisii
KKE Konut Kalitesi Endeksi
KKK Kamu Kesimi Karsilastiricisi - Public Sector Comparative (PSC)
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AR(%EN ARGUDEN YONETi$iM AKADEMisi A Bosazici Dniversitesi
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI "7 [Yagamboyu EQitim Merkezi
KOBI Kiiclik ve Orta Buyiiklikteki isletmeler
KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme idaresi Bagkanligi
KOi Kamu Ozel isbirligi
KOYDES Koy Alt Yapisini Destekleme Projesi
KPSS Kamu Personeli Segme Sinavi
KYR Kamu Yonetimi Reformu
LBS Location Based Services - Konum Tabanli Hizmetler
LGBTI Lezbiyen, Gey, Biseksiiel ve Transgender, interseks
MADM Multi Attribute Decision Making - Cok Amacli Karar Verme
MEB Milli Egitim Bakanligi
MEHTER Merkezi Hikiimet Teskilati Arastirma Projesi
MGK Milli Glvenlik Kurulu
NATO North Atlantic Treaty Organization - Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiiti
NBD Net Buglinkii Deger
NSDI National Spatial Data Infrastructure - Ulusal Mekansal Veri Altyapisi (UMVA)
ODTU Orta Dogu Teknik Universitesi
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
otV Ozel Tiiketim Vergisi
PDCA Plan (Planla), Do (Uygula) , Check (Kontrol et) , Act (Onlem al)
PEFA Public Expenditure and Financial Asssesment
Kamu Harcamasi ve Finansal Degerlendirme
PIMAC Public and Private Infrasturucture Management Center
Kamu ve Ozel Altyapi Yonetim Merkezi
PPP Purchasing Power Parity - Satin alma Guicl Paritesi
PR Public Relations — Halkla liskiler
PTT Posta Telefon Telgraf
RIA Regulatory Impact Analysis - Duzenleyici Etki Analizi
RTUK Radyo Televizyon Ust Kurulu
SCI Science Citation Index — Bilim Alinti indeksi
SGB Strateji Gelistirme Baskanligi
SGI Sustainable Governance Indicators - Strdurilebilir Yonetisim Gostergeleri
SGK Sosyal Glivenlik Kurumu
SIPOC Supplier, Inputs, Processes, Output, Customers
Tedarikgi, Girisler, Stregler, Cikti, Misteriler
SPK Sermaye Piyasasi Kurulu
SPSS Statistical Package for the Social Sciences — IBM Istatistik Yazilim Programi
SSCB Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
STGM Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi
STK Sivil Toplum Kurulusu
STO Sivil Toplum Orgiitii
SWOT GUgl (Strengths) & zayif (Weaknesses) yonler, firsat (Opportunities) & tehditler (Threats)
T20 G20 Alt Calisma Grubu: Think Tank Workgroup - Think Tank Calisma Grubu
TAPDK Tutln ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu
TASCO
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AR(%EN ARGUDEN YONETi$iM AKADEMisi A Bosazici Dniversitesi
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI "7 [Yagamboyu EQitim Merkezi
TBMM Turkiye Blylk Millet Meclisi
TE Tarimsallik Endeksi
TEIAS Turkiye Elektrik iletim A.S.
TEM Tahsilat Esasl Muhasebe
TEMA Turkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi
TESEV Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etlidler Vakfi
TGSCM Tedarikgi, girdiler, siireg, ¢iktl, misteri
THE Times Higher Education - Times Yiiksek Ogretimi
TODAIE Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii
TOKi Toplu Konut idaresi
TOPSIS Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
ideal Coziimle Benzerlik Yoluyla Siparis Tercihi Teknigi
TOAIK Tanimla, él¢, analiz et, iyilestir, kontrol et
TSV Toplam Sireg Verimliligi
TURKIS Turkiye isci Sendikalari Konfederasyonu
TUSEV Turkiye Ugiincii Sektdr Vakfi
TUSIAD Tirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi
UK United Kingdom — Birlesik Krallik
UMVA Ulusal Mekansal Veri Altyapisi
UN United Nations — Birlesmis Milletler
UNEP United Nations Environment Program — Birlesmis Milletler Cevre Programi
UsL Ust spesifikasyon limiti
VOC Voice of the Customer - Musterinin Sesi
WB World Bank — Diinya Bankasi
WEF World Economic Forum - Diinya Ekonomik Forumu
WGI World Governance Indicators - Diinya Yonetisim Gostergeleri
WMO World Meteorology Organization - Diinya Meteoroloji Orgiitii
WTO World Trade Organization
YKi Yeni Kamu isletmeciligi
YKY Yeni Kamu Yonetimi
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2 ARGUDEN YONETISiM AKADEMISI

ARGUDEN

GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSIM PROGRAMI

ACADEMY

KAMUDA iYi YONETISIM SERTIFIKA PROGRAMI

Kamu sektoriine yonelik olarak tasarlanan egitim programi, kamu sektoriinde gorev alan veya alacak
yonetici ve yodnetici adaylarinin yénetisim ve sirdirilebilirlik konularinda biling ve bilgi dizeylerini
arttirmayi hedeflemektedir. Program, bilimsel metodolojinin kullanilarak topluma katki saglayacak kamu
politikalari Gretme ve uygulamalarina katkida bulunmayi, kamu politikalarinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda katilimci demokrasiyi arttirmayi ve yenilik¢ci yontemler ile kamu isletmelerinde hizmet

kalitesini arttirmayi amacglamaktadir.

Program:

"Kamuda lyi Yonetisim",

"Dizenleyici Reform ve Kamu Politikalarinda Bilimsel Metotlar",

"Katihmci Demokrasi ve Agik Devlet",

"Kamu Servislerinde Etkinlik ve inovasyon"
olmak Uzere, 24’er saatlik 4 modulden olusmaktadir. Hafta i¢i 1 tam glin (6 saat), her glin 2 ders, toplam
16 hafta sinif igi egitim olarak verilecektir. Egitim programinin timinin uygulanmasi igin toplam 96 saatlik

aktif egitim ve katilim 6ngorilmektedir.

Bu dokiiman, Mustafa AFYONLUOGLU (afyonluoglu@gmail.com) tarafindan, egitim
boyunca elde edilen bilgileri derlemek tizere ders notu olarak hazirlanmigtir.
Notlardaki ifadeler egitmen ve siniftaki katiimcilar tarafindan dile getirilmis olup bu
dokimani dizenleyen tarafindan herhangi bir ilave géris veya yorum eklenmemistir.
Yazar, igerikteki hatall veya eksik bilgilerden herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Dokiimandan kismen veya tamemen alinti yapilmasi, bir baska yerde yayinlanmasi
veya paylasima agilmasi igin, ilgili mevzuat geregi yazarin dokiimanda saglanan
iletisim bilgilerinin (ad soyad, e-posta adresi ve dokiimanin yazar tarafindan
yayinlandigi web sayfasi adresi) agikga referans gésterilmesi sarttir.

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
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2 ARGUDEN YONETIiSiM AKADEMISI

ARGUDEN L. .. . wegs .
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI 7 |Yegamboyu Egiti Nerkead
MODUL 1
"KAMUDA iYi YONETISIM EGITiMIi" DERS PROGRAMI
1.Modiil
Tarih Saat Ders Bashigi Egitmen
01.10.2015 09.30-12.30  Ydénetim'den Yénetisim'e Dr.Yilmaz ARGUDEN _ 5
01.10.2015 13.30-16.30  Modem Devlet ve Devletin Rolti Yrd. Dog. Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
14.10.2015 09.30-12.30  Yonetisim Kalitesinin Olglimesi Dog. Dr. Ulag AKKUGUK
14.10.2015 13.30-16.30  Gelecek Trendleri Prof. Dr. Mine EDER
21.10.2015 09.30-12.30 Kamu Yénetimine Glivenin Artirilmasi Fikret TO[(SOZ _
21.10.2015 13.30-16.30 Kamu Kurumlarinin Diizenleyici ve Denetleyici Rolii Prof. Dr. Unal ZENGINOBUZ
02.11.2015 09.30-12.30 Sirddrdlebilir ve Entegre Yonetisim Dog. Dr. Gézde UNAL
02.11.2015 13.30-16.30  Kiresel Sorunlar ve Kiiresel Yonetisim Yrd. Dog. Dr. Gul SOSAY

Hafta 1 Yonetim’den Yonetisime
Yer HE
Tarih :01.10.2015
Egitmen: Dr. Yilmaz ARGUDEN
Bogazici Universitesi Endiistri Mihendisligi

Birincilik ve Ogrenci Liderligi icin Rektér Oduili
Doktora: Rand Graduate Institute - Gistlin basari 6dila
KalDer Yonetim Kurulu Basgkani

ARGE Danismanlik A.S.’nin Yonetim Kurulu Baskani
Rothschild yatirim bankasi Tirkiye temsilcisi
Erdemir'in eski Yonetim Kurulu Baskani

Bogazici Universitesi ve Kog Universitesi MBA programlarinda strateji dersi vermektedir.
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan Gelecegin 100 Global Lideri arasina segilmistir.

Hafta 1 Modern Devlet ve Devletin Rolii

Yer HE

Tarih :01.10.2015

Egitmen: Yrd Doc.Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 6803
E-Mail: zeynep.kadirbeyoglu@boun.edu.tr

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI -
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D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI A\ Bosazici Universitesi

ARGUDEN . . vegs .
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

Hafta 2 Yonetisim Kalitesinin Olgiilmesi
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi — Konferans Salonu — 2 Nolu Egitim Salonu
Tarih :14.10.2015 Carsamba, 09:50 —12:50
Egitmen: Doc. Dr. Ulas AKKUCUK - Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 65 24
E-Mail: ulas.akkucuk@boun.edu.tr
Bilkent Universitesi - Endiistri Miihendisi (1993-1997)
Arcelik Satinalma Uzmanligi yapt

Bogazici Universitesi — isletme Master

Bilgi Universitesi — Asistanlik (iSiS: istanbul School of International Studies)
ABD — New Jearsy — Doktora

Bogazici’nde 2005’den bu yana dgretim Uyesi: isletme Bélimiinde istatistik dersi veriyor

Times Higher Education (THE): Universiteleri &lciimleme yapan kuruluslardan birisi.

200 lilkeden anketler araciliglyla Diinya Yénetisim index’ini olusturuyor.

Olgiimleme temel 6lgiitleri:
30: Ogretim (Kisi basina diisen 6gretim elemani sayisi vb.)
30: Arastirma (Yazilan makale sayisi, atif endekslerindeki yeri...)
30: Etki (Arastirmalara yayin basina ne kadar atif yapiimis)
10: Endistriden para almasi (Ornegin Anadolu Unv 100 puan aliyor)
Diger olgltler: Prestij (Rastgele segilen hocalara e-posta ile anket yaparak...)
Hoca basina yayin vb.

Elde edilen puanlar normalize edilir ve agirlkli ortalamasi alinip Yénetisim Skoru ortaya ¢ikar.

US News: Universite siralamasi yayinlar. Universite seciminde referans olarak gdze alinan kaynaklardan
birisidir.

Tirkiye’de ODTU bir 6l¢imleme yayinlamaya basladi.

Ancak anket yoluyla 6l¢imleme yapildigindan siibjektif degerlendirmeler olarak goriliyor. Bu konuda
yapilan akademik calismalarda da (6rnegin Otomotiv Kalitesi Olcegi Arastirmasi) yine ortaya konulan
Olcltler/dlcekler, bunlari kapsayan sorular, anket ve gelen cevaplar ¢ercevesinde ortaya konulan degerler
de siibjektif oluyor.

Ornek Olay:
Bogazici Universitede 2800 ortak yazar tarafindan yazilan bir makale gok atif aldi. Ama “THE”, 1000 yazar
ve Ustliint saymadigini agikladi.

Yonetisim kalitesinin ol¢lilmesi de benzer sekilde. Diinya Bankasi, Gniversiteler ve 6zel kuruluslar bu yénde
¢ahsmalar sunmaktadir. Bir lilkedeki yonetisim kalitesi, yatirimci igin o UGlkedeki riski de gostermektedir.
Benzer endeksler (saydamlik, serbestlik, yonetisim kalitesi, ...) de yatirimci icin Ulke secimi yaparken
riskleri degerlendirme igin faydahdir. Ayni sekilde yardim kuruluslari ve yardim yapan uluslararasi
kuruluslar ve devletlerin yurtdisi yardim kuruluslari veya yatirim ajanslari, yapacaklari yardimin amaca
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hizmet etmesi (mafyaya, risvete gitmemesi) icin, Ulkeleri secerken, yonetisim endeksinde belirli bir
degerin Ustlinde puan almasini dikkate alirlar.

@ Hollandali - Hofstede: Ulkelerin kiiltiirel uzakliklarini élcen ¢alismasi mevcut

EFQM" - Mukemmellik Modeli : http://www.kalder.org/kalderhakkinda.aspx?id=6
@ Maliye Bakanlig GiB’de EFQM calismasi yapildi.
@ Eskisehir Kadin Hastaliklari Egitim Arastirma Hastanesi: Avrupa EFQM Od(ili aldi.
@ BEKO: 1998’de EFQM 6dili aldi.

Bazi Calismalar: Prof. C. Can Aktan: “YONETISIM KALITESI YONUNDEN ULKELERARASI MUKAYESE: HANGI
ULKELER DAHA iYi YONETILIYOR?""

1960’larda sirketler Ulke segerken kiltlrel yakinhk, Glkenin blylime hizi, zenginligi, enflasyon, para
biriminin stabilitesi gibi 6lcitlere bakilirdi. Sonradan yonetisim endeksleri de kullanilmaya baslandi

Yénetisimin Olgtiigii bashklar:
@ Kalkinma
& Hayat Kalitesi
@ Surdirulebilirlik
@

Yoénetisim-Hayat Kalitesi iliskisi

SGI : Sustainable Governance Indicators®

WG|  :World Governance Indicators"

GCR  : WEF - Global Competitiveness ReportP

CPI : Corruption Perception Index® (Transparency International)

ABD’de 6zel sektérdeki risvete iliskin bir yasa 6rnegi: FCPA: Foreign Corrupt Practices Act
DBR  :World Bank - Doing Business Report
TESEV Calismalari:

KGE: Kadin Gelismiglik Endeksi

EGE: Ekonomik Gelismislik Endeksi

ESE: Egitim Endeksi

KKE: Konut Kalitesi Endeksi

TE: Tarimsallik Endeksi

EnE: Engelliler Endeksi

! EFQM (European Foundation for Quality Management) 1988 yilinda, Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault,
Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer ve Volkswagen gibi Avrupa’ nin 6nde gelen 14
firmasinin CEO’larinin imzaladiklari bir Niyet Mektubu ile hayata gegcirilmis bir vakiftir. Amaci;“ Avrupa’daki
kuruluslarin strdarilebilir mikemmelligini saglayabilmek igin itici glic olmak” tir. Vakif kurulusunu takiben, sanayi ve
akademisyenlerden olusan bir grup ile “mikemmellik modeli” adiyla bir yonetim modeli gelistirmistir.

2 http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/yonetisim-kalitesi.htm

3 http://www.sgi-network.org/2015/

4 http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home

> http://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2014-2015

& http://www.transparency.org/cpi2014/results
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Yoénetisim-Siirdiiriilebilirlik iliskisi:

“Bir Ulkede yatirim yaparsak 2 yil sonra yatirimin geri donisl alinabilir mi yoksa siirpriz bir vergi ya da
calisanlarla ilgili kati kurallar (¢alisanlarin %80’inin Tirk vatandasi olma zorunlulugu gibi) karsimiza gikar
mi?” gibi sorular yonetisimin stirdirulebilirlik Gzerindeki etkisini 6rnekleyebilir.

“Siirdirilebilir Deger Nasil Uretilir” calismasi:
Su 3 deger etkilenmeli
People (calisanlarin, toplumun ve ¢evrenin mutlulugu)
Profit
Plant (dinya)

EFQM Modeli ve KALDER Yaklasimi:
Sonug Olgiimleme Yaklasimlari:
& Toplumsal 6lciimlerde %75 performans (karbon saliniminin azaltilma degeri...) ve %25 ¢evrenin
algisinin 6lglilmesi tavsiye edilmektedir.
& Calisanlarda %75 algi (memnuniyet), %25 performans (galisanlarin sirkette kalig stresi, aldig
sertifika, egitim...) secilmesi tavsiye edilmektedir.

Siireg Olglimleme Yaklasimlari
& Misteri memnuniyeti ne siklikta 6l¢iliiyor?
@ Sorulara nasil karar veriliyor ve ne siklikta karar veriliyor?

Kalite 6l¢liminde hem sire¢c hem sonug 6l¢limi yapiimahdir.

Kalite denetim standartlarinda 6ne ¢ikan dl¢utler:

@ Liderlik (Etik standartlarinin varhigi...) Ornek: ABD ENRON Skandali (2001, Muhasebe degerlerinin
hileli tutulmasi...): Arthur Enderson, sonrasinda ACCENTURE olarak isim degistirdi ve danismanhk
hizmetine bu isimle devam etti. Sonralarda ABD’de kalite standartlari agisindan bir yasa
yayinlandi.

o Liderler vizyonu ve misyonu nasil belirleyecek ve degistirecekler:
= Ornek:
Argelik’in mevcut misyonu: hayati kolaylastiran ev aletleri yamak,
1990’daki vizyonu: 10 sene icinde Avrupa’da ilk 5 arasina girmek...
@&  Strateji
insan Kaynaklari Yonetimi (ise alinma, performans &lciimd, tesvik mekanizmalari ...)

@

@ Siregler (iiretim vb.)

Olglimleme Yontemleri
@ Kalitatif (psiko-teknik) yaklasimlar: Sayisal analiz yapilmasa da daha genis degerlendirmeler
yapilabiliyor (Ornek: Arcelik ve Bosh kullanan kisinin ¢izilmesinin istenmesi vb.)

Yonetisim Gostergeleri
& Bilgi iretme, teknoloji
@ Standart belirleme araci
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@

IDAT (Diinya Bankasi’nin Yoksullukla ilgili Kurulusu): International Development Association
Kisi bagsi Yillik gelire gore:
1.000 $’dan az : Dusuk Gelir
1.000-3000$ :Orta disik
3.000 - 10.000 S: Yiiksek orta diizey gelir
10.600 S’dan fazla: Yiksek /ust diizey gelir
Olgiimlerin Kullanim Ornekleri
& US Millenium Challenge Account, fonlari kullanabilmek icin IDA iilkeleri WGI gdstergelerinden
olusturan t¢ kategoride medyan Usti skor elde etmeli:
= Adil Yonetim (ifade 6zgurlUgu, etkin yonetim, hukukun UstinlGga, yolsuzlugun
kontroli)
= insana Yatirim (Saglik ve egitim harcamalari ve sonuglarini iceren 4 gésterge)
= Ekonomik Ozgiirligiin Tesviki (Diizenlemelerin kalitesi gésteren 6 gdsterge)

Dlnyadaki gayrisafi milli hasilada (Japonya, ABD, AB ve Cin: 7 Trilyon $), toplamin %85’ine sahip.
(Rusya:1,4 Trilyon S)

PPP: Purchasing Power Parity - ABD:14
Nifus olarak Afrika buylyor (Tlrkiye'yi gegecek), Asya’daki niifus artis hizi durdu, Cin’de bir ¢ocuk
politikasi devam ediyor.

Nifus siralamasinda Kongo ve Uganda bizim {izerimize ¢ikacak. Nijerya 150 milyon civarinda ve

hizda azalma yok. Banglades azald!.

istatistik Agtk Kaynak Kodlu Program: https://www.r-project.org/ (SPSS yerine kullanilabilir)

Gosterge Nitelikleri - Olgiimleme Zorluklan:
@& Kriterler dogru dlcek midir?
Olgiilmesi gereken kavram 6lgiiliiyor mu?
Olgiim tekrarlandiginda, ayni sartlarda her zaman ayni sonucu veriyor mu?

@ @ @

Kriterler belirli bir dezavantaja (kiiltirel, cografi...) sahip Ulkelere deger farkina sebep oluyor
mu?

Ayni alandaki farkl uzmanlarca farkli cevaplara sebep oluyor mu?

Analizlerde ayni sonug Uretiliyor mu?

Deger yargilarindan bagimsiz bilgi Gretiliyor mu?

e

Farkli Olgiimleme Yaklasimlari
@ Hem 6znel hem nesnel
e Uzman gorisleri — algilara dayal skorlama
e Nesnel verilerde farkli hata paylari

7 http://www.worldbank.org/ida/
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@ Endeksleme (aggregation) Yéntemi
e Min-max yontemi ile yeniden dl¢eklendirme
e Yizdelik siralamalarinin ortalamasi

e GoOzlemlenemeyen Bilesenler Modeli
@

Olciimlemede Kullanilan istatistiki Yontemler
& Min-max (biyuklige bagli olarak en ustteki 100 en alttaki O puan alir)
@ Z-Score
@ Yizdelik dilimleme (siralamayi verir)

Tiirkiye Kredi Kayit Biirosu: Firmalarin/kisilerin (?) kredi skoru sorgulanabiliyor.

Hafta 2 Gelecek Trendleri

Yer : EPDK

Tarih :04.06.2015 Persembe 10:00-13:00

Egitmen: Prof. Dr. Mine EDERY - Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 6525
E-Mail: eder@boun.edu.tr
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler B&limii

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi Bolimii, (1986)
Virjinya Universitesi — Dis iliskiler Yiiksek Lisans, (1989)

Virjinya Universitesi — Kamu ve Dis iliskiler, (1993)
Kavramlar
Kiiresel Yonetisim (Global Governance)
Devlet diizeyindeki yonetisim (kamu yonetisimi) ile uluslararasi iliskiler acisindan kiresel yonetisim

arasinda ciddi bir yaklasim farki vardir.

Uluslararasi iliskilerde, tim devletlerin icerildigi dikkate alindiginda ¢ok daha karmasik, belirli bir Gst yapi
altinda toplanmamis olan ancak tiim bilesenleri etkileyen konularda biitlnlGgli (her bir bilesenin farkh
onceliklerini dikkate alarak) saglamak lizere yapilan goértisme, bilgi alisverisi ve mutabakattir

421 Midth
1A SGES

et Rl R
{EYOI

Paydaslar?

8 Prof Dr Mine EDER, CV: http://www.pols.boun.edu.tr/sites/default/files/cv/mecv.pdf
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OECD, BM, NATO, Diinya Bankasi gibi belli alanlarda bir araya gelen temsilcilerin, belirledikleri belirli
prensipleri de dikkate alarak her liyenin mutabakat saglayarak ortaya koyduklari karar siiregleri, kiiresel
yonetisime en yaklasan yapilardir.

Bu kadar genis bir kitlede birliktelik ve mutabakati saglamanin gii¢ oldugu agiktir. Bu sebeple bazen sonug
alinamayabilir, bazen kriz gikar, bazen énemli uzlagmalar saglanir. Ancak bu diinya devletlerin belirledigi
bir diinyadir. istenildigi kadar normlar ve standartlardan bahsedilsin, devletlerin gikarlari 6nemlidir ve
uluslararasi g¢ikarlarin nasil kuruldugu 6nemlidir. O sebeple realistler kiresel yonetisime ¢ok sicak
bakmayabilir. Ancak eger c¢ikarimiz varsa diplomatik yollardan baski kurulmaya calisilabilir veya
yaptirimlardan kagmaya, kural uygulamamaya bakilabilir.

Ornegin, Diinya Ticaret Orgiiti’ne karsilik eger kurumsalci iseniz WTO’nun norm ve pratikler, uluslararasi
ticaretin gelismesi icin ¢ok 6nemlidir. Ancak realistlere agisindan WTO, gli¢li Ulkelerin uzantisi olarak
gorilur, asimetri vardir, dinya giic dagiiminin yansitmasidir seklinde son derece stpheci bir yaklasim
yaygindir. (Bir Gglincl yaklasim marksistler'dir. Onlar “Bu kuruluslar zaten diinya yapisini yansitan ve
diinya kapitalizmini ayakta tutan degisik araglaridir” seklinde hepten elestirel olarak bakmaktadirlar)

International Criminal Court’daki hakimlerin secim kriterleri ve etkinliklerine iliskin insanlar (liderler)
Uzerinden de bir literatlir bulunmaktadir. Ancak bu liderler devletleri temsil ettiginden aslinda
kurumsalcilara yakinsandig1 dusiiniilmektedir.

Ornekler: Terérizm, Gég, Finansal Kriz...: Devletlerin tek basina basa cikamadigi, kiiresel bir yénetisim ile
kiresel bir hareket ile ¢oziilebilecek kiiresel bir sorundur.

Uluslararasi iliskilere 3 diizeyde bakilabilir:

1. idealist Bakis — Baris Prensibi: Devletler énemli aktérdiir ancak biz bir insanlik grubuyuz ve
bireyleri dikkate alarak uluslararasi faydalari calismaliyiz. Ornegin bir saglik problemi Gizerinde
farkh Glkelerden gelen uzmanlarin yaptigi katki igin, Ulusal kimliklerin giderek yok oldugu
calismalar insanliga daha faydahdir.

2. Realistler': Giic mekanizmalarini devletler belirler ve kararlar bunlar tizerinden gidilir
Kurumsalcilar: Devletlerin, sirketlerin, STK ve insanlarin ihtiya¢c ve faydalarina bakilarak daha
slrdirilebilir ve daha iyi bir diinyanin nasil insa edilebilecegi ele alinir.

9 Uluslararasi STK'lar (INGO): 9€MiY: ActionAid, The Library Project, Openmind Projects- INGO, Tyaly" 11-{Hp:
Amnesty International, International Federation for Human Rights, Friends of Peoples Close to Nature, Survival
International, Commonwealth Human Rights Initiative, 4SAS: International POPs Elimination Network, International
Union for Conservation of Nature, Greenpeace, World Wide Fund for Nature vb.
http://en.wikipedia.org/wiki/International _non-governmental_organization

10 Bezen Balamir Coskun, “Uluslararasi iliskilere Giris”, 2014, “Realist yaklasim uluslararasi sistemi siirekli bir savas
hali olarak tanimlar. Realistlere gore, anarsik bir sistemde ¢atisma ve savas normal durumlardir; is birligi durumlari
ise ¢atismalarin birer yansimasi ya da sonucudur. Bu kisith bakis agisi ile is birligi sadece gili¢c dengesi hesaplarinin bir
sonucu olarak aciklanabilir. Realist arglimana karsilik olarak, neo-liberaller Neo-liberaller, anarsi ortaminda is
birliginin ve gatismanin aktérlerin gikarlari dahilinde sonuglanabilecegini iddia eder.”
http://www.uligiris.com/wp-content/uploads/2014/03/Isbirligi.ppt
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Devletlerin egemenlik haklari (domestic juistion), seffaflik vb. kavramlar global governance icin dnemli
zorluklardir.

Yoksulluk:

Haiti Port-au-Prince: 129.400 metrekare alanda 4 milyon kisi yasamaktadir
(Bati yariklrenin en yoksul bolgesi)

Bu alan ile miicadeledeki yetersiz de olsa katki saglayan ¢oziimlerden birisi “dis yardim”dir.

Doganin Katliami:

Dogaya bakmamaktan kaynakli ortaya ¢ikan énemli sorunlardan bir 6rnek:
Pasifik Okyanusu’nda midesi plastik ile doldugundan 6len bir albatros
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Bu alanda objektif bilgilerin yayilmamasinin bir sebebi, cok uluslu gicli sirketlerin, plastigi Greten firma
olarak dogaya verilen zararlarin ortaya ¢ikmasindan rahatsizlar ancak bir yandan da sosyal sorumluluk

projeleri ile dogaya yardimci olmaya galisiyorlar (6nemli bir geliski).

Sonsuz Tiiketim:

Black Friday gibi etkinlikler ile insanlarin birbirini ezerek
sinirsiz tiiketim igin alisverise saldirmalarini gésteren bir 6rnek

Bir yandan diinya ABD’nin tiketimine ihtiya¢c duymaktadir. Ciinkii ABD diinyanin en blyik ithal pazandir
ve her Ulke ABD’ye ihracat yapmak ister (Karsilikli Bagimhlik). Bu ayrica ¢cevreye de 6nemli zarar veren bir
yaklasim olmakla birlikte ulusal menfaatler sebebi ile ¢ok da 6nlenmeye galisiimayan bir yapidir. Bu

yaklasim ayrica bilylk enerji ve dogal kaynak tiiketimini beraberinde getirmektedir.

Cin, ABD’ye yaptigl ihracattan dolayi biylik ekonomik blyimeye giderken ekonomide alabilecegi radikal
bir kara tim kiresel ekonomileri bozacagindan énemli bir denge savasini beraberinde getirmektedir.

Cevre:

Glney Kore’de gerceklesen bir ¢cevre felaketi
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Siirdiirilemez Tarim ve Hayvancilik:

Niifus Artisi:

Geng nifusun olusturdugu isgiici demografik olarak onemli bir argiman oldugundan nifus artisi
istenmekle birlikte karsilikli bagimlilik cercevesinde issizlik de buradan kaynakl bir sorundur. Buradaki
problem, “nitelikli olmayan/yetismemis is glicii”niin olmasi ve ekonominin bunu absorbe edememesidir.
Boyle bir durumda ya yoksulluk ve buna bagli siyasal istikrarsizlik olusur ya da gég¢ sorunu olusur.

Artiklar
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Cin ozellikle cevreye duyarhligin olmadigi ve artiklarin gomuldigi bir yer idi ve ¢opliik olarak kullaniliyor
idi. Artik bu artiklarin yeniden kazanilmasi, dénustiriulmesi 6nemli hale geldi.

Bitmeyen Eneriji ihtiyaci:

Artan tiiketim ihtiyaci ve ekonomide hareket igin, kisitli enerji kaynaklari giderek artan bir taleple
tiuketilmeye baslamistir.

Gida:

Orman:

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com



Bodazici Universitesi

2 ARGUDEN YONETIiSiM AKADEMISI 0
Yasamboyu Egitim Merkezi

ARGUDEN P . .
GOVERNANCE KAMUDA 1Yl YONETISIM PROGRAMI v

ACADEMY

Hava Kirliligi:

Hem yasam kalitesi hem de iklim sorunlarina sebep olan, liretim ve gevreye uygun ancak ekonomik
olmayan yaklasimlarin tercih edilmemesinden kaynakli 6nemli bir problemdir.

Su Sorunu:
69 llkede ciddi sekilde su sorunu yasanmaktadir.

Yanginlar:
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Slpheye sebep olan blyuk yanginlar, alanlarin tiiketime agilmasi icin ortaya ¢iktigini disiindirmektedir.
Ancak dogal denge ve gevre kirliligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaybolan Agaglar:

iklim basta olmak lizere 6nemli kayiplara sebep olan bir sorundur.

Isinan Diinya (Global Warming: Kiiresel Isinma):
R
- .:.?2;

:
’

Temperature change (°C)
- .
0005 0 001 015

Buzullarin erimesi, ozon tabakasinin delinmesi ve bunlara bagli kuraklik senaryolari, endustri ve tiketimin
karsimiza g¢ikardigi 6nemli problemlerdir.

Ulkeler Bazinda Karbon:
Greenhouse Gas Emissions Raporu™, cevre alanindaki koordinasyon probleminden dolayi (lkelerdeki
problemi ortaya koymaktadir. En fazla emisyon olan tlke Kyoto Protokoli’nii imzalamamustir.

Degerlendirme
Global olarak, hizla artan niifus ve tiketime bagh hizla azalan kaynaklar karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki
sorunlarla basa cikabilmek icin “global governance” énemli bir aractir.

11 Greenhouse Gas Reporting Program, http://www.epa.gov/ghgreporting/
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Cin gibi tlkeler icin, gelisme hizini yakalamak i¢in ¢evre ilk 6ncelikli konu degildir, kalkinma ve gelisme ilk
hedeftir. Ulkelerde belescilik yaklasimi ¢ok yiiksek oldugundan uluslararasi is birligi yaklasimi gok
diisuktir. Yani kalkinma ve gelisme ihtiyaci ile gevre kayiplari ciddi bir ¢atisma vardir.

Gelismekte olan ya da gelismemis Ulkeler agisindan, Ucuz isciligi tesvik eden bir Glke, her tirlG cevre
problemini gbz ardi ederek Uretim yapacak yatirimcilari Ulkesine davet edebilmektedir. Dolayisiyla,
Ulkenin kalkinma ve gelisme politikasina gore kiiresel yonetisime sicak bakacagini géstermektedir. Orta
gelir tuzagi da tam bununla ilgilidir ve yonetisimle ¢oziilebilecek sorunlardir.

Endustrilesmis ve gelismis Ulkelerde zaten belirli yasam standartlari saglanmis ve bircok problem goreceli
olarak c¢o6zildiglinden yonetisime ve bunlarin getirdigi yiklere dayanma yaklasimi daha yatkinhk
gostermektedir. Ancak gelismekte olan ilkelerde bir yandan yakalama gabasi, bu konulari ikinci plana
atmaktadir.

Yoksulluk ve Dis Yardim: Bu konu ile genelde gelismis olan
Ulkeler ilgilenmektedir. (Realistler, yoksullukla miicadelenin,
soguk savasin bir etkisi oldugunu disinebilir).

Gelismekte olan dlkelerden en ¢ok Cin ve Tirkiye gibi Glkeler
daha ¢ok dis yardim yapmaya basladilar. Dis yardim giderek bir

uluslararasi prestij ve etki dinamikleri arasina girmeye basladi. .7 \._.’
Ancak dis yardim daha ¢ok yoksullukla miicadelede giderek rolli azalan da bir dinamiktir. Soguk-sava§
déneminde ise SSCB kendi bloguna, ABD kendi bélgesine bu alanda ciddi yardim yapiliyordu. Ancak su
anda yapilan yardimlar ciddi sekilde o6zellestirilmis durumdadir. Belirli bilylk sirketler (ya da bunlarin
kurduklari vakiflar) veya STK’lar yoksullukla ilgili ciddi buyuklikte yardimlar yapmaktadirlar. Konu
devletlerden ¢ok uluslu sirketlere ve bunlarin vakiflarina kaymis durumdadir.

Kiresel yonetimin en 6nemli parcalarindan birisi seffafliktir ancak yardim kuruluslarinda (STK, devletler
vb.) seffaflik ve hesap verilebilirlik agisindan 6nemli problemler (karsilikh sartlar, protokoller, vb.)
cikmaktadir. Burada bir performans bozuklugu géze carpmaktadir. Bir yandan giderek daha sofistike ve
STK'larla is birligini 6ngoren yardim yaklasimlari da baslamistir. Ancak hangi devletle nasil is birligi
yapildigi, seffaflik olsa da hesap verilebilirligin zayif olmasi bir problem olarak dikkati cekmektedir.

Sonug olarak giderek kiresel yonetisim ortak problemlere sahip devletten, sirketlerin altinda kurulan
STK’lara aktarilmakta ve bundan vazgegseler hesap verilebilirlik glici hizla zayiflamaktadir. Bu problem
ozel sektore birakip bagis konusu haline getirilirse, yoksulluk bir kiiresel sorun ve uluslararasi dayanisma
olmaktan gikacaktir.

Burada denge 6nemlidir. Nereye kadar 6zel sektér ve STK’lar devrede olmali, nereye kadarinda devletler
kontrol ve destegini devam ettirmeli konusu 6nemli bir husustur.

Responsibility to Protect (Koruma Sorumlulugu)'? Prensibi: insani krizlerde (insani suglar, insan
kacgakgiligl, savas suglari gibi konularda) tlkeler sorumlu paydas olarak ise hassasiyet gostermelidir. Ancak

12 Birlesmis Milletler, http://www.un.org/en/preventgenocide/adviser/responsibility.shtml
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uluslararasi bir konsensiis (uzlasma) olusturulmali ve lobi ortaya konulmalidir ancak bu da zor bir
¢alismadir. Buradaki uzlasma uzadikga kayip artmaktadir (Ruanda 6rnegi). Global bir devlet olmadigindan
kirresel karari hemen ortaya koymak da mimkin degildir. Konsensis yaratiimali, uzlasma saglanmali,
karar alinmali ve harekete gecilmelidir ki bu mekanizma da dogasi geregi, oldukga zor ve yavas isler.

Finansal Krizler

Dinyadaki krizlerin blylk kismi finansal liberallesmeden (para birimi convertable hale geliyor ve her tirla
uluslararasi sermayenin Ulkeye girisinin izin verilmesi seklinde 90’li yillarda baslayan bir yaklasim) ortaya
cikiyor.

Neden Finansal Kriz Cikar? Bir Ulke kiresel finansal piyasalara girmeye ve donen paradan pay almaya
siyasal olarak karar verdiginde, kolay borglanabilmeyi, likidite problemini ¢6zmeyi ve biylime trendini
desteklemeyi saglayan ancak ¢ok kirilgan (bu sermaye herhangi bir tedirginlik oldugunda -giiven tesisi
bozulursa- ¢ok kolay da tlkeden gikabilmekte oldugundan) bir yaklasimdir.

2008 krizi, ABD’de emlak piyasasinda emlak fiyatlarin diismesi ile birlikte ortaya ¢ikan bir dalga etkisidir.
(Kredinin verilmesi, sigortalanmasi ve bu sigortanin diinya piyasasina yayilmasi zinciri ile vatandaslarin ev
sahibi olmasi gibi siyasi agidan cazip goriinen, bliyiime ve likidite varhigi ile biylimeye katki saglayan bir
yaklasim idi. Ancak bu yaklasim diinya piyasasina yayildiginda, karsilikli bagimhlk ilkesi cercevesinde,
banka eve el koyup banka sigorta sirketinden parasini istediginde bunun return’u yiksek oldugu icin bu
kagitlari alan bir yabanci banka (elinde milyarlarca dolar degerinde degersizlesen toksit kagit ile) bunu
odeyemeyip iflas slirecine girdi. Tim finansal kuruluslar ayni anda ¢okerse, tiim ABD piyasasini tehdit
edecek bir ortam olusur, araci kuruluglar kimseye para veremez hale gelir, kimseye kredi verilemez durum
olusur. Boyle bir ¢okis reel ekonomiyi de yavas yavas ¢okertecek hale gelir ¢linki bircok alan finansal
dinyada borglanarak hareket etmektedir. Finansal piyasa ile reel ekonomi icice gectiginden, finansal
piyasayl canlandirmak v e bankacilik sistemini ayakta tutarak sirketleri Gretimde tutmak bir zorunluluktur.
Yoksa sirketler borglarini dondiiremez hale gelir, issizlik baslar ve kiiresel krize dogru ilerleme gorilir.

Buradaki sorun, regiile edilememis olmasidir. Deregiilasyon 90’larda baslar, bankalarin tamamen serbest
birakildig1 deregiilasyon siireci bereketli de bir slireci baslatir ama c¢ok basliliktan kaynakl bir krize de kapi
acmis olur.

Bu krizler “regiulatory governance”’i ortaya c¢ikardi. Ornek Kriz: “imar Bankasi Krizi” (Tirev driinleri
deregilatif ortamda ne kadar cesitlendi ve nereye kadari gérilemedi?) Normalde kurulmaya calisan
yapidan herkes nemalaniyor ise, deregililasyonu masaya yatirma ihtiyaci 6n planda yer almiyor.

Cozim: “Kuresel finansal mimariyi nasil regiile ederiz?” cevabi igcin G20’nin bozulan siyasi iradeyi ayakta
tutmaya c¢alisan bir mekanizma roli giindeme geldi.

Collective Action Disaster'® (Toplu Hareket Felaketleri)

Bireylerin (uluslararasi iliskiler agisindan her devletin) kendi gikarina gére (bir anlamda bireysel) belirli
alanlarda (gevre, finans, gog, yoksulluk, gibi) hareket etmesinden kaynakl sirdirilemeyecek yapilarin
ortaya ¢ikmasi ve bunlarin dogurdugu felaketler bu kavrami tariflemektedir.

13 UNEP Birlesmis Milletler Cevre Programi,
http://www.unep.org/newscentre/default.aspx?DocumentID=26788&ArticlelD=34809
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Go¢

Go¢ de onemli bir kriz alanidir. Uluslararasi gog, uluslararasi esitsizlik ve isglici piyasalarinin
farkhliklarindan ya da siyasi krizlerden ¢ikan en biyilk sorunlardir. Genelde diinyada ekonomik
zorluklardan ortaya ¢ikan (normal sartlarda tercih edilmeyen) bir olgudur. Diinyada fakir tlkelerden zengin
Ulkelere dogru ciddi bir insani akim mevcut olup insanlarin hareketliligine dayali engeller (schengen, sinir
yukseltme, giris zorlastirma, vatandaslik alma zorlastirma ...) artip krize déntsmektedir. Burada da ciddi
bir kiiresel yénetisim problemi bulunmaktadir. Uluslararasi Gé¢ Orgiitii (IOM) ve BM Miilteciler Yiiksek
Komiserligi buradaki en 6nemli 2 uluslararasi aktordiir. Go¢ alaninda da “collective action disaster”
yasanmaktadir.

Genel Degerlendirme

Kiresel yonetisimin bilesenleri glinimiizde mevcut olmakla birlikte ideal sonuca heniiz yaklasmadigindan
soz edilebilir. Bu baglamda, ulusal ydnetisim sisteminin, kiresel yodnetisim sisteminin kendisine
saglayacagl avantajlar konusunda farkindaligi artmalidir. Uluslararasi iliskilerdeki en énemli problem,
devletin kendi egemenligi ve disiplini ile uluslararasi normlarin o Ulke Uzerinde uygulayacag: baskida,
arasindaki dengenin siyasi sliregte saglanabilme tedirginligidir. Bu dengenin saglanmadigi durumda, bir lst
devlet modeli olmadigindan, muhtelif yaptirimlar (enformal yaptirimlar, sosyal normlarin disina atilma,
finansal yaptirimlar vb.) glindeme tam olarak gelemeyebilmektedir. Her ne kadar glicli tlkelerin normlari
belirledigi dusiinilse de, katihmcilik ile burada rol alinabilecegi de dikkate alinmalidir.

Hafta 3 Kamu Yonetimine Giivenin Arttirllmasi
Yer : EPDK
Tarih :27.05.2015 Persembe 09:30-12:30
Egitmen: Fikret TOKSOZ
Argiden Governance Academy

Ankara Universitesi Kamu Yénetimi
Yerel Yonetimler Bakanhgi — Mistesar Yardimcisi (1978-1980)
Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi Basdanismani (1989-1992)

TESEV lyi Yénetisim Programi Direktorii
Telefon: 0533-722 2059
E-Mail: ftoksoz@argudenacademy.org

Kamuda Giiven

Sivil: Kokleri Roma’ya gidiyor (cisilian, civitus, city, citizen): kente ait, kentli olmak anlaminda (Marksist
yaklasimda Burjuva’nin ortaya ¢ikmasi buradan geliyor).

Bizim kaltliriimuzde karsiligi: Askere gore konumlandiriyoruz. Sivil=asker olmayan (eksik

tanim)

Uniformasiz anlaminda: érnegin denize ciplak girenler

islam kiltiriinde en iyi olarak, kentlesmeye 6nem veren ibni Haldun anlatiyor. Menedi (kentte
oturan), medineden (kent, devlet) geliyor. Osmanli imparatorlugu gérenekleri icinde sivil hareket: Patrona
Halil isyani’ndakilere “bir avug baldiri ¢iplak” deniyor (fakir olduklarindan giyinemiyorlar, terim buradan
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geliyor). Bunlara sivil deniyor. Osmanlida giyimden kimin devlet goérevlisi oldugu anlasiliyor. Boyle olunca
basibozuk denildiginde halk anlasiliyor. Askerin giydigi kavuk seklinden, devlet gérevlisi oldugu anlasiliyor.

“Basibozuk” terimi: 1850’lerde istanbul’da Galata Képriisii yapildiginda, gecis parasi olarak askere 3 para,
basibozuga 5 para seklinde bir tarife yapiliyor. Kimin asker oldugunu da kiyafetinden anlasiliyor.

Bu ge¢misten dolayi, su anda halen algi olarak devletin géziinde sivil hareket cok makbul degil.

1877'de “Dersaadet Belediye Kanunu” cikiyor, halkin sikadyetlerine gazetelerde yer verilmeye
baslaniyor ve genelde sikayetler elestiriden ¢ok kent hizmetlerine ait. Bu kisilere siyasi kimligi temsil eden
“vatandas” yerine “hemseri” deniliyor. (Osmanli’da Vatandaslik Kanunu:1864 ile yasayan insan ile devlet
arasinda siyasi bir bag kurulmus oluyor).

1850’lerden sonra 6zellikle Namik Kemal sivil meselesini “efkar-1 umumiye” olarak tanimliyor ve
“bizim kendimize mahsus ve Osmanli’dan bu yana efkar-1 umumiyemiz vardir ve kendisini ayaklanmalarla
gdstermistir’ deniliyor. isyan edenlerle ilgili kullanilan terim “cemiyet kurmak”tir (giinimiizde &rgiitli
teror denilen yapi). Tirkiye’de glnlik yazili basinin ortaya gikmasi sivil kavraminin yayginlasmasinin
onemli etkenidir.

Hiciv edebiyatimiz, 15. asirdan itibaren sivil bakisin devletin/kamunun bakisina karsi bir bas kaldiri
olarak saheserleridir. Yine 1570’lere dogru 2 Arap vatandasi Mekke’den gelerek istanbul’da bir kahvehane
acar ve bu kiiltiir yayilir. 18. yy. “da istanbul’da 2.500 civari kahvehane oldugu gériliiyor. Kahvehane,
sivillesmenin en 6nemli gostergesidir. Clinkl daha dnceden, camiler, eskiden toplanma yeri idi ve gorisler
orada efkar-1 umumiye tarafindan olusturuluyordu. Ancak kahvehanelerin acilisindan sonra din adamlari
ne yapacagini bilemeyip (dine karsi mi degil mi karar vermediklerinden) kahvehaneye gitmediler ve efkar-i
umumiye kahvehanelerde olustu. Boylece kahvehane sekiler (dinden bagimsiz, din adamlarindan
etkilenmeyen) bir toplanti alani yaratti. Osmanli imparatorlugu déneminde kahvehane tiim Arap
Ulkelerinde yayginlasti (Kiraathane: aydinlarin verdigi bir isim).

Namik Kemal’'e goére, yeniceri hareketleri efkar-1 umumiyenin bir tezahiridir. Yenigeriler
gorevlerinde tam zamanli ¢alismadiklarindan kahvehane isletmeye basladilar ve kahvehane sahiplerinin
¢ogu yenigeri idi. Kahvehanelerde ister istemez padisah ve devlet isleri elestiriliyor. 4. Murat’in
kahvehaneleri kapatma nedeni, fitne yuvasi olarak gormesi ve saltanatin elestiriimesinden
hoslanmamasidir. Elestirinin bas kaynagi da yenigerilerin elestirileri burada yapmasidir. istanbul’da
bozahaneler de vardi ancak kahvehaneler daha 6n plana ¢ikmistir.

Tirkiye’de mahalle muhtarligi da sivillesmenin énemli bir adimidir. 24 Eylil 1808’de Osmanli’da
(devletin ¢ok aciz oldugu bir ddnemde) Sened-i ittifak'* imzalandi. (Yunanistan bagimsizligi: ilk Ayaklanma:
25 Mart 1821, istanbul Antlasmasi:1832). istanbul’daki gayrimislimler sik sik padisaha karsi protestolar

14 sehzade Mahmut’'un tahta gecip Alemdar Mustafa Pasa’nin sadrazam oldugu dénemde Osmanli
imparatorlugu’nun merkezi otoritesi tasrada biyik 6lgiide etkisiz idi. Rumeli, Anadolu ve Misir gibi eyaletlerde
dyanlar adeta bagimsiz idareler kurmuslardi. Bu sartlarda, Alemdar Mustafa Pasa padisahin ve merkezi devletin
otoritesini saglamak igin glcli ayanlarla bir anlasma yapmayi ilk ¢are olarak gériyordu. Bu kapsamda 2 9 Eylil
1808’de merkezi devletin ileri gelenleriyle ayanlar arasinda yapilan mesveret sonucunda Sened-i ittifak denilen belge
ortaya ¢iktl. Bu belge vezirler ve diger Ust dizey devlet yoneticileri, askeri ocak temsilcileri ve bazi ayanlar (toplam
dort) tarafindan imzalandi ve Il. Mahmut tarafindan onaylandi. http://tr.wikipedia.org/wiki/Sened-i %C4%BO0ttifak
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yapmaktaydilar. O dénemde Fatih’de (Topkapi Sarayi) kadinlarin pecelerini actilar ve Fatih’teki halk
(devlet bir miidahale etmediginden) kendi kendilerine aralarinda blylk esnaftan 2 kisiyi mahalle muhtari
secti (Bu harekete ilk demokratik secim denilebilir). Sivillesme, dini otoritenin disinda da fikir beyan etme
olarak gériilebilir. imamlar okuma yazma bildiklerinden muhtarlik gérevini yaptilar ama sonradan bu bir
para kaynagi olarak goruldigiinden halk sikayetci olmaya baslamisti®P. Tlccar olan bu yeni 2 muhtar para
almayinca bu yaklasimi halk ¢ok sevdi ve bu yapi 1839’a kadar devam etti. 2. Mahmut bu sistemi begendi
ve 1839’da muhtarlik sistemini diizenledi ve imam artik muhtardan sonra geldi ve toplumun basi olmaktan
¢ikti. Bu da toplum yasami bakimindan 2. biiyiik adim oldu. Matbaanin kurulmasi ve basinin ortaya gikmasi
da bunu destekledi.

1876 yili 1. Mesrutiyeti dogurdu: Osmanli ‘da 4. Murat’tan itibaren aydinlar imparatorlugun
bekaasi icin distinceler uretti. O donemin aydinlari keyfi idareye karsiydilar ve mesrutiyetin, Osmanli’nin
bitinluginid saglayacagini disiinmekteydiler. 1850°’da ceza kanunu cikartilirken seriat hiikiimlerine gore
degil modern yaklasima gore gikarildi. Bu kanun o yilda homoseksuelligi su¢ olmaktan gikarmistir.

Tirkiye’de gecekondu hareketine de neden olan o6nemli degisiklik, 1858’deki Arazi
Kanunnamesi’'dir*®. Cogu sosyal bilimci Turkiye’de kapitalist diizenin bdyle basladigini disiinmektedir.
Ancak sanildiginin aksine milli topraklarin milkiyeti degil kullanma hakki 6zel sahsa devredilmistir ve miras
yoluyla gecebilecegi kabul edilmistir. Mecelle’yi yazan Ahmet Cevdet Pasa" bu kanunun da yazicisidir ve
bu kanunda “kiz ve erkek cocuklara esit bélistirilecektir” denilerek 1850Q°li yillarda kadin-erkek esitligi
acisindan ¢ok énemli bir devrim yapilmistir. Bu 6rnekten de gorildiugi lzere, Turkiye'deki aydinlanma,
Batidaki kadar eskidir. Osmanli devleti de o donemde kiiresellesmenin igindedir.

O donemde erkekler kahvehanede iken kadinlar da (her evde hamam olmadigindan) kadinlar
hamaminda konusmaktaydilar. Oraya ciplak girildiginden bir tir esitlik vardi ve bir anlamda kadinlar igin
bir efkar-1 umumiye olusmus idi ve istanbul’daki dedikodular buralarda konusulurdu. istanbul’da
kadinlarin toplum hayatina karismasi, atl tramvaylar ile baslar. Daha 6nce kadinlarin bir yerden bir yere

15 imamlarin gérevlerinden dolayi hitkkiimetten aldiklari maas gelirleri yoktur. Gelirlerini kimi hizmetlerden aldiklari
harglar, cenaze Ucretleri ile camiyi yapanin birakmis oldugu tahsisatlar olusturmaktaydi. Harglarin belirli bir tarifesi
olmamakla birlikte mahallenin sosyal ve ekonomik yapisina gore azalmakta veya artmaktaydi. 19. yizyil reformlariyla
mahalle ve koylerde muhtarlik kurulmaya baslayinca, imama goére muhtar daha yetkili bir yonetici olmustur.
http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?id=929

16 1858 Arazi Kanunnamesi ile getirildi. Bu yasa, Osmanl Devle-ti’nin kurulus déneminden o tarihe degin cikarilmis,
konuya iliskin hikiimler iceren biitiin kanunname ve fetvalar ile fikih hilkiimleri incelenerek hazirlanmigti. Sistematigi
bakimindan kusursuzdu, 6zii bakimindan da oldukca gelismis bir nitelikteydi. Daha ¢ok ingilizlerin gelenek hukuku
(common law) gibi yerlesik mahkeme kararlarina dayanan, bir cesit derleme niteligindeki eski Osmanl
kanunnamelerinden farkli olarak, numaralanmis maddelerin olusturdugu bap ve fasillar halinde diizenlenmisti. Bu
nedenle Tanzimat Donemindeki ¢agdaslasma c¢abalari dogrultusunda, modern yasalastirma teknigine uygun bir
bicimi vardi. Timar sistemine son veriliyordu. Onceden sahib-i arza (dirlik sahibine) 6denen 6siir ve haracin, devletce
toplanmasi benimseniyordu. Yasanin ana amaci topragin vergilendiriimesiydi. Bunun igin de toprak siniflandiriliyor,
bes tlr toprak saptaniyordu. 1) Arazi-i memluke (mulk arazi), 2) Arazi-i mevkufe (vakif arazi), 3) Arazi-i metruke
(kamu yararina terk edilmis arazi), 4) Arazi-i mevad (6lu arazi), 5) Arazi-i miriye (miri arazi)
http://www.saglikkitabi.org/arazi-kanunnamesi

7. 0n dokuzuncu asirda yetisen Tiirk devlet ve bilim adami, tarihgi, hukukeu, sairdir. Mecelle'yi kaleme alarak islam
hukukunu saglam bir dille kitaplastiran kisidir. Sekilde bati prensiplerini uygularken 6zlinde ser-i prensiplere bagl
kalmayi uygun goren bir hukuk anlayisi vardi. Bes defa adliye, li¢ defa egitim, iki defa vakiflar, bir defa igisleri ve bir
defa da ticaret ve ziraat bakanhigi yapmis bir devlet adamidir.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahmed Cevdet Pa%C5%9Fa
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gitmesi gic idi ve vapurlarla kitle halinde seyahat edebiliyorlardi. Ahmet Mithat Efendi’nin yazilarinda bu
gorillyor. Buralarda dile getirilen sikayetlerin hepsi sivillesmenin kdklerini olusturmaktadir.

Osmanli’nin ¢ogulcu katilim yapisi:

e 1876'da kurulan Meclis’i Mebusan’da"’ 75 civari Misliman milletvekili, 10 ayri dini ve etnik
grup mevcut, 40 tane de Hristiyan ve gayrimuslim milletvekili bulunmakta idi."®

e 1856: Enderun’dan Mektepli Egitime gegilmesi™”

e |ttihat ve Terakki ddneminde her tiirlii cemiyet, siyasi parti ve dernek mevcut idi.

Ozetle, Tirkiye’de devletin yetkilerinin sinirlandirilmasi ve daha demokratik devlet kurulmasi
acisindan oldukea biylk ve kokli bir gegcmis bulunmaktadir.

Turk Tarih Kurumu, Turk Dil Kurumu’nun kurulmasi, cumhuriyetin toplumu sekillendirmek icin
kurdugu yapilardir.

ilk Dernekler (Cemiyetler) Kanunu (anayasadan énce) 1909’da cikti. Bugiin halen Suriye gibi
Ulkelerde Tiirk-Osmanh Dernekler Kanunu yururliktedir. Misir'da da benzer bir kanun vardir. Dernek
kurma da sivil toplumun en énemli gostergesidir ve bizim vakif gelenegimiz de sivil tolumu olusturan bir
yapidir. Her ne kadar vakif sistemi (padisah tarafindan dernek mallarina dokunulamadigindan) koruma
amagch kullanilsa da Osmanh vakiflari (vakif sadece insanlara mahsus degil cevre icin de kullanilan bir
hareket oldugundan) diinya cevrecilik hareketi icin 6rnek olacak niteliktedir. Ornegin Osmanli déneminde
sakalarin su tasirken kullandig1 eseklere acinarak kurulan vakif, ucamayan leylekler icin kurulan vakiflar
dikkati cekmektedir.

Hukukun Ustiinligi
@ Hukuk, Once insani sonra vatandasi korumalidir.
@ Kul Hakki
@ vatandas hakkinin korunmasi

ingiltere Ornegi: Evi istimlak edilecek bir Tiirk dil de bilmediginden zamaninda itiraz edemedi. Ona
itiraz edip belediye adina dava agmak istedi avukat bulamadi ve belediye avukati, kendi belediyesi adina
adam igin dava acti.

ABD Ornegi: ABD’de tek Yiiksek Mahkeme var (Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay ayrimi
yok). Beyazlar ile siyahlarin fikir beyan ederken catismasi olayi mahkemeye goétiriliyor. Federal
mahkeme, polisin boyle bir sey cikacagini bildigi ve yeterli 6nlem almadigi icin yerel yonetimi ve polisi

18 http://tr.wikipedia.org/wiki/Meclis-i Mebusan

191876 Meclis’i Mebusan ve Secim Hazirliklari, Selda Kilig, “Talimat-1 Muvakkate yalnizca bu ilk se¢im icin gegerli
olacaktir. Mebus sayisi asgari 130 olacaktir. Hazirlanan bir cetvelde hangi vilayetin ne kadar mebus cikaracagi
belirlenmistir. Buna gére mebuslarin 80%i Misliman, 50%si gayr-i Mislim olacaktir. Kanun-i Esasi‘ye gore de her elli
bin kisi i¢in bir mebus segilecegi ongorilmisse de (madde 65) Talimat-1 Muvakkate mebus sayisini 130%la
sinirlamistir.” http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/19/1694/18080.pdf

2019, yy Tiirk Yiiksekogretiminde isletme Egitimi, Ahmet Sait OZKUL, “Enderun Mektebi, Osmanli Devleti’nin askerf
(seyfiye) ve sivil (mulkiye) idarecilerinin yetistirildigi bir okuldu. 22 Burada egitim gérenler saray icinde veya disinda
gorevlendiriimekteydi. Devlet, biirokratik sinifi yetistirme ve birokrasiyi yeniden tiretme isini Enderun Mektebi ile
gerceklestirmekteydi.”,

http://sosyalbilimler.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/102 /files/20122-sayi-16-13-19102012.pdf
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suglu buluyor. Konu Yiksek mahkemeye gotirildiginde, Yiksek mahkeme, olayda fikir agiklamasi
yapildigi ve bununla tepki gosterildigi ve fikirler kiskirtici olabileceginden polisin buna gére 6nlem almasi
gerektigine karara verip polisi ve yerel yonetimi suglu buluyor.

Turkiye: Turkiye’deki hukuk sistemi ise hep devleti koruyan ve hakli gosteren bir sistemdir ve bu
da kamuya olan gliveni sarsan bir goriinimdur. Kirt sorununun temelinde yatan problemlerden birisi de
budur (Devlete olan glivenin azalmasi ve kaybolmasidir).

AiHM Bakisi
Bu agidan 2 temel husus vardir:
1. Temel Hak ve Ozgirliikler
2. AB’de imzalanmis anlasmalar (Cevre Anlasmalari [Tirkiye imzaladi] ve sosyal sartlar [heniiz
kabul edilmedi] Bunun icinde grev hakki, iscilerin 6rgiitlenme hakki gibi hususlar var.

Batili lkelerin de de AIHM tarafindan cezalandirildigini gériiyoruz. AIHM’nin daha cok mahkim
ettigi hususlar azinhklarla ilgili konulardan ve 6zellikle insanlarin sagligini tehdit eden ¢evre haklarinin
ihlalinden kaynaklanmaktadir.

Hukukun Ustinligi ve Uygulanmasinin Onemi Hakkinda Bir Anekdot: 1996’da istanbul’daki
“Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri (Habitat-1l) Toplantisi™, insan yerlesimleri ile ilgili idi (sokakta
yasayanlar vb.). Toplantida, barinma ve konut hakkinin anayasal hak olmasi konusunda bastiriliyordu. Bu
talebe ABD karsi cikti. ABD biiyiikelgisi, karsi ¢ikanlarla telekonferans yapilmasini teklif etti. ABD iskan
Bakani telekonferansa gikti, cevaben “Bu krize istinaden gelistirilen Oneri, sizin Ulkeleriniz igin kabul
edilebilir. Clnkl zaten uygulamiyorsunuz, uygulamayacaksiniz. Ama biz kabul edersek uygulamak
zorundayiz ve 30 milyon evsizi ev sahibi yapmak zorundayiz.” dedi. Bu, hukukun GstlnlGgl icin 6nemli bir
ders olarak tarihte yer aldi.

Kamuda Giiven — Orantili Temsiliyet
Cogulculuk

Cogulculuk, cesitliligin yanisira bunlarla karsilikli iliskinin olmasi, anlamaya c¢alisma, yasamda
bunun kabul gérmesi olarak ele alinmalidir. Ulkemizde g¢ogulculuk “tolerans”i gdsteriyor ve bu da bir
“kibir” gostergesi (“Ben dstiinim ama sana liitfediyorum ve s6z veriyorum” durusu). Boyle bir yaklasim,
aslinda ¢ogulculugu kabul etmemenin disa vurumudur. Aslen ¢ogulculukta, cesitli kesimlerden insanlar

arasinda etkin bir iletisim ve anlama istegi olmalidir. Fakat bu, 6n yargilari birakma anlamina gelmemelidir
(kimse onyargilarini birakamaz). Dolayisiyla ¢ogulculuk, 6n vyargilarina ragmen baskasinin goris ve

Onerisine tahammil etmek ve anlamaya calisarak degerlendirebilmektir. Bunu saglamak icin de en 6nemli
baslk diyalog’dur.

Bir psikiyatra en ¢ok gelen hastalarin, ¢ocuklar izerinden gelen olaylar (kekeleme, yemek yememe,
altini islatma gibi bozukluklar) oldugu gérilmustir. Bu durumda ebeveynsiz cocuk ve ebeveynler ayri ayri

21 Disisleri Bakanhgi, “Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Programi (UN-HABITAT)”, “1996 yilinda istanbul’da
gerceklestirilen Habitat-1l Konferansi sonucunda UN-HABITAT'in temel belgelerinden olan “Habitat Agenda” ile
“l[stanbul Deklarasyonu” kabul edilmistir. Bu belgelerle, hiikiimetler, tiim vatandaslara uygun iskdn olanaklari
saglamayi ve siirdiiriilebilir insan yerlesimlerini gelistirmeyi taahhiit etmislerdir.”
http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-insan-yerlesimleri-programi.tr.mfa
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psikiyatr tarafindan dinlendiginde, sorunun cocukta degil ebeveynde oldugu, diyalogun olmadigi ortaya
¢ikmistir. Ancak ebeveyn konustugunu zannederken aslinda monolog oluyor ve empati olusmuyor.
Diyalogda baskasi 6nyargilari ile birlikte kabul edilir, empati yollari arastirilir, anlamaya ¢alisilir ve orta yol
yaklasimi benimsenir. (Kadinlar, escinseller, Ermeniler, Kirtler vs. hepsinde durum aynidir). Demokratik
sistemde bunun ¢6zimi “orantili temsil edilme”dir. Sivil toplum burada ortaya c¢ikar. Temsiliyet sistemi ne

#H Homekanizmasi da buradan

kadar zengin olursa olsun mutlaka temsil edilmeyen bir kesim olur. Yonetisim
¢ikar ve demokrasinin mesruiyetini gliclendirmeyi saglar, herkesin temsil edildigi bir kamu yoénetimi

anlayisini karsimiza getirir.

Yeni anayasa ¢alismalarinda ¢oban da davet edildi ve gorisleri dinlendi. Katilimci bunun kendisine
bilyilk gurur verdigini ve oradakileri de anlamaya ¢alistigini anlatti.

Yerellesme — Daha Az Merkezi Yonetim
Devlet Sinirlandirma:
- Dikey: Hukuk diizeyi ile yapilan sinirlandirma
- Yatay: yerellesme ve yerel yonetimlere daha ¢ok yetki devri saglanmasi

Tum ileri Glkeler daha yerele dogru giden bir sistem kurmaktalar. Kalkinma ile yerellesme arasinda
onemli bir bag var ancak heniiz 6l¢liimis degil. Yerellesme sadece belediye kurulmasi gibi gérilmemeli.
Kamudaki erk’in yerel’e birakilmasi olarak gorilmelidir.

ingiltere’deki bir secim beyannamesi érnegi: Eskiden ingiltere denilince insanlarin aklina iilkedeki
tim sehirler gelirken simdi finans merkezi olmasindan dolayl sadece Londra akla geliyor. Bu algi, isgi
partisi hiikiimetin ¢cok merkezilesmesinden de kaynaklaniyor. Beyannamede kalkinma ajanslari kaldirilip
yetkiyi yerele birakilmasi taahhit ediliyor ve gergeklestiriliyor. Thatcher, belediyelerdeki egitim yetkisini
belediyelerden aldi ve okul aile birligi, belediye temsilcisi ve okul temsilcilerinden olusan daha demokratik
bir yapi (board) kurdu.

Tiirkiye: Onemli sorunlardan birisi i¢ gd¢’tiir. 2.5 milyon kisi her yil yer degistiriyor. Yeni konut,
ulasim, hava kirliligi, istihdam gibi ciddi sorunlara yol acan bu gelisme ¢ercevesinde, son 5 yildir en zengin
bolgesi olan Adana-Cukurova, en ¢ok go¢ veren yer haline geldi ve ¢okmek tzere. Clnki kalkinma

22 Kiresellesme ile birlikte yénetimde cografi élcegin ortadan kalkmasi ve varolan yénetim pratiklerinin yetersiz
kalmasi lzerine, ortaya ¢ikan yeni arayiglarin uygulamada etkili olmaya baslamasiyla, bu yeni gelismeleri anlatmak
icin yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavram, ilk defa 1989 yilinda yayimlanan Diinya Bankasi’nin bir raporunda
‘good governance’(iyi yonetisim) olarak yer almistir. Raporda yonetisim (zerine agik bir tanim yapilmamis ancak, bir
Ulkenin kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi icin hesap verebilirlik, saydamlik, sivil toplumun kamu politikalarina
etkin katilimi, hukuk devleti, bagimsiz yargi sistemi gibi iyi yonetisim ilklerinden bahsetmistir. Bu terim daha sonra
OECD ve Birlesmis Milletler tarafindan da kullanilarak, bu {¢ orgitlin cesitli toplanti ve yayinlariyla agik bir forml
haline getirilmistir. 1989 Diinya Bankasi, 1992 OECD, 1992’de gerceklestirilen Rio Zirvesi, Habitat toplantilari ve son
olarak 1997’de Birlesmis Milletler, “governance” terimi ¢ergevesinde 21. yizyiin katihmci devlet modelini
netlestirdiler. Bu formil Tiirkiye giindemine ise 2000 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortakligiyla yapilan “AB
Yolunda lyi Yoénetisim” adl bir toplantiyla girmistir. Formiil, ilk olarak Kemal Dervis’in “Giiglii Ekonomiye Gegis”
programinda yer almistir. Ardindan da AKP 58. Hikimeti'nin Acil Eylem Plani’'nda devlet reformunun adi olarak
belirmistir. (Cukurgayir ve Sipahi, 2004:44)

23 TODAIE Kamu Yénetimi Sézliigii: Yénetisim, “Bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktérlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen’dir.”
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sorumlulugu sadece merkezi hiikiimete verilebilecek bir sorun degil ve yerele daha ¢ok yer ve sorumluluk
verilmelidir.

Ornegin Tiirkiye’de rektorliik segimlerinde 3 temel unsur olan dgrenci, liniversite ve idari personel
bilesenlerinden, 6grenci ve idari personel degil sadece akademik personel oy veriyor.

Zenginligin Paylasilmasi
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Kaynak: Prof. Nurhan YENITURK - Bilgi Universitesi

Sebep: Yerel yonetimlere para aktarma usulinden (nifusa gore) kaynakhdir. Zenginlik hakga
paylasilmadigindan Diyarbakir'a gidildiginde net bir yoksulluk géze ¢arpiyor. Bu sebeple paylasim sistemi
degistirilmelidir.

Batidaki Dogru Goériinen Yontem: Ortalama gelir bulunup bu gelir herkese veriliyor. Bu gocl de engelliyor.

Ayri bir tespit: ilin genel bitceye sagladigi vergi geliri ile merkezden aldigi pay grafigi de bunun tam tersi
bir grafiktedir.

Belediye hizmetlerinde orta Anadolu, Karadeniz ve glineydoguda sorunlar oldugu géze carpmaktadir.
Oysa belediyelerin hizmetleri standarttir ancak saglama seviyesi belediyelerde farklihk géstermekte, bir
standart saglanamamaktadir.

Demokratik Yonetisim
Durustligi ABD'ye getirmek isteyen kisinin (Obama):
Yaptigr ilk kanunun bashgi: Government in Sunshine"" (1976)
Open Data so6zi verildi (Tum kamu harcamalarinin incelenebilmesi s6zi)
Sonra bu yaklasim “Good Governance” adini aldi ve RIO Konferansi ile batida yayildi

Tlrkiye’deki durum:
@& AB: Yonetisim ilkelerine uygun olarak kamu yénetimi, insan haklari ve cevre mevzuatinda
degisiklikler yapiliyor.

24 Government in Sunshine Act “The Sunshine Act provides, with ten specified exemptions, that 'every portion of
every meeting of an agency shall be open to public observation.”,
http://en.wikipedia.org/wiki/Government in the Sunshine Act
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@ Kiresellesmenin Getirdigi Zorunluluklar

@ Hizh Kentlesme Yasanmasi ve ¢ogulculugun éne cikmasi, yonetilebilmesi icin daha demokratik
bir modele ihtiya¢ duyulmasi, demokrasi fikrinin hem derinlesmesi ve hem de yayilmaya
baslanmasi, engelli, Kirt vb. taleplerinin ortaya ¢ikmasi, bunlarin temsil edilebilecegi bir
sisteme ihtiya¢ duyulunca yeni kanunla birlikte Belediye Meclisi'nin yaninda Kent Konseyi
getirildi (ancak birokrasi sebebiyle bekleneni veremedigi goriilmeye basladi) ve yeni bir
katimcilik araci gelistirildi.

“Good governance” bir “management” teknigi olarak algilandigindan ve gostermelik bir katilimcilik ve
seffaflik ortaya kondugundan, bu cercevede “demokratik yan1” zayif birakildigindan, BM “democratic
governance” terimini kullanmaktadir:

Yonetimden Demokratik Yonetigsime

Uygulama Halk Tarafindan

Geligimi Demokrasi
Yetkini

o, oponan | segm | i | [
T e e [
--

Yetki Halkin Temsilcilerin

(Tam Yetki)
e |
Gatisma Gozilir Surdurilir  Gorasilar | Dondgtirildr
v Vi |

SegilMise
Temsil Bireysel Siyasi Gruptar [ Paydagtar
Bilgi Paylagimi Yeterl Sl Geligmis | Tam
o ot | | S0
v rare |t i

Kurumlar

TESEV - lyi Yénetisim El Kitabi"® “Yénetimden Demokratik Yénetisime”

Kamu yoénetimi daha proaktif olmali ve vatandas sormasa bile bilgiyi paylasacak sekilde calismal.

25 TESEV - Iyi Yénetisim El Kitabu, Fikret TOKSOZ, sayfa 16-17,
http://www.tesev.org.tr/assets/publications/file/lyi%20Yonetisim-Kaliteli%20Yasam 01.06.2008.pdf
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G20%¢
& Turkiye bagkanhginda G20 ajandasindaki 9 bagliktan birisi yolsuzlukla miicadeledir.

Devletin miidahalesi / katkisi olmadan calisan Alt Gruplar mevcuttur:
T20"" :Think Tank Workgroup
B20 : Business Workgroup
C20" : Civil Society Workgroup

gibi...

Troyka (Rusca: ticlii): Onceki baskan, simdiki baskan ve gelecek dénem baskani
Gruplar ¢ahsip 15 Kasim’da sivil toplum istek ve gorisleri devlet baskanlarina sunulacaktir.

Sivil Toplum Nereye Gidiyor, Nasil Gelistirilmeli?
1. Sivil topluma kaynak saglanmali

Cek Cumbhuriyeti Avrupa’da ilk uygulayici olarak egitim, saglik, kiltir, sanat ve sosyal hizmetler
alaninda c¢alisan kamu vyararina yakin statlideki derneklere vatandaslar %1 bagislarsa vergi dairesi
indirimde bulunup dernege aktariyor. (Kamu otoritesinin akreditasyon ihtiyaci yok). Simdi Polonya da
bunu benimsedi.

Avrupa’da dernek kurarken, Kamudan para almiyorsaniz higbir yere bildirimde bulunmak
durumunda degilsiniz, sadece belediyeye dernegin kurulduguna dair bir bilgi verilmesi yeterlidir. Bu sivil
girisimi kolaylastiran ve etkinlestiren bir modeldir. Eger devletten veya uluslararasi fonlardan para
aliniyorsa dernek Adalet Bakanligi’'ndaki dernek sicil dairesine cevrimici olarak basvurulup kayit ettirilerek
Uyeler ve elde edilen fon beyan edilir ve eger zimmet vb. is olursa (kaynak devletten alindigi icin) savcilik
devreye girer.

Ulkemizde Dernek kurma 6zgiirligli iizerinde devam eden baskilar bircok zorluga sebep
olmaktadir. Dernekteki para akisi, dernege bagis yapanlarin i¢ hesabi olmasina ragmen bizde Dernekler
Dairesi’'nde 200 civari miifettis buna midahil olmaktadir.

AB, sivil gelisim igin bu yil 170 Milyon Euro kaynak aktardi ve bunun nasil kullanilmasi gerektigine dair
gorisler alindi. Giiglii STK’lar Istanbul ve Ankara gibi yerlerde var ama doguda yaygin degil.

2. Dernek kurulmasi siirecinin kolaylastirilmasi ve tesvik sistemi (sadece finansal degil olanaklar
anlaminda) saglanmasi gerekir.

26 “Tyrkey is the G20 President until 1 December 2015. Last year, the presidency was held by Australia, and in 2016 it
will be held by China.” https://g20.org/

27 http://www.t20turkey.org/

28 “The C20 Turkey Steering Committee is chaired by Zeynep Bodur Okyay, Vice President of the Board of IKV
(Economic Development Foundation). Ms. Okyay also holds a number of different positions on the boards of civil
society organisations in Turkey.” http://www.c20turkey.org/page/dynamic/38
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Sivil toplum da siyasi partiler gibi desteklenmelidir. Siyasi parti oérgitlenmesi icin para veriliyorsa
dernekler igin de farkli olanaklar sivil toplum igin devlet tarafindan saglanmalidir.

Ornek: Tirkiye’deki bitiin belediyelerin konferans salonlarini, particilikten dolayl, genelde sadece
belediyenin bagh bulundugu siyasi partiye yakin dernekler kullanir.

istanbul Bilgi Universitesi, tniversite kampusiinde Sivil Toplum Kulucka Merkezi*® kurdu. Bir
salonda masa, cay-kahve, bilgisayar ve ortam sagladi ve yaptig duyuru ile “yeri olmayan dernek
girisiminde olan ama dislincesi olanlari” davet etti. 70 basvuru oldu ve bunlardan 7’si secildi ve bunlara
yer verildi. Universite kadrosundan 7 dernege uygun ve istekli birer gretim iyesini o dernege mentor
olarak atadi. Burasi artik siirekli egitim merkezi olarak kullaniliyor. Haftanin 7 giind acgik ve her dernek
Uyesinde anahtarlari mevcut ve tiim Universite imkanlarindan (kitiphane vb.) faydalanilabiliyor. En
azindan devlet Gniversitelerinde bu yayginlastiriimali (Belediyelerde yapilirsa siyasilesiyor).

Parti Giyeligi ve dernek Uyeligi degerlendirildiginde, parti Gyeligi daha zayif baglara sahiptir.

Sosyal Medya
Sosyal medya ile formal yapilardan informal yapilara gidis var ve Tirkiye bunu en iyi kullanan Ulkelerden
birisi. Bu sayede birey ortaya ¢ikmaya basladi.

@& Bu sene sonunda 45 Milyon internet kullanicimiz olacagi tahmin ediliyor. Ciddi bir sosyal medya
glicl mevcut ve bu ¢ok olumlu bir glic olarak ele alinabilir.

& 4-12 yas arasi gocuklarin %60’inin facebook sayfasi var.

@& Cevre Bakanhgi: Vatandastan gelen bildirimler sebebiyle 2013 yilinda 8 milyon 2014’de 18 milyon
ceza yazilmis. (Devlet denetleme gorevini 6nceden tam yapamamis ama vatandas denetleme ve
bildirim fonksiyonunun yerine getirmeye baslamis)

Davos Raporu’ndan alinti: “Hem kamunun / devletin hem de sivil toplumun mesruiyetinin artmasi igin sivil
toplumun gi¢lendirilmesi gerekir.”

Siyaset bilimcisi Fuko “yonetebilirlik” diyerek “toplumu etkinlestirmek icin bazi kurumlar kurulmalidir, sivil
toplum da bunlardan birisidir. Toplumun sivil aykiri olan ve kiskirtici olan yanini ehlilestirmek igin sivil
toplum 6ne ¢ikariimalidir.” seklinde konuya olan goériistinii aktariyor.

29 http://www.sosyalkulucka.bilgi.edu.tr/
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Hafta 3 Kamu Kurumlarinin Diizenleyici ve Denetleyici Rolii
Yer : EPDK
Tarih :27.05.2015 Persembe 13:30-16:30
Egitmen: Prof. Unal ZENGINOBUZ
iletisim: +90 212 359 6810
E-Mail: zenginob@boun.edu.tr

http://www.unalzenginobuz.com/index.php?p=1&sp=2
Bogazici Universitesi - Elektrik Miihendisi (1983)
Bogazici Universitesi - iktisat Yiiksek Lisansi (1987)

Pensilvanya Universitesi — Ekonomi Doktora (1996)

Devletin (Kamu’nun) Ekonomi’deki Yeri
Piyasa ekonomisi ile ilgili vazgecilmez ilk 6lgiit: “lyi isleyen Hukuk Diizeni”
“Savasta barut bitti ise baska problemlere bakmaya gerek yok” Napolyon — Waterloo Savasi

Devlet Piyasa Ekonomisine
e Nezaman
e Ne Olclide
o Nasil midahale etmeli

Piyasalar “etkin” ¢calismadigi durumlarda: “Diizenleyici Devlet”
iktisadi Etkinlik Nedir: Kaynaklari israf etmeyen her tiirlii dagilim
100 TL'yi 10 TL ve 90 TL olarak paylasirsak bu “etkin”dir
100 TL'yi 50 TL ve 30 TL olarak paylasirsak “etkin degil” ¢tinkd 20 TL'lik israf var
@ Rekabetin Eksik Oldugu piyasalar icin rekabet politikalari: Rekabet Kurumu
@ Dogal tekel ag 6zellikleri olan piyasalarda diizenlemeler: EPDK, BTK, RTUK, Karayollari...
@ Bilgi Asimetrisinin gecerli oldugu piyasalarin diizenlenmesi
Finansal Piyasalar: BDDK, SPK, Hazine Mustesarligi
Saghk: Saglik Bakanhgi
Egitim: MEB
Sosyal Guvenlik: CSGB — SGK
@ Digsalliklarin hakim oldugu piyasalara mudahale

Piyasalar altinda kaynaklarin “adil” dagitilmadigi durumda: “Sosyal Devlet”
@ Saglik: Saglik Bakanlig

Egitim: MEB

Sosyal Glivenlik: SGK

Tarim (TAPDK), Seker Kurumu

e @ @

BDK: Bagimsiz Denetim Kurumu
Geleneksel Biirokrasi : Gelir dagitici politikalara daha musait

Dizenleme ve kararlar keyfi degisime daha agik
Yonetim kurallari keyfi degisiklige acik
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Karar alma mekanizmalari seffaf olmamaya daha musait
Personel politika yapisi patronaj iliskisine misait
Hesap verebilirlik kuvvetli ancak keyfi miidahaleye izin veren
BDK : iktisadi etkinlige yonelik politikalara daha miisait
Dizenleme ve kararlar daha zor degistirilebilir
Kurala daha fazla dayali yontem
Karar mekanizmasi igin seffafligi hedefleyen tasarim
Uzmanligi siyaset ile 6zel ¢ikar gruplarindan bagimsiz olmayi esas alan personel politika tasarimi
Hesap Verebilirlik: Bagimsizlikla ¢elismeyen mali idari, siyasi hesap verebilirligin zorunlulugu

@ Bagimsizlik ile denetim-hesap verebilme arasindaki denge énemli

@ BDK Siyasetin etkisinden uzak olmasi gerekirken BDK (ist yénetimleri artik Bakanlar Kurulu tarafindan
atanmaya basladigindan siyasetin merkezi haline gelmeye basladi. (Piyasalarin etkisi zayiflayinca siyasal
irade, bu kurumlarin igini bosaltma konusunda daha rahatlamis oldu.). Bu durumda ancak g¢ok ytiksek
getiri varsa bu alana girmek (ve midahale ihtimalleri ile gelecek yliksek riski goze almak) makul olmaya
basliyor. Devletin enerji piyasasinda yogun olarak yer almasi, yabanci yatirimi ¢ekememeye sebep
oluyor (Baska (ilkelerde de benzer yaklasimlar var)

@ Hukuki stabilite olmamasindan kaynakli riskler dis yatirimeiy iirkiittiyor.

Anglo Sakson: Common Law: Hersey kanunla olmaz (ingiltere’de anayasa yok)

Finlandiya: Trafik cezasi kisinin gelirine gore yaziliyor!

Anayasa 73. Madde:
“Herkes kamu giderlerini karsilamak tzere, mali glicline gore vergi 6demekle ylikiumlidar”.
Genellik ilkesi, toplumda yasayan ve vergi miikellefi olma konusunda sartlari tasiyan
herkesin miikellef olarak vergiyi édeme zorunlulugunun olmasidir. Ayni sartlari tasiyan
kisilere ayni sekilde muamele yapilmasi ise esitlik ilkesini ifade eder. Ancak bu ilkeler, belirli
cografi sinirlar iginde gecgerlidir. Belli bir bélgede yasayanlardan alinacak vergi sé6z konusu
oldugu zaman, bu vergiye katlanmakla yiikiimlii olanlar, sadece o bélgedeki miikelleflerdir.
Sinirin disina ¢ikilip, herkesten alinamaz. Aksinin kabulii vergide adalet ilkesine de ters
diiser.

http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=84
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Hafta 4 Siirdiiriilebilir ve Entegre Yoénetisim

Yer : Genglik ve Spor Bakanligi — Konferans Salonu — 2 Nolu Egitim Salonu
Tarih :02.11.2015 Pazartesi, 09:30-12:30

Egitmen: Doc. Dr. Gozde Erhan UNAL

E-Posta: gozde.unal@boun.edu.tr

Bogazici Universitesi — Uluslararasi Ticaret
Matematik, isletme ve Finans okudu.
Finans, Muhasebe dersleri veriyor.
Kuraklikla ilgili arastirma projesi var.

>> Bogazici Universitesi: Tiim binalar yesil bina sertifikali ve kendi tiikettiginden daha fazla eneriji Gireten
bir rlizgar santraline sahip

Oturumun Temel Bagliklar

Strdurilebilirlik ilkeleri ve Yonetimi

BM Milenyum Kalkinma Hedefleri

Entegre Yonetisim ve Araglari

Kamu Kurumlarinin Entegre Yonetisim Ortaminin Olusturulmasi

Kaynaklar:

& Integrated Reporting Initiative

& UN Millennium Development Goals*

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

Asiri yoksullugun (ginlik 1.25 dolarin alti) ve achgin yok edilmesi: %47

1.9 Milyar Milyon kisi

Evrensel ilkogretimin saglanmasi: Afrika’da: %52

ilkokulu terk eden: 100 Milyon [ 57Milyona diistii

Cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin gliglendirilmesi:

Guney Asya’da ilkokula katilim: 100 erkege 74 kiz varken 103 kiz,

Kadinlarda temsil: tlkelerin %901 kadin temsilci sayisini arttirdi.

Cocuk 6lim oranlarinin azaltilmasi: 5 yas alti cocuk oliimleri 12.7 Milyon L& nhilyona
dusti. Afrika’da asilanan ¢ocuklar %73 [%8W’e ciktl.

Anne sagliginin iyilestirilmesi: Dogumda 6limler: 100.000 dogumda 383 6lim [210’a
disti. (BM Hedefi: dogum 6ncesi en az 4 doktor ziyareti).

HIV/AIDS sitma ve diger hastaliklarla miicadele: HIV bulasmamasi icin yapilan tedavi
800.000 kisi 1316 milyon kisi

Cevresel strdurulebilirligin saglanmasi: Son 25 yilda 1.9 milyar insan daha icilebilir suya
kavustu. 1990’da 2.3 milyar iken 4.2 milyar kisiye ulasti. %98 oraninda ozon tiiketen
aran kullanimi azaltild.

Kalkinmaya yonelik kiiresel is birliginin gelistirilmesi: Gelismekte olan Ulkelere yapilan
yardim reel anlamda 81 Milyar [ 135 milyar Dolar’a yiikseldi. Kiresel internet
penetrasyonu: %6 [ %4B’e cikti.

30 “Millennium Development Goals and Beyond 2015”, http://www.un.org/millenniumgoals/
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192 ilke bu 8 hedefi kabul etti ancak 15 yil tamamlanmasina ragmen hepsinde tam arzu edilen yol

alinamadi

ve bu kapsamda BM tarafindan bir rapor yayinlandi. Sonrasinda New York’da 25-27 Eylil

2015’de yapilan zirvede hedef sayisi 17’ye cikartilarak BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri3!

konuldu.

Yeni Hedefler:

1.

O N U R WD

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17

Asiri yoksullugun tim diinyada sona erdirilmesi

Acligin yok edilmesi ve tiim insanlarin tim yil boyunca yeterli besine ulasabilmeleri

Kiresel olarak bebek 6liim oraninin 100 binde 70’in altina indirilmesi

Tim kiz ve erkek ¢ocuklarin hir, esit ve kaliteli temel egitim almasinin saglanmasi

Kadina ve kiz cocuklarina yénelik her tirli ayrimcilik ve siddetin sona erdirilmesi

Herkese glivenli ve ulasilabilir igme suyu, kanalizasyon ve hijyen imkaninin saglanmasi

Tim dinyada gtvenilir ve ulasilabilir enerji imkanlarinin saglanmasi

En az gelismis Ulkelerde yillik en az %7 ekonomik biyiime (Dlinya ortalamasi: %3, son
dénemde yavasladi. Cin: %10 iken %6,5’a disti. Tirkiye’de de azalmaya basladi)

Kaliteli, dayanikli, stirdirilebilir altyapinin kurulmasi ve herkesin bu imkanlara ulasabilmesi
En az gelir elde eden %40’lik kesimin Ulke ortalamasinin lGizerinde ekonomik blylimeye
ulagsmasi

Herkesin yeterli, glivenli ve maliyetini karsilayabilecegi konut, ulasim ve toplu tasimaya
erisebilmesi

Dogal kaynaklarin etkili kullanilarak Gretim ve tiiketimin etkili hale getirilmesi, gida israfinin
onlenmesi

iklim degisikligi ve sonuglart ile ilgili miicadele konusunda acil eyleme gegilmesi

Okyanus, deniz ve su kaynaklarinin korunmasi

Ormanlar, toprak ve ekosistemin korunmasi

Huzurlu ve katihmci toplumlar i¢in adaletin saglanmasi, tim kurumlarin hesap verebilir hale
getirilmesi

. Surdurulebilir kalkinma icin kiresel is birligi ve az gelismis llkelere kaynak saglanmasi

BM: “Gelir dagiliminin dengeli dagitilabilmesini gergeklestirebilecek ilk nesiliz. Ancak diinyanin kurtariimasi

ve iklim degisiminin 6nlenmesi icin de son nesiliz”

31 “Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
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KAMUDA iYi YONETiSIM PROGRAMI V

Sirdiriilebilir Kalkinma Igin

KORESELHEDEFLER

NiTELIU 5 TOPLUNSAL
i} CINSIVETESITUSI

1

INSANA YAKISIR I$ S, YEMLIKGK
VEEKONOMIX BOYONE VEALTYAPI

QO

HEDERERICIN
17 DRTAKLIKLAR -‘“’ %,
= -
“an

SImrletirksbeny gh

UN Global Compact (BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi®?) - 10 Temel ilke-

@ jnsan Haklari

1) s diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali

2) s diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali
@ Calisma Standartlari

3)
4)
5)
6)

Calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zglirligu desteklenmeli
Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasi kalkmal

Her tiirlG Cocuk isci calistiriimasina son verilmeli

ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

@ Cevre

7) s diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

8) Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastirilmasi desteklenmeli

9) Cevre sorumlulugu arttiracak her tiirli faaliyete ve olusuma destek verilmeli
@ Yolsuzlukla Miicadele
10) is diinyasi riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali

UN Global Compact Tiirkiye Faaliyet Raporu 2015: http://www.globalcompactturkiye.org/wp-
content/uploads/2016/03/GCTR2015FaaliyetRaporu.pdf

Sirdiiralebilirlik Cemberleri (2011 ve 2012 yil calismalari): Melbourne ve Sao Paulo: Circles of

Sustainability 6rnek olarak incelenebilir:

32 UN: https://www.unglobalcompact.org/ Tiirkiye: http://www.globalcompactturkiye.org/

http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke/
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MELBOURNE

ECONOMICS

iction & Resou

ECQLOGY

O, el RN
Wealth & Distribution

SAO PAULO ™

ECOLOGY

Materials & Energy

Place & Space)
\ )\ Constructions & Setiements!
X Emission & Waste)

CULTURE

Vibrant

Engagement & identity
Performance & Creativity
Memory & Projection)

Enquiry & Learning
Health & Wellbeing!

CULTURE

Good
Highly Satisfactory
Satisfactory+

| Satisfactory
Satisfactory-

Highly Unsatisfactory
Bad

ECONOMICS

Production & Resourcing
Exchange & Transler
Accounting & Regulation
Consumption & Use
Labour & Welfare
Technology & Infrastructure
Wealth & Distribution

Organization & Governance
Law & Justice
Communication & Movemant
Representation & Negotiation
Security & Accord

Dialogue & Reconciliation

POLITICS

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri
@ Ekonomik
e Production & Resourcing
e Exchange & Transfer
e labour & Welfare
e Technology & infrastructure:
e Wealth & Distribution
e Consumption & Use
e Accounting & Regulation
@ Cevresel
e Water & Air
e Flora & Fauna
e Materials & energy

CIRCLES OF SUSTAINABILITY

ECOLOGY

Materials & Energy

Water & Air

Flora & Fauna

Habitat & Food

Place & Space
Constructions & Setflements
Emission & Waste

Engagement & Identity
Recraation & Creativity
Memory & Projection
Belief & Mearing
Gender & Generations
Enquiry & Learning
Health & Wellbeing

CULTURE

Critical

: Uretim ve kaynak
: Degisim ve transfer
: Isglicii ve refah

Teknoloji ve altyapi

: Gelir ve dagilimi
: Tiketim ve Kullanim
: Muhasebe ve Diizenleme

:Su ve hava

: Malzemeler ve enerji

: Bir bolgedeki bitki ve hayvan tirlerinin timu
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e Habitat & Food : Habitat (bitkinin dogal olarak yetistigi yer) ve Gida
e Place & Space : Yer ve Uzay

e Constructions & Settlements: insaat ve iskan

* Emission & Waste : Emisyon ve Atik

@& Politik
e Organization & Governance : Organizasyon ve Yonetisim
e Law & Justice : Hukuk ve Adalet

e Communication & Movement: iletisim ve Hareket
e Representation & Negotiation: Temsil ve Mizakere
e Security & Accord : Glvenlik ve Anlasma
e Dialogue & Reconcillation : Diyalog ve Mutabakat

e Ethics & Accountability : Etik ve Hesap Verebilirlik
@ Kiltarel

e Engagement & ldentity : Katilim ve Kimlik

e Recreation & Creativity : Rekreasyon ve Yaraticilik

e Memory & Projection : Bellek ve projeksiyon

e Gender & Generations : Cinsiyet ve Nesiller

* Enquiry & Learning : Sorgulama ve Ogrenme

e Health & Welbeing : Saglik ve Refah

e Belief & Meaning : Inang ve Anlam

Kurumsal Yonetisim ilkeleri: Sirketlerin tist kademe y&netim organlarinin faaliyet ... (?)
@& Adillik (esitlik) ilkesi : Ayni ise ayni muamele gibi herkese esit sekilde dagitmak (Adalet
ise herkese hakkini vermek : Bu yaklasim her zaman esitligi saglamayabilir)
@ Seffaflik (acikhk) ilkesi
Hesap Verebilirlik ilkesi : Yapilan isin hesabinin verilebilmesi zorunlulugu, gizlilik olmamall

@

@ Sorumluluk ilkesi : Yapilan isin sorumlulugu alinmali, yonetici isi yasal ve prosediirel
acilardan bilmeli ve liyakati ile yapmali, sorumlulugunu Gzerine almall,

OECD agisindan Kurumsal Yonetisim ilkeleri (1999)%
& Hissedar haklarinin korunmasi

Hissedarlara esit davraniimasi

Diger menfaat gruplarinin rolleri

Kamunun aydinlatiimasi ve saydamlik

@@

Yonetim kurulunun gorev ve sorumlulugu

1 Entegre Raporlama: Kurumlar artan bir cevre bilinci ile finansal
IR y performanslarinin yanisira sirdirilebilirlik performanslarini da raporlarla
disariya acgiklama ihtiyaci duydular:
Ana akimlar:
& Sirdirulebilirlik Raporlari (Global Reporting Initiative) GRI liderlik yapiyor ve G4-
Sardardlebilirlik Raporlama Kilavuzlari’ni yayinladi.

33 Ali Giiner Tekin, “Kurumsal Yénetisim (Corporate Governance) Hakkinda”, Ekonomistler Biilteni, 2003,
http://www.angelfire.com/ok4/aligunertekin/200304CGHk.pdf
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@ Entegre Raporlama: Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC-International Integrated
Reporting Council) ERF (Integrated Reporting Framework) Uluslararasi Entegre Raporlama
Cergevesi’'ni** hazirladi.®

~1
IPCC IPCC*: Intergovermental Panel on Climate Change (Hikiimetler arasi iklim Degisikligi

INTERGOVERNMENTAL
ANEL

CLMATE CHANGE Paneli): iklim degisikligi konularinda calisiyor ve tiim bilim diinyasinda yapilan ¢alismalari

{’:.:\} \i!‘:v konsolide ediyorlar. 5. Degerlendirme raporunu (AR-5) bu yil acikladilar®’.
bwmo  UNEP
iklim degisikligi akimlari séyle gruplanabilir:

& Tamamen reddeden (iklim degisikligi olmadigini diisiinen) liderler

& Kabul eden liderler

iklim Degisikligi sebepleri:
& Dogal nedenlerden kaynaklanan degisimler
@& Atmosferik degisime sebep olan insani faaliyetler

Sonug: “insanin iklim sistemi Ulzerindeki etkisi aciktir. Ancak adaptasyon ve gerekli 6nlemler ile bu
yavaslatilabilir ve insanoglu adapte olarak yeni diizende yasamini siirdiirebilir. Ancak bunun igin herkesin
entegre olarak ve disiplinli sekilde calismasi gerekir”.
@ Bitki florasi ve popiilasyonu dogal déngisiine (insan miidahalesi olmasa) 5 yil midahale
edilmediginde kendini yenileyebiliyor.

Asagidaki iki kurum 1988’de IPCC'yi olusturdu ve IPCC bu cergevede Nobel Baris Odiili aldi.
WMO: Diinya Meteoroloji Orgiitii
UNEP: BM Cevre Programi

Son 100 yilin en sicak 15 yili 2000 yilindan sonra gergeklesmis durumda. Bu da iklim degisikligi ve kiresel
Isinmay! gozler 6nlne siriyor. Sanayi deviminden bu yana 150 yildir insanoglu dogal kaynaklari tahrip
etmektedir. Fiziksel ve biyolojik sistemler dizeltilemez sekilde degismekte ve bunlar iklim degisikligine
(6rnegin: asirt iklim olaylar) de sebep olmaktadir. Buna bagh olarak gida ve su (retimi problemleri,
hastalik artisi gibi sonuglar ortaya ¢ikiyor. Sonug olarak sanayilesmis tlkelerin uygulamalari sebebiyle artan
deniz seviyeleri, azalan toprak, azalan biyo gesitlilik, artan sera gazi gibi bilesenlere sahip bir diinya
gelecek nesillere birakiliyor. Bunlarin sonuglarindan en ¢ok, en yoksul kesimler/ulkeler etkileniyor. (IPCC:
ABD’de hane halki harcamalarinin %6’s1 gidaya giderken Kenya’da %45’i gidiyor. ABD’de gelir 15.000 dolar
iken Kenya’da 500 dolar seviyesinde). AR5 raporuna gore bu iklim degisikligi sebebiyle, gida fiyatlarinda
%3 ile %84 arasinda artis bekleniyor ve bundan en cok etkilenecek kesim, gelirinin biyldk kismini gida

M

teminine ayiran (¢lnk( geliri ¢ok distk olan) yoksul tlkeler olacak. Bu da artan “aghga” sebep olacak.

34 “Yluslararasi <ER> Cergevesi”, IIRC, 2013, http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-
THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Turkish.pdf

35 |nternational <IR> Framework, http://integratedreporting.org/resource/international-ir-framework/

36 “Intergovermental Panel on Climate Change”, https://www.ipcc.ch/

37 Climate Change 2014 - AR5 Raporlari:

“Synthesis Report”: https://www.ipcc.ch/report/ar5/syr/

“The Physical Science Basis”: https://www.ipcc.ch/report/ar5/wgl/

“Impacts, Adaptation, and Vulnerability”: https://www.ipcc.ch/report/ar5/wg2/

“Mitigation of Climate Change”: https://www.ipcc.ch/report/ar5/wg3/
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(FAO istatistiklerine gore, bazi yoksul Glkelerde duslk gelirli sinifin, gelirinin %80’ini gidaya ayirdig
gorilmektedir.)

Enerji Gretilirken satilandan daha pahaliya mal olursa devletin destegi ile aradaki fark karsilanir (Enerji
Destegi). 18.05.2015 tarihli IMF Raporu’na gore, enerji desteklerinin 2015 yili tutari 5.3 trilyon dolar
(GSYIH’'nin %6,5'i) oldugu, bunun saglik masraflarindan (%6) daha yiiksek oldugu raporlanmistir®®. Eneriji
tiketiminin kilresel 1sinmaya olan maliyeti 1,7 trilyon, kirlilige maliyeti 1.2 trilyon dolar civarindadir.
Dolayisiyla enerji tiiketiminin diinyaya maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yarisi, gelismekte olan Asya
Ulkelerinden kaynaklanmaktadir.

Ayrica tehlikeli atiklar, niikleer santraller ve atiklar, kimyasal silahlar da diinyaya biyilik 6l¢lide zarar
vermektedir.

TED Talk: The Route to a Sustainable Future: Alex Steffen
TED Talk: The business logic of sustainability: Ray Andersen?®
@ Every society has echological footprint.

@ We spent 5-10 planet resource

@ And we use the resources (adaletsizce)

& BT egyalari daha az nasil kullanacagimizi bize sagliyor

& Biyo-taklit

& Hedef: Parlak Yesil Sehirler

& Diinyada her 7 giinde bir Seattle boyunda sehir iriiyor. Bunlar gelismekte olan iilkelerde ve
altyapisiz. Bunlar parlak yesil sehirlere gevrilmeli

@& Collaboration and Copyright

@& Creative Commons and Copy Left Céziimleri

& Anti-kiiresellesme diisturu?

& Oyun: “Gida Giici”: Food Power !!!

@ 2020’de iklim degisikligi yiziinden 200 milyon miilteci olmasi bekleniyor

& “Tim gecmis bir baslangicin baslangicindan baska bir sey degildir”

Sonug: Elimizce, diinyayr mahvetmek igin yeterince arag varken, bunu tersine gevirecek de ¢ok arag var.
Ancak bu tamamen niyete, inanmaya ve isteklilige bagl. insanlar eskiden daha az konusup daha g¢ok
bltlinlUgl saglayicl faaliyetlerde bulunurken artik ¢ok konusuyor ancak bu konularda neredeyse hig is
yapmiyor. Dolayisiyla miltecilere milyarlarca dolar harcanirken ve sonugta insanlar yine ¢adirlarda yasayip
mutsuz olurken ayni para ile bu problemin kaynagi tamamen kaldirilip daha yasanacak sehirler saglamak
mimkin. Bu yapilmadigina gére samimiyetin olmadigi diisiiniliyor. Bu da insandaki bencillik, tembellik,
umursamazlik, vurdumduymazlik duygularinin arttigini, yardimlasma ve paylasma duygularinin iyice
azaldigini gosteriyor.

38 “Reforming Energy Subsidies - Report”, International Monetary Fund (IMF), 18.05.2015,
http://www.imf.org/external/np/fad/subsidies/

39 “The Route to a Sustainable Future”, TED Talk, 2007,

https://www.ted.com/talks/alex steffen sees a sustainable future

40 “The Business Logic of Sustainability”, TED Talk, 2009,

https://www.ted.com/talks/ray anderson on the business logic of sustainability
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Finansal Raporlama Uygulamalari:

@ Halka acik sirketler 3 ayda bir denetlenerek raporlari yayinlanmali

@ Bu raporlar GAAP ve IFRS gibi standartlarda hazirlanir ve yayinlanir

@ Finansal raporlama gecmis performans dogrulamasini saglyor, gelecege yénelik projeksiyon
saglayamiyor, veri toplamasi aylar aliyor. Sirdirilebilirlige hizmet veremiyor ve gelecege yonelik
hissedarlarina gerekli done lretemiyor. Bu sebeple analiz edilerek projeksiyon lreten standart bir
yapida olmali. Bu sebeple ESG bilgileri (finansal olmayan gostergeler ve veriler) yayinlanmaya
basladi.

0 ESG Indicators: “Enviromental, Social, Governance” Gostergeleri

O ESG verisi ile saglanan bilgi, “Sorumlu Yatirnm / Etik Yatirm” icin karar araci olarak
kullanilmaktadir.

0 ESG, miyopik (yakin donemdeki gelismelere odaklanan) yaklasimin kalkmasini sagliyor.
Gelecek yilin degil 6nimizdeki 10 yilin daha cok sorgulandigl bir gelisim glinimizde
yaygindir. Ornegin enerjinin giinesten saglanmasi kisa vadede maliyetli ama uzun vadede
degisik disiplinler agisindan ¢ok faydal yatirimlardir. Boylece gizli risk ve gizli firsatlarin
fark edilmesi, ortaya cikartilmasi saglanir. Yatirimcilarin bunlari fark ederek itibar
kaybetmesini ESG 6nleyebilmektedir.

0 Sirketin nasil yonetildigi ve bu konudaki seffaflik, sirketin gelecegi agisindan ve hissedarlar
acisindan ¢ok dnemlidir (Ornegin Soma’daki maden ocaklarinin yénetimi)

@ UNEP FI*%: United Nations Environment Programme Financial Investment: Bu alanda 6nemli
raporlari mevcut

Temel Akimlar:
@ Sirdirulebilirlik Raporlamasi: GRI: G4 Raporlamasi (Mayis 2014)
& Entegre Raporlama: IIRC: ER Raporlamasini hedefliyor (Aralik 2013)

Tirkiye’de IIRC'yi uygulayan ilk génilliler: Cimsa Cimento Sanayi ve Garanti Bankasi’dir.

ER: Oziinde sunu saglyor: Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmayi nasil saglayacagini anlatan
kisa bir rapor

ER: isgiiciinde 6 farkli sermaye égesi siniflandiriyor:

& Finansal sermaye (financial capital)

@ Uretilmis sermaye (Manufactured Capital): kurumun mal iiretimini ve hizmetini saglamak
Uzere kullanimina sunulan iretilmis fiziksel nesneler: bina, ekipman, altyapi, karayolu, atik su
artima tesisi vb.

@ Fikri sermaye: (Intellectual Capital): patentler, telif haklar, yazilimlar, lisanslar, tacid
knowledge (zimni bilgi), prosediirler, protokoller

@ nsan Sermayesi: (Human Capital) yeterlilikleri, kabiliyetleri, deneyimleri, yenilik yapma
motivasyonu, sadakatleri, liderlik etme, yonetme ve is birligi yapma kabiliyetleri

& Dogal sermaye: (Natural Capital):

@ Sosyal ve iliskisel sermaye (Social Capital): paylasilan normlar, ortak degerler ve davranislar,
kurulusun faaliyet gosterme ehliyeti, gelistirdigi marka ve itibarla ilgili varhklar

41 http://www.unepfi.org/
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Kisisel Ornek:
Social Capital: Linkedin’deki baglanti sayisi
Relationship Capital: Her birisi ile olan iliski, yazisma ve goriismeler

ER Rapor i¢in Kilavuz ilkeler:
@ Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim:
@ Bilgiler arasi Baglanti: zaman icinde deger yaratma kabiliyetini etkileyen bilesenlerin
aralarindaki baglantilari
Paydaslarla iliskiler: Temel paydaslarla olan iliskinin dogasi ve kalitesi
Onemlilik: sadece dnemli etkiye sahip basliklarin raporda yer almasi
Kisa ve Oz Olma
Guvenilirlik ve Eksiksizlik

O I )

Tutarhlik ve Karsilastirilabilirlik

ER Sermaye Tirleri:
& Finansal Sermaye:
e Bir kurulusun mal Uretimi veya hizmet saglama amaciyla kullanimina sunulanlar
e Borg¢lanma, 6z sermaye veya hibe gibi finansman yoluyla ya da faaliyetler veya yatirimlar
yoluyla edinilenler
@ Uretilmis Sermaye: bir kurulusun mal {retimi veya hizmet saglama amaciyla kullanimina
sunulan dretilmis fiziksel nesneler (dogal fiziksel nesnelerden farklidir): bina, ekipman, altyapi,
@  Fikri Sermaye:
e Patentler, telif haklari (copyrights), yazilimlar, haklar ve lisanslar gibi fikri milkiyet
e Zimni bilgi (tacit knowledge), sistemler, prosedirler ve protokoller gibi kurulusa ait
sermaye
@ [nsan Sermayesi: insanlarin
e Yeterlilikleri, kabiliyetleri, deneyimleri, yenilik yapma motivasyonlari
e Bir kurulusun kurumsal yonetim g¢ercevesine, risk yonetimi yaklasimina ve etik degerlerine
uyum saglamalari ve bunlari desteklemeleri
e Bir kurulusun stratejisini anlama, gelistirme ve uygulama kabiliyetleri
e Sadakatleri, siireg, Grlin ve hizmetleri gelistirme motivasyonlari
e Liderlik etme, yonetme ve is birligi yapma kabiliyetleri
@ Sosyal ve lliskisel Sermaye: Toplumlar, paydas gruplari ve diger aglarin kendi icindeki ve
aralarindaki gelenek ve iliskiler ile bireysel ve toplu refahi artirmak amaciyla bilgi paylasma
kabiliyeti
e Paylasilan normlar, ortak degerler ve davranislar
e Baslica paydaslarla olan iliskiler ve bir kurulus tarafindan gelistirilen ve kurulusun dis
paydaslariyla birlikte korumak icin ¢alistig karsilikl gliven ve etkilesime girme istegi
e Bir kurulusun gelistirdigi marka ve itibarla ilgili maddi olmayan varliklar
e Bir kurulusun faaliyet gosterme ehliyeti
@& Dogal Sermaye: Bir kurulusun diin, bugiin ve gelecekte sahip oldugu ve olacagl refahi
destekleyen Uriin veya hizmetler sunulmasini saglayan yenilenebilir ve yenilenemez dogal
kaynaklar ve siiregler:

e Hava, su, toprak, madenler ve ormanlar
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e Biyolojik gesitlilik ve ekosistem saglgi.

Entegre Raporlama (ER)’de Beklenenler:
& Kurumsal Gériiniim ve Dis Cevre
Kurumsal Yonetim
is Modeli
Riskler ve Firsatlar
Stratejik Kaynak Aktarimi
Performans
Genel gorinis

e EeREE

Hazirlik ve sunum temeli

Kurulus faaliyet alanlari

Kurulusun yapisi ve kisa, orta ve uzun vadeye katkisi
Hedefi ve ulasma yontemi

Kisa, orta ve uzun vade riskleri

Stratejik hedeflere ulasma miktari

@R R R0

Hedefin sermaye ogelerini etki orani

Hedef: “BETTER rather than MORE” (FAZLA yerine kisa ama iYi raporlama)

Hafta 4 Kiiresel Sorunlar ve Global Yénetisim
Yer : EPDK
Tarih :04.06.2015 Persembe 13:50 - 17:00
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Giil SOSAY#?

iletisim: +90 212 359 6518

E-Mail: sosay@boun.edu.tr

Lisans ve Yiksek Lisans:

Bogazici Universitesi

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, (1986, 1992)
Ohio State University, Political Science PhD, (1999)

Kiiresel Siiregler ve Kiiresel Yonetisim

Kiresel Sorun, kiiresel kaynaklarin herkes tarafindan kontrolstiz kullanimi sebebi ile kimsenin bu alanda
sorumluluk almadigi ve bakmadigi, dolayisiyla bakilmamaktan ve kisitl kaynagi tiketmekten kaynakl
sorunlarin olusmasi ile karsimiza gitkmaktadir.

Ust Temel ilkeler
Hukukun Ustinligi
Guclt / Bagimsiz / Etkin Sivil Toplum
Bagimsiz Medya

42 http://www.pols.boun.edu.tr/sites/default/files/cv/gscv.doc
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iyi (Demokratik) Yonetisim Kistaslari:
Seffaflik
Hesap Verebilirlik
Katilim
Tutarlilik
Adillik, Esitlik
Etkililik

Kiresel Aktor: Kiiresel olarak belli alanlarda etkisi olan aktor

Uluslararasi iliski Kuramlari / Teorileri

Uluslararasi lliskiler siyaset biliminin bir dalidir ve "uluslararasi sistem" icindeki aktérlerin, 6zellikle de
uluslararasi iliskilerin temel aktori olarak kabul edilen devletlerin, diger devletlerle, uluslararasi / bolgesel
/ hikumetler arasi o6rgltler, ¢ok uluslu sirketler, uluslararasi normlar ve uluslararasi toplumla olan
iliskilerini inceleyen disiplinler arasi bir disiplindir.*®

Uluslararasi iliskilerin calisma alani oldukca genistir. Kiiresellesme, devlet egemenligi, uluslararasi
guvenlik, ekolojik slirdirebilirlik, nikleer silahlarin yayilmasi, milliyetgilik, ekonomik kalkinma, kiresel
finans, terdrizm, organize sug, insan givenligi, dis midahalecilik ve insan haklarina kadar pek ¢ok konuyu
uluslararasi diizeyde inceler.

Realizm** (Realist Gelenek):
@ Uluslararasi iliskiler glic siyasetidir.
Etik ahlak yoktur.
Ulusal c¢ikarlar Gzerine kuruludur.
Devlet odaklidir. Uluslararasi sistemde her devlet sistemin bir parcgasidir.

@ @ R

e Her devlet kendi ¢ikarlarini kollama odakhdir.
e Bucercevede her devlet kaynaklara mimkin olan en yiiksek seviyede erisme ve kullanma
gayretindedir.

@ Builiskiler, guiclii olanlar llkelerin ¢ikarlarini kollayan yapilar olarak géralir.

& Uluslararasi sistemler “anarsik”dir. Anarsinin (tek bir merkezi otoritenin olmadigr ortam)
parametreleri igerisinde glicler dengesine baglh bir sistem vardir. Anarsi, devletin kurulmadan
onceki dogal durumun savas durumu oldugunu séyler. Bu ortamda birey sirekli bir glivensizlik
hissindedir.

& Buradan cikarak, realist yaklasimda, her devlet her an baska bir devlet tarafindan saldiriya
ugrayacagl hissi ile yasar. Bunun sonucunda kendilerini korumak igin (askeri, ekonomik...)
kapasite artinmina gidilir, savunma harcamalari artar ve bundan dolayr givenlik
tereddiitlerinin yogun oldugu boyle bir ortamda is birligi olasiliklari gok diser.

idealizm (Liberalizm®): Liberallerin, uluslararasi iliskilerin kazan-kazan prensibinde oldugunu, uluslararasi
hukukun etkin oldugunu, devlet olmayan aktorlerin (STK, OECD gibi) de uluslararasi iliskilerde etkin

43 http://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1 ili%C5%9Fkiler#K.C3.BCresel Y.C3.B6neti.C5.9Fim
44 Realizm bir Uluslararasi iliskiler yaklasimi olarak, 20.y{izyilda iki savas arasi ddnemde ortaya ¢ikmistir,
.http://tr.wikipedia.org/wiki/Realizm (uluslararas%C4%B1 ili%C5%9Fkiler)

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com




D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI A\ Bosazici Universitesi

ARGUDEN . . vegs .
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

oldugunu distinmeleri is birligini kolaylastirmaktadir. Sinirlar 6tesi toplumsal entegrasyonun bu sekilde
benimsenmesi is birliginin yollarini agmaktadir.

Ornegin Avrupa Birligi'nde kémiir ve celik alaninda is birliginde biitiinliik ile baslayip sonra ticaret ve para
birligi, tarim politikasi gibi baslklara genisleyen bir yaklasim mevcuttur.

Neoliberalizm*®: Hem realizmi destekleyen hem de uluslararasi érgiitlerin ve devlet disi aktérlerin de
onemini vurgulayan bu yaklasimda, amag¢ bazen glivenlik, bazen zenginliklerin arttirilmasi olabilir. Bu
amagclarda karsilikh ¢ikarlar olusabilir ve daha fazla is birligi olasiliklari ve gelecege dair menfaat tanimlari
ortaya cikar.

Cikarlar'a Bazi Ornekler:

@ Karsilikli vize muafiyeti saglanmasi

Neorealizm: Klasik ve Neoklasik realizmin bazi noktalarini kabul eden bir yaklagimdir.

Marksist Gelenek:

Kiiresel Yénetisim: “Diinya Hiikiimeti” anlamina gelmemektedir. Uluslararasi iliskilerdeki artan resmi
kurumsallasmaya ve bu kuruluslar aracihigiyla artan devletlerarasi bagimhliga dikkati ¢ekmektedir.
Miilteciler, ¢evre sorunlari, kalkinma, suc¢ sebekeleri, kiresel terérizm gibi konularin gittikce
karmasiklastigini ve sadece devletlerarasi resmi is birligi ile ¢céziilebilecegini belirtir.*’

Post-Modern Yaklagimlar:

Constructivist — insaacilik: Devletlerin uluslararasi arenadaki davranislarinin kékenlerine inerek aciklamayi
hedefler. Bu kékenleri ti¢ kavram {izerinden aciklar ve birlestirir. Bunlar; kimlik, cikarlar ve normlardir.*®

Feminist Teori: erkeklere taninan toplumsal, ekonomik ve siyasal haklarin tamaminin kadinlara da
verilmesini savunan ve kadinin toplum icindeki roliinii genisletmek isteyen bir doktrindir.*

Ulkelerin ortak cikarlari ve paylastiklari normlar, uluslararasi hukuk sistemi (BM sartlari, denizler hukuku
vb.) vardir. Bir diinya devleti olmamasina ragmen bir sekilde uluslararasi diizeyde bir toplum olusur.

4 “Liberalizm, bireysel dzgiirliik diisiincesi (izerine sekillenmis siyaset felsefesi ve diinya gérusiidiir. Liberaller genis
bir goris dizisi benimsemekle birlikte genellikle ifade 6zgirligl, milkiyet hakki, cogulcu demokrasi, sivil haklar,
inang 6zgurlugl, serbest ticaret, basin 6zglirligu ve 6zel milkiyet gibi fikirleri destekler.”,
http://tr.wikipedia.org/wiki/Liberalizm

46 Dr. Esra Yiiksel ACI, “Neoliberal Yaklasim ve Yénetisim”,2005, http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/iib-
dergi/2005%20I-11/2005_12 aci.pdf

47 http://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1 ili%C5%9Fkiler#K.C3.BCresel Y.C3.B6neti.C5.9Fim

48 http://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1 ili%C5%9Fkiler#K.C3.BCresel Y.C3.B6neti.C5.9Fim

4% Andree Michel, Feminizm, Cev: Sirin Tekeli, istanbul: Kadin Cevresi Yayinlari, 1984, s.17’den Muhittin
Ataman, “Feminizm: Geleneksel Uluslararasi iligkiler Teorilerine Alternatif Yaklagim

Demeti,” http://www.alternatifpolitika.com/Tr/Yayimlanmis_Sayilar/Nisan 2009 Sayi 1/1-
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Uluslararasi Hukuk

Uluslararasi hukuka uymanin getirecegi (kiiresel sermayenin akisi, vatandasin
Ulkelerdeki dolasimi mesruiyetin gliclendirilmesi, glivencenin arttirilmasi vb.) zararlar
(devletin reputasyonu agisindan) dikkate alinmaktadir. Genelde birgok Ulke tarafindan
ulusal hukuk bu kurallara uyumlandiriimis durumdadir. Ornegin AB Uyeligine ydnelik
reformlardan sonra Tirkiye’'ye oOnemli bir sermaye girisi olmustur. Uluslararasi
degerlendirme kuruluslari da bu normlara ve hukuka uyumu da dikkate alir.

Uyulmazsa Ne Olur? Bir llke agik¢a uluslararasi hukuku dikkate almayacak bir davranis
gosterir ise, BM Guvenlik Konseyi (ikinci dlinya savasindan ¢ikan gli¢ dengesi ¢ergevesinde,
veto glicli olan 5 daimi Uye ve diger lyeler) durumu degerlendirir ve baglayici karar
verebilir. Bu karari uygulamak isteyen ve kapasitesi olan Ulkeler bu karari uygular ki bu
asamada siyaset isin icine girer. Ulkenin cikarlari vb. cercevesinde bu karar ilkeler
tarafindan degerlendirilir.

5 daimi Uye sebebiyle, bu konsey igindeki yonetisim agisindan ¢ok adil bir karar
verme modeli yoktur.

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) ve Yénetisim

Temel Prensipler:

&  Ayrimcilik yapilmamali

e Alilkesine pamuk ihracatinda % xx vergi varsa diger Ulkelerde de ayni oran olmali)

& Mitekabiliyet (karsilikhlk) ilkesi esas olmali

WTOQ’da esit oy politikasi mevcuttur.

Serbest Ticaret>®

Saticilardan birisinin Gretim agisindan mukayeseli UGstinlugl varsa tam esitlik yok
demektir. Bunlar gelismekte olan tlkelerin isine gelmez ama Somali ile Almanya arasinda
esitsizlik oldugu aciktir. Dolayisiyla hammaddesini mamul maddeye donustirememis
Ulkelerin gikarina degildir.

60’larda az gelismis Ulkeler belirli piyasalara belirli Griinler satabilmekte idi ve diger
piyasalarda rekabet glicti disik idi. Ancak diger (lkelerin tim piyasalarda gligli konumu
vardi. Bu sebeple serbest ticaretin ¢ikarina olmayan (lkeler, diger piyasalara girebilmek icin
ayricaliklar talep etmekte idi. BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi ile bu siire¢ basladi. Az
gelismis / fakir Ulkelere, prensipleri daha avantajli bir ticaret modeli olusturulmasi
glindeme geldi ancak gergeklesmedi.

Cevre ve Yonetisim

Bu alandaki bazi olusumlar:

Kyoto Protokolii®?

S0 “Serbest ticaret, ithalatin ve ihracatin genelde devletin miidahalesi olmadan yiriitiilmesini éngéren ekonomi
politikasidir. Bununla birlikte, serbest ticaret politikasi devletin dis ticaret Uzerindeki denetiminden ve vergi

uygulamasindan butlintyle vazge¢cmesi anlamina gelmeyebilir.”, http://tr.wikipedia.org/wiki/Serbest_ticaret

51 Kyoto Protokolii kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi saglamaya yénelik uluslararasi tek
gerceve olup Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi icinde imzalanmistir. Bu protokolii imzalayan
Ulkeler, karbon dioksit ve sera etkisine neden olan diger bes gazin salinimini azaltmaya veya bunu yapamiyorlarsa

salinim ticareti yoluyla haklarini arttirmaya s6z vermislerdir. http://tr.wikipedia.org/wiki/Kyoto Protokol%C3%BC
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Birlesmis Milletler Cevre Programi®%:

Ozellikle cevre alaninda ve insan haklari gibi baslklarda yerel STK’larin ve 6zellikle kamu yarari niteligi olan
STK’larin 6nemi daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir. Bu STK’larin gérevi ayrica devlet Uzerinde etki yaratmak ve
neticeye ulasmada aktif rol oynamaktir. Ornegin go¢ alani, kiiltiir vb. alanlar, kritik niteliklerin bilinme
ihtiyacindan dolayi 6zellikle yerel STK’larin aktif rol oynadigi bir bashktir. Bu sebeple 6rnegin Diinya
Bankasi, yerel STK’lar1 aktif aktor olarak projelere dahil etmektedir. Yonetisim agisindan bazi konularin
sadece devlet eli ile ve devlet diizeyinde etkin sekilde ¢éziilemedigi, STK’larin burada kilit rol oynadigi
goriilmektedir.

STK, glincele daha ¢ok odaklanabilen, birokrasinin daha zayif oldugu bir yapidadir. BM yapisina
alindiginda bu aktivist ve inovatif ruhun kaybolmasi glindeme gelebilir (mi?)

Bununla birlikte belli sektorle iliskisi olan STK’lar igin, karar sireglerinde bu STK’daki bu etkiden nasil
arindirilabilecegi de dikkate alinmalidir. Clink{ kapitalist sistemin sermaye ile bu sisteme etkisinin olmasi
zaman zaman yasanan bir husustur. Ornegin cok uluslu sirketler (SHELL gibi) ile arasinda gii¢c dengesi olan
bir STK’nin gevre ile ilgili stireglerdeki kanaatleri tarafli olabilecektir.

Kiiresel Yonetisim’de Basari i¢in Oneriler

@ STK’larin etkin konumlandiriimasi, ydnetisim icin kritik bir husustur.

& Asagida bazilari belirtilen kimi ilkelerde tiim (ilkeler arasinda uzlasma olmamasi kiiresel yénetisimi
zorlastirmaktadir:
e Sivil toplumun faydasi
e Acik devlet yaklasimi
e Hukukun Gstanluga
e Seffaflik

52 http://www.unep.org/
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"KAMUDA iYi YONETiSIM EGITiMIi" DERS PROGRAMI
2.Modiil
Tarih Saat Ders Bagligi Egitmen
22.12.2015 09:30 Stratejik Yonetim ve Planlama Yrd. Dog. Dr. Meral Dilger TASKIN
03.11.2015 13:30 Diizenleyici Etki Analizi Bengisu OZENC
12.11.2015 09:30 Etki Analizinde Secenek Degerlendirme Metotlari Doc. Dr. Ulas AKKUCUK
12.11.2015 13:30 Diizenleyici Politikalarda Sosyal Analizler Yrd. Dog. Dr. Tolga SINMAZDEMIR
12.01.2016  09:30 Diizenleyici Reform ve Biitiinsel Devlet Prof. Dr. Unal ZENGINOBUZ
19.11.2015  13:30 Kamu Politikalarinda Etkin Uygulama Prof. Dr. Omer DINCER
18.012016  09:30 Kapasitenin Gelistirilmesi ve idari Yiikiin Azaltiimasi Mustafa BALTACI
Olgme Degerlendirme ve Raporlama

Hafta:1 Stratejik Y®netim ve Planlama
Yer : Disisleri Bakanligi
Tarih-1 :12.11.2015 Persembe 09:30 - 13:00

Yer : Genglik ve Spor Bakanligl

Tarih-2 : 22.12.2015 Sali 09:30 - 13:00 (TEKRAR)

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Ayse Meral Dilger TASKIN

Bogazici Universitesi - isletme ve Yénetim Anabilim Dali’ndan 2011’de Ph. D.

Marmara Universitesi - ingilizce isletme Blimii’nde yardimci dogent

Strateji: Askeriyeden ilham alinarak olusturulmus taktikler bitln(, oyun plani
& Mevcut durumu géz éniine alarak, belirlenmis hedeflere ulagsmak icin hazirlanmis yol haritasi
@ Pratik Degerlendirme: Aslen tam uygulanmayan ve bu amagla kurulmus SGB’lerin mali
gelistirme baskanligi olarak gorildiGga bir yapr.
& Hedefler ulasilamaz, gerceklestirilemez ve soyut olmamali, kurum calisanlarinca anlasilabilir
olmali

Stratejik Yonetim: Bir kurumun amaglarina ulagsmak igin kullandigi oyun planidir. Birimler arasi karar ve
uyumun da gozetilerek kararlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini igerir. Birgok iyi
secenek arasindan en iyi alternatifin belirlenmesi seklindedir. Ayrica slregsel alternatifler (bltge sorunu
oldugunda yapilacaklar, vb.) masaya konulmalidir. Birden ¢ok birimi ve kurumun butinini ilgilendiren
sonuglar dogurur.

@ Simdi neredeyiz?
Yapmamiz gereken faaliyetleri yapiyor muyuz?
Faaliyetleri dogru kitleye etkin ve verimli sekilde gerceklestiriyor muyuz?
Hangi hedeflere ulagsmak istiyoruz?

@R @

Hedeflere nasil ulasacagiz?
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Makro cercevenin oturtulmasi: Kimler hangi sorumluluklarla ne zaman hangi kaynaklarla neler
yapacak?

Uygulamadaki zorluklar, sadece makro veya hantal olmaktan gelmiyor, bir degisim igeriyor.
Kamuda genelde 5 vyillik stratejik plan yapilirken glincel gelismelerin hizi sebebiyle 6zel
sektorin 8-10 ayda bir stratejik planlari glincelleme ihtiyaglari ortaya ¢ikti. Bu sebeple kamuda
da strateji doneminde glincelleme yaklasimi benimsenmeye basladi.

Yonetimde Ozel isletme ve Kamu Kurumu’ndaki Farkhiliklar

Ozel isletme:

Kamu:

Kar odakh

Rakiplere sahip

Esneklik: Hedef belirlemede firma imkanlari

Sektor/Dal Degistirebilme

Bazi faaliyetleri askiya alabilme (Ornegin AR-GE faaliyetlerini durdurma)
is glivencesi olmamasi

Yetkinlik Temelli ise Alim

En verimli konumda gorevlendirilme

Gorevlendirmede Performans

Ucretlendirmede esneklik ve prim

Kamu Yarari

Rakipsizlik

Kisitlar: Ozel Kanunu ve Kamu Biitcesi (kanun ile belirlenen gérevlerin yapilma mecburiyeti)
Sektor/Dal Degistirememe

Tim faaliyetlerini yerine getirme zorunlulugu (Erteleme olabilir)

Hayat boyu is glivencesi

KPSS

Yetkinlige uygun dogru konumda gorev alamama

Gorevlendirmede atama

Sabit ve standart Ucret

Neden Kamuda Stratejik Plan? :

Kit kaynaklarin yerinde kullanilabilmesi,

En dogru ihtiyaglarin karsilanma onceliklerinin belirlenmesi

Seffaflik

Yoneticinin degil kurumun vizyonu ile hedefler belirleme

Kullanici odakli hedefler icin daha o6rgiitli bicimde calismalari

Vatandas beklentilerinin karsilanmasina yonelik hedefler ve hizmetlerde yenilik ve
gelismelerin eklenme zorunlulugu

Yapilan faaliyetlerin faaliyet raporlari ile izlenebilir olmasinin saglanmasi

Dilinya bazindaki gelismislik endeksleri bakimindan konumu yiikseltmek igin hedefler koymasi,
bunun iktidar kazandirmasi

Strateji yoneticiye neler saglar:

Neler yapiimali

_ KAMUDA ivi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com



D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI A\ Bosazici Universitesi

ARGUDEN e P ies :
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

- Neler yapilmamal (verimlilik agisindan)

@ Strateji, kurumun bitiiniini gérmesi sebebiyle (ist yénetim tarafindan olusturulur ancak
detaylarin ve ihtiyaglarin tespiti icin i¢ ve dis paydaslar ile yonetisim glindeme gelir.

@ Sonuclari ve isleyisi bitiin birimleri ilgilendirir.

@ Strateji olmazsa butinligi ve cercevesi olmayan fikirler amagsizca yurirlige konulur.
Sistematik ¢erceveden yoksun kalinir ve kaynak israfina sebep olur. Ayrica hedeflere ulasilip
ulasiimadigi takip edilemez, dlglilemez. Denetim gli¢ligi olusur.

@ Stratejik calismanin getirebilecekleri:

e Hizmetler arasi 6nceliklendirme

e Hizmet alanlarini gelistirme ve genisletme
e Hizmetleri ihtiyaglara gore farkhlastirma

e Yeni hizmetler gelistirme

e Hizmetlerin etkinligini ve kalitesini arttirma
* (Cesitli paydaslarla ortak ¢alisma

e Kurum igi ve kurum disi etkenlerin farkina vararak ileriyi planlama

Stratejik Yonetimin Asamalari (Stirecin Tamami)
- Olusturma (Stratejik Planlama: sadece olusturma asamasi)
- Uygulama
- Degerlendirme (izleme ve Bir Sonraki Strateji icin Birikim Edinme)

Amacg: daha soyut (kamu yarari)
Hedef: Daha somut, ulasilmaya niyet edilen basliklar

Stratejik Planlar, kurumlarin giiglii yonleri Gzerine kurulur.

REKABET USTUNLUGU:
- Bir firmanin rakipleriyle karsilastirildiginda 6zel olarak iyi yaptigl herhangi bir faaliyettir.
- Ancak kamuda rekabet olmadigindan, Gstlnligu, yabanci tlkelerle ayni kurumlarin yaptigi iyi
uygulamalar ile kiyas mimkiinddr.

Vizyon (Vision): Varolus nedenleri dikkate alinarak, “Diinya Gorusi”
Misyon (Mission): Bu vizyon ¢ergevesinde neler yapiimali

Misyon Belirleme:
- Kime hizmet veriyoruz?
- Hangiihtiyaclari karsiliyoruz?
- Naslil karsilayacagiz?

SWOoT

Dis Etkenler:
@ Firsatlardan yararlaniimali, tehditlerden korunmal
& Dig etkenlerin var olmasi, verilecek hizmeti tamamen degistirebilir.
&  Amag sonsuz bir dis etken listesi olusturmak degildir.
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@ Kurum agisindan en 6nemli olanlari hazirlamak gerekir.
& Harekete gecilebilecek ve Gzerinde bir seyler yapilabilecek kilit degiskenler belirlenmelidir.
& Yénetici ve calisan siirece dahil edilmelidir.
i¢ Etkenler: (Uzerinde denetim kurabildigimiz olay ve faaliyetler)
@ Zayif ydnler telafi edilmeli, glicli ydnler en biiyiik sermaye olarak gériilmeli

Karsilastirmali Degerlendirme: Benchmarking
& Belirli parametreler Gzerinden belirlenen alanda ilerleme seviyelerinin sayisallastinldigi kiyas

calismasi

Balanced Score Card: 1993’de Harward isletme Okulu’nda gelistirildi

Hedef kitle bizi nasil gériyor?

En 6nemli yetkinliklerimiz ne olmali?

Nasil bir fayda yaratiyoruz?

Kurum olarak kendimizi nasil degerlendiriyoruz?

STRATEJi OLUSTURMA ve UYGULAMA
Strateji Olusturma
- Harekete gegmeden once yetkinlikleri konumlandirma
- Odak: Etkili olma
- Duslnsel siireg
- Gugla sezgisel ve analitik yetkinlik gerektirir.
- Az sayida kisi arasinda koordinasyon yeterlidir.

Strateji Uygulama
- Hareket esnasinda yetkinlikleri yonetme
- Odak: Verimli olma
- Eylemsel Siireg
- Ozel tesvik ve dnderlik yetkinlikleri gerektirir.
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- Cok sayida kisi arasinda koordinasyon gereklidir.

Hafta 1 D¢ zenleyici Etki Analizi

** BU BOLUM ASIL CALISMA ALANIMIZ OLDUGUNDAN VE
TOPLANTI SALONU ORTAMI NOT TUTMAYA MUSAIT OLMADIGINDAN
DOKUMANTASYON YAPILMAMISTIR **

Hafta 2 Etki Analizinde Se-enek Degerlendirme Metotlarg
Yer : Disisleri Bakanligi — Taha Carim Salonu
Tarih :12.11.2015 Persembe 09:50 — 12:50
Egitmen: Doc. Dr. Ulas AKKUCUK - Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 65 24
E-Mail: ulas.akkucuk@boun.edu.tr

Ulkelerin, koydugu hedefleri gerceklestirmek icin (6rnegin AB’nin 2020 hedeflerinde siirdirilebilir
enerjinin %20’ye ¢ikma hedefi gibi) mevzuat dizenleme yapmasi, tesvik modelleri gelistirmesi, altyapi
yatirimlari yapmasi vs. gerekebilir. Bu ¢ercevede, bir proje icin gelecekte proje émri boyunca hangi mali
ve mali olmayan faydalarin olusacagini ve buna karsilik projede ve isletme siirecinde bugiinkii degerde ne
maliyetlere gereksinim olacagini ortaya koyan analiz, Fayda-Maliyet Analizi olarak 6zetlenebilir. Burada
kamusal fayda da ise giriyor ise Sosyal iskonto kavrami giindeme gelmektedir.

Bazi Ornekler:
@  Firmalarin karbondioksit salinimlarini azaltmasi halinde buna karsilik deger kazanan hisseler elde
edip bunu paraya ¢evirme gibi bir deger yaratmasi s6z konusu
@ Danimarka: Riizgar tiirbinlerinin gérintii kirliligi yaratmasi da parasal olmayan bir maliyettir.

f@

ilk yatirim maliyeti ve isletme maliyeti olarak parasal maliyetler ele alinabiliyor.

@ Uretilen enerjinin miktari, yatirimin insaat maliyeti, bakim maliyetleri vs. parasal maliyetlere
ornektir.

@ Tesvik Ornegi: Elektrikli araba kullanimini tesvik icin ABD’de eyaletler (en yiiksegini Colorado
veriyor) 7.500 Dolar civari parayi vergi iadesi stirecinde veriyor.

& Tirkiye’de OTV: Motor giicline bagli olarak arabalarda 1 KW’in altindaki arabalar icin OTV %20,

yukarisinda %45 ve daha yuksek oranlar uygulaniyor.

Duyarhhk Analizi: “Karar vermedeki kritik bir degerin degisimi faydayi ne kadar etkiler?” Ornegin enerjinin
kilovatsaati 20 TL'den 25 TL'ye ¢ikarsa proje bundan nasil etkilenir.

Maliyet Etkinligi Analizi: Bir hedef ulasmada farkli opsiyonlarin maliyetlerinin kiyaslanmasi
DEA - Duizenleyici Etki Analizi (RIA - Regulatory Impact Analysis)

Amag: Dizenleme yapmadan evvel bunun etkilerine iliskin analiz, kamusal faydaya ve toplumsal
refaha etkisinin arastiriimasi vb. [iyilyasa L iyiktki [_mdmnuniyet ve daha yiliksek fayda
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2.Nisan.2007 tarihli 2007/6 sayili Basbakanlik Genelgesi’'nde DEA kapsaminda bir birimin olusturulacagi ve

ekindeki rehbere gére DEA calismalarinin yapilacagindan bahsedilmektedir®3.

DEA Adimlari:

@

P @ @

Problemin tespiti

Hedeflerin tespiti

Alternatif ¢oziim yollarinin tespiti

Etkilerin analizi (Ornek tablo, genelge ekinde mevcuttur)

Kamu yonetimine olan muhtemel etkiler

[ Biitceye etkisi

[1 Bolgeler arasi gelir farkliliklarina etkisi
1 Destekleyici yatirimlara olan etkiler
1 Uygulama maliyetlerine olan etkiler

Tuketici Gzerine muhtemel etkiler

[ Uriin, hizmet ve paranin maliyeti (izerine muhtemel etkiler
1 Mal ve hizmetlerden elde edilen fayda izerine muhtemel etkiler
1 Yeni GrGnin pazara uyarlanmasi tGizerine muhtemel etkiler

is diinyasina olan muhtemel etkiler

1 Bilgi verme zorunlulugu lGzerine muhtemel etkiler

] Gdeme yapma zorunlulugu (izerine muhtemel etkiler

1 Zorunlulugun bildirilmesi izerine muhtemel etkiler

[ Artan girdi fiyatlari (izerine muhtemel etkiler

[ Uretim (izerine muhtemel etkiler

[ Yeni Gretimlerin pazara uygulanmasi Gizerine muhtemel etkiler
[1 Artan riskler Gzerine muhtemel etkiler

KOB/'ler tizerine etkiler

] KOBI’lerin gelisimi Gizerine muhtemel etkiler
] KOBI’lerin istihdam kapasitesi lizerine muhtemel etkiler

Rekabet Gzerine muhtemel etkiler

1 Belirli firmalarin pozisyonlarinin gliclendirilmesi tizerine muhtemel etkiler
[ Firmalarin sayisinin azalmasi veya artmasi tizerine muhtemel etkiler

[1 Rekabetin sinirlandiriimasi tizerine muhtemel etkiler

1 Rekabet diizeyinin giiglendirilmesi Gizerine muhtemel etkiler

Sosyal Etkiler

[1 Saglhk ve Sosyal glivenlik Gizerine muhtemel etkiler
[ Guvenlik Gzerine muhtemel etkiler

[ Egitim, 68retim, kiltlr Gzerine muhtemel etkiler
[ istihdam diizeyleri Gizerine muhtemel etkiler

[ Cinsiyet esitligi tizerine muhtemel etkiler

[ is kalitesi (izerine muhtemel etkiler

1 Sosyal icerme lizerine muhtemel etkiler

53 02 Nisan 2007 tarihli 2007/6 sayili Bagbakanlik Genelgesi — “Diizenleyici Etki Analizi Calismalari”,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070403-13.htm
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e (Cevresel Etkiler
1 Hava, su ve toprak kirliligi izerine muhtemel etkiler
1 Co; Emisyon Oranlari
[1 Arazi kullanim degisikligi Gzerine muhtemel etkiler
[ Biyo-gesitlilik kayiplari tizerine muhtemel etkiler
[ iklim degisikligi izerine muhtemel etkiler (Kanada’da iklim Degisikligi Bakanlgi
kuruldu)
& Alternatiflerin karsilastirilmasi (Genelge ekinde érnek bir kiyaslama tablosu mevcuttur)

@

Danisma ve Katilim (Universite, STK ve vakiflara danisiimasi)

& Uygulama izleme ve Degerlendirme (Uygulama sonrasinda da ayrica izleme raporlari
hazirlanmali, DEA’nin bu boliiminde bu izlemenin nasil yapilacagi tariflenmektedir)

& DEA raporunun hazirlanmasi

Olgeklendirme: 5’li Skala:

++ : Yuksek olumlu etki
+ : Duslik olumlu etki
0 : Etkisi yok

- : Disuk olumsuz etki
-- : Yuksek olumsuz etki

Ornek Proje ve buna bagh DEA Calismast:
Proje Konusu: Riizgadr Enerjisi ile ilgili dizenleme: Genel enerji tGretiminde surdirilebilir kaynaklardan
gelen payin arttirilmasi
Kavramlar:
Kurulu Giig (MW): Erisilebilen maksimum kapasite (6rnegin glines enerjisi icin saat 12 ile 13
arasinda elde edilen enerji)
Uretim (MegawatSaat) : Gergekte Uretilen miktar
Tespitler:
Bazi Arastirmalar: Enerji 6demesinde tiiketilen kadar degil de sabit maliyet (internet abonelik
Ucreti gibi) faturalandirilmasi halinde sirdirilebilir enerji kaynaklarinin (riizgar ve gilines gibi)
daha ¢ok kullanimi glindeme gelebiliyor.
Tesvike iliskin Pratik Sorunlar: Siirdiiriilebilir enerjinin elektrik iletim agina bu enerjinin devlet
tarafindan ulastiriimasina (enterkonnekte) iliskin Turkiye’de ciddi sorunlar var. Her ne kadar bu
konuda devlet taahhlidi olsa da pratikte gerceklesmede sorunlar yasaniyor.
Genel Pratik Sorunlar: Termik santrallerdeki uretimin kesintiye ugramasi maliyetli oldugundan
bazen santrali belli siireligine kapatmak yerine Gretimi devam ettirerek Uretimin Ucretsize yakin
verilmesi gibi durumlar ortaya ¢ikabiliyor.
Maliyet: Su anda Tirkiye’nin enerji ihtiyacinin %37’si dogalgaz ¢evrim santrallerinden saglaniyor
ve oldukga yuksek maliyete dogalgaz temin ediliyor. %27’si de termik santrallerden geliyor. Oysa
sirdirilebilir kaynaklarin harekete gecirilmesi saglanirsa bu zafiyet ve bagimlilik ortadan kalkacak.
Hedef: Bu tespitlerden sonra bir hedef konulmali: Ornegin “2020’ye kadar siirdiiriilebilir enerjide riizgar
enerjisine ait kurulu kapasitenin %10’a, glines enerjisindeki kurulu kapasitenin %2’yecikartilmasi” gibi
Cozim Yollari: Belirlenen bedel tizerinden devlet tarafindan enerji alim garantisi, faturalarda sabit Ucret
uygulamasi, hazine arazi tahsisi vb.
Etkiler: Parasal maliyetler
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@ Yatinm maliyeti: 1.100 Euro/kW,
@& Bakim maliyeti: 1.5 Euro/KW,

@  Elektrik abone satis fiyati: 31 kurus
Parasal olmayan maliyetler

Gorinta kirliligi

Ekolojik zarar

Kuslarin gog yollarina etkisi

C I I )

Tarim alanlarinin azalmasi
& (O, gazinda azalma
Alternatiflerin Karsilastirnlmasi: Deger Analizi, Risk Analizi
Danisma: Cevre kuruluslari, cevre halki, Gniversiteler, EMO, ...
Uygulama ve izleme:
Uygulama: Diizenlemenin uygulanmasindan sorumlu olacak idari birim tespit edilmeli, uygulama
siirecinde bu kurumun muhatabi olanlarin yapmasi gerekenler agikg¢a belirlenmeli,
izleme: Uygulama basladiginda belirli zaman dilimi icerisinde gézden gecirmenin yapilacagina dair
bir karar verilmeli
DEA Raporu:
@ Hazirlanacak DEA Raporu ilgili bakanlik veya kurum tarafindan Basbakanlikta olusturulan Daha
iyi Diizenleme Birimine sunulur.
@  Anilan birimce DEA Raporuna iliskin degerlendirmenin sonucu ilgili bakanliga veya kuruma
bildirilir.
& Daha sonra séz konusu bakanlik veya kurum, bu Rehber dogrultusunda son seklini verecegi
DEA Raporu sonucuna gore yapilmasi gereken diizenleme ¢alismalarini baslatir.

Cost-Benefit (Fayda-Maliyet) F/M Analizi:
Temel hedef, tiim fayda ve maliyetlerin degerlerin parasal olarak ve tek bir birim ile (ayni tarihe = bugiine
tasinarak) ifade edilmesi esasina dayanir. Tim degerler parasala gevrilemiyor ise kismi fayda maliyet
analizi de yapilabilir.
Buglinki degere getirmek icin bir iskonto orani kullanilir. Bu bir sosyal iskonto orani da olabilir.

@ Iskonto orani dustrilir ise gelecekteki faydanin degeri arttirilmis olur.
AB, dokiimanda iskonto oranini yillik %4 kullaniimasini tavsiye edilmis. Ulkemizde faiz oranlari vb. dikkate
alinarak daha yuksek bir oran kullaniimahdir.

Bu belirlenirken, gegcmiste yapilmis kamu projelerine bakilir.

Internal Rate of Return (i¢sel Getiri Orani): Projenin bugiinkii “R” degerini sifira getiren orandir. Bunun ne
olduguna bakilarak gelecekteki orana iliskin ¢ikarim yapilabilir.

Fayda-Maliyet Analizi icin Genel Asamalar:

@& Fayda ve maliyetlerin tespiti ve bunlarin sayisal biyikliginin belirlenmesi ya da tahmin
edilmesi (Ornegin gorinti kirliliginin sayisal degeri). Zaman dilimleri ve siire belirlenmeli =
projenin yasam siiresi (6rnegin 10-20 sene) ve her periyotta fayda ve maliyetler mimkin
oldugunca belirlenmeli ya da tahmin edilmeli
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@ parasal maliyetler/faydalar: Proje yasam siireci boyunca, belirlenen iskonto orani ile parasal
maliyetlerin bu glinkii degere (“Present Value” Factors) tasinmasidir. Parasal olmayan
maliyetler/faydalar

@ Bugiinkii Deger (iskonto orani belirlenmesi): Burada kullanilan iskonto orani, sosyal iskonto
orani ile degistirilebilir. Tim fayda-maliyetler eklenerek buglinkii deger olarak politika
segeneginin NBD’si hesaplanir.

@ Bagsa bas Analizi: Birden fazla opsiyonun sabit maliyetleri birbirinden fazla ise, yiksek sabit
maliyetli alternatifin birim maliyeti disik olan se¢enek ile bulustugu nokta, basa bas
noktasidir. Bu noktada bu iki secenek arasinda fark yoktur. Bu noktanin yerini belirleyen bir
olglt vardir: ornegin lretim miktari ya da satis miktari gibi. Bu noktanin 6ncesinde bir
secenek, sonrasinda ise diger secenek daha avantajli secenek olacaktir. (Bu kesisme birden
fazla segenek igin de olabilir)

Temel Adimlar:

& Tim beklenen faydalarin ve maliyetlerin listelenmesi ve bunlarin sayisal biyiikliklerinin
belirlenmesi (ya da tahmin edilmesi)

@ Etkilerin olusacagi zaman dilimlerinin belirlenmesi

@ Etkilerin parasal degerlerinin bu zaman dilimlerinde belirlenmesi ve bugiinkii degere
getirilmesi. Burada bir iskonto orani kullanilir (6rnegin % 4) bu iskonto orani «sosyal iskonto
orani» denilen gercekten daha az/fazla bir oran ile de degistirilebilir

& Tum fayda ve maliyetler eklenerek bugtinkii deger olarak politika seceneginin NBD si
hesaplanir

@ Olusabilecek hata payi ya da belirsizlikler ifade edilir

NBD: Net Bugiinkii Deger: Giincel deger hesaplama formili: (sunumdaki 27. Sayfa)

F/M Temel Formull= Tim Faydalar / Tim Maliyetler

n Ft/(1+S)
M/F=Xt03 e
o M/F: maliyet fayda orani
¢ F.: t yilinda o segcenegin faydasi
* M : t yilinda o se¢enegin maliyeti
e S: sosyal iskonto orani
® n: secenegin yasam devri
R: iskonto orani

** F/M Analizinin bir “diizenleme” icin detayli yapilmasi ¢ok zor olabilir. Daha ¢ok “yatirim” icin bu analiz
tercih edilmektedir.

I Bu oran piyasanin kabul ettigi bir oran ise sosyal iskonto’dur. (Bu yorum internetten teyit edilmeliir,
hatali olabilir)
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@ Gelecege yonelik beklentilere iligkin yillara sri iskonto oraninin degisecegi bastan déngériilebilir.
Bu durumda “present value factors” tablosunda uygun kolon kullanilir (kolonlar: iskonto yizdesi,
satirlar: yil’dir. )

Farkh Analiz Araglari:

Il Excel Solver Add-On:

I AHP: Analytical Hyrertical Process
!l Metodolojiler: TOPSIS

11 Ozel Yazilimlar:

** TV icin F/M Analizi yapildi (Hurda araglarin iadesi uygulamasi): Burada OTV'nin hangi degere
disurildiuginde en yuksek fayda elde edilecegi de segenekler olarak hesaplandi. (Buradan optimal vergi
orani ortaya ¢ikar. Yiiksek vergi orani geliri arttirmaz ¢linki kagagin artmasi ve tiiketimin azalmasina sebep
olmaktadir)

F/M Analizlerine 6rnekler:
@ 1 kisinin 8limunan havayoluna maliyeti
& Mahkemenin devleti tazminata mahk(m etmesinin maliyeti
@& Evsize GSS yapilmamasinin maliyeti (Tibbi problemin 6n asamalarda degil ¢ok ilerlediginde
hastaneye gitmesinden kaynakli yiiksek maliyet degerlendiriliyor)

Maliyet Etkinligi Analizi: Sabit bir hedefe ulagsmak icin hangi secenegin daha iyi oldugu tespit edilmeye
calisilir. Parasal olarak ifade edilemeyen faydalar oldugunda kullanilabilir. (Ornegin: Kadinlarin isgiiciine
katilim oraninin 2023’de %23’e arttirilmasi)
Avantajlar:

& Kesin bir fayda tahmini ya da él¢iimii gerektirmiyor

@  Aynisonucu elde edecek alternatiflerin karsilastiriimasinda kullanilabilir
Dezavantajlar

& Optimal fayda miktarinin belirlenmesi sorununu ¢ézemez

@ Tek bir fayda tipine odaklanir, olasi yan etkileri degerlendirmez ise kismi sonug verir

@ Duzenleyici teklifin topluma net fayda icerip icermedigi sorusuna cevap vermez

Risk Analizi
@ Olasilik kullanimi
@ Beklenen Deger / Standart Sapma

Standart Sapma = Yatimin Riski: Ornegin Risk100 Endeksine bakilabilir. Borsadaki artis makro
bakildiginda sirekli ylkseliyor olsa da ginlik sigramalar daha yiliksek ise standart sapma yiksek ve

dolayisiyla risk yiksek demektir.

Borsa Hisselerinin toplaminin GSMH’ye orani Tirkiye’de diisiik (%40) iken ABD’de GSMH’den daha
yuksektir. (Bu oran 1.7’nin Ustline gikarsa balon demektir ve hizla dismesi beklenir.)

Yazilimlar: “Atrisk”, “Excel”,
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Risk= Beklenen Deger ile gerceklesen deger arasindaki fark

Risk analizinin temel amaci, degiskenligin belirlenmesi ve karar vermeyi etkileyen faktorlerin gelecekteki
muhtemel degisim araligini ve bu araliktaki her degerin olasiligini belirleyerek bir karar yontemi
gelistirmektir.

Belirsizlik Altinda Karar Verme:

& Maximax: En ylksek faydalarin en yiiksegini iceren segenegin secilmesi

@& Maximin: En diisiik faydanin en yiiksegini iceren secenegin tercih edilmesi = Kétiiniin iyisi

& Minimax Regret = Pismanlik oranini minimize eden yaklasim: Her alternatif icin en yiiksek
pismanliklarin en distgind iceren alternatifin secgilmesi:

&  Esit Olasilik: Olasilik oranlariile getiri hesaplanip en yiiksek deger tercih edilir

@ Beklenen Deger: Olasiliklari tahmin edip (uzmanlar tarafindan hangi secenegin gerceklesme
oraninin kag olacagi 6grenilip bunlar dikkate alarak) beklenen degeri hesaplayip onu tercih
etmek

EVE) = S,
i=1

Beklenen Deger
xi: deger (i durumu)
p(xi): olasilik (i durumu)

Il Carpikhk veya basilik: Grafiksel dagilimin ortada belli bir sivrilige sahip olmasi

Miikemmel Bilgi Degeri (EVPI)= Soylenen tahminin gergeklesmesi halinde bu bilginin olusturacagi kazang
— beklenen (veya elde edilen) deger
Ornek:

e lyi kosullar olacag bilinse (%70) mevcut durum segilirdi her zaman $1.300.000 deger

e Kotu kosullar olacag bilinse (%30) Yiksek tesvik segilirdi her zaman $500.000 deger ile

e Mikemmel Bilgi Maliyeti = $1.300.000 (0,70) + 500.000 (0,30) = $1.060.000

e Daha 6nceki secenek mevcut durum idi ve beklenen degeri $865,000

e EVPI=$1.060.000 - 865,000 = $195.000

Duyarhilik Analizi: Whatif Degeri

@ Daha dnce verilen M/F formiliini daha detayli olarak tiim bilesenleri icerecek sekilde yazmak
gerekir. Sonra tek bir degiskeni segip “whatif analizi” yapilir (eger deger=......... olursa NDB ne
olur?)

¢ Karar vermede kullanilan parametreler dogru tahmin edilmemis olabilir

¢ Bazi parametreler yanhs tahmin edilse dahi karari cok etkilemeyebilirler

¢ Duyarhlik analizi ile karar vermede kritik degiskenler saptanir

¢ Olasiliklarla ilgilenmez hangi parametrenin karar vermede en 6nemli olduguna bakar

¢ Duyarhlk analizi icin daha 6nce verilen M/F formulini daha detayli bir bicimde tiim bilesenleri

icerecek sekilde yazmak gerekir

_ KAMUDA ivi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com



Py
ARGUDEN

GOVERNANCE
ACADEMY

ARGUDEN YONETiSiM AKADEMISi A\ [Bosazici Universitesi
KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI " |Yasamboyu Egitim Merkezi

e Bundan sonra tek bir degiskeni secip «what if» analizi denilen «eger fiyat ---TL olursa NBD ne
olur?» gibi sorular sorularak her bir fiyat seviyesi icin NBD nin nasil degisecegi (diger degiskenler
sabit oldugunda) gorullr ve sonucu daha fazla etkileyen degiskenler tespit edilir

Simiilasyon: Sistemin benzeri bilgisayar programi ile tanimlanarak ve rasgele sayilar tretilerek simule

edilir.

¢ Similasyon (benzetim) yonetim ile sistemin bir benzeri bilgisayar programi ile rasgele sayilar
Uretilerek kritik degerler hesaplanabilir ve alternatifler karsilastirilabilir.

e Ornegin farkl secenekler icin 500 kere similasyon yapilarak her bir secenek icin hem ortalama
NBD hem de NBD dagilimi ortaya ¢ikabilir

e Ornegin Excel ile =rand() fonksiyonu ile rasgele sayilar tretilebilir

¢ Bu rasgele sayilardan herhangi bir dagilima ait deger ¢ikarilabilir

Cok Kriterli Karar Verme

& MADM: Multi Attribute Decision Making

DEA (Data Envelopment Analysis): optimal agirliklari bulur

Coklu girdiler ve goklu giktilar

Secgenekleri siralamak Uzere girdilerin optimal agirliklarinin belirlenmesi

e

Bir dizi dogrusal programlama icerir

Ornek Uygulama: Otellerin, pastanelerin, serbest bélgelerin siralanmasi

Sonug:

DEA Faydalari

& Kimi zaman parasal kimi zaman toplumsal maliyetleri hesaplar
Olumlu ve olumsuz bitin sonuglar tespit edilir

Rakamsal veya sayisal olmayan tim segeneklerin kiyaslanabilmesi
Hicbir zaman politik karar verme sirecinin yerine gecemez

O G

Bir kamu hizmeti ya da programinin baslatiimasi, birimin kurulmasi ya da dizenlemenin
gercgeklestirilmesine iliskin fayda ve maliyetleri degerlendirir
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Hafta 2 Diizenleyici Politikalarda Sosyal Analizler

(Social Analysis of Regulatory Policies)

Yer : Disisleri Bakanligi — Taha Carim Salonu
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Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Tolga SINMAZDEMIR
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iletisim: +90 212 359 6838
E-Mail: tolga.sinmazdemir@gmail.com

Dizenleyici politikalara kuramsal ¢ergeve nasil uygulanabilir?
Akilci Secim Teorisi (Theory of Rational Choice) nedir, neler 6gretiyor?

e k@

(asil vekil iliskisi)

Theory of Rational Choice (Akilci Se¢im Teorisi)

Dizenleyici politikalarin sosyal sonuglarini anlamamiz igin ne gibi araglar kullaniliyor?

“Principal Agent Framework” kuramsal yapisi, diizenleyici politikalar agisindan ne faydasi var

@ Hayatin farkli alanlarinda farkh roller ustlenen bireylerin yaptiklari secim ve tercihleri

anlamaya calismak (ekonomideki Ureticilerin fiyat belirleme yontemi, tiketicinin tiketim

kararlarini nasil verdikleri, market alisverisinde Uriin ve miktar kararinin nasil verdigi gibi

gindelik kararlardan, siyasi parti liderlerinin, segmenlerin ve biirokratlarin kendi alanlarindaki

aldiklari kararlara kadar genis bir uygulama alani...)

Bu karar sireci nasil yapiliyor:

@ varsayimlar: “preference” (hedeflerimiz, arzu ve isteklerimiz, 6nemsediklerimiz)

e Completeness (bitiinsellik): Herhangi bir birey 2 alternatifle karsilastiysa burada tercihini

yaparken iki tercih konusunda bilgisini, tercih sebebini ve tercihini net olarak biliyordur.

(Bilmiyorum, duruma gore degisir, buglinki tercihim budur gibi cevaplari kabul etmiyor)

e Transitivity (Gegissellik): Eger siz a’y1 b’ye, b’yi c’ye tercih ediyorsaniz bu durumda a’yi da

c’ye tercih edersiniz. Aksi takdirde hedeflerin tutarhiligl saglanamaz. (Bazen bu varsayimi
ihlal eden durumlar vardir: Ornek esit diizeyde istenen durumlar sebebiyle icinde 1,2,3,4

. 1000 damla sut olan kahve ile sutstiz kahve arasinda mistakilen tercih farki

olmamasina ragmen transition varsayimi galistirilacak olursa bu durumda iginde bir damla

kahve olan st ile igcinde bir damla siit olan kahve arasinda fark olmamasi beklenir ama bu

varsayim bu érnekle yanlislanir.)
& Bu teori, tercihlerin sebebini arastirmiyor.

& “No qualitative restriction” on an individual’s preference: Tercihlere sinirlama getirmiyor. Maddi

beklentileri karsilayan hedefler olmayabilir.

From “preferences” to “choices”: an individual choices the action that serves his preferences best, among

all the actions available to him. (Tercihler arasinda birey hedeflerini en iyi karsilayacagini diisindigu

eylemi secer ve uygular ve her zaman bu bireyin secebilecegi alternatif bir eylem vardir)
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Ornek: Secenekler: Cilek > incir > Portakal recellerine iliskin begeni mevcut iken, kahvaltida bu 3 recel
varsa teoriye gore cilek regelini segersiniz ama teori neden ¢ilegi daha ¢ok sevdiginizi anlamaya ¢alismaz.

(Burada portakali segerse “irrasyonel bir se¢im” yapmis olur)

Ornek: Kisinin tercihi “daha ¢ok para > az para” olabilir. Bu durumda 2 is teklifinde maasi yiiksek olani

seger.

Prefernces and Utility Functions
Her tercih bu kadar net ve basit degildir. Siyaset gibi alanlarda daha komplike siireglerle tercihler ortaya

cikar. Bu sebeple, tercihleri temsil etmek icin bir utility fonksiyonu (fayda fonksiyonu) kullanilir. Bu
fonksiyon, her tercihi, tercihlerin faydasina gore siralamaya yarayan bir yapidadir.

Ornegin tatile gideceginiz tilkeleri tercih sirasina konulmasi:

Eger Havana’yi tercih edersem ve diger 2 secenek fark etmiyor ise gosterim soyle olacaktir:
U(Havana)=1 U(Paris)=0 U(Venice)=0

veya
U(Havana)=500 U(Paris)=10 U(Venice)=10

veya
U(Havana)=1 U(Paris)=-40 U(Venice)=-40

olabilir. Burada sadece “siralama” bilgisini iceren bir sayl atamasi yapilmistir.

(Sayilar arasindaki uzaklik veya biiytklGgiin tercihin siddetini su anda yansitmadigi varsayiliyor)

Spatial Preferences (Uzaysal Tercihler)

Ekonomide, hedefler ve istekler tamamen doyurulamaz (non-satiable preferences) arzular olabilir.
Ornegin, daha yiiksek maas daima daha diisiigiine tercih edilir ama maksimum seviye genelde olmaz
(Ornegin 1 milyon dolari tercih ederim ama 1 milyon 1 dolar artik istemem diyen ¢ikmaz). Veya hava
kirliligi daima ne kadar az olursa o kadar tercih edilecektir. Siyaset biliminde ise daha ¢ok kisilerin
doyurulabilir (mutlak tatmin edilebilir) tercihleri (satiable preferences) olabilir. Ornegin sadece milletvekili
olayim yeter diyen kisinin tercihi bu tir bir tercihtir. Ya da “yonetim kurulu Gye sayisindaki ideal insan

sayisi 7°dir” gibi.
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Doyurulamaz Tercih Doyurulabilir Tercih
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Bu cercevede, deger yargisi iceren konular da icerilebilir: Ornegin kiirtajin yasak olmasi gerektigini
gosteren tercih grafigi

Bu tercih modellerinde single-peaked (tek zirveli) ve simetrik (simetrik) tercihler mevcuttur. Yani her
bireyin bir ideal (kendileri icin en dogru oldugunu distndikleri) nokta vardir (ideal policy outcome). Bu
noktadan uzaklasmaya basladikga, bireyin tercih etme diizeyi de ayni seviyede azalir.

Choice Under Uncertainity
Sonucunu %100 tahmin edemedigimiz durumlar olabilir: Siyasi kararlar, yatirim kararlari....

Ornek: 15 Liraya alinan bir bileti, %10 ihtimalle 100 TL kazanacaksiniz, %90 ihtimalle hicbir sey
kazanmayacaksiniz. Burada tercihler farkli olabilecektir. Boyle durumlarda, “fayda” fonksiyonu yerine
“beklenen fayda” fonksiyonu ele alinmaktadir.

Olasilik p1 [fayda x1

Olasilk p2 [fayda x2
Beklenen Fayda = p1.U(x1) + (1-p1).U(x2)

I — 0O X m -

FAYDA

Risk Preferences (Risk Tercihleri)

Boyle belirsiz durumlarda alinan kararlari, bireylerin riski ne kadar tercih ettikleri belirler. Riske nasil
baktigi, kagindigi veya sevdigi adil teklife (beklenen sonucu fiyatina esit olan teklif) verdigi tepki ile
olgilebilir:

Fair Bet [Adil Teklif] (w=px1 + (1-p)x2)

Unfair Bet (Adil olmayan teklif): Fiyati, beklenen getirisinden daha yiksek olan teklifler

Leh’e olan teklif = Fiyat beklenen getiriden disiik olan teklif

Ornek: 1/100 kazanma ihtimali olan piyangoda bilet fiyati 1 dolarin altinda ise ADIL yukardaysa ADIL
OLMAYAN tekliftir.
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Risk-Averse : Siz adil olmayan teklifi kabul etmiyorsaniz, riski sevmeyen insansiniz.
Risk-Acceptant : Adil olmayan tekliflere agik olan kisiler
Risk-Neutral  : Kararsizlar

Fayda

Yatirm

Kirmizi : Riskten kaginan kisinin tercihi

Mavi :Riski seven kisinin tercihi

Yesil  :Risk notr kisinin tercihi

Giizel Ornek: Ozellestirme ihalesine giren firmalar

¢ Eger birey, aleyhte hicbir iddiayl kabul etmiyorsa riskten sakinan bireydir.
e Eger birey, aleyhte bazi iddialari kabul ediyorsa risk alan bireydir.
¢ Eger birey, adil iddiayla onun fiyati arasinda kayitsiz kaliyorsa, riske kayitsiz bireydir.

Prncipal-Agent Problems (Asil-Vekil Teorisi)

Stratejik Durumlar: Stratejiden kastedilen planlama veya askeri stratejik yaklasim degildir.

Bazi durumlarda bizim aldigimiz bir kararin / tercihin sonucu, baskalarinin yaptigi tercihlere de bagl olur.
Dolayisiyla hangi tercih ne sonucu getirir diye distnirken baskalarinin ne tercih yapilacagina da bakilmali
ki bizim tercihimizin ne sonuca varacagini 6ngorebilelim. (Oyun Teorisi)

Ornegin; bu dersi almaya karar verirken, gelecek diger kisilerin konumlari ve katkilari daha zengin bir
icerige sebep olacagindan, gelecek kisilere bakarak karar vermek béyle bir karardir. (Diger katilimcilarin da
bu derse gelmeye iliskin verecegi karara bagli olarak karar verilmis oldu)

Ornegin, bir yatirma girerken baska bu konuda deneyimli kisilerin o yatirima girmesinin de karar 6l¢iitii
olarak ele alinmasi, stratejik karar seklidir. Bu sekilde karar alan kisileri analiz eden alana “oyun teorisi”
denilmektedir.

Ozellikle biirokratlarin karar verirken uyguladiklari tercih yéntemi bu sekildedir.

Asil-Vekil Teorisi: icinde delegation olan bir yapida, asil olanin hedeflerine ulasmak icin yapacag tercihleri
asil yerine, gorevlendirdigi vekilin (agent) yapmasidir.

Ornek: hasta-doktor iliskisinde asil=hasta vekil=doktor’dur. Saglk sorunu asildedir ancak bu konudaki
karari doktor verir. (Sizin faydaniz igin kararin delege edilmesidir).

Ornek: secmenler asil, siyasiler de vekil'dir. Secmenin isteklerini yapmak tizere meclise vekil génderilir.
Ornek: Biirokrat vekil, politikaci asildir.

Ornek: Diizenleyici kurumlar: asil firmalar: vekil
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Ornek: patron: asil calisan: vekil

Bu Modeldeki Problemler (Prncipal and Agent Relations)
Asil ile vekilin hedef ve tercihlerinin farkl olmasi, sorunsala sebep olur. (Ornek: Biirokrat ve siyasetgi)
Delegasyondaki:
Advantages  :lower personel cost and effort, benefit from others’ experiences and abilities
Disadvantages : Transfer of power
Problems
& “Agent” may not do what the “principal” wants
@& Agent can not be perfectly monitored (Vekilin bizim istedigimiz kararlari alip almadigini
gozlemleyememek): Ornegin doktorun daha c¢ok para kazanmak icin gerekmeyen tahlil ve
tedaviler yapmasi:
GoOzlemlenememe sebebi: asilin uzmanlik alaninin bu olmamasi

Ornegin eve gelen tamircinin makinadaki bir pargay degistirmek istemesi (bizim bu konuda
uzmanligimizin olmamasi sebebi ile buna razi olmamiz)

- Sebep: uzmanlik olmamasi veya seffaflik olmamasi

Agency Loss (Vekilin yol agtigi kayip): “Ben asil olarak karar alsam ne yapardim, vekil ne yapti”. Bu aradaki
fark buytdikee, vekil sebebiyle yasanan zarar biylyecektir.

Perfect Agent: Gives decisions exatly same as what principal wants!

Successful Delegation (vekil tayin basarisi): Delegation is successful if the delegation outcome improves
the principal’s WELFARE relative to what would have happened if principal has chosen NOT TO delegate.

Principal-Agent Game: (Oyun Teorisi Uygulamasi)
- 2 aktor: asil ve vekil
- Single-peaked preferences on a one-dimentional policy space that runs from 0 to 10 (Ornegin
vergi oranlarinin belirlenmesi, hem asilin hem vekilin tek zirveli tercihleri var, bir statiko
noktasi mevcut: SQ)
- Vekil statiikodan farkli baska bir politika 6nersin
- Asil bunu kabul etsin veya reddetsin (ve statiiko ayni noktada kalsin)
Bu durumda neler olabilir:

(Ornekler: Kurumda egitim programlarinin verilmesine karar verilmesi, idari birimlerin agiimasi-kapanmasi
kararinin verilmesi olabilir)

Ornek:

a: The Principal and Agent Share the Same Preferences

A

P SQ
\ f f L f . \ f } f i
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Principal’s Region of Acceptability
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b:  The Principal and Agent Have Different Preferences |

sQ A P
f ® f @ f f f @ f f i
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Vo
Agency Loss
c:  The Principal and Agent Have Different Preferences |
sQ P A
f } f t @ @ f f t f {
0 1 2 3 4 9 10

5 6 7 8

v

Agency Loss

: asilin ve vekilin ideal noktasi
: statliko noktasi

Asilin idealde kabul edecegi nokta 3 ancak 3’e kiyasla daha kolay kabul edecegi aralik: 1 - 5 (Bu aralik
3’e makul yakinhkta). Bu durumda eger 3 teklif edilir ve kabul edilirse statiiko 52den 3’e kayar. Burada

hicbir ¢ikar catismasi yok ve delegasyon kaybi yasanmiyor.

Bu durumdaki baska 6rnekte:

Statiko
Vekilin ideal noktasi 13
Asilin ideal noktasi 17

Asgari Ucret: Yani vekil (hiikiimet) statiikoyu biraz degistirmek istiyor ama asil (halk) daha ¢ok
degistirmek istiyor. Ancak karari VEKIL aliyor. Buradaki tekliflerde 1, 2 veya 3 ASIL tarafindan kabul
edilecektir ancak asil arzu edilen 7 noktasina kiyasla vekalet kaybi 3-7 arasindaki uzaklik kadardir.

Ornek:
Statiko 14
Vekilin ideal noktasi :9
Asilin ideal noktasi :5

Doktora gidildiginde statiko standart tahlilleri igerir (4), doktor daha gok tahlil yapilsin ister (9) ama asil
daha az tahlil ama standarttan daha yiksek nitelikte tahlil ister (5). Eger hasta 6’y teklif ederse vekalet
kaybi: 5-6 arasi kadar olacak.

Sonug: Her zaman asilin biraz zarara ugrama ihtimali var ama statiikoya kiyasla durumu iyilesebiliyor. Vekil
ile Asil arasinda arada gikar veya hedef farki varsa bunun asile bir maliyeti oluyor.

Sebepler:
- Incomplete and Asymetric Information (uzmanlik)
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Bu sebeple yasanan sorunlar:

o Adverse Selection (kotllerin secimi): saglik sigorta sektoriinde, saglik riski ylksek
olanlar sigorta yaptirmaya daha olumlu bakacaklar. Firmalar bunu bildigi icin primleri
ylksek tutacaklar. Bu durumda riski yiksek olanlarin sigortayi yaptirma ihtimali daha
ylksek olacagindan, sigorta firmasi TEK fiyatla hizmet vermeye kalkarsa bu durumda
sorun yasanacaktir.
ikinci el araba piyasasinda, iyi bir arabayi iyi fiyata oto pazarinda satmaya kalktiginda,
alicilar bu arabanin kalitesini 6lgecek nitelige sahip olmazlarsa iyi fiyat veremiyor. Bu
sebeple 2. el araba pazarinda artik kotl arabalar sergilenmeye basliyor.

o Moral Hazard (Ahlaki Zarar/Risk): When agent has opportunity to take actions that
are hidden from principal. (Sizi dikkatli davranmaktan uzaklastiracak sekilde karar
vermenize sebep olan yaklasimlar)

Ne tercihin yapildiginin asil tarafindan gézlenememesi
Ornek: Kaza sigortasi yaptiran bir kisinin bilerek aracini ¢arpmasi, muayenesini
yaptirmamasi ve bundan dogan bildirimlerle arabasini sigorta firmasina yeniletmek
istemesi
Ornek: ABD’de bankacilik sektériinii dizenleyip yiiksek risk almadan kaynaklari
verimli kullanmalarinin istenmesi ancak bankalarin ¢ok yiliksek risk almasi sebebiyle
bankalar batma noktasina geldi ve ABD bunlari kurtardi. Bu da bankalara “istediginiz
riski alin, ben sizi kurtarirrm” mesaji verdi.

- Transparency (seffaflik)

! Ne kadar veri eksikligini ortadan kaldirabilirsek o kadar az vekil’den kaynaklanan kayip yasariz.
Ex-Ante : They help principals to learn about their agents before these agents are chosen: Ornek;
ise alinan kisiyi ise baslatmadan dnce degerlendirmek
Asillerin, vekillerini se¢meden énce vekilleriyle ilgili bilgi edinmelerini saglar.
Bu mekanizmalar, ters se¢im sorunlarini ¢ozmeye yardim eder.
iki ana kategori
e Eleme
e Secim
Ex-Post : Vekil karar aldiktan sonra haberdar olmamiz:
police patrol: Gida sektoriinde restoranlarin hijyen kurallarina uymadigini teftislerde gérdikten
sonra kapatilmasi,
Fire-Alarm: Ben aktor olarak bizzat denetlemem ama o Griinlerden faydalanan tiketicilerden beni
uyarmasini isterim: érnegin, sikayet bildirim hatlari
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Hafta 3 Kamu Politikalarinda Etkin Uygulama
Yer : Disisleri Bakanligi — Taha Carim Salonu
Tarih :19.11.2015 Persembe 13:30 - 12:50
Egitmen: Prof. Dr. Omer DINCER

E-Mail: omerdincer56 @gmail.com

Basbakanlik Bas musavirligi ve Mistesari
23. Dénem istanbul Milletvekili

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani

Milli Egitim Bakani

1960’da igoransonun baslattig detayl siire¢ 1960’li yillarin sonunda tartismaya agilmis ve degisimin izleri
gorilmeye baslanmig, 1980’de somut bigimde toplum 0Online ¢ikmistir. Bu yillarda esas tartisilan konu
“devletin fonksiyonlari ne olacak?” olmus ve ekonomi, verimlilik ve maliyet gibi kavramlar Uzerinden
etkisini hemen hissettirdiginden masaya yatiriimistir. Bu sebeple 1980 yili baslarinda 6zellesme mevzulari
glindeme gelmis ve devletin ekonomik konulardan elini gekmesi s6z konusu olmustur. Tlrkiye’de bu bashk
“devletin elindeki kaynaklari satip satmamasi” olayina indirgendi ve dolayisiyla mevcut kesim ikiye
bolindlu (devletin malini satmak isteyenler ve razi olmayanlar). Halbuki bu tartisma ekonomik
faaliyetlerden elini gekmesi seklinde ele alinsaydi buglin birgok lilkenin 6niine gegilebilirdi. Halen bugiin
konunun arka planini anlama konusunda zafiyetler yasanmaktadir. Bu yillarda ayrica hem “ne” yapmasi

|n

gerektigi hem de “nasil” yapmasi gerektigi tartisiimaya baslandi. (Devlet kapali sistem bir aygit olmali mi?).
Bu tartismayi Tirkiye hi¢c yasamadi. Oysaki 1992’nin 2. yarisinda BM Habitat Konferansi Tirkiye’'de
yapilmistir. Yerel yonetimlerin ve sehirlerin tim diinyada 6ne ¢ikmaya basladigi bu dénemde bu
meselenin ana c¢ercevesini olusturmak lizere yapilan toplanti Tlrkiye’de olmakla birlikte bundan en az ders
cikaran lilke Ttirkiye olmustur. Burada “yonetim” fikri yerine “ydnetisim” fikri ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu konferans icin dnce bir koordinasyon kurulu olusturuldu ve Yigitgiil OKSUZ, TOKi Baskani olarak
koordinasyon gérevini aldi. (TOKi’nin ihale avantajlari ve kaynaklarinin kullanilmasinin planlandigi igin). Bu
arada Istanbul’da 5 kisilik bir ekip olusturuldu (Uyelerden birisi de Omer Dinger’dir). Dinger, kamu
yonetimi teori ve uygulamalarina bu gorev itibari ile vakif olmaya baslamistir. Bu kapsamda fark edildi ki
kamu yonetimindeki degisimi ile yonetim literatlriindeki degisimler arasinda higbir fark
bulunmamaktadir. Ornegin 6rgiit diinyasinda “drgiitsel demokrasi” tartisiirken kamuda “toplumsal
demokrasi” tartisiimaya baslamistir. Yine oOrgltte c¢alisanlarin katiliminin  saglamasi igin teoriler
gelistirilirken kamu da kamu ydnetimi alaninda katilimi gelistirmeye calismislardir. Ozel’de “enpowering”
varken kamu da STK icin “enabling” yapilmaya calisiliyordu. Dolayisiyla, siire¢ bir uyum ve paralellik
icerisinde ilerliyordu. Yonetisim kavrami (governance) ilk defa 1994°li yillarda bu toplanti sayesinde
diinyada glindeme gelmistir. Government, management ve administration’un yanina yeni gelen bir terim
olan governance Tirkce'ye “gok ortakh yonetim” olarak cevrilmis soran evrimleserek yonetisim’e
doéntsmistar.

Bu kavram Turkiye’de 2003 yilina kadar gugliu bir sekilde telaffuz edilmedi. 2003’de AKP ilk kez Kamu
Yonetimi Reformundan bahsetmistir. Bu yillarda ekonomik reform ve kamu yénetimi reformu, dncelikli

baslik olarak ele alinmistir. Sn. Gil'iin kurdugu hiikimetin ilk toplantisinda “Kamu Yénetimi Reformu

(KYR)” ile ilgilenecek komisyon olusturulmustur. Sn. Erdogan’in basbakan oldugu ilk Bakanlar Kurulu
toplantisinda kendisine bu konuda brifing verildi. Akabinde Sn. Dinger bu projenin liderligini yapmaya
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basladi. AKP’nin tiim bakanlar kurulu 5 yil boyunca her Pazartesi toplandi. 2 kez 6zel giindemle toplandi,
Bakanlar Kurulu salonu disinda toplandi ve ikisinde de KYR konusuldu. Bu ¢alisma sonucunda Bakanlar
Kurulu irade beyan etti ve rapor hazirlanarak galisma yiritildi. Bu vesileyle 2003 yili bir donim
noktasidir.

2003’lin 5 temel 6zelligi vardir:

- Devlet ideolojik bir devlettir. 1800’li yillardan itibaren Tirkiye’de degisim modeli olarak
Batililasma ele alindi ve kurgulandi. Ozellikle Cumhuriyetten sonra ¢ok kati bir temaya
donusta.

- Devlet otoriterdir: Bu ideoloji ile uyum saglamayan halk arasinda, devlet halka yonelik
degisim cabalarini otoriter sekilde yapmak zorunda idi.

- Merkeziyetci yapidadir: ideolojinin sekillendirdigi tercihlerin sonucudur. Osmanli devleti ilk
kez 1793’de kamuda reformlara basladiginda, merkeziliyetcilikten yana bir tercih kullanmistir.
Nizami Cedid Hareketi**, aslinda ordunun merkezilesmesi demektir. Yani timar sistemi ile
herkesin kendi yerinde ikamet ettigi yapidan askerlerin kislalara toplandigi ve devlet
denetiminde silahl talim yaptigi merkezi bir yapiya donismedir. 1809 Sekban’i Cedit
Hareketi®® ve 1839’da Tanzimat Hareketi®® bunlar giiclendirmistir. 1856’dan itibaren
belediyeler glindeme gelmis ve Beyoglu’'nda ilk belediye kurulmustur. 1876’da 1. Mesrutiyet
ve akabinde 2. Mesrutiyet, merkezin gliclini arttirmistir. 1923’de Cumhuriyetin kurulmasi,
basl basina devletin yapisinin ve ydnetim paradigmasinin degistigi bir gecis olmustur. Ancak
bu déonemde sanayi toplumu zihniyeti ve 6gretileri merkezilesmeyi beraberinde getirmistir.
Bunu en kolay anlamak icin, “3. Dalga” kitabi®” bu konuda okunabilir. 1923 — 1938 arasinda
devrim kanunlariyla beraber devletin ideolojisi Tiirkiye’de igsellestiriimeye c¢alisildi ve saglam
bir zemin olustu. 1949’dan sonra, devletin etkinlik ve veriminin arttiriimasi ile ilgili fikirlerin
tartisiilmaya ve dlke igi sorunlar i¢in yeni fikirlere ihtiya¢ duyulan bu donemde “Rasyonel
Calisma Raporu” olusturuldu. 1951’de Devlet Personel Rejimi olusturuldu. 1960’dan itibaren
DPT ve TODAIE, pek ¢ok sayida rapor hazirladi. 1973’de MEHTER (Merkezi Hikiimet Teskilati

54 biTl-Y'™ /SRIR, (Yeni Diizen) anlamini tasiyan, Osmanli Devleti'nin askerin islah ve yenilestirilmesine karsilik gelir ve
bu amagla olusturulan askeri birliklere ayni isim kullanilarak Nizam-1 Cedid Ordusu denmektedir. Yeniceriligi
kaldirmak veya hig degilse faydalanabilecek sekle getirmek, Avrupa talim usuliinii yeni kurulan askeri kuvvetin baskisi
ile kabul ettirmek, ulemanin ¢agdisi dislincesine karsi koyup nifuzlarini kirmak, Osmanh Devleti'ni Avrupa'nin ilim,
sanat, ticaret, ziraat, teknik ve sanayide yaptigi ilerlemelere ortak etmek igin gelisen yenilik hareketlerinin
butindduar. https://tr.wikipedia.org/wiki/Nizam-%C4%B1 Cedid

55 {8101y /SRIR, (29 Eylil 1808-18 Kasim 1808) Il. Mahmud tarafindan daha 6nceki Nizam-1 Cedid Ordusu model
alinarak kurulmus kisa 6marli bir Osmanh ordusudur. https://tr.wikipedia.org/wiki/Sekban-%C4%B1 Cedid

%6 3 Kasim 1839'da okunan Tanzimat Fermani, Tirk tarihinde batililasmanin ilk somut adimidir. Giilhane Parki'nda
okunmasi nedeniyle Gulhane Hatt-1 Serif-i (Padisah Yazisi) veya Tanzimat-1 Hayriye (Hayirli Dizenlemeler) olarak da
anilir. Osmanli devletinde, Hariciye Naziri Mustafa Resid Pasa’nin okudugu “Gillhane Hatt-1 HimayGnu” ile basladig
kabul edilen ¢lyTY i 118180, goriinen yiziyle, devlet islerinde bozulan dizeni yeni bastan tesis etme
amacindaydi. Ancak askeri, mulki ve hukuki alanda hayata gegirilen reformlar, bir siyasi diizen degisiklig§inden 6teye
gecmis, Turk dislince sisteminde de kokli bir degismeye zemin hazirlamistir.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tanzimat_Ferman%C4%B1

57 Alvin Toffler, “«eNyON 5131 M CNiNWai 912y2Y1 1Y) YEl-#El”, (Ugincii Dalga sanayi sonrasi toplumdur.
Toffler sunu eklemektedir: ge¢ 1950lerden bu yana ¢ogu iilke bir ikinci Dalga Toplumundan Ugiincii Dalga Toplumu
olarak adlandirdigi seye ilerlemektedir. Bunu agiklamak igin bircok kelime tanimlar ve (stiper-sanayi toplumu) gibi
kendi Urettigi ya da (Bilgi ¢agi, Uzay Cagi, Elektronik Cag, Global Koy, Teknetronik Cag, tekno-bilimsel devrim) gibi
bagkalarinin tanimladigi terimleri kullanir, belirli derecelerde bireysellesme, ayrisma, bilgi-tabanl Gretim ve
degisimin hizlanmasi (Toffler'in anahtar ilkelerinden biri "degisim dogrusal degildir ve geriye, ileriye ve yana dogru
gidebilir" seklindedir) gibi tahminlerde bulunmustur.) https://tr.wikipedia.org/wiki/Alvin Toffler
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Arastirma Projesi) hazirlandi. 1991’de KAYA (Kamu Yonetimi Arastirmasi) hazirlandi. 1923-
1991 arasi bu faaliyetler merkeziyetgilige ilaveten kamu idaresinde etkinlik ve verimliligi
artirmaya yonelik ¢alismalardir. 2003’de Tirkiye’de ilk kez yonetim paradigmasi, devletin
ideolojisi ve vatandasin konumu sorgulandi. Diger (lkelerdeki konseptler sdyle: Rlanda
“stratejik planlama” Uzerine, Fransa “yetki devri” izerine konsept gelistirmisti. Dlinyada kamu
yonetimi zihniyeti Gizerine konsept gelistiren Ulkeler: Tirkiye ve Polonya. Tirkiye’deki bu siyasi
tercih, devlet ve vatandas algisini degistirmek lizere daha katilimci bir devlet olusturmak lzere
tercih edildi. Hedef, devletin sorumluluk aldigi ve vatandasin hak ve 6zgirliklerini yasamak
izere bir model ortaya konuldu. Onceden, tiim televizyonlarda vatandasa sorumlulugu
hatirlatiirdi (vergini 6de, fisini al, dogumdan sonra kayit yaptirt vb.) 5227 sayii Kamu
Yoénetimi Temel Kanunu®® (52 maddelik) en 6nemli kanunlardandir. Bu kanunun kamu yarari
gozetmesinde farkli bir bakis agisi vardir. O zamana kadar kamu yarari siyasi bir kavramdi,
ayrica hukuki olmayan ve tanimsiz bir kavram idi. Tanim ve tarifi kisiye goére degisiyordu ve
yoneticinin “vatandas i¢cin uygun oldugunu diisiindiigii sey” seklinde idi. Bu kanunun 4.
maddesi “Kamu idaresinin amaci, vatandaslarin temel hak ve ozgiirliiklerini kullanmasinin
oniindeki engeli kaldirmaktir” ifadesi ile devlet zihniyetini kokiinden degistiren bir maddedir.
O zamana kadar temel hak ve oOzgirliklerin ne kadar kullanilacagl idare tarafindan
belirlenirken, bu madde ile artik idare, temel hak ve 6zgirliklerin olusturulmasi igin zemin
hazirlama sorumluluk ve yukimlalugind ahyor idi. Donemin Cumhurbaskani bu madde igin
“insan hak ve ozgirliikleri esastir” yazilmasini talep etmistir. Dinger beyin bu konudaki
actklamasi “Oysa anayasanin ilgili besinci maddesi bunu zaten teyit etmektedir. Ayrica
kanunlar anayasadaki temel deger ve ilkeleri nasil uygulayacagini anlatmalidir. Dolayisiyla
anayasada var olan bir cimleyi kanuna aynen tekrar yazmak teknik olarak bir sonug
dogurmaz. Ayrica Tirkiye’nin imza attigi uluslararasi antlasmalar da bunu teyit etmektedir.”
seklindedir. Cumhurbaskani kanunu iade ederken bu madde icin 8 sayfa elestiri yazmistir.
- Kati ve mekanik bir blrokrasi vardir
- Sorumluluklari olan halk mevcuttur.

Devlet ve Vatandas algisini Degistirmeyi Hedefleyen Diizenlemeler:
- Millet iradesi ve siyaset Gzerindeki vesayetin kaldirilmasina iliskin diizenlemeler
- MGK genel sekreterliginin sivillestirilmesi
- EMASYA protokoliiniin kaldiriimasi
- Bilgi Edinme Kanunu
- Cumbhurbaskaninin halk tarafindan segilmesi
- DGM'’lerin kaldiriimasi
- Farkli dil ve lehgelerin giinliik hayatta kullanilmasi ve egitiminin verilmesi
- Burokrasiile micadele
- Kisisel verilerin korunmasi
- Vatandasin ¢ocuklara istedigi ismi verebilmesi
- Herkesin kendi dilinde propaganda yapabilmesi
- AlHM’ye dayali olarak yargilamanin yenilenmesi

58 Cumhurbaskani Ahmet Necdet SEZER tarafindan yayimlanmasi uygun bulunmayan, 5227 sayili "Kamu Y&netiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun", https://www.tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-
necdet-sezer/1720/6352/5227-sayili-kamu-yonetiminin-temel-ilkeleri-ve-yeniden-yapilandirilmasi-hakkinda-

kanun.html
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- Toplanti ve gosteri haklarinin genisletilmesi

- Anayasa mahkemesine bireysel basvuru hakki
- Azinlik 6zglirlik hakkinin genisletilmesi

- Ozel okullarda anadil egitimi

- insan haklar kurulu

- Kamu denetgiligi kurulu

- Iskenceye sifir tolerans

Bu kadar diizenlemeye ragmen merkezi idare algisinda ne kadar degisiklik oldu?

Yonetisim Temel Eksenleri:

- Katilim: isletme teorilerinden “klasik teori” yakindan kontrol etmeyi esas alir. Ulkede egitimli
kisilerin az oldugu donemde kati hiyerarsik mekanizma kurup etkili olunabilir ve kabul
edilebilir. Ancak 2000’li yillarda uzman ve yénetim kadrosundaki insanlarin yiiksek lisans ve
doktora yapmis ve kendi amirinden daha uzman olmus bir konumda iken, kati ve mekanik

hiyerarsi insanlari tatmin etmez. insanlara birlikte karar verebilecekleri mekanizma Uretseniz
ve maaslarindan %10 azaltsaniz razi olurlar. Su anda devlet memurlarinin rahatsizligi, yakin
kontrol sebebiyle bilgi ve uzmanlklarini kullanamamalaridir. Bu hiyerarsiyi kirmak,
motivasyonu arttiracak en énemli él¢itlerden birisidir. Bu kapsamda sahsa bagl yetki devirleri
ve sahsa bagh katilim modelleri olusturuldu. (Ornegin Dinger zamaninda Basbakanlik
mistesari 7-8 saat imza atardi. Sonra bu yetkiler dagitildi ve giinliik imza siiresi 40 dakikaya
disti).
e Merkezin vesayetinde yerel yonetimler vardi.

e Yerinden yonetim kurumlari yaygindi.

Hiyerarsik Karar Alma ve Yonetim: yapilamadi. Hedef genel midurin kendi astlari ile toplanip
ortak karar almasi idi. Sadece Dinger déneminde uygulandi.

Yapilmaya calisilan yeni yaklasim: Adem-i merkeziyetin agirlik kazandigi yani federatik yapida

bir yénetim (ABD gibi) hedeflendi. Tiirkiye, Uniter yapiyl da koruyacak sekilde idari adem-i

merkeziyeti hedefledi. Yerel yonetimlerin en azindan mahalli ve misterek hizmetlerde tam

yetkili oldugu bir yapi glindeme getirildi. Merkezi idare bu isleri yapmak zorunda kalacagina

denetim ve kontrole odaklanmali, belediyeler ise islerini yapmaya odaklanmalidir. Belediyeler,
mabhalli ve miisterek hizmetlerle mesgul olan bir yapiya donistirilmeye ¢alisildi.

Ancak merkezi idarede katilimi saglayabilecek diizenlemeler yapilamadi. Bakanlar Kurulu
Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar’nda “bir ay igerisinde gorls bildirmeyenlerin goérisi
olumlu sayilir” maddesi eklendi ve tim aktorlerin birlikte tartisacaklari bir dizenek
olusturuldu.

Ayrica sehir plancisi, rektor, ilgili STK temsilcisi vb.den olusan Kent Konseyleri olusturuldu.
Kent Konseyi'nde alinan kararlarin ilk belediye meclisi toplantisinda giindeme alinmasi
gerekirdi ama belediye baskanlari kent konseylerini kendisine rakip gérdiiler.
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Tirkiye’deki Dernek ve Vakiflar Kanunu, diinyada en etkin ve 6zglrlikcl 6rnektir.

Sonug: Katilimcilik kiltire donustirilemezse hukuki dizenlemelerin yaptirimi ¢ok kisitlh
dizeyde kaliyor. Ancak bu kiltlrl olusturmaya karar vermek igin bazi kayiplari géze almak
gerekir.

- Seffaflagma: Devletin kapaliligi agisindan 2003’den bu yana ciddi ilerleme vardir, pek ¢ok konu
tartisilabilir hale geldi. Ancak kultiir sebebiyle bu paylasim, gelistiriimesi gereken bir malzeme
yerine halen muhalefet olusturmak icin bir malzeme olarak kullaniimaktadir (Seffafligin
istismar edilmesi). Ornegin Bilgi Edinme Kanunu, personelin sicilinin istenmesine iliskin bir
kanun gibi gorildl, sonra sadece raporlar ilgili kisiye verilmeye baslandi ve bu sayede
memurlar sicil raporlarini gorebilir hale geldi. Ancak bu konu, sicilin iyilestirilmesi yerine
kaldirilmasina sebep oldu. Zaten sicil raporu tamamen uyduruk bir yapi idi ve performansa
katki saglamiyordu. Gercek performans dlciimi icin 6nce Olcller objektif sekilde duyurulmali,

sonra objektif olarak 6lclilmeli ve objektif olarak sonuclari duyurulmalidir. Stratejik planlarin

katilim ile hazirlanmasi, faaliyet raporlarini kamuoyu ile paylasiimasi, e-devlet uygulamalari
(kamu hizmet envanterinin ¢ikartilmasi hari¢: ne kadar slrede, hangi evrakla bu hizmet
veriliyor, islem vyapilmazsa mevzuata gbre nereye basvurulacagl vb.) bu seffafligin
parametrelerindendir.

- Denetlenebilir olma:

- Yoneticilerin hesap vermesi:

Geleneksel Yonetim:

- Gelecek yonelimli yerine gegmis yonelimli

- Amag yerine sorun yoénelimli

- Teshis yerine ¢6zim yonelimli: problemi teshis yerine dogrudan tecriibelerle ¢6zim
Uretilmeye galisilir.

- Sonug yerine sire¢ yonelimli: Girdi ve slirece en ¢ok 6nem verilir, stratejik planlari izleme
birimi yoktur. Halbuki izleme ve degerlendirmenin O6nemini en iyi anlatan proje, koy
hizmetlerini kapattiktan sonra yerele yetki devrinin faydali olacagini gosteren KOYDES
Projesi’dir, her ay Bagbakanlk Miistesari tarafindan izlenmistir. Onceden 400 kéye yol yapilan
paraya 19.000 kdye yol yapilmistir. (Konfiigyiis: “Ciiriik odundan heykel olmaz”: lyi kereste
olursa iyi mobilya olacagi garantisi yoktur, iyi iscilik de gerekir. Ama bizim birokrasimiz bu
yonelimlidir o sebeple sonuc¢ odakh degildir, siireci takip etmez ve 6lgmez, beceriye deger
vermez.)

- Odil yerine ceza yénelimli: Maliye Bakanligi “Stratejik Planlama” mantigina sahip, oysa
“Stratejik Yonetim” mantigina sahip olmadigindan Strateji Gelistirme Baskanliklari verimsiz
oldu. Sn. Dinger APK’lari kapatip SGB’leri olusturdu ve APK’da calisan hi¢ kimse SGB’ye
atanmadi. Clinkii APK zaten basarili olsaydi, ortada bir planlama mantig vardi ve sonug
alinirdi. Ancak SGB’lere stratejik ydnetim mantigina sahip eleman bulunamadi. Universiteden
gelenler sabredemedi. Ayrica Stratejik Plan biirokrasiyi bagladi ama siyaseti baglamadi.
Bakan stratejik plani siyasi tercihlerle zaman icerisinde degistirmemelidir. Maalesef biirokrasi,

personel yetersizligine ragmen ozveriyle galisip metodolojik olarak (sonuglari tartisilabilir)
dogru planlar olusturduysa da, siyaset bunu icsellestiremedi ve uygulanamadi. Alinan Ders:
SGB’lere, bu konuyu iyi bilen uzman ve goénil vermis kisiler koymak ve ekibi egitmek, sonra da
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buradaki hedefleri tim érgiitiin hedefi haline getirmek gerekir. “Yonetim Ahlaki”: Uretilen
sey, kendisine bagl tutacagl endisesi ile uygulanmiyor ise yonetim ahlakina uygun degildir.
Siyaset katmani, bunun iyi bir sey oldugunu kabul ederek 6niini acgti ancak saglayacagi
faydalari fark edemedi ve ayrica getirecegi baglayiciliktan da endise edip surekli degistirme
egiliminde oldular (Stratejinin izlenmesi, negatif rapor (retme riskini de beraberinde
getirmistir).

Fayda Uretmeyen Birimlerin Kapatilmasi: DPT bir fonksiyonel analiz yapti: Hangi birimler hizmet (retiyor,
hangileri maliyete basa bas hizmet veriyor, hangilerinin yaptigi maliyeti karsilamiyor. Buradan hareketle
faydasi olmayan birimlerin kapatilmasi giindeme geldi. Bu konuda Basbakan’dan talimat gelse dahi
meclise kadar gelen tasarida, ciddi direncler ve baskilar vardi. Bir érnekte, kendisinin kapatildigini 3 ay
sonra fark eden bir kurum oldugu goruldi.

Belediyelerle ilgili bir ¢alismada, 10.000 kisi ve Ustliinde fayda-maliyet agisindan belediye kurulmasinin
uygun olacagl hesaplandi. O tarihteki 3226 belediyenin %93’lU bu nifusun altinda idi ama kapatilamadi.
Sonra sinir 5.000’e diisuriildi ama kanuna yazilsa da belediyelerin %85’den fazlasi bu sinirin da altindaydi.
Sonra limit 2.000’e distriliince 1128 belediye bu kapsama girdi. Buna gore kanun hazirlandi ama butge
komisyonundan gecene kadar sayl 998 belediyeye diistli, meclisten ¢ikti ama Cumhurbaskani’nda iken
“secim zamaninda belediye kurmak siyasi faydadir” diyenler “secim zamani belediye kapatmak faydadir”
deyip kanunu reddettiler. Sonrasinda igisleri Bakanligi Gzerinden ve mahkeme kanali ile sayi 1536’ya
dusdralda.

Biirokrasi: Issiz adada ne goétlrursiniz sorusuna Tirkler “niifus ciizdani, fotograf ve ikametgédh
ilmiihaberi” demis. Bilrokrasi ile micadele kapsaminda ¢ok 6rneklerle karsilasildi. Saglk karnesinin ilk
sayfasinin neden fotokopisinin alindigini ilgili hicbir kurumun bilmedigi fark edildi. Mevzuat degistirildi
ama sonra ekipler kurulup hastanelere gonderildiginde uygulamanin degismedigi gorildi. Sonra Sn.
Dinger bakan olunca saglik karnesini dogrudan kaldirdi.

Bir baska ornek; yabancilarin 48 giin ile 8 ayda ¢alisma izni aldig1 gorilda. Bu kapsamda iznin maksimum 1
ayda verilmesine, aracilarin kaldirilmasina ve uzaktan basvurulmasina iliskin talimat verildi. 28 evrak
istendigi tespit edildi. 6 ay konu Uzerinde cgalisildi ve evrak sayisi 9’a distrildi ve dijital ortamdaki
miracaata istinaden 1 ayda cevap verilmesi hedeflendi. Sistem kuruldu ve kamuoyuna duyurusu yapildi. 6
ay sonra bolgeye teftis icin giden Sn. Dinger, 9 evraki dijital ortamda, geriye kalan evraklari posta ile

istediklerini ortaya cikardi.

Sn. Dincer, KOBi’lerde Biirokrasi Arastirmasi yapti ve 20 yil sonra tekrar ¢alismayi yaptiginda eskilerde
diizelme oldugunu ama ondan daha ¢ok yeni biirokrasiler getirildigini tespit etti.

Teftis Kurullari, “disariya hizmet veren birimler i¢in”, durumun tespiti ile ilgili calisma yapmali, danismanlik
yapmali. Aksi takdirde kurum bundan korkuyor ve faydasina inanmadigi icin rlisvetle durumu ¢ézmeye
kalkisiyor. Bu sebeple teftis kurullari rehberlik birimlerine déniistiiriilsiin seklinde bir hedef konuldu.

Omer DINCER: “Danisman birimlerinden nasil yararlanacaginizi bilirseniz fayda tretebilirler”
“Strateji bir kurumun nasil blylyecegini ve kaynaklarin nasil tahsis edilecegini belirleyen énemli
bir belgedir”
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“Sistem icerisinde eriyemeyenler sistem disina atilirlar”
“Degisimin Yonetimi icin Yonetimde Degisim”

Biirokrasi: Lojman vb. talebinin %96’sina Basbakanlik onay verdigi halde bir onay sireci daha gerekiyordu
ve ciddi maliyet ve biirokrasi olusuyordu. Buna default olarak genel onay vermek daha ciddi bir tasarrufa
sebep oluyor. Bu sebeple buna iliskin Basbakanlik Tasarruf Tedbir Genelgesi kaldirildi. (Genelgelerin etki

analizi yapilmadan hayata gegcirilmesinin olumsuz yonlerine iliskin iyi bir 6rnek)

@ Birokraside tasarruf ve teknoloji ile iyilestirme karsiliginda édiil vaat edildi. Tiim Tiirkiye’den topu
topu 102 proje geldi. ilk yil 3 projeye 6diil verildi. ilk yil gelen tasarruflar 130 milyon TL civarinda
idi. Bu odilde tim Ust dizey birokratlar katildi. PTT, Altindag Belediyesi kazandi. Minik oduller
verildi. Zihniyet 6diilii temsil ediyor, tasarruf genelgesi ise yasak zihniyeti temsil ediyordu. ikinci yil

ylzlerce proje geldi ve bu yil 2 trilyon TL tasarruf edildi. Bu durumda dédillendirme 6 dala ¢ikarildi
ve yine blyiik toren yapildi. Ancak sonra devam etmedi. Devam etseydi her basarili insanin takdir

edildigi bir kiltir olusacakti. Yasak¢l zihniyette, telefon almak yasaklaninca karsi taraf neden

yasaklandigini bilmiyor ve alternatif yontemlere basvuruyor, oysa tasarruf karsihginda odil
vaadedilince kurum kendisi dusliniiyor ve telefonu gereksiz hale getirecek mekanizmalari kendisi
kuruyor oldugu gorilda.

Yerel Yonetimler:

- Onceki diizenlemede merkeze genel yetkiler verilmis, yerele detay yetkiler taninmis idi.
Sonrasinda temel kanunda genel yetki yerel yonetimlere verildi. Merkezi idareye neler
yapabilecegi sayildi ancak kanun iade edilince blylksehir belediyesi kanununda belediyeler
hem genel vyetkilendirildiler hem de goérevleri sayilmis oldu. Buradaki &nemli husus:

belediyelerin mahalli ve misterek hizmetler icin tim yetkiler verilmis ancak merkezi idarenin
yetkileri elinden alinmamistir (yiksek muhalefet ve parti kapatmaya tesebbis sebebiyle bu
reform hareketi tamamlanamamistir. Parti kapatmanin 2 gerekgesi: Birincisi irticai faaliyet
digeri de Kamu Yénetimi Reformu oldu. Bu sebeple siyasiler bu konudan sogudu). Bunun
sonunda Tirkiye daha da merkezilesti. Oysa baslangictaki hedef tam tersi idi. Sebebi, merkezi
idarenin sinirlarini tanimlayamamak, digeri birokratin vyetkileri tekrar nasil merkeze
tasiyacagini iyi bilmeleri ve kanuna ragmen yonetmeliklerle bunu uygulamalari, belediye
baskanlarinin da bu yetkiyi hakkiyla kullanamamasi oldu.

- Yerel yonetimler KYR’de en basarili kesim oldu. (Kentsel Donisiim vb. gibi géze ¢arpan giktilar,
tarih yenilemesi, depreme dayanikl yapilanma ...)

» Dinger donemindeki 6nemli gelismeler, hukimet degismemesine ragmen “strdurilebilir”
olamadi. Onceden siyasete ve hiikiimete baglanip kabul ediliyordu. Bu durumda nasil bir ¢ikis yolu
bulacagiz?

Sn. Dinger’in dinledigi kendisinden 6nceki Basbakanlik miistesarlari: Ekrem Ceyhan, Hasan Celal Guzel,
Atilla Kog, Birkan Erdal, Flisun Koroglu. Ancak kimse kendisini daha sonra tecriibeleri i¢cin aramamislar. Bu
yaklasim Bakan iken de devam etmis. “Ne yapmak istediler, gerekgeleri nedir, neden ve nasil?”
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BiR KITAP:

Prof
OMER DINCEF

“Tiirkiye’de Kamu Y6netimi:

TURKIYE'DE Degisim yapmak neden bu kadar zor?”
YAPMAK ) _
NEDEN PROF. OMER DINCER
BU KADAR
7Z0OR?

ALFA romarmme

DERSLER:
- Ana Plan: KYR igin ana plan yapildiginda yaklasik 12 temel kanun planlandi. 7 yillik sirede hayata
gececegi varsayildi.
o Merkezi idarenin kiigiltilmesi ve yetkilerinin devredilmesi
Mahalli idare yetkilerinin genisletilmesi

o Kamu mali yénetim ve kontroliiniin saglanmasi, biitce disiplini
o Kamu Personel rejimi

o Kamu denetim sisteminin gézden gegirilmesi

o Seffaflik ve katihmin arttirilmasi

O

- Bu kanunlarin hepsi hazirlandi ancak 7 tanesi g¢ikarilabildi. Esas kanun olan, rehber kanun
niteligindeki “Kamu Temel Kanunu” cikartilamadi. O dénemdeki siyaset aktorleri, Devlet
Personel Rejimi’nin zamanlamasini, hem mali hem beseri anlamda uygun bulmayip ertelediler.
Merkezi idarelerle ilgili bakanlklarin kicgdltilmesine iliskin kanun cikartilamadi. Sayistay
kanununda bazi degisiklikler yapilarak g¢ikartildi. Bunlar ilave olarak sivillesme ve temel hak ve
ozgirliklere iliskin planlanmayan baska dizenlemeler de gergeklestirildi. Ancak SGB ve ig
denetim, yerel yonetim yetkileri gibi baslklarda uygulama sorunlari ile karsilasildi. Sonug
olarak, kamu idaresi acgisindan onemli mesafe (ortaya konulan hedefler agisindan %50 gibi
gorinse de kati geleneklerin var oldugu buylik bir llke ve ideolojik bir devlet ile
kiyaslandiginda bu zorluklara oranla &nemli bir ilerleme) kastedildi. Ozellikle 2003-2007
arasinda ciddi firtinalar atlatildi. Zaman zaman Dinger’i devre disi birakacak ydntemler
denenirken bunlarla bas ederek bu stirecler tamamlandi. Azim ve gayretler devam etmeli, zor
da olsa ilerlemenin degerinin oldukga biliyik oldugu unutulmamal..

Dersler:

- Demokrasiyi Saglamlastirma: Reformdaki en biyik itirazlardan birisi (6yle olmasa da)
“Anayasa’ya aykirilik” idi. Karsi ¢ikan kurumlara (6rnegin Danistay..) paylasimci ve katilimci
teklifler goturuldi ve atélye calismalari yapildi. Atolye sonuglarinda Anayasa’ya aykiri madde
gosterilemedi ancak “Anayasa’nin ruhuna aykiri oldugu” gerekgesi 6ne surildi.

Demokrasi Gelistirilme Siireci: Kisa zaman aliyor.
Demokrasi Saglamlastinlma Siireci: Daha uzun, hem mevzuat hem de kiltiirel degisimi
iceriyor. Turkiye’de bu baslikta calisma yapilmadi.
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: Araba yokustayken dizliige ¢ikmadigl sirece ayni yerde de dursa konumunu korumak
icin stirekli enerji harcamak zorundadir.

: Turkiye’'nin istikrarli demokrasiye kavusmasi igin demokrasisini saglamlastirmaya ihtiyaci
var. KYR'nin en blyik faydasi, bu ihtiyaci agiga ¢ikarmasi ve genel kabul gorilmesini
saglamis olmasidir.

- ideolojik Direnis: Kati yonetim gelenegi ve giiclii statiikomuz mevcut. Bunun kolayca
degismeyecegi kabullenilmeli ve bununla yogun olarak ugrasiimali.

- Biitiincul Bakig Eksikligi: Siyasetginin ve birokrasinin en 6nemli sorunu, kendi bulundugu
perspektiften bakmasidir. Kanun tasarisi dahi gonderildiginde bditincil olarak
degerlendirilmiyor, tim alt sistemin birbiri ile uyumlu ¢alismasi icin nelerin gerektigine
bakilmiyor, holistik bakis acisi mevcut degil. En iyi konuma gelen kurumda “mistesar ne
diyorsa onu yapalim” diyenler oldu ve en ¢ok bu kadar ilerlenebildi. Halbuki bu isten anlayan
siyaset, birokrasi ve medya alaninda destege ihtiyag var.

Hintli Ressamin Hikdyesi: Ressam ve ustasi varken mezun olacak ¢ocuk icazet alirken
ustasi bir eser yapmasini istemis. Glizel bir tablo yapinca ustasi “gétiiriip sehrin
meydanina as ve begenilmeyen yere kirmizi isaret konulmasini iste” demis. Aksam
tablonun tamaminda c¢arpi isareti oldugu gériilmiis. Aslinda insanlar tabloyu
begenmisler ama kiiglik kusurlari isaretlemisler. Bu durumda herkesin genele karsi
karari miispet oldugu halde tablonun tamami basarisiz olmus. Bu durumda ustasi yeni
tablo istemis. Bu kez tablonun iizerine “begenmediginiz yere daha iyisini yapin” diye
not koymuslar ve aksam tabloda hig isaret olmadigi gérilmiis.
Bizim kiiltirimuiz “tabloyu isaretlemek” lGzerine gelismistir. Kanun tasarisini muhalefet veya

kurumlar medyaya iletirken, begenmedikleri boélimi bilyitece almis, geri kalan kisimlari

begendiklerini dile getirmemistir.

- Hukuk ve Kiltir: Hukuki dizenlemelerin kiltir ve davranisini degistirmeyi saglamadigi
unutulmamali. Hukukun degismesi, toplumun degismesi anlamina gelmiyor. Bu sebeple tiim
aktorlerin bilgi bombardimanina ve egitime tabi tutulmasi gerekir. Vatandas, sorumluluklari
olan vatandas oldugunu dusiniyor ve haklari olduguna inanmiyorsa sireg islemiyor (“Benim
hakkim oldugunu séyledin ama tavuk bunu biliyor mu?"” hikayesi)

- Biirokrasinin itaat Tarzi: Degisimleri benimseme

- Degisim tek seferlik proje degildir: Degisim surekli devam eden bir gelismedir ve iyilestirme
cabasini gerektirir. Siyaset sistemi sahiplenmezse biirokrasi ¢ok kolay kulagl Ustline yatabilir

cunki bir hesap sorma mekanizmasi yoktur.

- izleme ve degerleme aliskanliginin yerlesmemesi: Aslinda SGB bunu yapmaliydi ancak Tiirk
bilrokrasisinde boyle bir teamil olmadigindan ve gegmise yonelik egilim odagi oldugundan
uygulanamadi.

- Merkezi idarelerin yeniden yapilanmasi ihtiyaci: kiigtltilmeli

- Devlet Memurlugu Sisteminin Degistirilmesi: 2 konu kismen degisirse daha ¢ok zarar verir:

o 1. Devlet Memurlugu Sistemi

o 2. ( Performans Yonetimi? )

Daha ¢ok ¢alisanin verimi ve konumuna gore (masa basi, mobil ve operasyonda olan
polislerin bir tutulmamasi gibi)

- i¢ Denetim Birimlerinin Galistinimasi: SGB muhakkak calistirilmali, gerekirse mevzuati
degistirilmeli ve SGB icinde bulundugu 6rgitin muhalif glici olarak davranmali.
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- Katiimin igsellestirilmesi: Bizden farli diisiinenler dahil 6zellikle yetenekli insanlarin da dahil
edilecegi sekilde herkesle birlikte ¢alisabilir bir kiltlrin olusturulmasi

: MEB’de 38 Genel Mudurlik 16’ya duslrilda, 493 yoneticiden 113’Unin atilmasi gerekiyordu. Mevcut
hak ve statileri korundu. Sonra sinirlar tanimlandi (ylksek lisans, yabanci dil vb.) saglanan 5 degiskene
sahip 2.000 CV tespit edildi ve 2 ay boyunca bu CV’ler bakan tarafindan incelendi, CV’'den segilenler
cagirildi ve 5 dakikalik goriismeler yapildi ve igerisinden 114 yonetici segildi. 114 dost yerine 493’den
geriye kalanlar, yakinlari, partilileri ve sendikalari disman oldu. (Mevcut sistemde y6neticilerin %63’inin
hizlandirilmis kurslar kadar egitimi var, ortalama yas 56, %98’i bilgisayar bilmiyor, %601 yabanci dil
bilmiyor, ortalama 10 yildir MEB’de yonetici idiler) Secilenler 6 ay denendi, basarili olanlar devam etti.
Yeni Olgitlerle %61’i yliksek lisans ve doktoral idi, %48’i yabanci dil biliyordu, uluslararasi alandaki
¢ahsmalar takip edilebildi. Ortalama yas 36 idi ve hepsi 5 yil tecriibeli idiler.

@ Bir iilkede su 3 sistem en dnemlidir: Adalet, kamu yénetim sistemi, egitim sistemi
&  Milli Egitim Bakanliginin kurumsal hafizasi yok ve hi¢ olmadi

Hafta 4 Diizenleyici Reform ve Biitiinsel Devlet
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :12.01.2016 Persembe 09:30 — 12:50
Egitmen: Prof. Dr. Unal ZENGINOBUZ

iletisim: +90 212 359 6810

E-Mail: zenginob@boun.edu.tr

Tirkiye’de yeni hikiimet planinda, basbakan yardimcisi Litfi Elvan’in yetkilendirilmesi, hikimet
programina Duzenleyici Reform’un girmesi, bir milat ve 2006’daki ¢alismalardan sonra iyi bir yeni
baslangic kabul edilebilir.

Bazi Giincel Kaynaklar
OECD Ekim 2015 Raporu: Regulatory Policy Outlook 2015
OECD (2014), OECD Work on Regulatory Policy, OECD, Paris, www.oecd.org/gov/regulatory-policy/

OECD (2012), Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance, OECD, Paris,
www.oecd.org/gov/regulatory-policy/2012-recommendation.htm

OECD’nin Yonetisim icin 12 Onerisi
Verimli Katilmcilik Araglari:

- Temsili katilim: Gniversiteler, meslek 6rgiitleri, dislince kuruluslari, STK lar...

- Gergek katilimcilik: siyasi farkhliklarin kabul edilebildigi ve iklimin daha yumusak oldugu
toplumlara daha uygundur, aksi takdirde “akredite edilen” gruplarin katilimcilikta
gosterilmesi, tarafli ve suiistimaldir.

- Karar verme sirecinde digimlenmeye sebep olunmamali, ama tim taraflar s6zlni
soyleyebilmeli ve karar yetkisinde olan makamin da net olarak basinda bulundugu bir yapi
kullanilmahdir.
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Karar alma siireglerinin diizenli olarak denetlenmesi: Denetleme siirecinin bastan itibaren olusumuna ve
slrecine katilmak, denetleme yapilarinin diizgiin olarak kurgulanmasi

Tiirkiye’deki Kanun Hazirlama Siireci:

Turkiye’deki kanunlarin (2012-2014 ortalamasi olarak) %74’l (23. Donemde %85’i) (gerisi Meclis’ten teklif
ediliyor) kanunu hazirlayan Bakanlik (dizenleyici etki analizinin 10 Milyon TL Gzerinde etkisi olmal) -
Basbakanlik Kanunlar Kararlar Gn. Md. = Bakanlar Kurulu'na imzaya acihr = Meclis > Basbakanhk
Mevzuat Genel MidurlGgi kanunu yayinlar 2 Bu kanunun amacina ulasip ulasmadigini kanunu hazirlayan
ilgili bakanlhk yapar ya da Basbakanlik takip yapabilir.

@ 2005-2009 yilindaki girisimle 14.000 kanun elden gegirilmistir.

@ Meclisten gelen teklifler tiiziige gére Basbakanliga sunulmak zorunda ancak bir etki analizi
yapilmiyor, bu madde isletilmiyor. 26. Dénem itibariyla teklif sayisi 3 ayda 700-800’°U buldugundan
karsi refleks olarak bunu ciddiye almama siireci tercih edilmeye basladi. Dolayisiyla bu kisim
denetlenmemeye basladi.

Ayrica iktidar partisinin biirokratlarinin teklif etigi kanun tasarilari da %85’in igerisindedir.

Bazi 6nemli taslaklarda akademisyenler basta olmak lzere akredite edilen STK temsilcilerinin gorisini
alma sistemi calisiyor ancak Mecliste tersten calisan bir sistem var. Meclise “sikinti ¢ikarmayacak”
temsilciler cagiriliyor ancak STK’larin goriis vermelerine engel bir durum yok. Ornegin 4+4 taslaginda 3
cuval imza listesi gonderildi ancak yine amacindan uzaklasti. Onun yerine 2 sayfa 6z rapor daha etkili
olabilirdi.

Diizenleyici Etki Analizi: Onemli ancak mahiyeti itibari ile kolay tarafidir. Sorun, girdilerin olusturulmasi
tarafindadir. Tahminlerde model ne kadar iyi olursa olsun kalite, veriler kadar olmaktadir. Katilimin en
bilyilk gorevi, modellere daha dogru ve zengin bilgi girmesidir.

Mevcut Mevzuatin Giincelligini Korumasi: Takip edilmesi ve gilincellenmesi — Bu da planli ekonomiye
dogru gider. Teknokrat yapi igin sempatik olmasina ragmen hatali planlama SSCB’nin batmasi gibi yikici
yone de gotirebilir. Verinin dogru ve eksiksiz olmasi bu asamada ¢ok dnemlidir.

Her seyin buttnlesik oldugu bir diinyada, her kesimin menfaatini kollayarak, geliri esit dagitarak, piyasa
ekonomileri igerisinde refahi yayarak verimi arttiracak yapilar kurmak da olduk¢a zor bir asamadir.
Ornegin ABD’de saglik reformunu 20 senede cikardilar ve basarili olamadilar, ¢linkii menfaatler dogru
yonetilemedi.

Katilimcilik ile siyasi alan arasindaki dengeyi korumak lazim, yoksa Wall Street’in Ulke Gzerindeki etkileri
gibi dengesiz, para ile temin edilebilen bir ilerleyise siriiklenilebilir.

Diizenleme yapan merci ve kurumlarin objektif, tarafsiz ve tutarli karar vermesi: Kamu yarari bilinci,
kiiltiir ve etik kavramlarinin olusmasi ¢ok énemlidir. lyi Kamu Yonetimi icin Iyi Kamu Yéneticileri sarttir.

Konu sadece iktisadi degildir.
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Diizenleyici Kararlara Karsi Bagimsiz Adalet Sistemi
Risk Degerlendirmesi:

Merkezi ve yerel diizenleme uygulamalar arasinda uyum: Daha oturmus sistemlerde yetki devri daha
saghkli yapilabilmektedir.

Yerel Karar Alma Kapasitesinin Artirilmasi:

Uluslararasi Antlagsma ve Standartlara Uyum: Uluslararasi yonetisim olmadan bu kadar entegrasyon nasil
olacak? Yapilan bir calisma her yeri etkiliyor. Cin’deki bir karbon emisyonu calismasi dlinyayi etkiliyor.

Diizenleyici Uygulamalarin “Kalitesi”
[OECD Regulatory Policy Outlook 2015]%°

OECD Diizenleyici Politika ve Yonetisim Kriterleri
OECD 2014 Regulatory Indicators Survey®: Temel alinan dokiiman OECD Recommandation on Regulatory

Policy and Governance

3 temel ¢cerceveden degerlendiriliyor:
- Paydaslarin Karar ve Denetim Sireclerine Katilimi Stakeholder Engagement
o Karar verici kurum, katilimcilardan gelen kurumsal yarar yaklasimini kamu yararina
déndstirebilmelidir.
- DEA — Duzenleyici etki analizi (uygulama 6ncesi) Regulatory Inpact Analysis
- Uygulama sonrasi etki degerlendirmesi (uygulama sonrasi) Ex-post Analysis

Her olgiitiin kapsadigi 4 kategori:

1. Duzenlemelerin olusturulmasi ve uygulanmasinda sistematik yaklasim: (systematic adoption)

2. Etki analizinde kullanilan yéntem tirleri veya degisik goris alma/danisma bicimlerinin ne
sikhkta uygulandigi: ne kadar yontem kagit tzerinde var ve kullaniliyor, ne kadar farkh goris
alma bigimleri saglaniyor (yazarak, STK araciligiyla, internetten....) (methodology)

3. Denetim/Gozetim ve kalite kontrol vyapan birimlerin ve sonuglari kamuya agik
degerlendirmelerin yeri/roll (oversight and quality control)

4. Seffaf karar verme ve agik yonetim ilkelerine uygunluk: (transparency)

Kamu, PR konusunda her kanali kullanmali: eski emekliler, 6zel sektér, ... (Bazen bir kurumun gelecegini PR
belirliyor)

iyi Yonetisim = Riza Uretimi (kabullenme)

59 OECD Regulatory Policy Outlook 2015 - Online Reading Page: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/governance/oecd-regulatory-policy-outlook-2015 9789264238770-en#. WGAlyPmLQ2w

0 The 2014 OECD Regulatory Indicators Survey and the composite indicators, http://www.oecd-
ilibrary.org/governance/oecd-regulatory-policy-outlook-2015/the-2014-oecd-regulatory-indicators-survey-and-the-

composite-indicators 9789264238770-47-en
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Yonetisimde siyasi sebeplerle kendi ¢ikarlarina dahi karsi olanlar icin “aracil” mekanizmasini kullanmak
fayda saglayabiliyor ancak dogru araciyi bulmak énemli yoksa sabote edebiliyor.

& OECD Katihmcilik Tablosu: Tiirkiye orta kategoride yer aliyor.

@& OECD DEA Tablosu: Finlandiya - Etki Analizi yapmiyor ancak bu gelismis iilke, paydas katihmini iyi
yapiyorsa, etki analizi her zaman gerekmeyebilir. Danimarka, Hollanda, Norve¢’in OECD raporuna
gore DEA yapmamasi, bunu baska bir yaklasim ve isim ile yaptiklarindan da olabilir. Bunu daha
detay incelemek gerekebilir. Ornegin Finlandiya’da politika analizinin alt bashgi olarak DEA Ofisi
mevcut. (Calisanlarla Performans Sézlesmesi imzaliyorlar vs.)

& Meksika vergi sistemleri dahil iktisadi olarak bize ¢cok benziyor ancak Meksika ayni tabloda DEA’yi
en iyi uygulayan Ulkeler arasinda yer aliyor.

& OECD EX-POST Tablosu: Tiirkiye’deki DEA Rehberi®!, ceviriye dayali olarak hazirlanmistir. O
sebeple, Rekabet Kurumu yerine Rekabet Otoritesi gibi ifadeler geciyor. Buna goére Basbakanlik’ta
kurulan Diizenleyici Reform Grubu sonra Kaliteli Mevzuat Grubu’na donistu.

Temel Bulgular

& Duzenleyici politika uygulamalari gerek aldiklari bicim gerekse kapsamalari bakimindan, ulkeler
arasinda buyuk farkliliklar gosterebilmektedir.

@& Pek cok iilkede DEA uygulanmakta ancak ex-post evresi (uygulama sonrasi degerlendirme) daha az
sayida Glkede mevcuttur.

@ Paydas katilimi genel kabul gérmiis olmakla birlikte, genellikle diizenleme gelistirme siirecinin son
asamalarinda devreye girmektedir.

@ Hukimetler (yUritme acgisindan) iyi dizenleyici yonetisim uygulamalarinda ilerleme (tasari
hazirlama vb.) kaydetmektedir. Ancak parlamento, diizenleyici kuruluslar, yerel yénetimler ve
uluslararasi yonetim diizeyinde daha fazla ilerleme gereklidir.

Tiirkiye’de ilgili Mevzuat:
- 17 Subat 2006 Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hk Yonetmelik®2: DEA
- 7 Nisan 2007 DEA Calismalari 2007/6 Basbakanlik Genelgesi®?
- Kasim 2004 — Basbakanlikta “Daha iyi Diizenleme Calisma Grubu” kuruldu

64. Hiikiimet Programi’nda Yonetisim
- 32 —37. Sayfalar arasinda yer almaktadir.

“Kamu yénetimi reformunu etkili bir sekilde hayata gecirmeye ve koordinasyonu
gliclendirmeye yénelik olarak bir Basbakan Yardimcisi koordinatérliigiinde “reform gérev
giicii” olusturacagiz. Kamu kurum ve kuruluslarinin kritik 6nemi haiz olabilecek her tiirlii is ve
islemleri ile sistem ve siireglerinin; etkinligi, verimliligi, ekonomikligi ile bunlarda ortaya
cikabilecek her tiirlii sistemik veya sistemik olmayan miinferit riskleri izlemek, arastirmak,

612007/6 Sayili Bagbakanlik Genelgesi, “Diizenleyici Etki Analizi Calismalari.”, 2 Nisan 2007,
http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge pdf/2007/2007-0010-006-03896.pdf

62 “Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”, 19.12.2005 tarih ve 2005/9986 sayili Resmi Gazete,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/02/20060217-4.htm

63 2007/6 Sayili Bagbakanlik Genelgesi, “Diizenleyici Etki Analizi Calismalar.”, 2 Nisan 2007,
http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge pdf/2007/2007-0010-006-03896.pdf
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incelemek, tespit etmek ve bu hususlarda karsilastirmali ve analitik analizlerde bulunmak ve
biitiin bu ¢calisma bulgularini ve énerilerini dogrudan Basbakanlik Makamina raporlamak
suretiyle kamu yénetim sistemimizde iyi yénetisimin slirekli bir sekilde gelismesine katki
vermek lizere “lyi Yénetisim izleme ve Esgiidiim Grubu” olusturulacaktir.” (Sayfa 33) ¢

Basbakan yardimcisi koordinatorliigiinde “Reform Gorev Giicii” olusturulacak (Lutfi Elvan Bey, 15
kisilik ekip kuruldu)

“lyi Yonetisim izleme ve Esgiidiim Grubu” olusturulacak (Bir miistesar yardimcisi bu konuda
gorevlendirildi)

Katilmcihgin arttiriimasi

Merkezi idarenin stratejik dizeyde etkinligi arttirilacak.

Dis denetim giglendirilecek

Dijital Trkiye Projesi hayata gecirilecek

(Devami programdan alinabilir)

*** Buradaki kritik basliklarin bazilari eylem planina yansimadigindan zayif kalmis ve temenni seviyesine

dismis durumdadir.

Hafta 5 Kapasitenin Gelistirilmesi ve idari Yiiklerin Azaltilmasi
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :18.01.2016 Carsamba 09:30 — 12:50
Egitmen: Mustafa BALTACI
Basbakanlik Teftis Kurulu Bagmiifettis ve Teftis Kurulu Bsk. Yrd.
2010 IMKB Baskan Yrd.
Ziraat Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi
Avrasya Borsalar Birligi Genel Sekreteri, 30 tlke, 50 tyeli, 35 borsa var
Omer DINCER ile Better Regulation Grubu Bagkani
Basbakanlikta ilk AB Projesi

Nizaml Milk: Siyasetname

Fatih Sultan Mehmet: istanbul’u egitim merkezi haline getirdi, Dariilfiinun’lar kurdu, kapalicarsiyi yaparak
ticaret merkezi olusturdu. Bircok egitmeni Istanbul’a getirdi. Bunlarin da altini kanunlar olusturarak
doldurmustur. Ancak bu olumlu ilerleme tarihte strdurilebilir olmamistir.

Kapasitenin Gelistirilmesi: Yoksulluk artisi vb. sebebiyle WB, UNDP gibi uluslararasi kuruluslar
gindemlerine Afrika’da bir kredi saglayip belli bir bolgedeki altyapinin (su, kanalizasyon vb.)
gelistirilmesine katkida bulunmak istediler. Ancak is zamaninda yapilmayip geri 6deme de yapiimamistir.
Sadece WB, yiiz milyonlarca dolar kaybetmistir. Bunun {izerine yeterli K kapasitesi bulunmadigi ve bu
sebeple paranin dogru degerlendiriimedigi fark edilmis, bu eksikligi gidermek igin kapasite gelistirme
programlari (uzmanlari bulup egitim verilmesi) ortaya ¢ikmistir.

- Bilginin 6grenilmesi/edinilmesi

- Bilginin Kullanilmasi

64 64. Huikiimet Programi, http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/KurumsalHaberler/64.hukumet programi.pdf
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- Bilginin Yayginlastiriimasi
Bu 3 seviyede yapilmali:

- Birey bazinda

- Kurum bazinda

- Toplum bazinda

@ Problem kapasitenin gelistirilmesinden 6te bunun siirdirilebilirliginin saglanmasidir. Bu hedefle
ortaya c¢ikan olgltler, zamanla baglayiciliga sebep oldugundan (6rnegin ihtisasa itibar yerine
yakinin koltuga getirilmesine bir engel) ¢cok istenmiyor.

& Gocebelik ve koltuk sevdasi, kurumsallasmanin ve kapasite gelistirmesinin éniinde engel

& “Degisim icin 6nemli diistsler yasanmali”

Kapasite Gelistirmenin Oniindeki Engeller (Benim goriislerim)
e Yeterli Kapasite oldugu ya da eksikliklerin giderilerek gelistirilebilecegi konusunda sliphe yok
e Kurumsallasmaya/Surdirilebilirligine gelmeden evvel gerekliligine inanmak gerekir.
e 657: ihtisasa itibar odakl degil, 6rnegin Tirkiye’deki uzmanlhk élgiitleri ile diger tlkelerdeki cok
olgutler farkh
e Ayrica kamuda gelismis kapasitenin dogru yerde kullaniimasina yénelik bir iK politikasi yok
e Dolayisiyla kapasitenin énemli olduguna dair bir alglyi yaratacak ortam yok

YOUTUBE: What is Capacity Development: Diinya Gida Orgiitii
- Individual
- Organization
- Enabling Environment: Legal issues, policy frameworks, ...
- Once kapasite gelistirmeye iliskin bireylerin egitilmesi
- Sonra kurumsallasmanin saglanmasi
- Son asamada devletin mevzuat araci ile birtakim kurallar koyarak cevreyi olusturmasi:
strdaralebilirlik

YOUTUBE: What is Sustainable Capacity Development?%°

TURKIS$’in KURULMASI: Tiirkiye’de ilk sendikacilik 1950’de basladi. Hiikiimet ABD’ye yazi yazarak oradaki
en biiyiik sendika olan AFL-CIO’yu®® davet etti ve TURKISin kurulmasina onlar yardim etti. Yani sendikacilik
bir anlamda ithal edilmistir. Oysa kapasite gelistirirken ihtiyaglar temelinde olaya bakip buna gore ilerleme
saglamak daha saglikl bir yaklasimdir.

iDARI BASITLESTIRME
2000’de Kemal Dervis’in talebi ve Basbakanin onayi ile Yolsuzlukla Miicadele Stratejisi olusturuldu ama

Basbakanin talebi ile cahismanin adi “Tirkiye’de Etkin Yonetimin Gelistirilmesi ve Kamuda Saydamligin

n67

Arttirilmasi”®’ oldu.

85 https://www.youtube.com/watch?v=hKOwv4mNuy8

% http://www.aflcio.org/

67 Bakanlar Kurulu Karari ile Eylem Plani’nin Kabuli, “TURKIYE’DE SAYDAMLIGIN ARTIRILMASI VE KAMUDA ETKiN
YONETIMIN GELiSTIRILMESI EYLEM PLANI”: 12.1.2002,
http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/karar.pdf

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com




D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI A\ Bosazici Universitesi

ARGUDEN e P ies :
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

Biirokrasi: Belirli bir hiyerarsik yapi igerisinde orglitlenmis ve hizmet Uretmeye odaklanmis kamu
yonetimindeki en 6nemli mekanizma, Yonetim bigimi, kurallar silsilesi, kirtasiyecilik.

Birokrasi; Biiro ve crea kelimelerinden olusuyor. “Crea”, vergi memurlarinin masalarin farkh
oldugunu gostermek icin masaya serdikleri yesil cuhanin adi

Devlet kurumlarinda galisan Ust diizey yoneticiler toplulugu

Biirokrat: hukuki bir kavram degil

Birokrasinin Azaltilmasi: gereksiz, ise deger katmayan bilesenlerin ve yetki silsilesinin is streclerinden
cikartilarak daha hizli, etkin ve verimli hizmet verilmesinin saglanmasi
- Hamurabi doneminden beri gelen (o dénemde gereksiz vergilendirme yapilmamasina iligkin
kurallarin konuldugu) uzun ge¢mise yonelik bir kavram.

YOUTUBE:
Vatandas goziyle:
Kamu Galisani gozlyle:
isveren goziiyle: Biirokratik engeller miize tasitti

AB: Toplam idari yiklerin ekonomi Gzerindeki etkisinin %35-40 civarinda oldugu belirlenmistir.
e Dinyada kamu sektoriinin ekonomik bliyukliginin toplam GDP’ye orani %35’dir.
e (Tarkiye’de 2000 krizinden 6nce %80’e ulagmisti sonradan reformlarla %50’ye distrildi)

e ABD’de %7-8 civarinda

Regililasyon tarafinin kalitesi de idari ylikte 6nemli pozisyona sahiptir.
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% ARGUDEN YONETiSiM AKADEMISi N lﬂo Jazigi Universitesi
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI N IYsgamboye Eqitie Metke
MODUL 3
"KAMUDA iYi YONETISIM EGITiMI" DERS PROGRAMI
3.Modiil
Tarih Saat Ders Basligi Egitmen
11.04.2016 09:30 Kamu-Vatandas iliskilerinin Degisimi Y.Dg. Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
ve Katilimci Demokrasi
11.04.2016 13:30 Paydaslar ve Ortak Céziim Uretim — Y.Dg. Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
Uygulama Dongusl
14.04.2016 09:30 Katilimci Demokrasiyi Artirma ve Yrd. D¢. Dr. Gil SOSAY
iletisim Yéntemleri
14.04.2016 13:30 Katilimcr Demokraside Yerel Yénetimlerin Rolii Fikret TOKSOZ
21.04.2016 09:30 Kamu Harcamalari Analizi Dr. Serif SAYIN
21.04.2016 13:30 Kamu Sektoriinde Hesap Verebilirlik ve Etik  Prof Bilal ERYILMAZ
28.04.2016 09:30 Gelismislik Haritalari Dr. Ulag AKKUCUK
28.04.2016 13:30 Vatandas Karnesi — Prof. Beglim OZKAYNAK
Hizmet Memnuniyet Raporlari

Hafta 1 Kamu-Vatandas iliskilerinin Degisimi ve Katilimci Demokrasi
Yer : Genglik ve Spor Bakaniig
Tarih :07.04.2016 09:30-13:00
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 6803
E-Mail: zeynep.kadirbeyoglu@boun.edu.tr

iyi Yonetisim Bilesenleri:
- Saydamlik
- Hesap Verebilirlik
- Yerindenlik — Yerellesme: Konunun mimkin olan en alt diizeyde ele alinmasi
- Etkinlik: Amaglara ulasmak icin dogru / etkin olan hususlari yapmak

Katilimci Demokrasi — Genel Degerlendirme:
- Neoliberal Politikalar: Devletin Kiiglilmesi: Tum 6nemli kararlarin sadece merkezden verilmesi
vatandasin taleplerine cevap vermiyor. Bunlarin ¢6zimi icin daha katihmc demokrasi
oOneriliyor.

Dip Not: Katilimc demokrasinin dayatildigina dair gorisler de var. Katihmcilik sadece oy vermek ve
secilmisleri belirlemek olarak gérilirse katiimci olmayan “demokrasi” de tanimlanabilir.
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Akademik Diinyadan 3 Ornek Kitap:

3 Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi

Akif Cukurgay, 2012

Giiclii Demokrasi: Yeni Bir Cag icin
Katilimci Siyaset

Benjamin Barber, 1995

Q

del

Deliberative Mini-Publics, 2014
Involving Citizens in the Democratic
Process

"i\v

liberative mini-publics

Kimmo Gronlund (Editor)
André Bachtiger (Editor)
Maija Setdla (Editor)

o

Avustralya: Daha formatli yapi: Yurttas Meclisleri, Vatandas Jurileri, Mizakereci Toplantilar

Ornegi

isvigre’deki Kantonlarin Yénetimi

Kurumsal Ornek: Hindistan’daki Kéy Meclisleri
Yunanistan: Park Forumlari

Yonetisim Bicimleri: (kurum varhigina bakmak yerine prensipler i1siginda degerlendirme yapmak tercih

edilmeli)

Hukuk Devl

eti Hukuk Devleti Degil

Secimler

Herkes Oy Verebilir Hesap Vere

Plebisiter Otokrasi:
Sorunlu ¢lnki
yonetimdeki iradenin
istedigi seye karar
veriliyor.

n Demokrasi
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(Arjantin’in Peron
Zamani: segimle gelir
ama sonra yonetimi
tamamen kisisellesir)
O-Donal: Delegative
Democracy

Birkag kisi oy verebilir ya | Anayasal Oligarsi Hesap vermeyen

da kimse veremez Otokrasi: Keyfilik var,
mesruiyet hi¢ yok

Kamu Yarari / Kamu iradesi:
Kurumlar:
- Ortak payda olusmasinin éniinde birtakim engeller varsa, toplumdaki uzlasmayi zorlastiran
sorunlarin siddete varmadan nasil ¢ozilebilecegini saglayan mekanizma, demokrasi ile olusur
Demokrasi Tanimi: (Karl ve Schmitter): Minimalist Demokrasi tanimi — Minimum Yontemsel Sartlar
belirtiliyor:
- Anayasa tarafindan yetkilendirilen segmislerin karar vermesi
- Tam yetiskinlerin oy hakki
- Secilme hakki
- Vatandaslarin cezalandirma tehlikesi / endisesi olmadan politik meselelerde kendilerini ifade
edebilmeli
- Alternatif ve herkes tarafindan 6zgiirce erisilebilir bilgi kaynaklarinin olmasi
- Vatandaslarin bagimsiz siyasal partiler ve ¢ikar gruplari olmak Uzere kendi organizasyonel
partilerini olusturabilmesi hakki
- Ek Madde: halk tarafindan segilenler segimle gelmemis muhalefetin baskilarina maruz
kalmamal
- Ek Madde: idare kendi kendini ydnetebilmeli ve bagimsiz olarak hareket edebilmeli
0 Elektrolizm: “Sadece segimler olsa yeterli” der
0 Cogunluk olmasi ve segim tercihlerini belirtmeleri ve sadece ¢ogunlugun karar verdigi
konulara demokrasi denilmesi de yanlis
O (Ozim: Anayasalar: Bazi meseleleri ¢ogunlugun ¢ok daha zor degistirebilecegi
konumlara koyar.
0 Konfederalizm:
O Federalizm: Yerel yonetimlerin federal yonetimle bazi bagimsizliklar igin hak kazandigi
yontem (asimetrik federalizm):

Consosiationism: Hollanda, isvicre gibi iilkelerde biiyiik koalisyon hiikiimetleri mevcut.
isvicre: Almanca, Fransizca ve italyanca konusan kantonlar birbirlerini domine edemesin diye
baskanlik rotasyon halinde el degistirir.

Katilimcr Demokrasi: STK gibi bazi ¢ikar gruplarinin toplumdaki tercih gruplarini yansittigini anlamak ve
bunlari karar alicilara dogru yonlendirmek

Demokrasi evrensel midir: (Sinifin gorusleri asagidadir)

- EVET: Tim toplumlar demokrasi ile mi ydonetilmek ister?
0 Ancak akredite ederek (bazilarini cagirmayarak vb.) bu ilkeler yonlendirilebiliyor
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0 Evrensel ilkeler uygulanmaya basladiginda toplum kilttri korunmaya basliyor (mu?)

0 Mazo’nun ihtiyaglar piramidindeki gibi, insanin topluma katki vermesi unsurudur. Bu
evreye ulasabilmis toplumlar igin en ileri seviyeye ulasilmistir ancak genel itibari ile
evrensel ilkeler butundddar.

0 Demokrasinin basarisizligl hiyerarsik yapilanma yaklasimindan mi geliyor?

0 Herkesce kabul edilen tanimi ve asgari sartlari var mi?

0 Evrenseldir ancak sinirlari tam c¢izilmediginden net tanimlara muhtag. Bu sebeple
katilimcr demokrasi tanimi ortaya ¢ikti. Kiltlr anlayisi gelistikce demokrasi anlayisi da
gelismektedir.

HAYIR: yoksa bu kavram batinin dayattigi / empoze ettigi bir sey midir?

0 Glgli olani iktidara getirme ve azinliklar izerinde yonetim ve karar gliclinii mi ortaya
koyar?

0 Sosyo-ekonomik kiltirleri gelismis toplumlarin bir yonetim bicimi midir?

0 Demokraside zaten tercih edilen vekiller arasinda genis topluma 6n vekilleri segtirtme
yontemi midir?

e Belirli kurumlar ile demokrasi 6zdeslestirilmemeli

Bu durumda ilke ve temel prensiplerden bahsetmeliyiz: Demokrasi ne ile ilgileniyor:

FarkhTipler:

Kolektif kararlarin nasil alindigi ile iligkilidir. Karar verme mekanizmasidir.

Demokrasi cesitliligi ve birlikteligi 6rgitlemektir.

Temel Tanim: Halkin kontrol ettigi ve karar verdigi bir sistem ve siyasal esitlik (herkesin esit
hakki ve katilim imkaninin olmasi, katilim sadece sermaye gruplari ise veya bazi kesimin daha
yiksek oy degeri olmasi bu dengeyi bozan unsurlardan bazilaridir)

Sadece merkezi yonetimin belirlenmesi olarak disinidlmemelidir.

Hintli Duslndr: “Liberal demokrasiler evrensel degildir.” (Bireyi degil kollektiviteyi 6nceleyen
toplumlar da demokrasiyi isterler)

Lijphart Tipolojisi

Bazi Ornekler:

Temsili demokrasi

Atina Demokrasisi
Dogrudan demokrasi
Cogulcu (Amerikan) Demokrasi: Hem gikar gruplari hem de oy verenlerin yonetimi etkilemesi
Liberal Demokrasi

illiberal Demokrasi

Radikal (militan) Demokrasi
Anayasal Demokrasi
Muzakereci Demokrasi
Cumbhuriyetci Demokrasi
Sosyal Demokrasi

Elitist (seckinci) Demokrasi
Sosyalist Demokrasi

Klasik Demokrasi
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Parlamenter Demokrasi

- Poliarsi
- Ortaklagsmaci (consociational) Demokrasi

Katilimi Kisitlanan Kesimler: Cocuklar, Atina’da kadinlar ve kéleler

Bir Bakis: Cin’de milyonlarca insan 6lmis ama Hindistan fakir oldugu halde ve nifus yogun olugu halde
blylk aglik 6liimleri olmamis: Sebebi Cin’de bagimsiz medya olmadigindan bdyle biiyik olimlere sebep
olacak 6n bilgiler yukariya ulasamamis. Hindistan’daki bagimsiz medya ise olasi riskleri zamaninda
yukariya eristirip demokratik olarak tedbirler alinmasina sebep olmus.

Bir Bakis: Sivil katilimin yogun oldugu yerde sosyal sermaye olusur ve olusan kurumlarin kiymetini
olusturur.

Demokrasi nasil 6lgiiliir: Cok tlkenin karnesi icin verilerin sayisallastirilmasi gerekir. Bunu yapan 2 temel
kurum: Polity IV ve Freedom House (1. Diinya savasindan sonra 1946 bakiliyor, dncesi daha ¢ok savas
calkantilari ve imparatorluklar diye ele aliniyor. 1990’daki donim noktasi da SSCB’nin ¢okiisii olarak bir
doénim noktasidir.)

Freedom House Index®® (1: En Ozgiir -7 arasi index) : Tlrkiye: Partly Free: 3.0 (Tirkiye su anda 3.5)
- Siyasi ve sivil haklara (ifade ve inang 6zgurliigi, orgitlenme hakki, hukuk devleti, bireysel
haklar) bakiliyor.
- Ozgir tlkeler siniri: 2.5’da kesiliyor.

769

Prof. Robert D. Putnam: “Bowling Alone ve “Dilemmas of Pluralist Democracy: Autonomy vs. Control”,

1983

Host Democracy: Giderek kararlar uzmanlarin karar verdikleri gri alanlarda (ekonomi politikalari gibi) yer
almaya basliyor ve bu dogrular sorgulanamaz. Bu durumda da glicli ¢ikar gruplarinin etkisi daha fazladir.

“ABD demokrasisinin saghg icin ekonomik gii¢ odaklarinin dagitilmasi ve varlik ve gelirlerin yeniden
paylasilmasi gerekir.” Alt gelir gruplarinin sesleri genelde duyulmuyor. Bazi meseleler hig tartisiimiyor.
Temisilciler kendilerini segen vatandastan ¢ogunlukla bagimsiz hareket ediyor ve karar verenler ile segenler
arasindaki tercih farki giderek daha cok aciliyor. Parti ici demokrasi olmuyor ve temsilciler parti tarafindan

Oligarsinin Tung Yasasi: Robert Michials: “En radikal ve demokratik olan gruplar bile zamanla belirli
liderlerin yénettigi ve tabandan kopuk bir érgiit haline gelebiliyor.” Bunun sebebi, temelde modern
dénemdeki lider pozisyonundan geliyor. Bu tiir 6rgitlerin strekliligi icin is bolimi, merkezi otorite geliyor.
Bu liderlik kadrosu giderek giicii elinde toplar ve farkli sesleri bastirmaya baslar, evcillestirir. Muhalif
gruplar ortadan yok olur ya da susturulur. Sadece liderlerden kaynakli sorun degildir. Tabanda da glidiilme
talebi ortaya ¢ikar. Yapilan bazi ¢alismalarda bu yapinin kimi durumda islemedigi ortaya gikmistir. Ornegin

88 cw995ha Lb ¢ 19 Zhw[5 Hamp 1 51a0HIRlY3 5SY 200108 wSlidaly (2 (KS W2y Cladl Hnnmp!
KiliLakkPISSR2Y K 20:8Se2NKISLIUIKTISSR2 Y 1o 2HRKPISSR2Y 1S 2URmHmp 112D HyTY [VHS
69 1. 26tly3 112yS€l tii2fo w205l 59 tdzliy1-Y'T nnnn! KiiiLkko2&ty31-t2y5102 Y k
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ABD’deki Matbaacilar Sendikasi incelenmistir. STK’lar da aktif Gyelerden olusmustur ama boyle olmasi sart
degildir ancak bu tiir 6rgiitlenmeler daha gok segkinin yonettigi yerler olmaya bashyor.

Siyasal Katilim Tirleri: Boykot, imza kampanyasi, miting, ...
Motivasyonlar:
- Sosyal Aglara katilabilme becerileri
- Siyasal partilerle 6zdeslesmesi

KATILIM TiPOLOJISI

Bireysel Aktif Katilmama : anti-politiklik veya siyaset ile ilgilenmeme

Kolektif Aktif Katilmama : Hayatin tadina odakh bir araya gelen insanlarin yaklagimi

Bireysel Sosyal Katihm : Siyasetle ilgilenmek ama eyleme ge¢memek, partiye tye olmamak,
etkinlige katilmamak, (bunlar siyasete katiima potansiyeli olan insanlardir)

Kolektif Sosyal Katilim : Giyim tarzi, dinlenen muzikler...

Civic Engagement : Siyasi olsun veya olmasin belirli 6rgiitlenmelere katilim ve galisma

Siyasi Katihm — Formal : Oy vermek veya protesto olarak bos oy vermek

Kolektif Siyasi Katilim : Organizasyon ve sendikalara, partilere Gyelik

Aktivizm

- Legal: dilekce ve imza metni imzalamak, kolektif olarak gosteri yurtylstu yapmak, grev ve
protesto
- lllegal: sabotaj, siddet iceren gosteriler, ...

Katilimin sadece siyasal alanda olmasi yeterli degildir. Diger alanlarda katilim, katiimci ekonomi gibi
kavramlari da karsimiza ¢ikarir.

Kuramlar:
Yapilan bir arastirma sonucu (Zambiya): Kurumlarin nasil olustugu, insanlarin siyasete katimini etkileyen

en 6nemli faktérlerden birisidir. (Diger alanlar: sosyal faktorler -egitim, cinsiyet, geleneklere baglilik...- )

1969 - Arnstein Katihm Merdiveni:"®
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T Aktif Katilim

-Yurttas Kontrolii:iktidarin yurttasta olmasi
-Devredilmis Yetkiler
-Ortaklik

stisare - Yatistirma:Gostermelik katilim (tokenizm)

-Tesvik
SERINNE]
M -Bilgilendirme

Katilim Olmamasi

Fel] -Terapi

-Manipulasyon

(TEPAV 2014 Yénetisim ve Katihm)”!

Katilim Asamalari
Aktif Katilim
istisare
Bilgilendirme

Kamusal Katilim Spektrumu

Bilgilendirme
Danigma

Dahil etme

is birligi yapma
Yetkilendirme
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8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

STGM - Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi’%:
Demokratik Katihmin Gii¢lendirilmesi Projesi: AB Projesi

www.katilimhakki.org

Yerel Yonetimlerde Katilim Mekanizmalari
Mahalle Komiteleri
Kent Konseyleri
Cocuk Meclisi
Genglik Meclisi
Engelli Meclisi
Kadin Meclisi

Universitelerde Katilim Mekanizmalari
- Ogrenci Konseyleri

Kamuda Katilim Mekanizmalan
Sura’lar
idari Kurul (isveren-Sendika Temsilcisi)
Cumhurbaskani’nin Muhtarlarla Gértismesi (Toplanti formati dnemli, ayrica temsiliyet dnemli, koy

muhtarlari daha anlamli)

Katilimci Demokrasi Araglari — Yerel Yonetimler
- Vatandas Memnuniyet Anketleri
- Sosyo-ekonomik Haritalama

72 KLYk & & G803 Y 020300 Nkdl

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com



D L -  beiveriites
e ARGUDEN YONETiSiM AKADEMisi A otz Baivesites]
SoVERNANCE KAMUDA iYi YONETiSiM PROGRAMI W I¥asamicy EQItim Metke

- Bitce izleme Rehberi: Bir yerel ydnetim biitcesinin nasil anlamlandirabilecegini anlatan rehber

“Demokratik Okuryazarlik” var: STK ve Kent Konseylerinin yaptig farkindalik faaliyetleri
“Saghk Okuryazarhgl” var: Saglkta ne ne demektir, hangi hizmet nereden alinir vs. gibi farkindalikla
baslayip bilince dogru uzayan bir program

Katilimc Demokrasi ve Sivil Toplum (STK / STO)
(Disinda tutulan orgutler: siddete yonelen mafya gibi topluluklar)

Bilgi Universitesi Sosyal Kulugka Merkezi’: BILGI
L - . SOSYAL
- 2014 Bu yaklasimin temeli, STK’da biriken deneyimin yatay % KULUCKA
bicimde aracisiz yayilmasini mimkiin kilmaktir. . MERKEZI

- Dezavantajli gruplarin 6rgiitlenmeleri igin ortam gelistirmek

Yerelden Ornekler:

Bursa Niliifer Belediyesi: 2013 “Son Séz Mabhallelinin” Projesi’*:
Kent Konseyi altinda kurulan Mahalle Komiteleri

(Canli uygulamasi: Belediye Konseyinin bir kararina Mahalle
Komitesinin  karsi c¢ikip raporla gortsini paylasmasi ve
Belediyenin kararini degistirmesi gibi)

“Issiz Anayasa Olmaz Platformu”: Anayasa izleme Siireci
“Oy ve Otesi”: Secimlerde sandik giivenligini takip eden bir “Denge ve Denetleme” agi

SORUNLAR
Genelde muhalefet ve radikal uglar tarafindan katiimcilik ortaya konuluyordu. Ama yeni ekonomi
politikalari ve yonetisim yaklasimi ile daha genele yayillmaya basladi.

- Esitsizlik:

0 Hindistan’da bir kadin kotasi var
O Zaman sorununun yasanmasl

- Kooptasyon’: Peron dénemi Arjantin’de bircok STK var ama devletin duymak istediklerini
soyleyenler ayakta kaliyor. “Koopte etme”

- Vatandas ilgisizligi: Ortamin olusturulmasina ragmen kimsenin gelmemesi: Sebebi: énerilerin
karar siireclerine yansimamasi sebebi ile dis kirikhigi yasanmasi. €6ziim: Yénetimin katilim
slrecglerinden nasil faydalanacagini agik¢a paylasmasi

- Burokrasinin giicii ve yetkiyi elden birakmamak istemesi: genel problemdir.

- Sozde katilim: “Gelin konusalim” deyip sonra da dikkate almamak gibi bir yaklasim (400 STK
temsilcisini bir odaya toplayip 1 saat zaman taninmasi gibi)
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KATILIMCI DEMOKRASi ORNEKLERI

- Koy Meclisleri : Hindistan

- Mabhalle Konseyleri : ABD Chicago
- Paydaslarla Ekosistem Yonetimi :ABD

- Katilimci Bltge : Brezilya

BiR KIiTAP:

Deepening Democracy: Innovations in
Empowered Participatory Governance

DEEPENING
DEMOCRACY

Archon Fung
and
Erik Olin Wright’®

Siyaset Yasagi: Siyaset Parti catisi altinda belirli faaliyet ve kararlarda yer almak

Hafta 1 Paydaslar ve Ortak Coéziim Uretim — Uygulama Déngiisii
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :07.04.2016 13:30-16:30
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 6803
E-Mail: zeynep.kadirbeyoglu@boun.edu.tr

KATILIM, tasarlanmasi ve organize edilmesi gereken bir suregtir.
Katilimai Siirecin Tasarlanmasi:

- Gundemin Belirlenmesi

- Analiz Etme

- Taslak Olusturma

- Karar Alma

- Uygulama

- Paydas Sirecinin Tasarlanmasi

0 Sosyal Aktorlerin belirlenmesi

Olgekleme: Kimler katilacak, kimler katilamayacak? Yerel / merkezi /kurumsal / ...
Sosyal aktorler durumu nasil algihyor?
Alternatifler nedir?
incelenmesi gereken boyutlar ve 6lcekler nedir?

O O O O ©O

Alternatifler nasil degerlendirilmelidir?
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O Tarihsel analiz
0 Kurumsal Analiz: Yasal ve idari gerceve, glic iliskilerinin ve dengelerin belirlenmesi
- Degerlendirme ve izleme

Konsensus - Oydasma insaasi:

Paydas:
- Etkili paydaslar
- Etkilenen paydaslar

e Katilmayan ya da katilamayan paydaslarin gorisleri ne olacak?
e Paydas belirlemede anlaml cografi 6lcek nedir?

Paydas Belirleme Adimlari:
- Sinir koymadan olasi tim paydaslar listelenmeli
- Siniflandirma ve 6ncelik sirasi yapilmal
- Mutlaka olmasi gereken kategoriler ve kritik paydaslar siirece eklenmeli
- Paydaslari sirece katma yontemleri belirlenmeli

Sadece uzmanlar belirlememeli ama sadece diger paydaslar da olmamali, uzmanlar da yanlarinda olmall
Ozelde Kamuda Uzmanlik: Kog Holding Uzmani [CHatine Uzmani, Ekonomi Uzmani

Gelenler kendi gorisleri cercevesinde tartismak amaciyla gelmis olabilirler. Karsit gorisler degerlendirilip
(FIINGESH ASHGESOMAS el-8 Y 2€1-8 GSWL) hyal-yEl-ipy” INeNT FNdLIEHI- 6 1ENySIST oitah LII-E-6Y I-HPy? Al-Ef1-21H1-)
karar siirecine gelmek gerekir. Sentezlemek, tavizler silsilesi degildir. Sentez, daha dnce disliniilmemis bir

- Gelenleri daha iyi bulacaklari bir goris ile gondermek
- Aktif katilimi saglamak
- Soylenen anahtar sozciikleri tahtaya yazmak, net olmayan tanimlarin netlesmesini saglamak
- Soylenenleri tartisma boyunca hatirlatmak
- Grubun ortaklastigi konulari / uzlasmalari karara ¢evirmek lzere denemeler yapabilir. (Dile
getirilen bir 6neri hakkinda gruptan ortak bir goris isteyebilir)
- Alinan kararlari ayri bir liste yapip paylasabilir
Moderatoriin belirlenmesi 6nemli
- Farkli goruslere esit mesafede olmali
- Bualanda egitim almis deneyimli birisi olmall

Yontem ve Araglar
- Rekabet yerine tamamlayici olarak kullanmak gerekir

- Farkli yontemler farkl bilgi edinilmesini saglar

Bazi yontemler:

_ KAMUDA ivi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com



D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI M\ [Bogazici Universitesi

ARGUDEN e P ies :
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

Bilgilendirme
- Resmiyayin panosu
- Bilgilendirme telefon hatti
- Basin duyurusu
- Broslir ve posterler
- Belediye dergisi
- Sergi ve sunumlar
- Posta grubu vatandas bilgilendirme merkezi
- Etkilesimli gbsterimler
- Medyadaki soylesiler
istisare
- Anketler
- Ylz yuze derinlemesine gortisme: en pahali, en uzun sireli ve sonucun incelenmesi mesakkatli
bir slire¢ ancak en zengin sonug iceren yontem. Sinirli sayida insana ulagsmak yeterli ise etkin
bir yontem. Kendi yaklasiminizi belli etmemelisiniz, empoze olmamali. Konuyu c¢ok iyi
bildiginizi ya da hi¢ bilmediginizi hissetmemeli, agik uglu cevaplar hedeflenmeli, sorular sirali
olmak zorunda degil,
- Danigsma kurulu
- Odak grup tartismalari: belirli bir meseleyi teknik olmadan tartismak ve yeni fikirler yaratmak,
grup profili ve uyumu 6nemli (konuya gore: ¢ok egitimli-egitimsiz, zengin-fakir, kadin-erkek...)
Gruplar homojen olmali, gerekirse farkh gruplar kurulmali
- Kentli paneli
- Internet portali
- Yuvarlak masa toplantisi
- Halk toplantilari
- Kamuya acik tartismalar
- Internet lizerinden iletisim — forum
Aktif katilim
- Calistay - Planlama: hafta sonu: Temel grup paydaslari davet edilir, amag 6nceliklendirme,
takim olusturma gibi hedefler icin uygundur
- Galisma gruplari:
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Hafta 2 Katihmci Demokrasiyi Artirma ve iletisim Yoéntemleri
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :14.04.2016 09:30-13:00
Egitmen: Yrd. D¢. Dr. Giil SOSAY”’
iletisim: +90 212 359 6518
E-Mail: sosay@boun.edu.tr

Lisans ve Yiksek Lisans:
Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, 1986, 1992
Ohio State University, Political Science PhD, 1999

Yurttashik ve Katilimci Demokrasi
Yurttas:
- Sahiplik: Bir siyasal toplulugun uyesi
- Haklar Cergevesinde: Bir statii, bir yetki, bir hak veya pasif sekilde kullanilan haklar
manzumesi
- Sorumluluklar Cergevesinde: Bir gorev, sorumluluk, kabul edilmis bir yik
- Aktif Rol Cergevesinde: Bir topluluga katilarak veya lye olarak ve bu Ulyelik ¢ercevesinde
edinilen hak ve gorevlere dayanarak kendilerinin ve gruplarinin gikarlarini iceren 6zel alanda
oldugu kadar kamu alaninda da eylemde bulunma hakki

Katilimci Demokrasi: “ragmen” degil “birlikte” kara verebilmek
- Tdm bireylerin kendileriyle ilgili tim kolektif karar siireclerine arzuladiklari genislikte

katilmalarini saglayacak firsatlara tamamen sahip olmasi, sadece oy verme ile sinirli olmamasi

Katilimci Demokraside Yurttas:

- Ozerk : her birimizin 6zerk bireyler oldugumuz, kendi degerlendirmemizi yapip kimseden
etkilenmeden kendi goriisimiizi olusturabilecek kapasitede olmamiz

- Gondlla : Karsilik beklemeden yapmak

- Istekli : yapmayi tercih eden, tape eden

- Aktif

- Katilima

Hukuk Sosyolojisi:

- Hukuk soyut ve genel, haklar somut ve 6zel.
Bu somut dilinyayl soyut haklara bagdastirmada llke seviyesinde uyumlastirma daha zor ama yerel
seviyeye inildiginde (bitlnlGgl de koruyarak) sekillendirmek daha kolay ve katiimcilik ile daha bireye
dogru uzanabiliyor.

Demokrasilerde Yurttas Katilimi ve Katilimci Demokrasiyi Arttirma Yontemleri

Temsili demokraside temsilciden beklenen nitelikler: liyakat, sorumluluk sahibi, dirist, glvenilir, kendi
bolgesini ve ihtiyaclarini iyi taniyan (¢dzUmleri nitelikli danismanlari ile olusturmasi), iletisim ve ikna
kabiliyeti yuksek
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e Milletvekili ile segmen arasindaki bagin zayifhigi, milletvekili ile parti baskani arasinda baglarin
glclendigi ve toplumdan kopuk bir model ortaya gikarir.

Anavatan Partisi doneminde acik liste ile segim yapildi ve Kirikkale’de Anavatan’in listesindeki son siradaki
kisi secildi ama sonra bu modelden hemen vazgecildi ¢cliinkii parti disiplini saglanamad..

Kurumsal Olmayan Yurttag Katilimi:
Cekismeli Siyaset: Sistemin kendisinden bekleneni yerine getirmeye niyeti olmadiginin disiinilmesi
halinde formal yollarda becerilemeyen bu istegin farkh davranis bicimleri ile (kolektif eylem, protestolar,
gosteri, toplumsal hareketler vb.) ortaya konulmasi

- Ornek 8 Mart Kadinlar Giinii gecesinde istiklal Caddesinde yapilan toplu protesto yiiriiyisi

- 3. Havaalani Projesine karsi Kadikdy’de cevrecilerin de katildigi Kuzey Ormanlari Eylemi

e Bu tir orgutlenme bir degisimi baslatmak icin oldugu gibi degisim niyetini durdurma/yavaslatma
amacli da olabilir.

e Bir kerelik ya da dizenli de olabilir.

e Sembollerile simgelestirilebilir.

Kilit Yaklasim: Herkes kendi degerli gordigu kiymeti savunmak igin bu harekete girisiyor ve genelde yasal
yollarla bu miicadelenin yapilamadigini diisiinlyorlar.

Sonug¢: Temsili demokrasinin sorunlari var ama insanlarin sokaga dokilmesini de istemiyoruz, daha
kurumsal orta yol bulunabilir? ihtiyacindan yola gikarak “katilimci demokrasi” giindeme geldi.

Yurttas Katilimini Arttirmaya Yonelik Kurumsal Yeniliklerin Degerlendirilmesi

Yurttas Katiimini Arttirmaya Yénelik Kurumsal Yenilikler:
- Yonetimden ydnetisime gecmek ve katilimciligi kullanmak

Amaglar:
- Kullanict memnuniyetini arttirmak
- Kamu yararina sonuglar elde etmek
- Kamu hesap verebilirligini arttirmak
- Mesruiyeti arttirmak
- Bilgilendirmek, egitmek
- Sosyal sermaye olusturmak
- Toplumsal baghlik ve dayanismayi arttirmak
- Toplumsal dislanmayi azaltmak
- Toplumsal adaletin saglanmasini desteklemek
- Yurttas katihmini arttirarak ve derinlestirerek demokrasinin kalitesini arttirmak
- Kurumsal olmayan yurttas katilimini kurumsal cerceveye cekmek 63 1iSI 2 1yESY €Suyly” 1yNyN
I-eY 11 8SlityS &SatSutyA Raz&dzil-o1SOS LS dzidzY &€ 2001-Y £ 81H0-GY1-0
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Tasarruf kaygilari ile yapilan degisimler:
e Mali kaygilarla yerel yonetimlerin harcamalari kismak amach hareketleri (asil amacglari piyasa
odakli)
- Toplu tasimanin 6zellestirilmesi
- Belediye sirketleri

Memnuniyet artisi amagli yapilan degisimler:
e Yash Hizmetlerinin artmasi
e Metro hizmetleri

iyi araglar:
- Faaliyet Raporlari (Belediyelerin hizmetlerinin reklamini yapmak icin ¢ok iyi bir arag)

Megsruiyeti arttirmak:
- Bilgilendirme ve danisma calismalari
- Begeni 6l¢lim anketleri

Sosyal Sermaye: Topluluk olarak sahip olunan degerler: sosyal iliskilerden gikan degerler (6rnek: insanlarin
is birligi yapmaya ve sorunu ¢ézmeye istekli olmalari)

Toplumsal Dislanmayi azaltmak
- Katiimcllik sayesinde, toplumda ayrimciliga ugramis gruplarin da soézinin masaya
yatirilmasina imkan saglamak
- Dezavantajli gruplarin (gengler, engelliler, kadinlar, yaslilar, yoksullar vb.) daha ¢ok s6z sahibi
olmasina vesile olmak

Yurttas Katihmini Arttirmaya Yonelik Kurumsal Yenilikler:

- Segim yenilikleri: (teknolojiyi, postayi kullanarak, hafta sonu se¢imler yaparak oy kullanimini
arttirmak)

- Danisma Yenilikleri: Toplantilarla veya secilmis gruplarla (6r: engelliler ve paydas olan
dernekler vd.) belediye baskani ile yurttaslari bir araya getirmek, CED Sireglerinde
mabhallelinin gorislerini bildirmesi,

- Mizakereci Yenilikler: Daha derin tartismalar ile goriis olusturmaya yonelik toplantilar,
yurttas jarileri

- Birlikte Yonetisim Yenilikleri: yurttaslara karar vermede belli bir temsilcilik saglanmasi

- Dogrudan Demokrasi Yenilikleri:

- E-Demokrasi Yenilikleri:

e Katilima Biitge lizerine video: www.participatorybudgeting.org

- Belediye baskani “bitgenin %x’inin nasil kullanilacagini yurttaslar kara verecek” diyerek sureci
baslatir.

- Her mahalle delegelerini secer ve bu delegeler bir araya gelerek proje (park, saglik ocagi, spor
alanlari ...) toplar.

- Elenen projelerden sonra secilen basliklar bu belediyede oylamaya sunuluyor.
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- Sonugta secilen projeler belediyeye sunuluyor ve belediye bu projeleri ayrilan biitce ile
gerceklestiriyor.

Alt gelir grubu agirlikli olan belediye yurttaslarinda daha gok ilgi ceker.

Dogrudan Demokrasi Ornegi: isvicre: Meclisten gikan kararin begenilmemesi halinde tekrar referanduma
verilip degistirilmesi saglanabiliyor.

Ornek karar: camilere minare konulmasi, %58 halkoyu ile yasakland.

Halkin tercihi temel insan haklarina aykiri ise ne olacak?

e www.youtube.com/watch?v=y5W45Va0cPE&nohtml|5=false

Plabisit: Otoriter rejimler kullanir. Soru ¢ergevelenir, propagandalar yapilir ancak sonug bellidir ve otoriter
rejime mesruiyet kazandirmak igin yapilir.

Yurttas Girisimleri: Belli sayida imza toplayarak bir kanun énermek
Katilimi ve Katilimci Demokrasi Uygulamasini Etkileyen Degiskenler
Katilimci Demokrasinin Oniindeki Zorluklar ve Engeller

Katilimci Demokrasiyi Arttirmaya Yonelik iletisim Yéntemleri

Hafta 2 Katihmci Demokraside Yerel Yonetimlerin Rolii
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :14.04.2016 09:30-12:30
Egitmen: Fikret TOKSOZ (Aydin’l)
Argiden Governance Academy

Ankara Universitesi Kamu Yénetimi
Yerel Yonetimler Bakanligi — Mistesar Yardimcisi (1978-1980)
Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi Basdanismani (1989-1992)
TESEV lyi Yénetisim Programi Direktorii
Telefon: 0533-722 2059
E-Mail: ftoksoz@argudenacademy.org

Ankara’da Belediye Baskan Yardimcilig

Yerel Yonetim Bakanligi’'ni kurdu. 2 yil kaldi. Miistesarlik yapti.
OECD’de Turkiye temsiliyeti var.

Genelde yerel yonetim lizerine ¢alist

ingiltere Manchester Unv’de Yiiksek Lisansi Yerel Yonetim (izerine

ingiltere kamu yénetiminde 6nem tasiyan bir ilke.
ingiltere’den sonra Fransa ve Almanya deneyimleri yerel yénetimlere eklendi.

Diinyada kiresellesmeyle birlikte yerel yonetimle gigli bir ivme kazandi.

Katilimci Demokrasi = Yerel Yonetim
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e Merkezi yonetimde daha ¢ok siyasal katihmciliktan s6z edilebilir (Hikiimetin parlamentoya karsi
sorumlu olup oraya hesap vermesi)
e Son dénemde c¢ocuk ve kadin basliklarinda ASPB’de Danisma Kurulu kuruldu. Diger bakanliklarda
ise o isin paydaslarinin ve sahiplerinin gortsi alinmadan devlet yonetilmeye calisiliyor.
e Dinyada da merkezi yonetimde katilim ¢ok fazla degil.
e Merkezi yénetimde katihmciliga yatkin organ/kurumlar:
0 TBMM: Yasama organi olarak STK ve uzman kuruluslarla yasama cikarilirken is birligi
yapiyor (lyi 6rnek: Cevre Kanunu)
0 Katilimcihgin en iyi érneklerinden birisi DPT: 1961’den sonraki tiim planlarda plan 6ncesi
hazirlik safhasinda Ozel ihtisas Komisyonlari kurulur ve burada STK temsil edilir. Halen
Kalkinma Bakanlhgi bu yaklasimi devam ettiriyor
0 Son zamanlarda bir konuda is sarpa sarinca kamuoyunun ve STK'larin fikrini alma egilimi
basladi.

Katilimcilik’in 2 yona: Katilacak organ-bireyler veya STK ve karsi taraf olarak Yonetim

Demokrasi liberal ekonominin tiirevidir. Once kapitalizm gelisti, sonra demokrasi dogdu. Liberal
ekonominin ve gikar catismalarinin problemleri demokrasi ile giderilmeye calisildi. 2. Diinya savasina kadar
temsili demokrasi varken sonra yetmedigi ortaya cikti. Ozellikle yerel yénetimlerde bati ilkelerde oy
verme oranlarinda azalma oldugu fark edildi. Demokrasinin en 6nemli mesruiyeti se¢cime katilma oranidir
ve bu disince ile bunu telafi edecek mekanizma ihtiyaci ortaya ¢ikti. Bugiin AB kurumlari oturmuyorsa ve
kurumlarinda Ust yonetim varsa, (AB secimlerine katilm %40 seviyesinde dolayisiyla AB Parlamentosunun
mesruiyeti tartisihr durumda) bu durumda Bakanlar Konseyi daha énem kazaniyor. Buradaki en blyuk
elestiri cok blirokratik oldugu yéniinde.

Ozetle katilimcr demokrasi, temsili demokrasinin mesruiyetini arttirmak igin ortaya ¢ikti. Ayrica engelli,
kadin, yash, cocuk ve fakirler gibi varligi cok 6n plana ¢ik(a)mayan gruplarin kiiresellesme basladiktan
sonra (190’lerden sonra) 6nem kazanmasi, bu kesimlerin sisteme dahil edilmesi icin katilim kullanilmasi
hedeflendi. (Daha 6ncesinde yoksulluk 3. Dinyanin bir kaderi gibi sunuluyordu ama kiresellesme ile
birlikte ABD ve Londra’da evsizlerin oldugu ortaya ¢ikti ve bunun da énemli sorun oldugu fark edildi.)

Katilm devreye girince tiim uluslararasi kuruluslar tim sorunlari katilimcilik Gzerinden ¢6zmeye
cahsiyorlar.

AB - Kirresellesme: 4 unsurdan olusur: (AB'nin temel prensipleri)
- Uriinlerin serbest dolasimi
- Mal ve hizmetlerin serbest dolasimi
- Sermayenin serbest dolasimi
- Vatandaslarin serbest dolasimi

Cevre sorunu ve yoksulluk: bu konulari diinya ¢apinda ele alinmasini gerektirdi ve bunu asmak igin
katilimcilik felsefesi gelistirildi. 1991 Rio Zirvesi bunun bir baslangicidir. Burada ana eksen c¢evre
sorunlarinin ¢éziim idi. Bunun igin gosterilen care igin de “al-RS0S KNNY SitSuly” &2lizydz RSEHRIN .z
4S0SLIS 8SuSt alySitytSu ¢S d1-i1-yRI-ot1- RI- 16y lelyS INY SHRI” seklinde bir sonug ortaya atildi. Sonra
1996 istanbul Habitat Zirvesi'nde, ana tema olarak HABITAT (insanlarin yerlesim yeri) konusuna care
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olarak yerel yonetimlerde katiimciligin olusturulmasi ve bunun énemi ortaya konuldu. Habitat sonuglari
ISTANBUL BILDIRGESI olarak yayinlandi. Buradaki ¢éziimlerden birisi de KATILIM idi.

Aydinlar daha glizel bir jargon olarak GOVERNANCE'i kullanmaya basladi ve ilk olarak 0zel sektorde
basladi. ABD’de iflas eden bir firma ve buna 2 milyon civari para yatiran insanlar biyik sorun yasayinca

CORPORATE GOVERNANCE (I-®y1-y MM 1S8lyESoY SRSy 1y0S 21i1-1E1-py ININONYNY 1-PyY I-8) yaklasimi
ortaya atildi. Bu cazibe yavas yavas kamu yonetimine girmeye basladi.

Kiresellesmeyle birlikte Ulus Devlet'in 6neminin gbrece olarak azalmasi ve kiresel gliclere karsi yerel
gicler yaklasimi ortaya c¢ikti. Ulus devletler ekonomi, insan dolasimi gibi konularda kural koyma
yetkilerinden dolay! kiiresellesme icin engel olarak gériilmeye baslandi. Ozellikle 1996’da SSCB ¢okiince
(Fukuyama buna -Marksa da gonderme yaparak- [2 kutuplu diinya bittiginden] Tarihin Sonu dedi, Marks
kapitalizmin sonunu tarihin sonu demisti.) Bu gelismeden sonra diinyada olup bitenden habersiz olanlar
¢ok korumasiz kaldi. Bu arada ulus devletler sermayeyi cekmek igin sermayeye inanilmaz édiller vermeye
basladilar (Ornek: Fransa’da Miterand Dénemi: Sosyalist bir hiikiimet ilk defa iktidara geldi. ABD
Emperyalizmiyle ugrasacaklarina ve yikacaklarina dair sdylemleri vardi. Ancak Disneyland Avrupa’da
merkez agmak isteyip Paris’i hedeflediler ve Roma, Madrid, Londra ve Paris’i yaristirdilar. Fransa bu araziyi
bedava verdi ve 5 yillik vergi muafiyeti verdi, gimriik almadi. Bu da gosterdi ki kapitalizmin amansiz
acgozlu tavrina karsi koymak ¢ok zor!)

Merkezi hikiimetler béyle olunca yerelde hareketler basladi. 1990’ yillarda misir alaninda ¢alisan (ve
Tirkiye’de seker sanayini dldiiren) KARGIL Firmasi, iznik Goli kenarina gélii kirleten fabrikay! kurdu ve
seker ithalati sinirlandirildi. ANAP buna karsi dava acti. Ama ANAP Basbakani KARGIL’e izin verdi. Yerel
yonetim bu konularda halka daha yakin oldugundan sorunlara daha duyarl. Br ide biylksehir yasasindan
bu yana, tim bulyuksehirlerde ve ilge belediyesi ile biyilksehir arasinda ayni partiden olsa dahi kavga var.
(Ornek Ankara Biiyiiksehir ile Altindag arasindaki catisma).

Tirkiye’de Sivil toplum 1980 6ncesi kullanilmazdi. Demokratik Kitle Orgiiti (DKO) denirdi ama ne
demokratik ne de kitle idi. Daha ¢ok ideolojilerin kurdugu dernege benzer olusumlardi. Ancak 12 Eylil’den
sonra STK giindeme geldi ve telaffuzu bile sug gibi gérilmeye basladi. (NGO: Hikimet DISI kurulus!) O
sebeple STK olarak gevrilip yumusatildi.

Katilim da governance ile birlikte Tirkiye’'ye geldi. 2001’de Kemal Dervis ile birlikte gelen mali kontrol
kanunu devlete yeniden bir bakis getirdi ve seffafligi ve hesap verebilirligi hedefledi. Asil odaklanilacak
konu, soru soruldugunda yetkilinin cevap vermesi sayesinde olusan seffafligi saglamasidir. Ornek: Bilgi
Edinme Kanunu ‘na sahip olduk. Katilimin asil meselesi etkinligi saglamaktir. Ozel sektérde etkinlik KAR
gudusidir. Kamuda bu gaye olmadigindan bunun demokratik haklarin kullanilmasi ile saglanmasi
mimkindir. Béylece yonetimin gor(e)medigi eksiklikleri halkin séylemesi ve bunun dizeltilerek etkinligin
saglanmasi hedeflenir. Ayrica hesap vermeyi de kolaylastirir (Ornek Belediye Meclisi tyeleri belediye
baskanina harcamalarla ve gerekgeleri ile ilgili soru sorabilmektedir). Bunu yanisira sesi ¢itkmayanlarin
sesini duyurma imkani (bebekli annelere siit odasi, engellilere uygun bina yapilari vd. bunlarin bir
Grintdir) olusur.

Son zamanlarda belediyelerdeki bir moda “Esitlik Birimi” (TBMM’deki Kadin-Erkek Komisyonu
kurulmasinin tetikledigi bir gelisme). Niltfer Belediyesinin 24 kisilik Gist yonetiminde 14 kadin 10 erkek var.
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(Bu konudaki en iyi 6rneklerden birisi Viyana Belediyesi digeri Berlin Belediyesi).

Viyana’daki Harward mezunu Baskan Bursa’ya getirildi ve Nillfer Belediyesi ile toplanti

yapildi. Ancak Nilufer’de uygulama: Belediyeyi ziyarete gelen bir kadin “halen bize siit

odas! gelmedi” deyince imar miduri olan kadin cevap olarak “bize boyle talep gelmedi”
dedil
iste ESITLIK sadece birim olarak degil uygulama dahil tiim temel felsefede olmasi lazim!

iste bunu arttiracak olan sey katilim’dir. Bdylece bu elestirilecek ve yapilmasi giindeme

tasinacaktir. Bu sayede “erisim ve ulasim herkesin hakki” gibi sloganlar yeni yeni ortaya ¢ikmaya

basladi.

KATILIM MERDIVENi (ABD)

1.

Giidiimleme: Egitme, ikna ve akil verme (Sulukule’yi gingenelerden arindirma: kendi
yerlerini ellerinden almak icin kismen ikna edildiler sonra 50 milyon ve sehre 40 km
uzaklikta TOKI evi verildi. Hepsi evleri satip yine sehre bodrum katlarina yerlestiler ve
ekonomik cazibesi olan kendi yerlerinden oldular)

ABD’de zencilerle ilgili programlar boyle yapiliyor, fikri alinip ikna etmeye ¢alisiyorlar
ama sonrasinda evlerini yikiyorlar!

Terapi seanslari

Bilgilendirme — tek yonlu

Danisma — katilima katimak (Danisiyormus gibi yapmak, kurullara birkag
akademisyeni ¢agirmak)

Gonil alma (Genelde yerel yonetimlerde yemek ve hediyelerle kisiyi 6nemli hissettirip
gonderilmesi)

Ortaklik (Sol kesimden ve Marksistlerden vatandasa MUSTERI denilmesine tepki geldi,
siyasi kimliginden uzaklastirildigi ifade edildi. Bu sebeple PARTNER terimi ortaya ¢ikti.
Bu ¢ok ise yaramayinca PAYDAS lafi ortaya cikti. Bizde Kent Konseyleri ile yapiimaya
cahsilan sey, buradaki merdivenin ilk 6 asamasinin tamamidir. Ama sonradan ¢ikan
KATILIMCI BUTCE ile bizzat vatandasa yetki devri yapilip harcama yetkisi verildi.
Dinyada Dortal Legra (yoksullarin sesi) ile ortaya ¢iktl. -Davos: Zenginlerin sesi- En
kot gecekondular Latin Amerika’da, geteler var, kamu hizmetleri yok, teneke binalar
var, kamu_hizmetleri yoluyla mafyalasma ¢ok yaygin. Latin Amerika’da gecekondular

cok tepelerde olunca baskan yiirliyen merdiven koyuyor. Hayat ¢ok kolaylasiyor ama
bir hafta sonra mafya devreye girip ¢ikanlardan para aliyor. Ancak asker ve polis ile
mafyayi buradan temizleyebiliyorlar)

Paydaslik

Yetki Devri

Vatandasin Denetimi

Bir doktora konusu: “Meksika ve istanbul’daki Gecekondular” Gordiigii fark: Bizim gecekondular bahgeli,

onleri Selvi agagli, inegi ve tavugu var, glizel badanali, diinyanin en liiks gecekondulari idi. Oy sebebiyle su-
elektrik ve kamu hizmetleri geliyordu. Oysa Meksika’da “MI-6IRIY  101-€  lyYS8S0S1aly” @S
12yaY 101 3y0 aS1aill-f 26Y RS 1yEI-6HEl- OiTh &281EH” denir. Ve gecekondulari koyu renkli

camlari olan bir arabadan inceleyebilmis. Tiirkiye’de gecekondular boyle degil. Bu farkin sebebi nedir?
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Turkiye’de gecekondulasma baslangici 1945 ve 6zelligi gecekondularin kamu arazisinde olmasidir. (Latin
Amerika’da baskalarinin arazisine gecekondu yapiyorlar).

Koylu topragin sahibi degildir, kullanma hakki kéyliiniindiir ve bu babadan ¢ocuga hak olarak gecebilir.
(Miilkiyet devlette ve birgok yerde vakiflarin tzerindedir) 1856’daki Arazi Kanunnamesi Tirkiye’deki ilk
kadin-erkek esitligini getirir ve der ki “kiz ve erkek ¢ocuklar arasinda bu hak esit paylastirir’ der. Tirkiye’de
gecekondular yapilmaya baslandiginda devlet arazilerinde yapilinca devlet bunu énleyemediginden agikga
g6z yumdu. Clinkii o zaman yoksullukla miicadele edilemeyecekti. Gecekondu ile ilgili ilk kanun 1966’da
cikarildi. Demirel basbakan iken sol goristekiler bu gecekondu meselesinde daha radikal géruse sahiptiler
(“burasi devletin arazisi, bunlar yikip buradakilere yer verilsin” seklinde). Sonra 20 sene satmamak kaydi
ile bu arazileri paylasanlara devrettiler. Boylece 6zel miilkiyete donisti. Boylece devletin sermayesi

dagitildi.
Bu hazine arazileri kentlesme meselesinin ¢ok daha vahim sonuglar dogurmasini engelledi, bir sekilde

adaleti sagladi. (Aksi takdirde diger Ulkelerde gozlendigi gibi daha sorunlu yapilar ortaya ¢ikacakti)

TURKIYE’DEKi BELEDIYE GERGEGi

Tirkiye’de halkin temsiliyetinin saglandigi (1840 islahat Fermani) yapilar, AB Tarihine gére UK disinda en
eski tarihe sahiptir. Ali Pasa: “Halkin memleket islerine katilmasi bizim temel dayanagimizdir. Cari olan
merkeziyet usuliindeki mutlakiyet idaresinin tahfif ve izalesine matuf” diyerek katilimciligin ¢ok ileri
gorislint ortaya koymustur.

1593: Osmanhda Batihlagma: Egri Kalesi: Karsi taraf tiifek kullandigindan yenigeriler kacti ve ilk olarak
askeri alanda batililasma bununla basladi. Osmanli genelde askeriye dayali oldugundan yenilikler hep
askeri iyilestirme olarak geldi.

Tazminati yaratan gelisme: Misir — Mehmet Ali Pasa’nin isyani: Bunu énlemek icin 2. Mahmut Rus’lari
midahale icin cagirmistir. ingilizler telasa diisiince bundan istifade ederek 1830’lu yillarda ilk defa
Tiirkiye’deki kapitalistlesmenin asil baslangici olarak Osmanli-ingiliz Ticaret Anlasmasi (bugiinkii anlamda
tam bir glimriik serbestisi) olarak Tazminat Anlasmasi yapilmis, bunula istanbul’daki ipek sanayi bitmistir.
AB, ingiliz mallarini yasaklayinca UK Hindistan’a gitmis ve ayrica biiyiik Pazar olarak Osmanli’ya gelmistir.
Osmanli'yla boyle bir anlasma imzalarsa pargalanmaktansa ayakta tutmadan yana olacakti. Osmanli da
Misir meselesini ¢ozmek icin 2 yillik mizakereden sonra bunu imzaladi. Asil serbest ticaret ve buglinki
anlamda kuresellesme Osmanli’da boyle basladi. Buna karsilik tim Osmanl milkinde yabancilar maden
aramaya basladi, ithalat-ihracat artti, ic sermaye tikendi, (+Ifl-eS0 {I6y1-Y'SiSU mypciRIy oSy
Iy0StSySoitie Yl RSAST 101 $6571 11-KASI e211-yal- F1-0 &1-1e YAYESity” Kl-y3h Y 1-RSyn HII-RPEN K1-y3h NdzKal-{p
IRPEM KIy3h NEYSRSY lyal-y” 3StRIEL &1-1e210 ¢ll-oT2yARIFH {Iy1-Y'S He Ol 85 mypciRIy od &lyI-i INY
350 Sel 1eSlie2l). Bu salnamelerde, kapitalist ekonominin Osmanli’ya nasil saldirdigi acikca gériliiyor.
Gayrimislimlere de ticaret kolayligi getirildiginden yerel burjuva sinifi olusmaya basliyor. Bu Tirkiye’deki
STK hareketini getiren hareketlerden birisidir.

CUMHURIYET DONEMI

1923’de Atatiirk Halkgilk odakli (padisahin otoritesine karsi halki koyan) Cumhuriyetin ideolojisini yaziyor
ve Mecliste kabul ediliyor. Bundan sonraki ilk kanun 1924 Kéy Kanunu’dur (KI1?y I-yE-81-01-€P RIEES &1-Trl-y
2 RIYSYRS( (87 11-yizyRazl 84S 6] -0y 0087 201RI- 31TS eI am &1-6 NTSWyRSy RSIyS1 2fdzed 65 iNY
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UHIHEHP 66 RSNYST I-91€) 1930°da 2005’e kadar kullanilan Belediye Kanunu, mecliste konusulurken 2 alan
tartisihyor.

1. Ozerklik: Ahmet Agaoglu (oglu Samet Agaoglu demokrat partide bagbakan yardimcisi ve
cumhuriyet yazari), belediyeleri 6zerk yapmayi teklif etmis ama igisleri bakani reddetmistir.

2. Belediye meclisi se¢cimi nasil olmali: MEB, okuma yazma bilmeyenlerin 1, ortaokul
mezununun 2, lniversite mezununun 3 oy hakki olsun dedi. Danistay bunu benimseyip 2
kademeli olsun dedi (lise:2, Unv:3 oy). Meclis bunu kabul etmiyor (demokrasinin giicli).
1924’de anayasa tartisilirken, Atatiirk’e yaranmak isteyenler onu cumhurbaskani gibi padisah
seviyesinde aday gosterirler ancak Tunali Hilmi Bey (milletvekili) “biz padisahhgl neden yiktik
neden yeni bir padisah yaratiyoruz” diyerek c¢ok sert karsi ¢ikti. (Cumhuriyeti cumhuriyet
yapan insanlardan birisidir)

Bu kanuna gore baskan halk tarafindan degil belediye meclisinden segiliyor. Bu da biytk bir uzlasma
gerekiyor. Bu Tirk belediyeciligine biylk katkida bulundu. Sehirlerdeki gelismeler bu dengeli belediye
yapisindan dolayidir. Ornegin Dr. Behget UZ, hiikiimetin atadigi bir belediye baskani iken tek parti
doéneminde oldugu halde belediye meclisi kdk soktiirdi.

1961 Anayasasi: Baskanlik giindeme geldi ve bir madde eklendi: “yerel yonetimlerde her organ segimle
gelir” Boylece belediye baskani i¢in de se¢im glindeme geldi. Ancak 1961’de bu yapilirken, bu giinlerin
tartisma konusu olan “dengeleme-denetleme” sistemi kurulmadigindan belediye baskanlari derebeyi
oldu. 1980’lere kadar bunun etkisi fazla hissedilmedi ¢linkl belediyelerin o dénemlerde imar plani yetkisi
sinirli idi. 1956’da kurulan imar iskan Bakanhgi’nin onayi ile sehir planlama yapilirdi. Ama Ozal zamaninda
belediyelere imar plani yetkisi 1984’de verilip biylksehir kurulunca, belediye meclisi diisiinilmediginden
bu yetkiyle birlikte giiclendirilmis belediye baskanlari yaratildi. (Tiirkiye’deki en iyi 6rnegi Melih GOKCEK
ve kimse de yerinden oynatamiyor)

1930’daki kanunun 13. maddesi “Hemseri Hukuku” (“citizen” kelimesi “sehirde oturan, kente aidiyet
tizerine kurulu” seklinde tanimlanirken bizde hemseri lafi icat edildi) der ki “. 1 6SKIRS 20y 0S 20128l
V-0 26-yE 201y KSYsSIaiRe  1SYsSieSiy” 6StSRIeSyly” iNY KITY SitSuyRSy” Sl FI-8RI1-yY'l- 05
B1YSUY'S TI-PEY 1 K1-17? G1URM” (Halkgilik ideolojisinin bir sonucu olarak buraya yansiyan bir gelismedir)

2005’de 13. madde yeniden yazildi ve reform yapildi ve “Bir sehirde oturan herkes...” denildi. Bu sebeple
belediyeler siginmacilarla iyi geginip hizmet vermeye galisiyorlar. Bu 6zellik Tlrkiye'nin gurur duyacagi ¢ok
ileri gorusli bir gelismedir.

2005 Yerel Yonetim Reformu
En katiimar kanun yapilimidir. TESEV Basbakanlikta Omer DINCER ile sayisiz toplanti yapti ve kanuna
bircok katki yapti.

idari Vesayet: idarenin baska idare tizerindeki yetkisi

1930 Kanunu: Belediyelerin olgunlasmadigi kabul edilip devlet denetim getirsin seklinde gorus vardi.
Ornegin istanbul Belediye baskani Ankara’ya is igin gelecekse veya bir bakanliga yazi yazacaksa validen izin
alirdi veya su tarifesini degistirirse vali onayliyordu. Bu vesayetgi sistem sebebiyle halkin denetim ve
katiimina gerek duyulmuyordu ciinkii vasi denetliyordu. (.StSRIBSESIRS RSZSH INTSiYH ¢S RSySityi
I-ipyRI- 2yli26EN 600 1TSNH] G1-URP). 2005’de bu vesayet sistemi biiyiik 6lgtide kaldirildi.
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Belediye baskanlari imar planini istedigi gibi degistirebildiginden artik vesayet yerine demokratik denetim
konulmasi gerektigi ortaya ¢ikti. Bu denetim de katiim mekanizmasi saglanacak sekilde hedeflendi ve
kanuna boyle derg edildi. Mimar Odalari ve Sehir Planlama Odalari halen bunu ¢ok kullanmiyorlar.

2005 kanununda hemseri hukuku korundu.

Mahalle: (2. Mahmut zamani ¢ikan bir kavram, Fatihteki halk kendilerini Rum’a karsi korumak igin kendi
iclerinde secim yapip muhtar atiyorlar) Sonrasinda merkezi hikimet halki denetlemek icin muhtarlk
sistemini kullanmaya basladi. Belediye kanununa eklenen madde ile “mahalle muhtari ve mahalleli kendi
sorunlarini tespit edip bunlara halk ile kamu kurumlari arasinda aracilik yapmaya yetkilidir” denilmistir. Bu
sebeple Cumhurbaskani halkin oylari ile segilen bu en kiigiik birime 6nem vermektedir.

Bir baska yenilik olarak, “Y' Ml 12Y1&&2yayl- alY Ml hRI- 05  SKI tl-yOP hRI-& 1-0E1-0i0” maddesi
eklendi ama belediye davet etmeyince ve odalar bunu takip etmeyince (ve katilimi talep etmeyince)
islemiyor. (Katilmama sebebi olarak 2 endiseleri vardi: 1-Turkiye'yi bolecekler, 2-Seriat gelecek. Bu
sebeple bu 2 oda her seye hayir dedi ve halen ayni sekilde diyor)

Kanunda “Her belediye stratejik plan yapar ve Universiteler, kamu ve STK'lar ile hazirlanir” der. Tam
uygulanmasa da bu paydaslardan goris isteniyor.

Bir diger yenilik Kent Konseyi'dir (Citizen Assembly): 76. Madde
- lyi calisan yerler var: Bursa Biiyliksehir, Antalya

Yeni madde: “Goniillii Kuruluslarla is birligi”: Egitim, saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda (bir tiir yetki
devri)
- Batida ¢ok genis uygulansa da Turkiye ‘de ¢ok fazla 6rnegi yok.
Ornegi: Cocuklar icin oyun parkinin ydnetimini mabhalleliye (istiyorlarsa) devredebilir ve bu
kurallari artik aileler koyuyor. Veya genclik merkezinin yénetimini gencglere vermesi gibi.
Amag: Kent hizmetlerinden kim yararlaniyorsa orayi o kesimin yénetmesi
(Masraflari belediye 6deyecek ama yonetim kurallarina halk karar verecek)

Yeni Biiyiiksehir Dizeni:
- Kuvvetli bliyiksehir — zayif ilce belediyesi
- Beldelerin kaldiriimasi
- Koylerin kaldirilmasi
- Kuvvetli baskan — zayif meclis
- Tarimin dénisimi

Problemler:

Belediye meclis sayisi 40.000’den 22.000’e disti: temsiliyet problemi

17.500 koy kaldirildi (¢ogunun tarihi gegmisi var) Koylerin orta mallari, mezarlk ve meralar buytksehir
milkiyetine gecti. Belediyecilik gelenegi belediyeyi bir IMAR FAALIYETI olarak goriir ve baskan gdziinde
her yer ARSA’dir ve en bliyik RANT’I yaratma odaklidir. Bu da tarim ve hayvancilik icin biyuk tehlikedir.
Ayrica koylerin tuzel kisiligi kaldirilinca Anadolu’daki Alevi kdylerin hepsi korumasiz birakildi ve zamanla
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ozerk yasamlari kaldirilacak ve bu yeniden goce sebep olacak. Bu kiltirel bir sorun yaratacak ve bu kesim
bilylksehirlere go¢ edecekler. Cogulculuk ortadan kalkacak. Bu uygulamayi Brezilya yapti ve tarim
Uretiminde ciddi dlsis yasandi.

Diger beklenen sorunlar: Ciftcilikten biyik sermayenin elindeki ciftliklere gegilecek ve bu koyliler isgi
olacaklar.

Yararlar/Avantajlar: Kentler eskisine gore daha temiz ve bakimli olacak. Altyapi, aritma tesisleri, saghkli
altyapiya gidis olacak.

Belediyeler ve Kamu Harcamalari

(OECD: Yerel Yonetimlerin Kamu harcamalarindaki payi: %17,5 iskandinav: %70 Fransa: %30)

Ancak harcamalara su gozle bakmak gerekir: Tirkiye’de desantralizasyon yapilmadigindan halen bazi
hizmetleri merkez yapiyor (egitim, polis teskilati vd.) Bunlar da dikkate alindiginda belediyelerin kamu
harcamalarindaki payi aslinda oldukga yiiksektir.

Oneriler: Spor yerel konu oldugundan bu ve benzeri hizmetler (kiitiiphaneler, vb.) belediyelere birakilmali.
- 2005’deki kanun mantigi boyle oldugu halde Anaysa mahkemesinin iptali sonrasi tekrar
diizeltilemedi.

Yeni Yonelimler:

e-Katihm: Henlz resmi olarak organize edilemiyor.
e-Aktivizm : Sivil toplum grup olusturup binlerce imza toplayip bir kampanya acabiliyorlar
(change.org gibi) ve bu belli bir hizmetin yonetim seklinin degismesine sebep olabiliyor. (Gosteri
yapmaya gerek kalmadan daha baris¢i bir ydntem). Tiim diinyada boyle bir yaklasim artiyor.
e-Hacktivizm : Bilgileri hack’leyerek saglanmaya calisilan bir yontem (Panama Olayi gibi) Giderek
artan bir yaklasim, énlenemez hale geliyor, “e”seviyesinin boyutlarinin nereye gidecegini tahmin
edebilmek ¢ok zor.
Ekonomide “Yaratici Endustriler” Bélimu (ABD’de Silikon Vadisi’'nde mevcut)

Kamuoyu Yoklamasi:

Vatandas Miidahalesi:
Sikayetler: BIMER vd. 2015 Basbakanlik faaliyet raporuna gére 250.000’den baslayan ve su anda
1.8 milyona g¢ikan sikayet basvurusu var. Bu hizmete ait rapor ve istatistiklerde kamu yénetiminin
nerede aksadigl goriliyor. Sikayetlerin %30’u igisleri bakanhgindan, %18’i SGK'dan sikayet.
Kadinlarin sikdyetinde artis var, egitimli kadin daha ¢ok sikdyet ediyor.
Basbakanligin 10 sitesi 2015’de 150 milyon tiklama almis. (Vatandas buranin ne is yaptigini merak
edip inceliyor ve hakkini aramak icin ya da bilgi almak icin ¢caba sarf ediyor ve devletin faaliyetlerini
izliyor demektir)
Alo Hatlarn: Vatandas sikayeti ile OTO DENETIM hayata geciyor. (Kamunun yapmasi gereken
denetim gérevi VATANDAS a DEVREDILMIS gériiniiyor)
Bir diger olumlu gelisme, Anayasa Mahkemesine Yapilacak Bireysel Basvuru Hakki
AIHM’den alinan cezalar genelde CEVRE ve SOSYAL HAKLAR basliklarinda
Devletin pozitif ylikimlilGgi: mevzuati ¢ikarmak
Negatif yukimluligi: Mevzuati uygulamak
AIHM cezalari agirlikh olarak mevzuati uygulamamaktan kaynakli
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Katilim 6nemli ancak sekli degisti:
- Beyaz masa kuruldu. 3.5 milyon sikayetin %80’i bizzat basvuru seklinde. Ancak belediye bunu
incelemediginden aslinda birgok problem diizeltilemiyor.

Hafta 3 Kamu Harcamalan Analizi
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :21.04.2016 09:30-12:30
Egitmen: Dr. Serif SAYIN

Devletin Mali Mimarisi
KAMU SEKTORU:
Merkezi Yonetim
Yerel Yonetim
Yerel Yénetimler - BiT’ler
Sosyal Glivenlik
Ticari isletmeler — KiT’ler

Varliklara iliskin Cikan Mali Tablolar:
Gelir-Gider Tablosu
Bilango (Devlet olarak bilango yayinlamiyor, diinyada %’( bu sekilde)

e Gelir gider tablosu sabit varliklarin satiimasi ile elde edilen gelirleri icermemelidir.

e Uygulamada devletin en karanlik tarafi maddi duran varliklardir, burada en fazla risk var. En kaydi
bilinen ama en az denetlenen kesim burasidir.

e KiT’lerin degerleri de kapali. Sadece satildiklarinda degeri biliniyor tahsis edildiklerinde halen
degeri muglak durumda

e Milli emlakta bunlari muhasebelestirmek diinya genelinde zor, basarili 6rnek olarak Fransa var.

e Ornegin 6zel okullarin 6zellestiriimesinde ayniyat muhasebesi olmadigindan 6grencinin maliyeti
olusturulurken bina, arazi maliyetleri dikkate alinmiyor.

e Karayolu, milli park gibi varliklar satilmayacagindan sart olmayabilir ama diger emlaklarin degerleri
(bilinmiyorsa vergi bedellerinden) saptanabilir. Dolayisiyla envanterimiz de saghkl degil.

e Bilanco kalemlerini bilmiyoruz dolayisiyla herhangi bir harcama analizi varlik degerinden muaf
olacagindan eksik olacaktir.

e Ama ozellestirmelerde ciddi degerlendirme calismalari var. Ornegin otoyol 6zellestirmesinde
gelecekte ne kadar aracin burayi kullanacagina kadar analizler hem 6zel sektér hem de devletin
uzmanlari ile yapiliyor. Emsal degerler vs. satma asamasinda belirleniyor.

GFS: IMF Government Finance Statistics

GFS’de Muhasebe sisteminin entity bazinda olusturulmasi ve yukariya dogru konsolide edilmesi mantigina
dayanir.

GFS: Vakiflar: STK gibi gorilinseler de asli finansmani kamudan geliyorsa bunlar kamu kurulusu olarak

addedilirler. Butgenin %50’den fazlasi kamudan geliyorsa STK yerine kamu gorup devlet bilangosunda yer
almalidir. (Government on NGO: GoNGO)
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GFS: KiT’ler de gercekten ticari seyler degillerse, yani kazandiklari paralar Gretimleri karsilamiyorsa ve
ciddi bir kamu destegine gereksinim duyuyorlarsa bunlar KiT statiisiinde tutulmaz, merkezi idare
statlisiinde tutulmasi gerekir.

BiT’ler: (Baska bir karanhk alan, tam bir muamma): Bilangolari belediyelerle konsolide edilmiyor,
blylklGgi de bilinmiyor.

Dolayisiyla GFS’de varliklar eksik bu sebeple kapsam eksik.
Bu sebeple kamu sektori rakamlari tam dogru rakamlar degil.
e Satilmasi durumunda GELIR degil FINANSMAN kalemidir.

Bilango: Varlik + Yukumlulukler
Biitce: Gelir ve Giderler
(Bu iki kavram birbirinin yerine gecen hususlar degildir. Normalde her ikisinin de olmasi gerekir)

Problem: Finansman kalemi olan basliklar GELIR gibi gosteriliyor. Sebep: Biitce acigini kapatmak icin

Varliklarin satisi  periyodik gelen bir gelir olmadigindan FINANSMAN’dir gelir-gider tablosuna
yazilmamalidir.

idari Durum: Arazi bakanhga verilmis olsa da milli emlaktir.
Fiili Durum: Tahsis sonrasi geri alinamadigindan beklenen uygulama hayata gecemiyor.

GELISME: 2007 Temmuz’da tapulu tiim varlklar (milli emlagin ormanlari vs. harig) kayda alindi. 2014
Aralik diizenlemesi ile kurumlar bilango ¢ikarmasina firsat veren diizenleme yapti (2016 sonu itibari ile
bilancolar ¢cikmaya baslayacak), tahsisler de kayitlara alinmaya baslandi.
e Bazl vakiflar kanunla kurulmustur oysa vakif senedi ile kurulmasi gerekir. Dolayisiyla kurulus
sekline de bakilmasi gerekir.
e Gelirlerin eski adi AKAR dir yani siireklidir (flow). Varlik ise GOL gibidir yani sabittir (STOCK).

Gercekte 2008’de muhasebat bir bilango ¢ikardi ama hem degerleri cok hatali hem de ici eksik (Ornegin
lojmanlar 50.000 TL olarak bakildiginda bile ¢ikan bilangonun 2 kati deger gikti)

IMF Manual on Fiscal Transparency
1. Clarity of Roles and Responsibilities: Mali yonetim icindeki oyuncularin (ylritme, yasama, yargi,
hazine, harcamaci kuruluslar...) karsilikli gérev ve sorumluluklari
Open Budget Process: Blitge uygulama sireci agik ve anlasilir mi?
Public Availability of Information: Kamuya ne kadar bilgi veriliyor
4. Assurances of Integrity: Verilen rakamlar dogru mu -t teyidi

Onceki Arag: Country Financial xxx Assesment
Giincel Ara¢ - PEFA Framework: Public Expenditure and Financial Asssesment (IMF hari¢ herkes
kullaniyor)
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5018 iyi bir kanun ama uygulanmiyor. Ornegin performans bitcesi var ama icerisinde beklenen yok
ornegin bir Universite ne gibi tesisler agtigina yer veriyor ama mezunlarin ne kadarinin is buldugu gibi
performansa iliskin hicbir veriye yer vermiyor.

PEFA, Dinya Bankas! icindedir, 3 sene once Tirkiye’'de WB tarafinda yapildi ama sonuglarinin
yayinlanmasini Hazine uygun gérmediginden yayinlanmasina izin vermedi.

PEFA Bilesenleri:

Guvenilirlik

Saydamlik

Varlik ve Borg Yonetimi

Biitce siyasal yonde mi yoksa sabit arttirilarak endeks usuli mi?

Biitce uygulamasi dngorilebilir mi-harcamaci kurum olarak siz ne kadar para alacagini biliyor mu?
Muhasebe ve raporlama

Dis denetim

Ug birimlerin sikayeti: ne kadar bitgesi olacagini bilmez, nitelikli kadroya sahip olamaz
Tirkiye’de HARCAMA ANALIZi TiPLERI

Sadece harcama verisinden gidildiginde elde edilecekler ¢ok kisitli: zaman icinde ne kadar artmis ve diger
Ulkelerde ne kadar (analiz igin yeterli degil)

WB: Bu ilke kendi gelir grubuna gore egitime ne kadar kaynak ayiriyor? Sadece harcama verisi yeterli
analiz saglamiyor

Kiyas icin en kolay analiz: BM insani Kalkinma Endeksi’dir (2 gdsterge var: lilkelerin iktisadi gelismisligi

istatistiki veri ile harcama verisi beraber kullanilinca daha anlamli sonuglar cikiyor (Birim maliyetler)

Turkiye:20, istatistiki bilgilerden alinan ¢ocuk 6limleri, egitim saglik vs. insani gelisme Turkiye:80)
Tirkiye Degerlendirme: kamu politikalari var ama insani gelismigligi saglayamiyor

Turkiye kendi gelir seviyesindeki tilkelere gore insani gelismisligi saglayamiyor

Arastirma Hizmeti Kalitesi: Kag citation almis
Ogretim Kalitesi: Ne kadar dgrenci is buldu

Tiirkiye’de yapilan Bir Analiz
TESPITLER
Diinyada en pahali fakiilteler tip, konservatuvar ve arkeoloji

TR’de ilahiyat ve su Urinleri (¢inkl ¢ok az 6grenci var ¢ok fazla 6gretmen var)

Daha pahali tiniversiteler daha koti egitim veriyor
SONUG: Universitelerde kaynak dagilimi ve mali yénetim tamamen yanlis
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SEBEP: Maliyenin kaynak dagilimi yaparken bu verileri bilmemesi
Tespit
2005-2008: Genel hizmetler (asli harcamalar) igcinde yonetim ve destek hizmetlerinin orani merkezde %30
belediyelerde %50 (6nce can sonra canan). Merkezde en ¢ok orani yiiksek bakanlik MALIYE BAKANLIGI
** Bilgi Universitesi’nde bu konuda giizel analizler var
ingiliz Hazinesi: Gov.uk: The Green Bok: Appraisal and Evaluation in Central Government
Hazinenin Tanimi: Fayda-Maliyet Analizi: Herhangi bir 6nerinin degerlendirmeye alinabilmesi igin
yapilmasi sat olan analiz

CoGoF: Classification of Government Functions

** Verimlilik Ornegi: Sayistay’in 1 denetiminin maliyeti 18 milyon dolar. Yilda 5 denetim yapilmis. Sebep
yonetmeligi hazir degil. 700 denetginin 500’( denetime gitmiyor, denetime ¢ikmiyor.
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Hafta 3 Kamu Sektoriinde Hesap Verebilirlik ve Etik
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :21.04.2016 13:30-16:30
Egitmen: Prof. Bilal ERYILMAZ
istanbul Medeniyet Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
iletisim: +90 216 2802340
E-Mail: beryiimaz1@gmail.com

ABD’de:
Siyaset Sistemi: ingiltere’ye dayanir
Kamu Yonetimi Sistemi: Almanya-Fransa’ya dayanir

Tirkiye belirli ilkeler c¢ercevesinde kendisine uyumlandirma yerine taklitgilik yontemi ile AB’den
yontemleri aldi.

Y6netimin Temel Gorevi
Kamu politikasini ve kanunlari sadakatle uygulamak
e ingiltere’de iktidar degistiginde biirokrat degismez ciinkii her biirokrat her partiye uzmanhgini esit
sekilde sunar, dolayisiyla birokrattan beklenti liyakattir. Tlrkiye birokrasiden énce sadakat sonra
liyakat beklenir. (Mevzuatla degismesi beklenmez, mevcut kiltir bunu getirmektedir)
e Olmasi gereken: Ahlak/Karakter (Diinya Bankasi ve FIFA Baskanlari 6rnegi) — Liyakat - Sadakat
Kamu hizmetlerini diriist bicimde yuritmek
Yolsuzluk ve yozlasmayi 6nlemek
* Yolsuzluk yapmamak ve yaptirmamak
e Kamu yetkisini ve kamu kaynagini kullanmaktan kaynakl ortaya ¢ikan ayricaligin amaci disinda
kullaniimasi
Kamu yararini korumak
e Kamu yarari meselesi piyasaya devredildi (24 Ocak kararlari ile, daha 6nceden belediyelerde
tanzim satis magazalari, etiketlerde alis ve satis fiyatlari ve denetimi vardi)
e Siyasi partilerin farkhligi kamu yarari anlayisindan kaynaklanir. Kamu yarari ahlaka dayanir. (Képri
yapimi: ¢evre igin zararl, trafik icin yararh gibi)
e Kannt'in Teorisi: “Sugsuz insani idam edemezsin”der. Teleolojik ahlak anlayisinda ise) Turkiye ve
diinyanin tercihi) “devletin selameti icin kardesleri 6ldirebilirsin” diyor
e Teleolojik Teori: Sonuglardaki toplam faydayi esas alan yaklasimdir. Bir hizmet toplumdaki biyik
bir kesim agisindan fayda Uretiyorsa onun kiiglik zararlari dikkate alinmaz ve kamuya yararli olarak
kabul edilir. (Ornegin bogaza kdprii yapimi, niikleer santral yapimi gibi)
e Bu yaklasimlardan dolayr kamu yarari bir felsefedir. Yargi ise kanunlari uygularken bir felsefeye
dayanmiyor.
e “Hukuk almak” kanunun igindeki yarar felsefesinin farkli yonlerini distinerek onun ulkede nasil
olusacagina iliskin kanunlara sekil verebilmektir.

Etik: Kisinin ahlakini diizeltme projesi, kisilere takdir yetkisi verilir ve sonuglari bakimindan hesap sorulur.

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com




D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI A\ Bosazici Universitesi

ARGUDEN e P ies :
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

Hesap Verebilirlik: Kisilere takdir yetkisi verilmeyebilir.

Etik merkezli sorumluluk: insana glivenen sistemler, sonuglardan sorumlu tutar, beyana glivenir
Hesap Verebilirlik Merkezli sorumluluk: Beyan yerine ispat 6ne gikar

Personel ile ilgili disiplin kurallar Tirkiye’de hesap verebilirlige goére olusturulmustur (ABD ve ingiliz
sisteminde ise etik’e gére olusturulmustur)

1980 6ncesi STK’lara baski ve cikar grubu deniliyordu. Ozel sektére de diristlik bakimindan kuskulu
bakiliyordu. 1980 sonrasi bir paradigma degisimi yasandi. Bu paradigma, devlet, STK ve 6zel sektér olmak
Uzere 3 aktoér arasinda is birligi, denge ve kontrole dayali yeni iliskiler biciminin yararli oldugu
dusilincesidir.

Devlet giiclii ise 6zel sektdrii eziyor. Rusya Ornegi
Ozel sektor giiclii ise STK ve devleti eziyor.

Hepsi de gelisip dengeli olarak is birligi yapmali. Devlet is yaparak degil kontrol ederek rol almali
Bu sebeple tek tarafli yonetim (tebaa) karsilikli yonetim (yonetisim) oldu.
Yonetim = Ydnetisim

1929 ABD Krizi: Sanayi ¢aginda talebin az olmasindan kaynakli olarak fabrikalarin kapanmasi: Bu donemde
TR tarim toplumundaydi. Devletgilik politikasi = IETT, EGO, tren yollar gibi isletmelerin devletlestirilip
(devlet tarafindan alinip) 6zel sektoriin bunlar yoluyla kontrol altina alinmasi yaklasimidir. 1942’de varlik
vergisi ile yabanci zenginler tasfiye edildi. Ondan sonra yabanci sermaye gelsin diye sermaye tesvik
kanunu cikarildr.

Mehmet Akif: “Onlarin yasayislari bizim dinimiz, bizim yasayisimiz onlarin dini (uydurma) gibi”

Thomas Jefferson, Amerikan Anayasasini (bagimsizlik bildirgesini) hazirlarken Kur’an-1 Kerim’den
faydalanmis.

Ongutzman 12 Ekim 2010: Kamu Denetgiligi Kurumu (Osmanlidan gelen bir yapi)

Tarih challenge-meydan okuma (deprem, gog, teror, gecekondulasma, uyusturucu ...) ve response’dan
(cevaplar) ibarettir. Cevaplar meydan okumalari bertaraf ederse medeniyet gelisir.

Saydamlik:
- Bilgiye ulasma hakki:

0 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bazi uygulamalarda faydasi oldu ama tamamen bastan
savma uygulayan kesimler de oldukca fazla (Bu kanundan sonra personel rejimindeki
sicil notu uygulamasi bitti ¢linkl olgttler saghkli ve objektif degildi. Bu 657’de sicil
degerlendirme yapisi kalkti. Bunu yerine performans da ge¢medi.)

- Kamu politikasi yapim ve uygulama siireglerine katilma ve denetleme olanagi

0 Yonetmelik yaparken, tesis kurarken, katilim ve denetleme

- E-Devlet Uygulamalari
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Kurumlarda gegis orani ne kadardir?

Seffaflikta devlet sirri, ticari sir ve mahremiyetin tanimlanmasi ve diizenlenmesi 6nemlidir.

Weberyan Yaklasim: Ozel hayatla kamu hayati kurallari ayridir, isi yaparken kisi degil icerik énemlidir

Oysa Tirkiye’de sicil notu verirken esinin, cocuklarinin durumuna bakildi, lojmanlarda

kiyafetlerine bakildi.

Hesap Verenlerin Yukidmlulikleri:

Seffaf olma

Aciklama yapma
Gerekgelendirme

Sorumlulugun sonuglarina katlanma

Hesap Soranlarin yetkisi:

Soru sorabilme

Bilgilenme

Sorusturma yapma

Yargilamada bulunma

Yasaklama

Ceza verme

Hesap Verebilirlik Mekanizmalari

ic denetim

(o}

Kurum i¢i denetim: Hiyerarsik denetim

0 Bireysel i¢c denetim: etik degerler, meslek standartlari, profesyonellik
Dis denetim

0 Siyasi denetim

O Yargi denetimi

0 Ombudsman denetimi

0 STKve kamuoyu denetimi

0 Vesayet denetimi

0 Sayistay denetimi

Hafta 4 Gelismislik Haritalan

Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :28.04.2016 09:30-12:30
Egitmen: Dog. Dr. Ulas AKKUCUK - Bogazici Universitesi

TtstioiY ¥ b®A AMA OPQ CP AN

E-Mail: ulas.akkucuk@boun.edu.tr

Bilkent Universitesi - Endiistri Miihendisi (1993-1997)
Arcelik Satin alma Uzmanhgi yapti

Bogazici Universitesi — isletme Master

CBS Cografi Bilgi Sistemleri
NSDI: National Spatial Data Infrastructure: Ulusal Mekansal Veri Altyapisi (UMVA)
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En 6nemli verilerin arasinda yol verisi gelir.
2000’li yillarda mapquest yol tarifinde kullaniliyordu.
GoogleMaps daha etkin hale geldi.
Basarsoft motosikletle tiim caddeleri gezerek veri altyapisini olusturdu.
Bu verilere 6zellikle kamu kuruluslari gesitli katmanlar ekletebilir
Tarim: Yetisen Griln bilgisi
Genglik Bakanhgi: Geng niifus dagilimini ekleyebilir

2005 ODTU Haritacilik Kongresi’nde UMVA Onerisi getirildi.

GSM Operatorleri sinyallerden arag trafik akisinin haritasini ¢ikarabilir
Ayni sekilde yakin oldugumuz AVM’ye gore buradaki kampanyalar (LBS: Location Based Services) size
gonderilebilir.

Circle of Life: Aile Bireylerinin Yerlerini Canli olarak Gosterilmesi
Physical Cookie: Alisveris merkezlerinin girisinde size bir TAG veriyorlar. igceride magazalara
girdiginizde Urin etiketleri size 6zel fiyat veriyor.

NationMaster: Belli indikatérlerle tiim Glkeler kodlar veriyor. Ornek: Cinayet Oran Haritalari
http://www.nationmaster.com/

Veri: Datum: Data :islenmemis ham veri : A ve B noktalarinin koordinatlari
Bilgi: Information :islenmis veri : A’dan B’ye en kisa gidis yolu

ESRI Business: 15 dakikalik siriis mesafesinde yasayanlarin ortalama geliri nedir, ortalama yasi nedir gibi
bilgileri veriyor. Boylece nereye alisveris merkezi, saghk merkezi vb. kurulur gibi yatinmlarda énemli bir

veri saglanmis oluyor.

USA FGDC: Federal Geographic Data Committee
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Hafta 4 Vatandas Karnesi — Hizmet Memnuniyet Raporlari
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :28.04.2016 09:30-12:30
Egitmen: Prof. Begiim OZKAYNAK - Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 7630
E-Mail: begum.ozkaynak@boun.edu.tr

Bogazici Ekonomi 2005,
Ph. D. Barselona Autonoma Universitesi

Sardardlebilir kentlesme, cevre ve kalkinma ekonomisi

Kent Konseylerinin daha aktif olmasiyla birlikte gindeme giren “Vatandas Karnesi” kapsaminda:
- Neden Karne?
- Nasil hazirlanir?
- Neler bizi bekliyor?
- Sonuglari— ne tir bir rapor olusturulabilir ve yonetisim bakis agisiyla nasil kullanilabilir?

Vatandas Karnesi: Yerel ve 6zel hizmet saglayicilar tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin tim kesimler
tarafindan (dogrudan ve dolayh yararlanicilar) degerlendirilmesi, hizmetten faydalananlar arasindaki
farkhliklarin (hizmetin kalitesi ve erisimindeki farkliliklar vb.) belirlenmesi, kentin sosyoekonomik yapisinin
ve mekansal farkliliklarin anlasiimasinin saglanmasi, bu hizmeti sunan kuruluslar ve vatandaslar arasinda
hizmet kalitesi temelinde diyalog ortamini gelistirmek, hesap verilebilirlik ve saydamligi daha da arttirmak
amaci ile kullanilan, kamu hizmetlerinin etkin, etkili ve verimli olmasina hizmet eden bir aragtir (ve bu
vesile ile glicll bir yonetisim aracidir).

Hizmet Kalitesinin Bilesenler /Performans Gostergeleri):
- Girdi Gostergeleri: iK, biitce, biitcenin kaynaklara gére dagitim
- Cikt1 gostergeleri: Alinan sikayet sayisi, yatirm gerceklesme oranlari, tamamlanan yol
uzunlugu,
- Verimlilik Gostergeleri: Maliyete karsilik memnuniyet oranlari,
- Sonug Gostergeleri: hizmetlerin ne kadar kullanildigl, memnuniyet seviyesi,

Vatandas karnesi daha algisal ve SONUC odakli bir gostergedir. Genel olarak erisimin ne kadar begenildigi,
ne siklikta kullanildigi gibi gostergeler ile memnuniyet dlgtilmeye calisilir.

Verilen hizmete dair bu algiy1 6lcerken yoneticilerin algisinin vatandas algisina gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ardaki farka “algi agikhgl” denilmektedir. Vatandas Karnesi sayesinde bu algl agigl ve
sebepleri 6grenilerek buradaki eksikliklerin giderilmesi firsati olusturulabilmektedir. (TEPAV 2008 ve 2009,
Hane Halki Géziinden Kamu Hizmetleri Memnuniyet Arastirmasi)
- Ayni arastirmadaki diger bir tespit, merkezi ve yerel yonetim hizmetlerinde ciddi bir
memnuniyet farki yok

Beklenti Modeli — Ozel Hizmetler:
- Kisisel ihtiyaglar:
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- Gegmis deneyimler: Hizmetin yurtdisinda bir kere alinmis olmasi ve Tirkiye’de hizmette ayni
kalitenin beklenmesi

- Kulaktan Kulaga Duyumlar:

- Agik Hizmet iletisimi: Reklamlar, hizmet tanitimindaki brosirler, yazili olarak agik séylenen
ifadeler

- Sakl Hizmet iletisimi: Bina yenilemesi yapilirken daha iyi havalandirma sistemi olacagina dair
beklentiler

Beklenti Modeli — Kamu Hizmetlerinde bunlarin Uzerine Eklenenler:
- Kisisel Degerler:
O Devleti ve Yerel Yonetimi Pozisyonlamak: Devlet Baba Nerede diyebiliriz ya da
kendimizi paydas olarak gorebiliriz

- Merkezi ve Yerel Yénetime Bakis: Ornegin secimde oy verdigimiz parti hizmeti sagliyorsa daha

hosgoralu bakilabilir.

Vatandas Karnesi’'nde bu beklentilerin mutlaka roli olmaktadir.

Ne zaman anket yapiimali:
- Hemen Sorulmali: Bankacilik, Saghk
- 1-2 yil sonra sorulmali: Egitim hizmetleri

Hizmetin kimin tarafindan degerlendirilecegi:

- Hastane hizmetlerini dogrudan saglk hizmetini alan degerlendirmeli ancak vatandas karnesi
daha genis ¢evrede olmali. O ylizden o mahalledeki tiim vatandaslar katiimali (hizmeti kullanip
kullanmadigr ayrimi yapilmaz ama ne sikhkta kullandigi sorularak bir 6l¢iit seklinde
kullanilabilir). Ornek minibiis hizmetlerine iliskin memnuniyet 6lciimii, cocuk parklarinin
degerlendirilmesi (dolayh etkilenebilirsiniz: cocugunuz olmasa bile parkin olmasi daha gilivenli
ortam saglayabilir, genel varligindan olumlu etkilenebilirsiniz vs.)

** Amac hizmetin degerlendirilmesi degil vatandas olarak daha genis bir perspektifte degerlendirmek:
Ornek Manisa’da hangi mahalleler toplu tasimdan / ¢cdp toplama hizmetinden daha iyi yaralaniyor? Gibi

NASIL OLUSTURULUR?
Temel Arastirma Modelleri:
- Hizmet Agig1 Modeli: Sorular 2 gergevede sorulur:
0 Vatandasin hizmetten ideal beklentisi nedir?
0 Suan alinan hizmetin degerlendirilmesi
Aradaki fark,” hizmet kalitesi acig1” olarak degerlendirilir.
- Matris Modelleri:
0 Memnuniyet vs. Onem Grafigi
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(A): Bu kisim Uzerinde durularak firsat sekline doénustirilip 6nem verilir hale getirilebilir ve boylece

GUCLU hale déniistiiriilebilir.

- Performans/Memnuniyet Endeksleri:

EGITIMIN BUNDAN SONRAKi BOLUMU DOGRUDAN

ANKET TEKNIKLERINI ANLATTIGINDAN NOT ALINMAMISTIR
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CAORCUDEN KAMUDA iYi YONETiSi V Yasamboyu Egitim Merkezi
R SIM PROGRAMI
MODUL 4
"KAMUDA iYi YONETISIM EGITiMI" DERS PROGRAMI
4.Modiil
Tarih Saat Ders Bashigi Egitmen
07.11.2016 09.30 Kamu Sektdriinde Goziim Uretimi Dog. Dr. Ulag AKKUGUK
ve Uygulamanin Etkinlegtiriimesi
07.11.2016 13.30 G6ziim Uretimi ve Uygulamalarda Dog. Dr. Ugur EMEK
Kamu, Ozel Sektdr ve STK isbirlikleri
14.11.2016  09.30 C6ziim Uretimi ve Uygulamalarda Prof. Muhittin ACAR
Yerel Yonetimlerin Gelistirimesi
14.11.2016  13.30 C6ziim Uretimi ve Uygulamalarda Prof. Begiim OZKAYNAK
Performans Yénetimi ve Ogrenme Kiiltiirii
23.11.2016  09.30 Kamu Sektoriinde inovasyon Y.Dg.Dr. Ouzhan AYGOREN
23.11.2016  13.30 Kamu Sektdriinde inovasyon 1: Prof. Mete YILDIZ
E-devlet Uygulamalari
28.11.2016  09.30 Kamu Sektdriinde inovasyon 2: Y.D¢.Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
Sosyal Girigimcilik
28.11.2016  13.30 Kamu Sektériinde inovasyon 3: D¢.Dr Mehmet Yigit GURDAL
Davranissal Ekonomi ve 'Nudge'

Hafta 1 Kamu Sektoriinde G6ziim Uretimi ve Uygulamasinin Etkinlestirilmesi (6 Sigma
Uygulamasi)
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :07.11.2016, 09:50-12:50
Egitmen: Doc. Dr. Ulas AKKUCUK - Bogazici Universitesi
TESulolY Y bOA AMA OPP CPp Ar
E-Mail: ulas.akkucuk@boun.edu.tr
Bilkent Universitesi - Endiistri Mithendisi (1993-1997)

TANIMLAR

“6 Sigma” sadece Uretim degil hizmet sektér, bankacilik gibi alanlarda da uygulanir.
Sirekli iyilestirme: Kaizen

Sirekli lyilestirme PDCA Déngiisii: Calis - Analiz Et — lyilestir

6 Sigma siirekli iyilestirme déngiisiine TOAIK (problemin tanimlanmasi, degiskenlerin 6l¢iilmesi, analiz et,
iyilestir, kontrol) demistir.

Bunu Edwards Deming cikarmistir (1980’lerde “Krizden Cikis — Out of the Crysis” kitabinda gbéstermistir).
ABD 1980’den sonra (6zellikle Japonya’ya) dis ticaret agigl vermeye baslamistir. Deming 19401 yillarda
Japonya’ya gider ve onlara istatistiki prensipleri 6gretir. 1950’lerde uygulama baslar ve Deming adinda
Kalite 6dulii 1950’lerde verilmeye baslar. ABD’de kalite 6dili 1987 yilinda baslar ve ilk Motorola alir. “6
Sigma” da Motorola’da baslar ve kaliteyi yikseltme hedefiyle yola ¢ikilir.

Normal Dagilimda, 1 milyar Grlin Uretiliyorsa 6 Sigma disinda kalan driin adedi (6rnegin 2 Griin) 6 Sigma
kalitesini verir.
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Turkiye'de Argelik LG buna iyi ornektir. Normal gorevlere ilave olarak yesil kusak (green belt) egitimleri
verilir ve yesil kusak projesi bitirilir, akabinde yesil kusak sinavina girilerek yesil kusak invani kazanilir.
Kara kusaklar rutin islerini yapmaz sadece projeleri yonetir. 6-Sigma sireci bitince Usta Kara Kusak (black
belt) olunur ya da rutin gorevlere geri donulir. (Yesil Kusak ve Kara Kusak icin temeli istatistik olacak
sekilde “Body of Knowledge” vardir.) Projenin sampiyonu (Sponsor), proje sorunlusu olan yoneticidir.
Projeleri koordine eden ve proje maliyetlerini planlayanlar Uzman Kara Kusaklar (master black belt)’'dir.

Sirketler 1S9000’in parcasi olarak sirekli iyilestirme yaptiklarini géstermek durumundadirlar. (Misterilerini
ve onlarin ihtiyaclarini tanimlarlar ve kalitede dists gordiklerinde ne yaptiklarini gésterirler).

SIGMA: Standart sapmanin géstergesi olan Yunanca bir harftir. (Biiyiik: 3 kiiciik: o)

e 14 nokta kapsaminda Prensipler:

0 lsgilere hedef vermeyin: Yoksa hedefi yakalamak icin kaliteden &diin verir (saglk
bakanliginin doktorlara giinliik hasta hedefi vermesi gibi). Ancak kamuda stratejik yonetim
kapsaminda hedef yonetimi glindeme geldi.

0 Slogan kullanmayin: “... glindlr kaza olmadi” seklinde sloganlar

Road Throughput Yield: Parcalardan herhangi birinin hata yapma olasiligi: Her 1 milyon islemde 3.4
DPMO hata yapmaya esdeger performans dizeyidir. (Bu da ortalamada 1.5 sigmalik kaymaya ya da bir
milyarda 2 -sagda 2 solda 2 ortalamadan kayma-ya karsilik gelir.

6-0 Tanimlar
6-0 Yaklasimi:
- Olciit: DPMO - defect per million opportunities (hatanin olabilecegi her nokta bir
opportunity’dir)
- Hedef: 6 Sigma
- Felsefe
- Metodoloji: TOAIK Déngiisii
- Araclar: istatistiksel analizler
LG Klimalardan ornek: Tasarim icin de 6-c uygulanabilir (6rnegin klimanin kumandasinin tekillestirilmesi
ile maliyetlerin distriilmesi)

Her bir milyon islemde:
1.5-c 500.000 hata
2-0 308.537 hata
3-0 66.807 hata
4-0 6.210 hata

5-0 233 hata

6-0 3.4 hata

Mevcut siireg igin:
DMAIC: Define, measure, analyse, improve, Control = TOAIK (Tanimla, 6lg, analiz et, iyilestir, kontrol et)
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Yeni siireg igin:
DMADV (DFSS): Define, measure, analyse, design, verify

TOAIK SURECI
“Tanimla” Siireci: SIPOC — Supplier, Inputs, Processes, Output, Customers (TGSCM: Tedarikgi, girdiler,
sureg, ciktl, musteri)
Project Charter (baslama belgesinde) projenin sahibi (sampiyon - sponsor), elemanlari (yesil ve
kara kusak ekibi), projenin siiresi ve baslangici, bitgesi, amaci yer alir.
Ol¢ Siireci: Siirec haritalamasi, neden-sonu¢ matrisi [etkilere gdre sayisal degerle atanmasi], balik kilcig
(neden-sonug) diyagrami [sayisal degil kavramsal yaklasimlar, ana omurga hata: kilgiklar: sebepleri ve alt
kilgiklar: alt sebepler], toplanan sayisal veriler ile istatistiki analiz (hangi veriler toplanacak ve nasil
Olglilecek),

Ornek: hastanede taburcu olduktan sonra yeni hasta kabul etmeden &nce odanin temizlenmesi:
bu sire optimize edilmeli. Bunu uzatabilecek sebepler nelerdir bolima bahk kilgig ile
belirlenebilir, bunlarin agirliklari da neden-sonug matrisi ile sayisallastirilabilir.

Analiz Sirreci: Failure mode Effect Analysis: Hata Tipleri Etki Analizi
Korelasyonlarin tespiti: 6rnegin ekmek pisirme siresi ile firin sicakhginin korelasyonu gibi

iyilestirme Siireci: Onerilerin belirlenmesi ve test edilmesi

Design of Experiments (Deneysel Tasarim): Onemli parametreleri degistirerek en iyi sonuglari
verecek kombinasyonun belirlenmesi

Ornegin: Optimal sonug icin ekmek pisirme siiresine iliskin firin sicakliginin belirlenmesi ve
deneyerek sonucun goézlenmesi

Kontrol Etme Siireci: Ornegin bir raporlama sistemi degistirildiginde eskisinden daha kétii duruma
gitmemek gerekir. Bu rapor sireyi kisaltabilir ama baska bir probleme sebep olabilir.

Japonya’da KANO Diyagrami™: Ornegin otomobilin dzellikleri siniflandirilir:

- Must-Be : olmasi gereken ozellikler

- Attractive (cazip) : olursa misteri memnuniyetinin dogrusal oranda arttigi 6zellikler,
- Indifferent : mugsterinin farkinda bile olmadigi 6zellikler

- Reverse : tam tersinin istendigi 6zellikler

- Questionable : sorgulanabilecek 6zellikler

Mausterilere 6zellikler sorularak bu matris doldurulur.

DPU: Defect per Unit: Kusurlu trtin sayisi / Toplam trlin sayisi

Yield: Basari orani: siire. Adimlari boyunca dogru bicimde islem géren toplam birim sayisi

TSV: Toplam Sire¢ Verimliligi: (Rolled Throughpurt Yield): Bir seferde ara adimlarda hi¢ hata olmaksizin
Urilin tGretme olasihg

™ 4¢KS YIy2 a2RSt 1 I Y SIK2R 27 ly14Thy3 L20SyiI£ Li2Rd00 TS1HidISa 61-45R 2y 0tz Y i LISOSLIl2y ty 20RSH (2
4S£80i (kS TSI-id20Sa (K10 RSHESH (1KS S 1-iSad Oczai2 Y S 1-iar1-0di2y” SKIES 271Siity3 I- GI-6ES Lli2Rd0ioe
KLtk & 66 1-611 1002 Y k&1 kiSO Al jdzSaK -y2rY 2RSELIRIETI-ii2yk
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Musteri tahammiil sinirlari (bunu disindaki Grinler ¢épe gider)
ASL: Alt spesifikasyon limiti

USL: Alt spesifikasyon limiti

Voice of Process: islemin gergeklestigi bélge

VOC: Voice of the Customer

*** ASL ile USL arasinda 6-sigma varsa hata: 0.002 ppm olur.

CTQ: Critical to Quality — Kritik Kalite Faktorleri (Kaliteyi etkileyen tiim faktorler)

PARETO Analizi: Kalite problemleri yaratan sebepleri biliylikten kiiclige siralayip en ¢ok problem yaratan
sebebe odaklanarak bunun ¢6ziilmesi, sonra siradaki en biyik sebebe gecilmesi...

Analiz Asamasi: Hangi parametre nasil degistirilirse kaliteyi ne sekilde etkiler, bu tespit edilir.

Kontrol Asamasi: Uygulanabilirlige bakilir ve beklenen sonuglar elde edilip edilmedigine bakilir. Bu asama
gegcilirse elde edilen sonug kurumsallastirilir.

Hafta 1 G6ziim Uretimi ve Uygulamada Kamu, Ozel Sektor ve STK isbirlikleri
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi

Tarih :07.11.2016, 13:30-16:30

Egitmen: Doc. Dr. Ugur EMEK — Bagkent Universitesi

DPT Kékenli, yasamkentte yasiyor, altyapi kisminda gérev yapmis

Proje bazinda, s6zlesme ile kamu-6zel sektor is birlikleri
(T)Yi(D) Tasarla Yap islet (Devret)

SK: Sat-Kirala

Outsourcing: dis kaynak kullanimi

Concession: imtiyaz

Ortak girisim

YKD: Yap-kirala-devret

IHD: isletme Hakki Devri

Politikada jargon: PPP Public Private Partnership KOi: Kamu Ozel isbirligi
Avustralya: Privatly-financed Projects

UK: Private Finance Initiative

Kuzey Amerika: P3

Kalkinma Bankaciligi: Private Sector Participation

New Public Management: Third Party Governance

World Bank: Private Particiption in Infrastructure

Not: Bu ¢alismada “Public = Devlet + Hane Halki” olarak duslinelim. Sivil katilimi daha genisletir.
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Altyapi: varhg kritik, uzunca sirelere (50-100 yil) hitap eden (yapim siresi ve isletme siiresi uzun) alan
oldugundan 6nemli ve bu alanda incelenecek.

Altyapi Yatirimlarinin Faydalari:
e Uretimde girdi maliyetlerini diisiiriir (ucuz enerji, haberlesme ve ulasim altyapilari sayesinde)
e Verimliligi arttinr (ucuz enerji, sehir i¢i ulastirmanin etkili hale getirilmesi gibi araglarla isglict
mobilitesinin artmasi vb.)
e Altyapi yatirimlarinin yapimi stiresince ekonomik faaliyetler canlanir (mega projelerde dogrudan
ve dolayl ekonomik canlilik saglar, satin alma, istihdam, ¢alisanlarin harcamalari vb. sebeplerle)

Kamusal Yani:

e Kamu Mallari: altyapr kamu malidir, kullanici dislanamaz, rekabet¢i bir Grin degildir. (Sokak
lambalari, karasal TV yayinlari, otoyollar ...)

e Dogal Tekeller: Cok firma yaparsa ortalama maliyet yukseliyor, bu da rekabeti kisitlar. Tekeller bu
haklari nasil alacak ve nasil isletecek, bunlar diizenlenmeli.

e Yiksek Batik maliyetler: maliyetler 2. el olmuyor, proje calismazsa satilamiyor. Bu da rekabeti
zorlastirir. Bu sebeple rekabet gelistirici mekanizmalar gelistirilmeli.

e Sebeke dissalliklari: elektrik piyasasi gibi altyapilarda bir elektrik sebekesinden bahsedilir. (Benzer
sekilde ulastirma...) Bu sebeke ozelligi ciddi koordinasyon ihtiyaci ¢ikarir. Herhangi bir aksaklik
onemli problemlere sebep olur. Altyapi basarisiz olunca bundan kaynakh zincirleme ziyan ortaya
cikar. ABD’de GSYiH’ya %1 seviyesinde maliyetler ortaya ciktigi 6lciildii. Tirkiye’de ayri bir altyapi
istatistigi yok. Ancak genel egilim, kisi basi altyapi harcamalarinin 6zellikle 2002’den sonra disu
gosterdigi ve ihtiya¢ oldugu goriliyor.

OECD (lkeleri igerisinde altyapi kalitesi raporunda (WEF 2013-2014 Tablo 2.01) Tiirkiye’nin genel durumu
sondan 5. durumda. (Hollanda: 1. sirada) Yatirima ihtiyacimiz var ve altyapinin kalitesi iyi degil.

Riskler:

- Yapim: maliyet artislari, tedarikteki gecikmeler

- Isletme: Sizin disinizdaki faktérler emre-amadeligi etkileyebilir (otoyol sinyalizasyonu
saglayacaksiniz ama TEIAS elektrik saglamiyor gibi)

- Sahiplik:

- Odeyen: 50 vyillik talep projeksiyonu nasil yapilacak? Yanlis tahminlerden eksik kalabilir.
Ekonomide darbogaz olabilir. Déviz dalgalanmasi olabilir. (Odeyen =kullanici &rnekleri:
otoyollar, yat limanlari, havaalanlari...)

- Tahsil Eden:

Geleneksel Tedarik: Baslangig yatirim finansmanini devlet saglar ve tiim siireci devlet gergeklestirir.
Buradan uzaklastikca (geleneksel tedarik, 6zel finansman girisimi, yapim imtiyazlari, hizmet imtiyazlari,
ortak girisim, 6zellestirme) 6zel sektér yatinma girmeye baslar ve 6zellestirmede artik yatinm o6zel
sektore gecer.

TEM: Tahsilat Esasli Muhasebe
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Mega Proje: Milyon Dolarlik: 6-7 yillik (bir kisi hayatinda maksimum 5 mega projede yer alabilir) Kore
bunu devletin fonladigl STK olarak Korea Development Institute altinda kurdu ve gorislerini alarak
yatirimlara karar veriyor. (PIMAC: Public and Private Infrasturucture Management Center) Mega projeler
kamu politikasinin Vietnam’idir. (Vietnam’a girmek ¢ok kolay, ¢cikmasi ¢gok zor ve maliyetlidir)

Giga Proje: Milyar dolarlik projeler
*** Giga projeciler, “esi benzeri gorilmemis projeler yapiyorum, standart degil ve ¢ok gelismis. Sen ne
anlarsin”

Contract Theory: Nobel Ekonomi Odiili aldi: Eger hiikiimet hizmet standardini iyi belirleyebiliyorsa, .....
(... hizda ... arac¢ gececek, kaza orani, toplam trafigin %x’i gecmeyecek gibi) tasarim, yapim ve isletmeyi
dzel sektdre yaptirin, degilse kendiniz yapin ve isletin. “Ozel sektér isletme dénemi maliyetlerini diisiinerek
tasarim ve yatirrm asamasinda daha 6zenli davranir”

“Mevcut durumda 6zel sektoriin maliyet lizerine etkisi yok, yaraticihg ¢alistirmiyoruz”

*** Her kurum kendisine 6zel kanun ve kural, istisna istiyor, yaptiklarini da paylasmiyor.

*** Mega projelerin giga projelere gore bambaska yonetisim bicimi, riskleri, fizibilite yontemleri vs. vardir.
Yani tir ehliyeti ile jet ucagl sirmemelisiniz. O ylzden giga projelere ¢ok kolay girerseniz ¢ok zor ve
zahmetli, maliyetli ¢ikarsiniz.

**% Yillik Glkelerin dahil oldugu sepetlere bicilen toplam kredi miktari bellidir. Eger mega projelerle talebi
arttirirsaniz kredi kisith oldugundan maliyet artar.

Projeler neden biyuyor:
- Teknolojik gelismeler
- Siyasi heyecanlar ve oy beklentileri
- Ekonomik nedenler — muteahhitler, kreditorler, taseronlar herkes para kazandigindan onlar
tarafindan da destekleniyor
- Estetik kaygilar — daha estetik ve havali ortam olan havaalanlari!!!

Ozendirimler (ekonomik olarak daha cazip hale getirmek icin neler yapilabilir)
e Kamu kesimi karsilastiricisi — KKK (Public Sector Comparative) — Bir tlr genis kapsaml Fizibilite
Raporu
O Risk: Asiriiyimserlik veya stratejik yanil(t)ma
0 Finansal olarak yasayabilir olmayan projeler segilebilir ya da daha yiiksek fayda-maliyet
iceren bir proje yerine bdyle bir proje tercih edilebilir.
0 Sonug: pareto Etkinsizligi (kaynaklar etkin ve dogru alanda kullanilmamis oluyor)
e Rekabetgi Yansizlik: Kamu, 6zele gore bazi alanlarda daha avantajlidir. Vergi, arazi tahsisi, lisans
temini vb. Maliyet hesaplanirken kamunun bu avantajlarinin da maliyeti hesaplanmalidir.
e KKK = Tutulan riskler (devletin riskleri: retained risks) + Yalin KKK (taban maliyet: base cost) +
Rekabetci Yansizlik (competitive neutrality) + Transfer Edilecek Riskler (transferable risks)
(Eski tabirle KKK= Muammen Bedel)
e Pazarici Rekabet: Farkli ihale mevzuatlari problem, muhakkak ki bir kismi digerlerinden kétidur.
e Az sayda oyuncu vardir. Cinki yeterlilik ve tecriibe gerektirir. Bu durumda firma birden fazla yere
girince sermaye vyeterlilik sarti artar ve ihaleye giremez veya bdyle bir sermaye bulamadigindan
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kredi alamaz ve ihale yapilamaz. Bu sebeple ¢ok biliyik projelere tek seferde ihaleye ¢ikmamak
gerekir.

Internal module Competition: IDO ihalesinden bir yil sonra Gebze izmir ihalesi agiklandi ve IDO
masrafi kurtarabilmek icin fiyatlari hemen katladi

e Risk Paylasimi: Prensip: “Riski en iyi yoneten Ustlensin”
Aktorler: devlet, gorevli sirket, taseron ve sigorta sirketleri

Kurumsal Piyasalar: Sermaye piyasalari ... emeklilik fonlari, sigorta fonlari
Kredi arayislarinda buraya genelde bakilmiyor genelde finansal piyasalara bakiliyor.

Kamu Finansmani Agisindan Sirdirdlebilirlik:
- STV Denetimi
- Hesaplarda agiklik: muhasebelestirme
- Kamu borg stoku

8 Temmuz 2015 Resmi Gazete # 29410: Muhasebat Genel Midiirliigii Tebligi: KOi Uygulamalarinin
Muhasebe islemleri

Hafta 2 Céziim Uretimi ve Uygulamalarda Performans Yénetimi ve Ogrenme Kiiltiirii
Yer : Genglik ve Spor Bakanligl
Tarih :14.11.2016, 09:30-12:30
Egitmen: Prof. Muhittin ACAR
Hacettepe Universitesi

iktisadi ve idari Bilimleri Fakiiltesi
Siyaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi Bolimu
Yonetim Bilimleri A.B.D.

E-Mail: acar42 @hacettepe.edu.tr

Gazi Universitesi mezunu,

e Governance: Uluslararasi sermayenin, basta ABD ve UK olmak lzere, devlet miidahalesini ve
dzellestirme ve YKI gibi calismalari “market failure” ve “enformasyon asimetri” gibi yaklasimlarla
izah etmek igin ¢ikardigi bir yaklasim oldugu distinuliyor.

DPT: Karar vermede kullanilmayacak hicbir veriyi toplamayin, kamu kaynaklarini verimli kullani

ABD: Reagan doneminde, 1890’lerde Rusya ile uzay savasina kaynak bulmak igin, sosyal devlet
harcamalarini kisip savunma butgesini arttirdi. Kisiti gida yardimi ve yatirim gibi basliklari 6zgiirliik seklinde
gosterip federal yonetimden aliyor ve merkeze veriyor.
Self-Reliance: Devlete bagimh olmayan kendi kendine yeten 6zgirlik ruhunu kaybetmemis
girisimci Amerikali (girisimcilere pompalanan yaklasim). Bununla sosyal devlet harcamalarindan
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elde edilen tasarruf ile savas desteklendi ve bu sayede buyiik sirketler silah satisi gibi pazarlarla
daha da blyudu.
Bu gorisler tiim diinyaya 80'li yillarda stratejik planlama, sivillesme, performans arttirilmasi gibi kavramlar
anlatilmaya baslandi. Bu yaklasim 60’h yillardan itibaren olmakla beraber Reagan iktidara gelip bunu
uygulama firsati buldu.
Governance’dan sonra “good governance” ¢ikti ve akabinde “good-enough governance” kavrami gikti.
Gelismis Ulkelerdeki birkag yazar gelisen (lkelerle ilgili kullanmaya basladi. Soylenen: “citayr hesap
verebilirlik, saydamlik v.b. ile cok ylikselttik ama ideal bir demokrasi tablosuna gerek yok, daha bliyiik diis

kirikhigina sebep olur. O yiizden good-enough governance demeyi tavsiye ediyoruz” dediler.

Yeni Makale Konulari:
Bltilinlesik Performans Yonetisimi
Toplam Yénetim Basarimi (Performansi)

NE: Tanimlar, dizeyler
Performans degerlendirme:
Performans Yonetimi
Performans Ol¢limii
Performans Olgiitleri
Performans Noksanligi

Dinger Hocanin kitabindaki vurgular:
Performans agigi
Etik AgigI-Noksanlk
Glven Acigl

e Performans Yonetimi icin 6nce veri olmali = kayit disi ekonomi minimum olmali ki veriler kayda
girsin, sonra dogru girildigi kesinlessin akabinde performans 6lgiilebilsin.

e Sporda sadece madalyaya odaklanilirsa sonrasinda doping ¢ikiyor

e Tirkiye neden karsilastirilmiyor. Ornegin saglik alaninda, egitim alaninda...

e ABD’den gergek bir olay: Hapishaneler bos kalinca bunun etkisi olarak tuzak/kumpas kurularak
suclu yaratilmis (6rnek: trafikte durdurup polise hakaretten iceri atmislar, sonra bir sey daha
sarmislar vs. Hakim 1 milyon dolar + hapishane AS.”den para almis. Boylece polisin performansi
yukselmis (yakalanan suglu sayisi vs.), hakimin performansi artmis baktigi dosya sayisi), hapishane
performansi (doluluk orani artmis) artmis. Dolayisiyla performans ydnetiminde gereken her sey
yapilmis ve bunu FBI'in ¢dzmesi 7-8 yil almis. (Acaba FBI gercek performansi gbstermis midir?) Bu
sonuctan vatandaslar memnun mu? iceriye haksiz atilanlar ve adalet nasil 8lciimlenecek?

e ABD’de nadir bulunan federal diizenleme -Egitim ve ulusal standartlarin gelistiriimesi: tarih
komisyonu kuruldu, ulusal standartlar gelistiriimeye c¢alisildi, ancak federal sistem oldugundan
ulusal standarda karsi ¢ikildi ve yerellik ve 6zerkligin kaldirilacagi soylendi. Ancak havug ve sopa ile
“amagc sadece diger llkelerle rekabet ederken sizin 6zerkliginize karismadan bunu hazirlamak igin
yapiyoruz” denilerek sonrasinda karsilastirma yapilmaya kalkisildi ve niyet bu asamada fark edildi.
Bunun agir sonuglari oldu. Ornegin okuma yazma bilmeyen siniflarin orani ve énceki yila oranla
bunlar distl ise bunun izahati soruldu ve cevaplayamayanlar sorusturmaya tabi tutulup ceza
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verdiler. Buna karsi 6gretmenler performansi arttirmak ve sorusturmadan kagmak icin 6grencilere
yardim ettiler. (Ogretmenlerle cocuklar yakalanincaya ve sorusturma acilincaya kadar is birligi
yaptilar)
e Performansini arttirmak istemeyen polislere cinayet dosyalari, ylksek gosterilmek istenen
polislere ise basit ve hizli ¢ézllen dosyalar verilmis.
e SONUC: Performans Yonetimine ¢cok zorlanirsa ve yanlis Olglitler dayatilirsa bu tiir sorunlar cikiyor.
e Diyete iliskin highir sey yapmadan her gilin tartiya ¢ikip 6lgmenin ne gibi bir faydasi olabilir?
Dizeyler:

Akademik Tesvik Yonetmeligi
MEB Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yénetmeligi

Paper Trail: Yonetmelik, yonerge, komisyon vs. ile hi¢bir sonuca ulasilamamasi

NEDEN: Amaglar -Beklentiler

Robert Behn — Harward University: Public Management alaninda iyi yazan akademisyenlerden
Neden Performans Yonetimi:
Neden Simdi:

** Farkli amaclarla ve kendisine uygun gostergelerle performans olcimi yapilabilir. Zorluk, bu amacglara

en uygun olcutleri bulabilmektir.

Balanced Score Card: Dengeli Basarim: Vurgu: “Tek amag icin performans yonetimine ve dl¢ciimiine

yaklagmayin”

Yeni Kamu Y&netimi ile baglanti kurulursa neden sorusuna cevap gelebiliyor. Ozel sektérdeki

performans yonetiminin YKY ile kamuya uygulanmak istenmesi de bir sebep olarak goriilebilir.

Amaglar: (Behn, R.D. 2003 Why Measure Performance?)

- Degerlendirme: ”"Benim kurumum ne kadar basaril, nasil bir performans sergiliyor?”

- Denetleme: “Astlarimin dogru is yaptiklarindan nasil emin olabilirim?”

- Butgeleme: “Kurumun kamunun parasini hangi programlara, projelere veya kisilere tahsis
etmelidir?”

- Guduleme: “Performansi gelistirmek icin farkli paydaslari nasil motive edebilirim?”

- Tanitma: “Farkli paydaslari kurumumun iyi calistigina ve dogru isler yaptigina nasil ikna
edebilirim?” <Tanitma ile Reklam’i karistirmamak gerekir. Giizel is yapanlar tanitiimali>

- Kutlama: “Hangi basarilarimiz érgitsel ritiellerle kutlamayi hak edecek degerdedir?”

- Ogrenme: “Neler dogru gidiyor/nerelerde sorun yasaniyor/neden?”

- lyilestirme: Biiyiilk amag ama tek ve yegane olarak alinmamali aksi takdirde diger katkilar goz
ardi edilebilir. Basarimi yikseltmek i¢in tam olarak kim, neyi farkli yapmahdir?“

Amacg belirlenip 6lcim amaclarina uygun araclar secilmelidir.
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Table 2 Characteristics of Performance Measures for
Different Purposes

The purpose To help achieve this purpose, public managers need

Evaluate

Control
Budget

Motivate
Promote

Celebrate

Learn

Improve

Outcomes, combined with inputs and with the effects of
exogenous factors

Inputs that can be regulated

Efficiency measures (specifically outcomes or outputs
divided gy inputs)

Almost-real-time outputs compared with production targets
Easily understood aspects of performance about which
citizens really care

Periodic and significant performance targets that, when
achieved, provide people with a real sense of personal
and collective accompﬁshmenr

Disaggregated data that can reveal deviancies from the
expected

Inside-the-black-box relationships that connect changes in
operations to changes in outputs and outcomes

NEREDE: Ulkeler — Sektorler

NASIL: Yontemler — Siiregler

DEMING Dénglisi’nl kullan

NE ZAMAN: Donemler — Déngiiler

KiM: Muhataplar - Paydaslar

Stratejik planlar ile mutlaka baglantisi kurulmali

Hayat Testleri (Hangilerinden gectiniz)

Blirokrasi Testi

Akademi Testi

: Ozel sektor

YKi: Yeni Kamu isletmeciligi

Secilmis / Sandik Testi : siyasetgi

bunun aksakliklari gérilda ve biraz birakilmaya basladi)

0 Co6ziim Onerisi: Ozellestirme ve YKi

Kitap: 1980’li yillarda: “Ozellestirme ve Kamu Ozel Ortakliklar”

karsi muhalefeti ve direnci kiran bir niyetle kullanild.

Nerede: Anglo-sakson Ulkeleri, ingiliz eski sémiirgelerinin bazilari (Y. Zelanda vb.)
Alan: imalat Sanayi

“Planla (Stratejik Plan) — Uygula (Performans Programi) — Kontrol Et (Faaliyet Raporu) — Onlem Al”

Rasyonel Se¢men Teorisi'ne dayanarak 1980’li yillardan sonraki yaklasim: (2008’den sonra

0 Ekonomi alaninda gelistirdikleri modelleri dnce biirokrasiye sonra siyasete uyguladilar.

YKi’yi Almanya gibi (ilkeler zokayr yutmayinca “yénetisim” lafi da bu niyetle kullanildi, YKi'ye

RACER - Performans Gostergelerinin Ozelikleri (Gosterge secerken nelere dikkat edilmeli)
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Relevant siliski
Accepted : kabul edilen
Credible : glvenilir
Easy : kolay
Robust :saglam

Science Citation Index: SCI

Gostergelerin Siniflandirlmasi:

Girdi Cikti  Etki Sonug

Verimlilik: Girdi — Cikt
Etkililik: Cikt1 — Sonug
Kalite: Verimlilik - Etkililik

(Effective) Etkinlik: Ayni sayida girdi ile ¢ok daha fazla sayida ¢ikti Gretebilmek

(efficient) Etkililik: iki as1 ile daha ¢ok sayida hastaligi engellemek

(Economy) Ekonomiklik: Tium bunlari yaparken israf edilmemesi

SORUNLAR:

Performans 6l¢cimi problemli olan alanlar (karmasik Gretim, birlesik Gretim, i¢ ice giren
dranler, bilinmeyen sonuglar, Grin gesitliligi, dinamik gevre ...)

Kurumlarda 6grenme kiiltiri: Kathryn Newcomer — makale

o Uk wnN R

Cevresel tarama

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi
Yeni fikirlerin derlenmesi

Yeni fikirlerin birlikte gelistirilmesi
Deneme - deneyimleme

Yansitma — tefekkir

Environmental scanning

Processing Feedback

Collecting new ideas (broadening the search to solicit new ideas)

Colaboratively generating new ideas (interactive deliberations to generate new ideas)
Experimenting in guilt-free innovation space

Forums for single & double loop reflection
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Environmental
scanning

Practices that actively obtain
and structure information
from the environment: mental
models, knowledge brokers,
mapping strategic policy
areas, argument
maps

Reflecting

Processing
feedback

Practices that allows single
and double-loop reflection
such as: databases of
incidents, data-driven
performance reviews, after-
action reviews

Practices that solicit feedback:
service cards, nemawashi,
. gemba, research committees

Experimenting Collecting

new ideas
Practices that provide guilt-free
innovation space such as:

sharad_nnal avarnicag
SnaireG-glai CRCITISES,

decision-making games,
{nnovation labs, innovative

Practices that lower barriers of

entry and broaden search:

suggestion programs, best
practices contests,

ideas competitions Collaboratively \crowdsourcing, Knowledge
generating new ideas Management 1.0
Practices that promote

interactive deliberation e.g.
sharing sessions, seminars,
GCPEDIA, communities of
practices

Stratejik Hesap verebilirlik / Butunlesik Performans Yonetisimi

Ongoéri
Ozgorii
Olgme
Ogrenme

(6zendirme, 6dillendirme, 6nleme, detme)
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Hafta 2 G6ziim Uretimi ve Uygulamalarda Yerel Yénetimlerin Gelistiriimesi
Yer : Genglik ve Spor Bakanlgi
Tarih :14.11.2016, 14:00 - 16:30
Egitmen: Prof. Beglim OZKAYNAK - Bogazici Universitesi (izmir’li)
iletisim: +90 212 359 7630
E-Mail: begum.ozkaynak@boun.edu.tr

Bogazici Ekonomi 2005,
Ph. D. Barselona Autonoma Universitesi
Sardardlebilir kentlesme-Yalova, cevre ve kalkinma ekonomisi

Kent olgusu 19.yy. da endiistriyellesme ile galisma gliciinlin sehirlerde birikmesi ile basliyor ve mekanin,
¢alismanin ve ailenin bir arada oldugu yerler olarak karsimiza ¢ikiyor. Daha sonra 20. Yy baglarinda 2 ana
ekol karsimiza gikiyor:
- ingiliz Yesil Kusak ekoli kente ekoloji agisindan bakar ve garden-cities yaklasimi ile kentin
dogasina odaklanir ve endustrisellesmenin dogaya etkisini minimuma indirgemek igin érnegin
Cambridge gibi yerlerde de halen uygulandigi sekli ile yesili korumaya ¢alisirlar.
- Sikago Ekoll: Kente sosyal gruplarin ve siniflarin bir arada oldugu, kilttrel bakis acisi ile hem
¢Oziimlerin hem de sorunlarin ele alindigi yer olarak bakilir.
Bu bakimdan klasik master plan anlayisindan sistemsel bakis acisina gegis oldugu gorular.

Trendler:

21.yy. daise, kentlere farkl bir rol bicilmistir. Onceden daha ulusal ve kalkinmaci bir yaklagim varken artik
kentler kendi baslarina ve ulusal sinirlarin da 6tesinde rekabetci ve kiiresel bir rol (6rnegin istanbul)
Ustlenir. Bu rol, belli trendlerin igerisinde bigilir. Ornegin istanbul icin 1990’larda kiiresel aktér olamadig
konusulurdu ve 2000’lerde bu roli almaya basladi.

Ekonomik kiiresellesme vesilesi ile yatirimlar dogrudan kentlere de gidiyor, yatirrmcilar ve dretime
yonelecekler sadece llke ile degil, arsa tahsisi ve baglantilar sebebiyle yerel yénetimlerle fe gérismeler
yapiliyor. Ulus otesi sirketler (belli bir Glkeye ait olan degil, farkli tlkelerden sermayedarlarin bir araya
geldigi ortakliklar) Uretim mekanlarini ararken isglicline bakiyor, ekolojik ortama ve yatirim kosullarina
bakiyor ve bu sirada yerel yonetimlerle iletisime gegiyorlar.

Su anda kent nifusu yerele gore %89 seviyelerine ulasti.

Ulusal ekonomilerin kentlerde bliyimeyi destekleme roliinde bir azalma var ¢linki kiiresel diizeyde
oyunun kurallari bu sekilde konumlanmis durumda ve ulusal hikimetin kontrol edebildigi faktorler
azalmis durumda. Bu da yerel ydnetimlerin bilisim teknolojileri ile ¢ok daha farkh ve glicli aglar
kurabilmesi mimkin ve bu sekilde uluslararasi iliskiler baslatilabiliyor.

Tehditler:
Yayilan kentlesme: Bir kentin sinirlari blylyerek etrafina yayiliyor. Bu da gevreye iliskin sorunlari (hava
kirliligi, dogayi ve dokuyu bozma, karbon emisyonu...) beraberinde getirebiliyor.
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Toplumsal dislayicilik: Hizli kentlesme sebebiyle sunulan hizmetlerden kimler yararlanabiliyor, her hizmet
her mekana ve ilgelere esit dagitilabiliyor mu? Gecekondulagma ne durumda?

Kentler arasi rekabet: Rekabet ortaminda hizli karar alinip var olan gevre dokusuna zarar verilebilmesi,
cevre standartlarinda bazi tavizler verilebilmesi glindeme gelebiliyor.

ihtiyaglara Cevap veremeyen Yerel Sistemler: Biiylime sonrasi ortaya cikan ihtiyaclara mevcut yénetimin
yetki, donanim ve kapasiteleri karsilik verebiliyor mu?

Kentlesme Sorunlari: (Cok Boyutlu ve karmagik -bazen birbirleri ile celisen- sorunlar)
- Gelen i¢ veya dis gogin yerlestirilmesi, konut ihtiyaclari, istihdam, glivenlik, egitim ve saghk
hizmetleri ihtiyaglari
- Altyapi: icme suyu, kanalizasyon, Telekom, internet altyapilarinin temini
- Dogal kaynaklarin titkkenmesi: yesil alan ve icme suyu havzalarinin tikenmesi
- Ulasim:
- Ekonomik Gelisme
- Toplumsal uyum ve kaynasma
- Yoksulluk
- Betonlagsma
- Cevre kirliligi
- Sukalitesi
- Katiatik ve gaz emisyonlari

Yerel Kosullar: Cok kompleks bir sistemin artik devlet eliyle degil yerel yonetimler kanaliyla ¢6zlilmesi
isteniyor ancak mevcut kapasite (iK, BIT, mali imkanlar, 6grenme kapasitesi ...) ne kadar yeterlidir?

Roller: Ornegin, Belediyeler liniversite ile sanayici arasinda terciiman gérevi iistlenebiliyor.

Tiirkiye’de Mevcut Durum: Biirokratik yonetim geleneginden ¢ekingen yerel yonetisime!

(Yerel yonetimlerin yetkileri arttiriliyor ama mevcut kapasitelerini arttirmak icin yeterince kaynak
aktarilmiyor)

Co6ziim Uretim imkanlan:
- Kontrol edilemeyen olgiitler:
O Kuresel faktorler (kiresellesme, yatirimlarin gelmesi)
0 Ulusal faktorler (AB uyum sirecine giris, cevreye iliskin sartlar)
O Bolgesel faktorler
O Yerel Faktorler

Yerel Kalkinma (Ulusal kalkinma yerine): Ekonomik gelisme, sosyal paylasim ve kapsayicilik, siyasal katilim,
kdlturel ¢cogulculuk
Ekonomik Gelisme:

Bu kapsamda belediye baskaninin glindemi:

- Kent vizyonunun belirlenmesi

- Kent ekonomisini gelistirme (tesvikler)

- Mesleki tesekkil ve tiniversitelerle is birligi

- Istihdam (organizasyon) ve mesleki egitim
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- Vizyon projeleri (6rnegin turizm gelistirilmek isteniyorsa oraya ne tlr projeler yapilarak
cekicilik arttirilacak)
Ekonomik Gelismeyi Destekleyecek Fiziki ve Sosyal Kalkinma:
- Planlama—imar
- Altyapi
- Cevre koruma
- Kentsel donlsiim
- Rekreasyon ve donatilar
- Sosyal dayanisma
- Dezavantajli kesimlere hizmet
- Saghk
- Egitim
- s birlikleri
- Yerel degerlerin korunmasi

Hafta 3 Kamu Sektoriinde inovasyon: Yaraticiliktan inovasyona
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi

Tarih :14.11.2016, 14:00-16:30

Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Oguzhan AYGOREN - Bogazici Universitesi

E-Mail: oguzhan.aygoren@boun.edu.tr

*** En interaktif ve en zihin agici ders idi

icat: ilk bulus (dis ipinin bulunmasi)

inovasyon: bir ihtiyaci karsilamak (izere yen ilik¢i bir ¢6ziim olusturmak, Dis ipini kullanilabilir hale
getirmek, bunu bir kutuya koyup tasinabilir ve kullanilabilir forma getirmek, “deger yaratmak” (toplumsal,
sektorel, ticari deger olabilir)

e Tekeri kesfetmek icat iken bundan araba yapmak inovasyon haline geliyor.
Bulus: Varolan bir seyi farketmek de bulusa girer (yercekimi gibi)

insan yeniliklere direng gosterdigi icin her tiirli yenilige inovasyona egilimli degildir.

AR-GE : 2000’li yilara kadar ARGE ve inovasyon ayni anlamda kullanildi ¢link( sanayi toplumunda belli
endustriler (arag, ugak...) ve bunlar igin belirli yontemler vardi. 2000’li yillardan sonra teknoloji ¢agi ile
birlikte bu bakis acisi degisti. Clnki bilgi kisiti ortadan kalkti. 1990-2000 arasindaki “bilgi ekonomisi” ¢agi
yerini “bilgi kullanmaya” birakti. Su anda gelistirmeden ¢ok gelistirme+uygulama’ya ihtiyag var (fikir
HAYATA GECMELI). insanlar gesitlendi ve ihtiyaglar cesitlendi, o sebeple daha ¢ok ve gesitli seyin hayata
gecmesi ihtiyaci ortaya ¢ikti.
Taklit : Baska bir yerde uygulanmis bir sey toplum olarak bize yeni ise bu da bir inovasyon cesididir.
“good artist copies, great artist steal”: lyi 6rnek: Steve Jobs, bilgisayari ilk yapan kisi icin bilgisayar bir
hobby idi ama ondaki degeri gorlip onu Urinlestiren Steve Jobs oldu.

Bill Gates:
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Yaraticilik, kullandikga gelisen, kaslarimiz gibi bir kabiliyet. Ortamda olmasi, zaman gecirdiginiz kisiler veya
ortamin getirdigi 6zglrlik yaraticihgi artirir.

inovasyonun kaynaklari: risk, hayal, farkindalik, cesur, ihtiyag (dert edinmek), bulmak (liderlik), delilik —
cllginhk, gbzu kara olmak, kararlilik, azim, inanmak, sanatci ruhuna sahip olmak, sabir,

is diinyasi ve giinliik hayat: hedefler (somut ve iddiali) var, hayalleri (soyut, gerceklesmeyebilir,
surtikleyen, sonradan degisebilir) hayata nasil gegiririz: Baylk hayaller kigik hedefler ile hayata
gecebiliyor. Bu hayali hayata gecirebilmek icin biraz cilgin-deli olmak gerekiyor. (Ancak etik
prensipler dikkat alinmali: Kisa vadeli cikarlar ugruna degerlerden vaz gecilmeli mi? [_Ddger
odakli yaklasmak gerekir.)

Risk ve Cesaret: Kurumlarin éntindeki engeller: vizyonsuz yoneticiler, kurallar, biirokrasi, kapalilik,
direng, yetersizlik, hata yapma korkusu, tesvik yoklugu, ceza var tesvik yok (Devrim Arabalar:
hicbir basari cezasiz kalmaz),

inovasyonda A’dan B’ye ulasim daima kaotiktir. Dogrudan ya da zikzak olarak B’ye erismek miimkiin degil.
Birgok zorluklarla karsilasilir, tam imkansiz derken ertesi glin bambaska fikirlerle ¢6ziim ortaya gikabilir.
Ancak tlkemizde genelde ilk engelde pes etme ya da baska bir hedefte isi birakma gézlemleniyor.

*** Genel egilim analitik ve Rasyonel diisinmedir ancak inovatif dislinceye sahip kisilere her takimda
ihtiyag var (6rnegin yavas 6greneni ise almak, o kisinin siirekli soru sormasi sayesinde isinizi sorgulayarak
daha saglam ilerlemenize sebep olur)

YOUTUBE: First Follower: Leadership Lessons from Dancing Guy

Leadership is Over-glorified
(ilk basta tek kisi iken oturanlar onunla dalga gectiler. 2. kisi asil riski aldi. 3 kisiden sonra artik dansi
baslatan degil 3’li grup 6ne ciktl. Bir noktadan sonra dans edenler oturanlardan fazla olunca, oturanlarla
dalga gecmeye basladilar.)

**¥* “Dlinyanin en bliylk icadi 6limdir” Steve Jobs

*** Sanayi devriminden sonra fabrikasyon ve standardizasyon yayginlasinca artik birbirinin ayni birbirinin
kopyasi) Urlinler yayginlasti ve kapitalizm “ben ne kadar ¢ok iretirsem o kadar ¢ok kazanirim” dedi ve
yiksek Gretim ile maliyetler distince bliylk sirketler ortaya ¢ikti. Daha ¢ok insana ulasmak hedef oldu ve
verimlilik araglari ortaya cikti. Ancak verimlilik radikal inovasyonlarin diismanidir. “iki Ellilik: Ya solaksiniz
ya da saglaksiniz”: Ayni sekilde hem verimliligi iyi yapmak ve hem de inovasyon ¢ok nadirdir. Kapitalizm de
verimlilige odaklandi ve inovasyonu arkaya atti.

** Geoffrey Moore’un Teknoloji Kabul Yasam Donglisa
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invasyon Cesitleri
- Adimsal inovasyon: ufak yenilikler, verimlilik
- Radikal inovasyon. Yeni bilgi ve teknolojiler (Genelde AR-GE burasi ile karistiriliyor)
- Yikici inovasyon: mevcut uygulamayi yikan inovasyon. Yeni bir teknoloji olmasi sart degil: yeni
misteri kesitleri, yeni is modelleri Ornek: Bla-Bla Car, Sanal Ofis

*** [novasyon icin deneme firsati ve hata yapma payini vermek gerekir
*¥** ¢ozlim sorunun oldugu yerde araniyor. Sorunun oldugu yerde firsat var. Firsatlara karsilik ¢éziimler
matrisinde:
- ilk uygulama (1. Tip): Bilinen sorunlara bilinen ¢céziimler: verimlilik, yenilik (baska yerde
uygulanmis biz de yapalim)
- Ikinci Uygulama:
- Uglincii Uygulama:

*** Memnuniyet = Performans — Beklenti
*** Kurallari asip prensiplerle ilerlemek inovasyonu rahatlatir.

Egzersizler:
- lsinizle ilgili sizi en cok rahatsiz eden sey nedir?
- Yetki problemleri, birokrasi, izin alma vb. sikintilarinizin olmayacagini varsayarak isinizle ilgili
neleri degistirmek istersiniz?
- Is ortaminizdan daha fazla keyif almak icin gelistirdiginiz ydntemleriniz nedir?
- lslerinizi daha iyi yapmak, daha iyi hizmet sunmak {izere inovatif girisimleriniz bulundu mu?
Hayata gecti mi? Gegmediyse sebepleri neler idi?

inovasyonun cesitleri: (EDG Calismasi)
Teknik inovasyon:
Hizmet inovasyonu:

Siire¢ inovasyonu:

Yénetim inovasyonu:
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is Modeli inovasyonu:

Yeniden-konumlandirma:

Hassas Ayar inovasyonu: apple akilli telefonda “parmak ile erisme” inovasyonu

Marka inovasyonu:

Acik inovasyon: inovasyonun, acik kaynaklarla yapilmasi. Acik kaynak kodlu yazilim gelistirme
Sosyal inovasyon: Toplumun, érgiitlerin, topluluklarin veya kitlelerin yapisal ve islevsel olarak

donistiridlmesine dayalidir.

Organizasyon Teorisi: kaynaklar, siiregler, prensipler

*** Blackberry, Kodak ve Nokia: icat edilene itibar etmedi (ilk dijital kamerayl Nokia’da bir ¢alisan yapti
ancak yoneticileri bu yeniligin mevcut yatirimlari batiracagini dislinlp 6rt bas etti), degisime ayak
uydurmak istemedi, sirketin prensiplerini birakmak istemedikleri igin. Yenilige kapiyi kapattilar. Tim
kurallari sirketin MEVCUT is yapis sekillerine gore dizenledikleri icin yeniligi kabul edemediler. (Kodak
bircok kimya fabrikasina ve patentine yatirim yapmisti. Nokia platform yatirimi yapmisti. Tum kaynaklari
bu hedeflere ayirdilar, ayrica ise alinan insanlar bu hedeflere uygun ve bu konularda calisan kisiler idi. is
suregleri fabrika yapisi, lojistik, satis slregleri vb.) de bu islere gore idi. Bu sebeple Her iki marka da bu
yatirim ve hedeflerden vazgecmek istemedi, yani mevcut segilen yolu degistirip YIKICI INOVASYON
yapamadilar (Path Dependency). Bunu sum-cost olarak goriip kangrenli kolu kesmek gerekiyordu, yoksa
tim viicut elden gidiyor. Samsung ise yeni giren marka olarak dogrudan Google tarafindan gelistirilen
android’in Gstiine bindi. NOKIA ayrica dlslise gegen bir segenege -Microsoft- yatirim yapti ve bu yanls
karar da markayi sona gotirdd.)

** Cozum: Sirketler vizyonunu, hayalini ve hedeflerini yeniden sorgulayip gerekiyorsa giincellemeli.

Hafta 3 Kamu Sektoriinde inovasyon 1: E-devlet Uygulamalari
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :14.11.2016, 09:30 - 12:30
Egitmen: Prof. Mete YILDIZ
Hacettepe Universitesi

iktisadi ve idari Bilimleri Fakiiltesi
Siyaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi Bolimu

** BU BOLUM ASIL CALISMA ALANIMIZ OLDUGUNDAN
DOKUMANTASYON YAPILMAMISTIR **
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Hafta 4 Kamu Sektériinde inovasyon 2: Sosyal Girigimcilik
Yer : Genglik ve Spor Bakanligi
Tarih :26.11.2016, 09:30—-12:30
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Zeynep KADIRBEYOGLU
Bogazici Universitesi
iletisim: +90 212 359 6803
E-Mail: zeynep.kadirbeyoglu@boun.edu.tr

Kitap: Dinyanin Durumu 2015 — WorldWtach Enstitlisa
(Surdirilebilirligin Oniindeki Gizli Tehditlerle Yiizlesmek)

Boliim 1: modern Tehditler (Sosyal ve Ekolojik Sorunlar) Michael Renner

“Bireysel olarak hareketlerin ¢ogu kiicliktiir ama birbirlerine baglidir ve karsilikli olarak
birbirlerini kuvvetlendirir. Biitiinciil olarak ele alindiklarinda toplamindan ¢ok daha biiyiik
bir déntisiimlere sebep olabilir”

Benzine kursun karistirilmasi motor performansini artirdigindan hayatimiza giren “kursunlu benzin”
kavrami: Kursunlu benzinin saghga zararlarina ragmen General Motors karsi ¢iktigindan uzun siire
yasaklanamiyor ve ilk Sovyetler Birligi yasagi koyuyor ve sonrasinda ABD ve diger yerlerde yasakla
insanlarin kanundaki kursun seviyesi %90 oraninda dusuyor ve yilda 1.2 milyon kisinin 6lima engelleniyor.

Bu tiir sorunlarin ¢6ziimi igin kamu ve sivil toplum is birliginin yanisira sosyal girisimin 6nemi biiyik:
Sosyal Girisim: Girisimcilik kavrami 17. yy.’da Fransiz iktisatgi tarafindan éne atilan bir kavram ve 20. yy.’da
Joseph Chumpeter “yaratici yikim” olarak bahsettigi bir kavramdir. Girisimcilik, “Sorun ve firsatlari fark
etmek, bunlari degerlendirmek, risk almak ve yenilik¢i yollar kesfetmek” olarak 6zetlenebilir. “Sosyal”
kavraminda ise kazanim maddi degil sosyal kazanimlari kasteder.

Sosyal girisimci bir sorunu kesfeder, yeni bir proje Uretir, yeni bir yontem gelistirir, yeni bir kaynak
olusturur.

Martin & Osberg (2007):
Sosyal Hizmet Sunumu: Dogrudan midahale ile sistem degisikligi olmadan iyilestirme yapiima
Sosyal Girisimcilik: Dogrudan miidahale ile Yeni bir sistem/denge yaratan girisimdir

Sosyal girisimcilik, Kurumsal sosyal sorumluluk projesinden farklidir. Bunlar tarafindan desteklenebilir.
Kitap: How to Change the World:

Ashoka Olusumu: “Hayatta herkes degisim yaratabilir” Bill Drayton - Ashoka CEO
- Ashoka aslinda bir Hint imparatoru. Ashoka’nin sanskik dilindeki anlami “kederin olmadigi bir
ortam ve aktif olarak kederin olmamasi icin gayret edilen bir ortam”dir.
- Ashoka kar amaci gitmeyen 60 llkede binlerce kisiyi destekledigi yapisi var. Saglik, sivil
insiyatifin gelistirilmesi gibi alanlarda sosyal girisimcilere destek oluyor. Once pilot bit
uygulamanin olmasini istiyor, sadece fikirlere para vermiyor. Bu asama atlatilirsa sizin
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isinizden ayrilip bu isin basina gegmeniz icin 3 yil boyunca hukuki ve maddi destek sagliyor ve
maas veriyor. Ayrica projeye “Ashoka Onayl” veriyor ve projenin niteliginin bu seviyede
oldugu seklinde bir mesaj veriyor. Boylece projenin destek gérmesine yardimci oluyor. Ayrica
uluslararasi aglarda diger sosyal girisimcilerle birlikte ¢alisma imkani sunuyor.

- Sire.: Aday 6nerme siireci sonunda elemeler yapiliyor ve milakat sonrasi desteklenmeye kara
verilen proje ortaya gikiyor.

Diger benzer kurumlar: Schwab vakfi, Skoll vakfi, Institute for social enterpreneurs...

Gloria de Suza: Ashoka tarafinda desteklenen ilk sosyal girisimci. Hindistan’da egitim sistemi ingiliz
somdrgeligi doneminde olusturulmus ve kitaplarda Hindistan’da olmayan kuslar, agaclardan bahsediliyor
dolayisiyla gocuklara iliski kuramayacagi bilgiler veriliyor ve mezun olanlar yurtdisina gitmek istiyor. Egitim
sistemi gercek hayattan kopuk. Mevcut hayata uygun egitim sistemi hedefleyen proje, ezber yerine sorun
ve ¢oziimlere dayali bir model. Once kendi sisteminde deniyor ve basarili sonug alinca isinden ayriliyor ve
Ashoka destegini aliyor. Bir STK kuruyor. 3 yil sonunda STK sayesinde mumbai’deki 1700 okulda bu egitim
sisteminin uygulanmasi pilot proje olarak baslatiliyor ve 1980’lerin sonunda tiim Hindistan’da ilkokul 1-3
arasinda bu egitim sistemini benimsiyor. Boylece tiim Ulkeye yayilan bir sorunu sistematik olarak ¢6zecek
bir seviyeye ulasiyor.

Tlrkiye: Ercan Tutal: “icindeki iyilige el uzatip kendisinden daha az sansli olan kisilere kapilar agmaya karar
verdi” Alternatif Yasam Dernegi: “Dalmak Ozgiirliktiir Projesi” Engellilere dalmayi 6gretiyor, Kas'ta
yasiyor, Su altinda karadaki engeller olmadigindan 6zgliveni gelistirici bir firsat var. “Dulsler Akademisi”
Yoksulluk gibi sebeplerle Sosyal dislanmislik iginde bulunanlar dahil tim engelliler igin kurulan bir yer,
burada resim, sanat, muzik, fotograf kapasitesi olan herkese kucak acan bir yaklasim. 11 tane beceri
gelistirme - kiltlir sanat akademisi iceriyor.

Banglades: Muhammet Yusuf: Mikro Kredi yaklasimi

Abdulhalim Demir: Tekstil iscileri Komitesi: Temiz Giyisi Kampanyasi

Osmanli: Darts-safakanin kurulmasi

Kadin hastaliklarina ¢are icin 1862'de Zeynep Kamil Hastanesinin Kurulusu’na sebep olunmasi

Ashoka Turkiye'de ilk kez 22 Subat 2004’de faaliyete gegti. TR’de 20+ Uyesi var.
Omer Madra: Agik Radyo kurucularindan, iklim degisikligi Gizerine ¢alisiyor
Nebahat Akkog: Kadin Merkezi'ni kurdu.

2010: Turkiye'deki sosyal girisimcilerin ¢evre koruma, yoksullukla miicadele, kadinin ekonomik hayata
katilimi, cocuk ve anne olimlerinin azaltilmasi, achk ¢eken nifusun azaltilmasi gibi alanlarda calisan sosyal
girisimciler var.

Tiirkiye’de Yapilan Etkinlikler:
- Kadir Has, Ozyegin, Kog¢ (Social Impact Forum) Bilgi, Bogazici Universitelerde egitim ve
konferanslar veriliyor.
- TASCO ve TUSEV’in konferans (Sosyal Girisimcilik Konferansi 2014) ve calistaylari var.
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“Sosyal Donislim Ajanlar” kavrami

Web Sayfalari: www.sosyalgirisim.com, www.sosyalgirisim.org, ...

Sosyal Girisimcilik ve Kamu iliskisi:

e TUSEV 2010 raporunda bu konuda bir SWOT calismasi var.

e Turkiye’de sosyal girisimcilik yasal statliye sahip degil. O sebeple ya dernek, vakif veya son
dénemde derneklerin kisitlarina takilmamak icin kdr amaci gitmeyen (elde etigi kar’t ayni hedef
icin harcayan) sirket kurma trendi ile bu ihtiyaca cevap araniyor. Yasal statliniin olmamasi kati
olarak girisimcileri engelleyen bir kisit degil.

e TUSEV (Turkiye 3. Sektér Vakfi) 2013 Sosyal Girisimcilik Toplantisi

0 Ciddi bir sorun: oOzellikle merkezi hiikiimet basta olmak Uzere kamu ile iliskiler ve
iletisimde sorun yasaniyor. Bu alanlara giren projelerde iletisim glicligl cekiliyor. Daha
¢ok kamunun bu alana kapali oldugu hissediliyor. Oysa belediyelerle ¢ok daha yakin
iliskiler yasaniyor ve birlikte is yapabiliyorlar. Ornek: Eskisehir Belediyesi ile calisan hacker
Hogma, Sinop belediyesinin énciiliik ettigi Sosyal inovasyon Merkezi var.

0 Kamu neden desteklemeli (TUSEV 2012 Raporu):

[ Etkin ve kaliteli sosyal hizmet saglamak i¢in kamunun Uzerinden yuk alirlar

[ istihdam alani yaratirlar

1 Ekonomik blylime yaratirlar

[1 Dezavantajli gruplarla ¢alisirlar

1 Bireyleri bir araya getirerek sosyal sermaye dizeyini ylkseltirler

[1 STK’lar igin surdurdlebilir mali kaynak yaratarak katiimci demokrasiyi ylkseltirler.

0 Kamunun mevcut destekleri: egitim, hibe, kredi

0 Kamunun verebilecegi destekler:

[1 Giuncel: Sanayi Bakanligi bu alandaki bazi girisimlerin AB fonlari ve baska
tesviklerden faydalanmasini sagladi.

[1 Sosyal girisimcilerle ¢alisan bir calisma grubu (Kalkinma Ajansi, KOSGEB, Vakiflar
Genel Mudurligi, TUSEV, ...) olusturulabilir.

1 Kamu-6zel sektor katkisi ile fon olusturulabilir

1 Kamu ihaleleri de sosyal girisimciler tarafindan kullanilabilir. (Onlarin da basvurup
slirece dahil olmasi saglanabilir)

Gelecek Trendleri:
e BiT sayesinde Uluslararasi dlgegin artisi ve diinya capinda miicadele imkanlarinin gelismesi
e Crowdfunding: Hem destek sagliyor hem de projenin gorinarlGga artirihyor ve farkindalk
yaratiliyor.

e Platformlar kurulmasi: “Mekanda Adalet Dernegi” gibi

Surdurilebilirlik:
e Kadin girisimciligi Guglendirme Fon Yarismasi gibi yaklasimlar belirli bir siire destek imkani
sagliyor. Bunu 6tesinde daha sirdirilebilir modeller tercih edilmeli.

Dr. Uygar Ozesmi: Kurucu kiskirtici change.org ve good4trust.org’un kurucusu
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0533 6553689 uygar@good4trust.org

[ Erciyes Universitesi Cevre Miihendisligi bolimiini kurdu

1 UNDP Cevre Uzmani: Kiiglk paralarla kiiglk inisiyatiflere buytk etki yaratmalari saglandi (mikro
hibeler)

1 TEMA Vakfi Kurucularindan Nihat Gokyigit’in talebi ile TEMA Vakfi'nda ¢alisti ve iklim degisikligini,
kitlesel kampanyalari TEMA’ya tasidi. (istanbul’da 2007’de “suyunu bosa harcama” kampanyasi,
2B Ozellestirmeleri ve Ormanlarina karsi ilk cevrimici imza kampanyasi (768.000 cevrimici imza ve
fiziki imzalarla 1 milyon gecti ve 2B yasasi geri cekildi)

] Greenpeace’te 5 yil calisti ve Greenpeace-Akdeniz'in ydnetimini yaptl. imza kampanyasi
yaklasimini Greenpeace’e de tasidi. “Seninki kag¢ santim” kampanyasi ile 800.000 imza toplandi
(Yavru baliklarin yakalanmamasina yonelik bir kampanya) ve ayrica su Urilnleri mevzuatinda
degisiklik yapilarak balik yakalama bayikliklerinde tadilat yapildi. Bir baska kampanya gida
sanayisine yonelik Tirkiye Gida ve icecek Sanayi Federasyonuna yénelik GDO’lu gidalarin
ithalatina iliskin “yemezler” kampanyasi baslatildi. Federasyonun tim taleplerini geri ¢ekmeyi
isteyen 360.00 imza toplandi ve basarili kampanya oldu, halk harekete gecti.

[1 “Neden imza kampanyalari halka yayilmiyor” fikri ile change.org Tiirkiye kisminin kurulmasi igin
basvuruda bulundu.

*** Girisimcilikte is batirmak en 6gretici kademelerden birisidir.
*** Intra-prenorship: kurum ici girisimci olmak ve kurumu dénistiirmek

Kugsbank Projesi: Tirkiye’deki kuslar konusunda bilinmesi gerekenler, kus gozlemciligi ve kultplerin elde
ettigi bilgiler 3.000 civari gézlemcinin elde ettigi veriler hazirlanan bir veri bankasina grildi ve bir yilda, o
gine kadar birikenlerden daha cok bilgi toplandigi gérildi. Sonra Doga Dernegi kurularak kuslarin
korunmasi Uzerine calismaya basladi ancak kapasiteleri ve vyetkinlikleri sebebiyle cok da basaril
olamadiklari gorildi. Bunun Gzerine Sivil Toplum Guglendirme Merkezi kuruldu ve STK’lari gliglendirme
hedeflendi.

change.org
4.5 yil 6nce 20 milyon iken simdi 170milyon Uyeli, ayda ortalama 5 milyon Uye ekleniyor. Ayda ortalama
65.000 kampanya ekleniyor. Her bir saate bir kampanya basaril oluyor.

- Turkiye: 7 milyon aktif (son 6 ayda bir aktivite gerceklestirmis) Gye, 12,5 milyon imza atan lye
var. Ayda ortalama 2.550 kampanya aciliyor, 254.000 yeni lye katiliyor. Aylik 800.000 imza
atiliyor.

e Ciddi bir yénetisim araci
e Kampanyalari insanlar kendisi aglyor ve imza topluyor. Karar verme gliciine sahip her yere yonelik
kampanya agilabiliyor. Toplumun ne istedigi buradan takip edilebiliyor ve buna uygun politika
gerceklestirme sansi olusuyor.
e 2015 verilerine gore Turkiye'deki ana basliklar: insan haklari (%25), egitim (%20), cevre (%15),
hayvan haklari (%12)
e 2015 Tirkiye: En ¢ok imza atilan kampanyalar:
0 Hayvan haklari, saglik: politik bir alan olmadigindan insanlar bunu desteklemekten
cekinmiyor
0 Kadin haklari: net soruna ve duygulara hitap ettiginden ¢ok imza aliyor.
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0 Insan haklari, ceza adaleti, cevre, egitim, ekonomik adalet,

Basarili kampanya sartlari:
- Netol mal
- Aciliyeti olmall
- Degisim firsati olmali
- Muhatabi bunu gergeklestirebilecek yetki ve etkiye sahip olmali
- ikna edici bir neden olmali ve kalbe, vicdana, ahlaki duygulara seslenebilmeli
- Amag protesto degil toplumsal fayda iceren yapici bir degisim gerceklestirmek olmali

Kampanya nasil baslatilir:

- Kampanya Basligi yazilir

- Karar verici segilir: her zaman en Ust seviye (cumhurbaskani) segme hastaligina dikkat!
Yonetisime aykiri bir yaklasim, yonetici de topu daima bir liste atmamal

- Cozilmek istenen sorun anlatilir.

- Amag¢ ve basar Olgitleri kazanmak ya da kaybetmek degil, ¢6zim Uretmek ve el
sikisabilmektir. Sonug basarili ise el ele verip birlikte kutlayabilmek gerekir.

- SGK: ilaglar cok pahali: SGK cocuklarimizin tistiini ¢izmesin!

SOMA SON OLSUN Kampanyasi: Hilal Atici her hafta konuyu giindemde tuttu ve imzacilardan BIMER'i
aramalarini istedi. 276.000 imza toplandi.

En fazla imza alan kampanya: OZGECAN YASASI: 1.2 milyon imza
change.org/ozgecan
Kampanya halen tam basariya ulasabilmis degil [__1

En biyiik 2. Kampanya: CINSAL iSTISMARA UGRAYAN MAGDUR TECAVUzZCUSU iLE EVLENDIRILSIN
onergesine karsi 825.000 imza

ilk 24 saatte 700.000’den fazla imza toplandi

Yasa tasarisi komisyona geri génderildi

Erktolia: kadin grubu — kadina karsi ayrimcilik, siddet vb. konularda toplumsal bilinci arttirmaya yonelik
projeleri var.

*** LGBTI ve ifade Ozgirliigl arasinda kaldiklari ve bahsedilen nefret igerikliyi hissettiren kampanyalari
kaldirip kaldirmamakta zorluk ¢ekiyorlar.

Good4trust.org

inovasyon kavrami: “Remix: kopyala-birlestir-uyarla”
Tiiketim Ekonomisinden Tiiretim Ekonomisi’'ne nasil gegeriz?
(Consumer Economy) (Prosumer Economy)

TURETIM: Dogaya ve insana zarar vermeyen, sosyal acidan adil -insan dostu- {iretim yapan hizmet sunan
isletmelerin Grln ve hizmetlerini alarak onlara destek olmak
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*** Koyli teyzeyle pazarhk yapilmaz ¢linkii beni aldatma hedefi yoktur ama telefon alirken pazarlk yapilir
¢linki zaten bizi aldatmak, somirmek igin karsimizdadir.

Tlketim Ekonomisi [Kal Maksimizasyonu
Tiretim Ekonomisi [ _Muitluluk Maksimizasyonu

Good4trust asagidaki tirden sosyal girisimleri desteklemeyi hedefliyor:
Uretici Gye
Taretici Uye

e Radikal seffaflik: eneriji, kullanilan ambalaj, dogal organik hammadde, asgari licretten yiiksek maas
vermek, kadin istihdamina 6nem vermek,

e Beyan edilen taahhitler, gliven esasl kabul edilir. [Kiglk dretici i¢cin hem daha kolay,
birokrasiden uzak, hem de uygulamada daha hizli ve kolay, beyan edilenin dogrulugunu izleyen
“tUretici Uyeler”in ¢oklugu, yalan beyandan uzak tutuyor] (Sistem girdiginde farkli olusum
gorilurse sistemden atiliyor)

e Tdiretici Gyeler, izleyen gozler durumunda.

e Amag vahsi rekabetten Ureticileri alip glivenli bir sisteme dahil etmek

e Suanda 5.600 Uye var. Buraya “garsi” deniliyor. Bunlar kasabanin garsidaki saticilar konumunda.

e Sistem ahlaki yapi lzerine kurulu bir ¢arsi olusturuyor ve disaridaki agir rekabetten koruyor.

Ornek: kiilsuyu.org — konsantre kiil suyu: camasir ve bulasik makinalarinda kullanilabiliyor.
- Alerji yapmiyor, kokusu yok
- Parfimli isteniyorsa organik lavanta yagi eklenebilir.

FairPhone: Adil Telefon: Sosyal Girisim 6rnegi
- Modiiler telefon
- Atik malzemeyi ayni zarfla gonderdiginde geri dontsiime sokuyorlar

*** Oneri: Kil suyu Ureten kisi su anda aylik 600 TL kazaniyor. 4.000 TL iretir hale gelince bunu nasil
yaptigini anlatsin. Atélye maliyeti 10.000 TL ise mikro-kredi ile herkese nasil kurdugunu 6gretsin.

Hafta 4 Kamu Sektériinde inovasyon 3: Davranissal Ekonomi ve 'Nudge' (Diirtme)
Yer : Genglik ve Spor Bakanligl
Tarih :26.11.2016, 13:30-16:30
Egitmen: Doc. Dr. Mehmet Yigit GURDAL
iletisim: +90-212-359 7554
E-Mail: mehmet.gurdal@boun.edu.tr

Rasyonel Se¢im: Karar alicinin, karara almak igin gereken ortamin tiim bilgisine sahip sekilde ve sinirsiz
hesaplama yetenegi ile karar vermesi
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Rasyonel Se¢im Teorisi: Olasi seceneklerin en ylkse faydayi saglayanini segmek. Bu fayda kisiden kisiye
degisebilir ve kisinin riskten ne kadar kagindigina ve gelecegi ne kadar iskonto ettigine iliskindir. Ornegin
bugiin 100 TL almaktansa gelecek ay 110 TL almay: tercih edebilirsiniz, ama baska birisi tersini tercih
edebilir. Bu teori, birgok durumda kisilerin tahminlerini basarili olarak tahmin edebilir ama tam tersi
durumlar da cikabilir.
- Ornek, bilardo oynarken momentum ve fizik bilgilerinin dikkate alinarak vurulun yapildigini
tahmin etmek, hatali bir yaklasim degildir.

Davranissal yaklasim, rasyonel ekonominin daha ¢ok basarisiz oldugu alanlara odaklanir ve sistematik
sekilde yanlishklarini ortaya koyarak klasik teorinin nasil iyilestirilebilecegini bize anlatabilir. Kiglik
iyilestirmeler ile rasyonel secim teorisine katki saglar.

_ KAMUDA iYi YONETiSiIM PROGRAMI
Mustafa AFYONLUOGLU - Egitim Notlari (afyonluoglu@gmail.com



D8 ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI M\ [Bogazici Universitesi

ARGUDEN . . vegs .
GOVERNANCE KAMUDA iYi YONETISiM PROGRAMI 7 | Miganiboyu Egitim Nerken

ACADEMY

SINAV ve DIGER GALISMALAR

Calisma: “yasadiginiz vakalardan katilabilecek ve yonetisimin prensiplerini gelistirecek yoruma dayali zihin
yontemi” hazirlanacaktir:

- 10 giun icinde 1.000 kelimelik, elektronik ortamda yazilmis, kendi goérevinizi yaparken
yonetisimin 7 prensibini gézeterek inceleyeceginiz bir ¢alisma hazirlanacaktir. Amag, ortak
deneyimlerin paylasilabilecegi modern bir degerlendirme sistemi olusturulmasidir. Prensipler
e-posta ile gonderilecektir. Son egitim olan 26 Kasim’dan sonra Teslim tarihi: 21.12.2015

- 4. Modil sonunda jiri karsisinda bir grup ¢alismasi yapilacak.
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Term-1

- From Government to Governance

- Modern Government and Role of Government

- Measurement of Governance Quality

- Future Trends in Governance

- Increasing Trust in Public Management

- Regulatory and Supervisory Role of Public Institutions

- Sustainable and Integrated Governance

- Global Issues and Global Governance

Term-2

- Strategic Management and Planning

- Regulatory Impact Analysis

- Option Evaluation Methods in Impact Analysis

- Social Analysis in Regulatory Politics

- Effective Implementation in Public Policy

- Regulatory Reform and the Holistic Government

- Capacity Development and Reduction of Administrative Burdening

Term-3

- Change in Public-Citizen Relations and Participatory Democracy

- Stakeholders and Joint Solution Production - Implementation Cycle

- Participatory Democracy Enhancement and Communication Methods

- The Role of Local Governments in Participatory Democracy

- Public Expenditure Analysis

- Accountability and Ethics in the Public Sector

- Development Maps

- Citizens' Score- Service Satisfaction Reports

Term-4

- Enabling Solution Production and Implementation in the Public Sector (6 Sigma Implementation)
- Public, Private Sector and NGO Collaborations in Solution Production and Implementation
- Performance Management and Learning Culture in Solution Production and Practices
- Development of Local Government in Solution Production and Applications
- Innovation in the Public Sector: From Creativity to Innovation

- Innovation in the Public Sector: e-Government Applications

- Innovation in the Public Sector: Social Entrepreneurship

- Innovation in the Public Sector: Behavioral Economics and Nudge
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