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ONSOz

2003 yilindan bu yana Devlet Planlama Teskilati (DPT) koordinasyonunda yiru-
tllen e-Donisim Turkiye Projesi, Turkiye'nin bilgi toplumuna dontisiim strecini hiz-
landirmayl amaglamaktadir. Bu cercevede, Turkiye’'nin bilgi toplumuna dontsimiine
yonelik hedef, politika ve stratejilerini iceren Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmis ve
2006-2010 yillari arasinda atilmasi gereken adimlari tanimlayan Eylem Plani olustu-

rulmustur.

Bilgi toplumuna donisim silirecinde yirdatilen uygulamalar kadar, bu sirecin
dogru gostergeler yardimiyla izlenmesi de biylik 6nem tasimaktadir. Bu amacla,
Stratejinin uygulanmasini ve hedeflere ne dlgide yaklasildigini izlemek amaciyla 117
gosterge belirlenmis ve sdz konusu gdstergeleri iceren Olciimleme Dokiimani yayin-
lanmistir. Belirlenen gostergelere iliskin veriler Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tara-
findan dogrudan derlenmis veya kamu kurumlarinca TUiK’e iletilmistir. TUIK konsolide
ettigi verileri DPT’ye raporlamis, DPT ise bu verileri hedeflerle karsilastirmak suretiyle
son Uc yildir hazirladigi Bilgi Toplumu istatistikleri yayini araciligiyla uluslararasi kiyas-
lamalar da yaparak bilgi toplumuna dénlisiim sirecini degerlendirmistir.

Donlsum silrecinin izlenmesine imkan veren verileri bir araya getiren Bilgi Toplu-
mu istatistikleri yayini bu siirecin degerlendirilmesinde uygulayicilar ve karar alicilar
icin temel bir ara¢ olmustur. Kullanicilar agisindan énemli bir kaynak teskil eden bu
yayin Ulkemizin bilgi toplumuna donlisim sirecinde kat edilen mesafeyi gostermeyi
ve genel durumu ortaya koymayi amaclayan bir rapor niteligindedir. Bu yil Gglincisl
hazirlanan Bilgi Toplumu istatistikleri yayini, Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulama dé-
neminin tamamlanmis olmasi nedeniyle 6zel bir anlam tasimaktadir.

Yeni bilgilerle zenginlestirilen bu yayinin karar alicilar ve ilgili kesimler agisindan
yol gdsterici olacagini timit ediyor ve basta TUIK olmak izere yayinin olusturulmasina
katki saglayan ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari ile Bilgi Toplumu Dairesinde gérev
yapan mesai arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Kemal MADENOGLU
Miustesar
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GIRIS

Bilgi toplumuna donlsiim sireci, Turkiye'yi idari, teknolojik, ekonomik ve sosyal
acilardan etkileyecek, dikkatle planlanmasi ve yakin takip edilmesi gereken uzun bir
slrectir. Bu slire¢ kamuda, toplumda ve is diinyasinda kokli degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Bilgi toplumuna donisiimde basarinin saglanmasi, silirecin dogru ol-
cltlerle izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerektiginde tedbirlerin alinabilmesi ile miim-
kiinddr.

2006-2010 yillarini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Glkemizin bilgi
toplumuna doénilsim siirecindeki 6nceliklerini belirlemekte ve atilmasi gereken adim-
lari tanimlamaktadir. Strateji ve Eylem Plani ile saglanan gelismeleri karar vericilerin
ve uygulayicilarin degerlendirebilmeleri amaciyla Bilgi Toplumu Stratejisi Olgiimleme
Dokimani hazirlanmis ve bilgi toplumuna déniisiim siirecinde takip edilecek 117 gos-
terge tanimlanmustr.

Elinizde bulunan Bilgi Toplumu istatistikleri 2011 yayini, Olgciimleme Dokiimanin-
da yer verilen gostergeler bazinda derlenen verilerin sunulmasi ve bunlarin deger-
lendirilmesi ile olusturulmustur. Bu yil Gictincist hazirlanan bu yayinda gecen yillarda
oldugu gibi Olciimleme Dokiimanina (Siiriim 1.1) gére EK-2’de yer alan gdsterge listesi
temel alinmistir.

Bilgi Toplumu istatistikleri yayini, Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan yedi stratejik
oncelik alani esas alinarak hazirlanmaktadir. Ancak, bu yilki yayinda e-devlet konusu-
na yonelik iki stratejik oncelik alani birlestirilerek tek bir baslk altinda verilmistir. Bu
cercevede 2011 yayini asagida yer alan alt baslik altinda hazirlanmistir:

1. Sosyal Donlisiim
2. BiT’in is Diinyasina Niifuzu

3. e-Devlet (Vatandas Odakh Hizmet D6nlisimi ve Kamu Yonetiminde Moder-
nizasyon)

4. Bilgi Teknolojileri (Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori)
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5. Elektronik Haberlesme (Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmet-
leri)

6. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

Her bir konu bashgi altinda; genel degerlendirmenin yani sira, Bilgi Toplumu Strateji-
sinin uygulama performansinin dlcliilmesi ve degerlendirilmesi icin gelistirilen temel
gostergeler ile uluslararasi karsilastirmalar yer almaktadir. Ayrica, izleme kolayligi aci-
sindan, temel gostergeler ait oldugu baslktan ayri olarak, EK-1'de toplu sekilde sunul-
maktadir. Bununla beraber, Olgiimleme Dokiimaninda yer almis olmakla birlikte cesit-
li nedenlerle olglilmesi mimkiin olamayan gostergeler ile olglilememe nedenlerine
EK-3’te yer verilmektedir.

Diger taraftan, ge¢mis yillardaki yayinlarda yer verilmemis olmakla birlikte, bilgi
toplumuna donlisimi inceleyen iki adet uluslararasi siralama bilgilendirme amaciyla
EK-4’te sunulmaktadir. Bu kapsamda; Diinya Ekonomik Forumu (WEF) e-Hazirlik En-
deksi ve Birlesmis Milletler e-Devlet Arastirmasi siralamalari, son yillara ait veriler, si-
ralamalarin kriterleri ve Tirkiye acisindan degerlendirmeler ile birlikte verilmektedir.

Yayinin okunmasinda yukarida aciklanan yapinin ve verilere iliskin asagida belirti-
len hususlarin géz 6niinde bulundurulmasinda fayda goriilmektedir:

e Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 2006 yilinda uygulamaya konmus ol-
makla birlikte, mevcut oldugu takdirde gostergelerin 2006 yili dncesine ait
degerleri de kullanilmaktadir.

e Onceki yayinlarda kullanilan bazi degerler, verilerin alindigi kaynakta degisti-
rilmis oldugundan veya veriler gdstergenin sorumlusu olan kurulus tarafindan
farkh bir kaynaktan temin edilmeye baslandigindan, énceki yillarda kullanilan
degerlerde de degisikliklere rastlanmaktadir.

e Verilerin temin edildigi bazi anket calismalarinda siireg icerisinde degisiklikler
olmustur. Bu nedenle, belirlenen 117 gostergeden bazilari, 6nceki yillarda 6l-
¢llmis olmakla birlikte bu yayinda yer almamaktadir.

e Gosterge olarak tanimlanmamis olmasina ragmen konuya iliskin bir kisim ve-
riler derlenerek bilgi amaciyla sunulmaktadir.

e Ozellikle bilgi teknolojileri sektériinde pazarin tanimi ve buna bagl olarak pa-
zar blykligunun 6lgtilmesinden kaynaklanan gesitli farkhliklar bulunmakta-
dir.
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SOSYAL DONUSUM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sundugu imkanlarin toplumun tiim kesimle-
rine ulastirilmasi ve vatandaslarin giinliik hayatlarinda BiT’ten etkin bicimde faydalan-
masi bilgi toplumuna déniisim hedefi icinde dnemli bir yere sahiptir.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknoloji-
leri Kullanim Anketinin sonuclari; vatandaslarin s6z konusu teknolojilere erisiminin,
gerekli yetkinliklere ne 6lgtide sahip olduklarinin, teknoloji kullanimlarinin ve konuya
iliskin sorunlarin irdelenmesine imkan vermektedir.

1.1 Bilgisayar ve internet Kullanimi

Ulkemizde bilgisayar ve internet kullanimi hizla artmaktadir. 2004 yilinda %13,3
seviyesinde olan son 3 ay icinde internet kullanim orani, 2010 yili itibariyla %37,6’ya
ulagsmistir (Sekil 1.1). Diger taraftan, en son internet kullanilan zamana bakilmaksi-
zin 2010 yilinda genel itibariyla herhangi bir zamanda internet kullananlarin orani
%41,6°dIr.
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Kutu 1.1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Hanelerde BIT erisimini ve vatandaslarin s6z konusu teknolojilere iliskin egilimlerini sap-
tamak amaciyla yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, Avrupa Birligi istatis-
tik Ofisinin (Eurostat) katkilariyla Avrupa Birligi (AB) normlarina uygun olarak hazirlanmakta
ve ylritilmektedir. Ankette vatandaslara yoneltilen sorularin biiytk bir bolima yillar itiba-
riyla ayni olmakla birlikte, bazi yillar sorulmamig veya 6zellikle eklenmis sorular da bulun-
maktadir.

Anket calismasinda referans alinan donem 2004, 2005, 2007 ve 2010 yillarinda Nisan-
Haziran, 2008 ve 2009 yillarinda ise Ocak-Mart donemidir. 2004 ve 2005 yillarinda Hanehalki
isgiicii Anketine eklenmis ayri bir modiil olarak ele alinan anket 2004 yilinda 9.571, 2005
yilinda 10.151 hanede gergeklestirilmis, ayri bir anket olarak ise 2007 yilinda 6.516, 2008
yilinda 6.890, 2009 yilinda 5.770 ve 2010 yilinda 6.074 hanede yapilmistir. Ancak, calisma
sonuglari birbirleriyle karsilastirilabilir niteliktedir. 2007 ve 2008 yillarina ait degerler Mer-
kezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ve 2007 yilinda uygulamaya konan Adres Kayit Sistemi
(AKS) verilerine gére TUIK tarafindan revize edilmis degerlerdir. 2009 ve 2010 calismalari ise
dogrudan MERNIS ve AKS temel alinarak yapilmistir.

Anket kapsaminda sorular 16-74 yas grubu bireylere yoneltilmektedir. Yetiskin ve sz ko-
nusu teknolojileri daha bilingli kullananlar olarak degerlendirilen bu grubun sorulara verdigi
cevaplar anket sonucunda ortaya cikan sayisal degerlerin temelini olusturmaktadir. Dolayi-
siyla bu raporda gostergeler bazinda yapilan degerlendirmelerde lilke geneli veya tim birey-
ler olarak belirtilen sonuglarin 16-74 yas grubunu yansittigi bilinmelidir.

Sekil 1.1: Son 3 Ay icinde internet Kullanimi
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Kaynak:

14

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Bireylerin en son ne zaman internet kullandiklari incelendiginde, interneti aktif
sekilde (son 3 ay icinde) kullanan bireylerin oraninin arttigi ve bu oranin interneti kul-
lanan tim bireyler icinde en yiiksek oran oldugu gorilmektedir (Sekil 1.2).
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Sekil 1.2: En Son internet Kullanilan Zaman
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Bilgisayari son 3 ay i¢inde kullanan bireylerin %60,8'i, interneti son 3 ay iginde
kullanan bireylerin ise %59,3’l her giin/neredeyse her gin kullandiklarini ifade etmis-
lerdir (Sekil 1.3, Sekil 1.4). Hem bilgisayar hem de internet kullanimi igin ikinci sirada
ise haftada en az bir kullanim beyan edilmistir.

Bu sonuglardan da gorilecegi Uzere, bilgisayari ve interneti kullandigini beyan
edenler ¢ogunlukla aktif birer kullanici olup bilgisayar/interneti neredeyse strekli kul-
lanmaktadir. Bu durumda, bu tir teknolojileri kullananlar ile kullanmayanlar arasinda
bilgiye erisim ve saglanan diger olanaklar agisindan énemli farkliliklar oldugu aciktir.
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Sekil 1.3: Bilgisayar Kullanim Sikhgi, 2010

M Her gin / Neredeyse her gln
W Haftada en az bir defa

H Ayda en az bir defa

I iki - Gi¢ ayda bir defa

Ylzde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Sekil 1.4: internet Kullanim Sikligi, 2010

M Her giin / Neredeyse her giin
W Haftada en az bir defa

H Ayda en az bir defa

I ki - Gi¢ ayda bir defa

Ylzde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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AB tarafindan belirlenmis bir kistas olan diizenli (her giin veya haftada en az bir
defa) internet kullanimi gostergesi internet kullaniminda aktif ve strekli kullanimi olg-
meyi amaclamaktadir. Tirkiye icin 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda sirasiyla %26,9,
%32,2, %34 ve %37,6 olan son 3 ay icinde internet kullanim oranlarina karsilik diizenli
internet kullanim oranlarinin %23,2, %28,5, %30 ve %33,3 oldugu gortlmektedir (Se-
kil 1.5). Bu durum Turkiye'de internet kullanicilarinin blyilk bir bélimindn interneti
aktif ve surekli kullandigini géstermektedir.

Sekil 1.5: Diizenli internet Kullanimi
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Bireylerin sosyo-ekonomik &zellikleri ve yasadiklari yer itibariyla BiT’e erisimle-
ri ve BIT kullanimlari farkli olmaktadir. Toplumun farkli kesimlerinde ortaya ¢ikan bu
esitsizlik sayisal ugurum olarak bilinmektedir. Dolayisiyla tlke genelinin yani sira farkli
kesimler itibariyla da konunun incelenmesi 6nemlidir.

Toplumda bilgisayar ve internet kullanimi kent veya kirda ikamet, yas grubu, cin-
siyet, egitim ve isglici durumu itibariyla farkliliklar gostermekte ve bu durum énemle
Uzerinde durulmasi gereken sayisal ugurumun varligina isaret etmektedir. Gorilecegi
Uzere kirsal kesimde bilgisayar ve internet kullanimi kentlere gére 6nemli 6l¢tide geri-
de kalmaktadir (Sekil 1.6, Sekil 1.7).
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Sekil 1.6: Son 3 Ay icinde Bilgisayar Kullanimi, Kent-Kir
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Sekil 1.7: Son 3 Ay icinde internet Kullanimi, Kent-Kir
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Son 3 ay icinde internet kullanan bireyler géz 6niline alindiginda, 16-74 yas grubu-
na uygulanan anket sonuglarina gore internet kullanim orani 16-24 yas grubunda en
yuksektir. Kadinlarin internet kullanim oranlari her yas grubunda erkeklerin gerisinde
kalmaktadir (Sekil 1.8).

Sekil 1.8: Yas Gruplari itibariyla internet Kullanimi, 2010
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Kutu 1.2: Tirkiye’nin Demografik Yapisi

e 31 Aralik 2010 itibariyla Turkiye ntfusu 73.722.988 kisidir.

e Nifusun %50,2’sini erkekler, %49,8’ini kadinlar olusturmaktadir.
e Geng niifus yapisina sahip tilkemizde ortanca yas 29,2’dir.

e 2009 yilinda toplam dogurganlik hizi 2,06’dr.

e 20 bin ve daha fazla nifusa sahip yerlesimler disinda kalan alanlar “kirsal alan” olarak
tanimlanmaktadir. Nifusun %71’i kentlerde, %29’u kirsal alanda yasamaktadir.

Sekil 1.9: Yas Gruplari itibariyla Niifus Dagilimi
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Yas Grubu

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Yilligi, 2010

Bireylerin internet kullanimi egitim seviyesine paralel sekilde artmaktadir. Yuk-
sekokul, fakilte ve daha Usti egitime sahip kadinlarin internet kullanimi erkeklere
oldukca yakin dizeyde olup egitim seviyesi distikce kadin ve erkek arasindaki fark
artmaktadir (Sekil 1.10). isgiicli durumuna gore en cok internet kullananlar ise 6gren-
ciler, isverenler, ticretli/maaslilar ve issizlerdir (Sekil 1.11).
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Sekil 1.10: Ogrenim Durumlari itibariyla internet Kullanimi, 2010
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Sekil 1.11: isgilicii Durumu itibanyla internet Kullanimi, 2010
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Kutu 1.3: istihdam ve isgiiciine Katihm

Sekil 1.12: isbasinda Olan (15 yas ve daha biiyiik) Niifusun isteki Durumu, 2010
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isgiiciine dahil olanlar; licretli/maasli, yevmiyeli, isveren, kendi hesabina calisan, ticret-

siz aile isgisi ve igsizlerdir. 2010 yilinda isbasinda olanlarin (licretli/maasl, yevmiyeli, isveren,
kendi hesabina galisan, licretsiz aile isgisi) sayisi 22 milyon 595 bin, issizlerin sayisi ise 3 mil-
yon 46 bin kisidir. Turkiye’de 2010 yili sonunda issizlik orani %11,9'dur.

Sekil 1.13: isgiicine Dahil Olmayan (15 yas ve daha biiyiik) Niifus, 2010
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Kaynak: Verilerin tamami 2010 TUIK istatistik Yilliindan derlenmistir.
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Bilgisayar ve internet kullanicilari arasinda kullanma yetkinliginin nasil kazanildigi
incelendiginde, kurslarin bu yetkinligi kazanmada sik¢a kullanilan bir arag olmadig go-
rilmekte; bireylerin yetkinliklerini is, okul ve arkadas cevrelerinden aldiklari yardimlar
veya kendi ¢cabalari ile kazandiklari anlasiimaktadir (Sekil 1.14).

Sekil 1.14: Bilgisayar ile ilgili Kursa Katilma, 2010

12,5

11,4 mson ig ay iginde

Yiizde M Ug ay ile bir yil arasinda
M Bir yil ile Gg yil arasinda
 Ug yildan fazla

M Hig katilmadi

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Yillar itibariyla incelendiginde, 2004 yilinda bilgisayar, 2005 yilinda da internet
kullanimi isyerlerinde daha fazla iken, 2007 ve sonrasi yillarda bireylerin bilgisayar ve
interneti evlerinde daha fazla kullandiklari gériilmektedir (Sekil 1.15, Sekil 1.16). Ben-
zer sekilde internet kafeleri tercih orani da yillar itibariyla diismektedir. Genel olarak
bakildiginda ise bireylerin bilgisayar ve internet kullanim yerleri igin tercihlerinin ayni
oldugu gorilmektedir.
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Sekil 1.15: Bilgisayar Kullanim Yeri
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
Sekil 1.16: internet Kullanim Yeri
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Bireylerin internet kullanim yerleri kadin ve erkek ayriminda incelendiginde, 2010
yilinda internet kullanimi igin genelde en ¢ok tercih edilen yerlerin sirasiyla ey, isyeri
ve internet kafe oldugu gorilmektedir (Sekil 1.17). Ev, arkadas, akraba vb. baskala-
rinin evi ile egitim alinan yer kadinlar tarafindan erkeklere kiyasla daha fazla tercih
edilmektedir. Daha 6nceki yillarda olmamasina ragmen, 2010 yili anketinde internet
kullanim yerleri arasinda kablosuz baglantinin yapilabildigi yerler de sayilmis ve er-
keklerin %1,8, kadinlarin ise %0,8 oraninda buralarda interneti kullandigi géralmastir.

Sekil 1.17: internet Kullanim Yeri, 2010
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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BIT kullaniminin bireylerin ekonomik ve sosyal hayatlarina saglayacagi katkiyi go-
rebilmek agisindan kullanicilarin s6z konusu teknolojileri hangi amaglarla kullandiklari
onemlidir. Bireylerin bilgisayar ile gerceklestirdikleri faaliyetler Tablo 1.1'de, interneti
kullanma amaglari ise Tablo 1.2’de verilmektedir.

Bilgisayar kullanilarak gerceklestirilen faaliyetlerde ilk siralarda dosya/klasér kop-
yalama veya tasima ile bir belgedeki bilgiyi kopyalama ve tasima bulunmaktadir. Kent
ve kirda ortaya cikan kayda deger fark, bir bilgisayar dili kullanarak bilgisayar programi
yazma, bilgisayarla ilgili bir problemi bulma ve ¢é6zme faaliyetlerinin diger faaliyetlere
gore kentlerde kirsaldan daha fazla gergeklestirilmesidir.

Tablo 1.1: Bilgisayar ile Yiiritiilen Faaliyetler, 2010

. (Yuzde)
Faaliyetler .T'urkiye. Kent . Kir
Dosya / klasér kopyalama veya tasima . 82,4 . 82,5 . 81,8
Bir belgedeki bilgiyi, kopyala-yapistir komutlarini kullanarak kopyalama veya tagima . 67,8 . 68,5 . 64,5
Tablolarda temel aritmetik formulleri kullanma . 38,6 . 39,9 . 32,4
Bilgisayara yeni aygit baglama ve yiikleme (yazici, modem, vb.) . 37,6 . 39,5 . 28,9
Bilgisayarla ilgili bir problemi bulma ve ¢ézme . 22,6 . 24,0 . 16,4
Bir bilgisayar dili kullanarak bilgisayar programi yazma . 6,5 . 7,0 . 4,4

Kaynak: TUIK Hanehalk Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Ulkemizde bireylerin interneti kullanim amaclari yillar itibariyla ¢ok fazla degisik-
lik gostermemektedir. 2010 yilinda internet kullanicilarinin kullanim amaglarina bakil-
diginda e-posta gonderme ile sohbet odalarina, haber gruplarina veya ¢evrimigi tar-
tisma forumlarina mesaj iletme islemlerinin en ¢ok gerceklestirilen faaliyetler oldugu
goriilmektedir. En cok talep edilen diger hizmetler arasinda internet tizerinden haber,
gazete ya da dergi okuma ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama bulunmaktadir.
Ogrenme amaciyla internete basvurmak %37,1, internet bankaciligi %16,8, herhangi
bir konuda egitim alma %6,3, mal veya hizmet satisi ise %4,1 olarak gerceklesmistir.
Kent ve kir arasinda kullanim amaglari incelendiginde 6zellikle seyahat ve konaklama
ile ilgili hizmetlerin kullanimi, internet bankaciligi, yazilim indirme ve egitim alma ko-
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nularinda kirsaldaki kullanicilarin kentli kullanicilarin gerisinde kaldig1 gérilmektedir.
Diger taraftan, oyun, mizik, film indirme veya oynatma ile haber, gazete, dergi okuma
faaliyetleri kirsalda kent ile ayni oranlarda gerceklesmektedir.
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Tablo 1.2: internet Kullanim Amaglari, 2010

(Yuzde)
Amaglar Tiirkiye Kent Kir
e-Posta gonderme/alma 72,8 73,9 66,9

Sohbet odalarina, haber gruplarina veya gevrimigi tartisma forumlarina me-
saj gonderme, anlik ileti gonderme (Facebook, Twitter, Chat, Msn, Skype vb. 64,2 65,0 60,4
kullanarak baskalari ile gergek zamanli yazisma)

Cevrimigi haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 58,8 58,8 58,9
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almayi kapsamiyor) 55,7 57,7 45,6
Oyun, muzik, film, gorlntl indirme veya oynatma 51,2 51,1 51,5
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 47,3 48,6 40,8
internet lizerinden telefonla gériisme (VolIP) / video gériismesi (webcam ile) 47,1 48,3 41,0
internet lizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme 41,1 42,1 36,1
Ogrenme amaciyla internete bagvurma 37,1 38,1 32,1
Kendi olusturdugunuz metin, goriinti, fotograf, video, muizik vb. igerikleri

herhangi bir web sitesine paylasmak lzere yikleme 30,3 313 251
Okul, Gniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler igin bilgi arama 26,4 27,0 23,5
_::g;h\z;\tt)'\)/e konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervasyon, bilet 226 24,9 11
internet bankacilig 16,8 17,8 11,3
Yazilim indirme (oyun yazilimlari harig) 14,8 15,6 10,5
is arama ya da is basvurusu yapma 10,2 10,5 8,9
Herhangi bir konuda gevrimigi egitim alma (yabanci dil, bilgisayar vb.) 6,3 6,7 4,5
Mal veya hizmet satisi (is ile ilgili olmayan, agik artirma ile satig vb.) 4,1 43 3,1

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Kutu 1.4: Sosyal Medya Kullanimi

Yakin zamanda ABD’de yapilan bir ¢alismaya gore diinya lzerinde internet kullanan
her 10 bireyden 8'i sosyal paylasim sitelerini ziyaret etmektedir. icerigin biyiik oranda son
kullanicilar tarafindan tretildigi ve paylasildigi ortamlar olarak tanimlanan sosyal medyanin
Turkiye’de de kisa zamanda toplumun biiyiik kesimi tarafindan kullanilmaya baslandigi go-
rilmektedir. Turkiye, kullanici sayisi bakimindan diinya Gzerinde 500 milyondan fazla kul-
lanicisi olan sosyal paylasim sitesi Facebook’ta tahmini 28 milyon kullanici hesabiyla ABD,
Endonezya ve Birlesik Krallik’tan sonra 4. lilke konumundadir.

2010 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Tirkiye’deki ortalama bir kullanicinin Face-
book Uzerinde harcadigi siire, yaklasik olarak haftada 29,7 saattir. Mayis 2011 itibariyla, ara-
larinda Tirkiye’nin de bulundugu ve tamamina yakini ‘gelismekte’ olan 14 Ulkede en ¢ok
ziyaret edilen internet sitesi Facebook’tur.

Sosyal medyanin muhtelif etkileri toplumsal hayatta her gecen giin daha fazla hisse-
dilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinde genelde eglence amaciyla vakit gegirilse de, bu si-
telere olan yogun talep, ekonomik ve sosyal fayda yaratma anlaminda kamuya, isletmelere
ve bireylere buyik firsatlar sunmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalar, herhangi bir Giriin
veya hizmete iliskin sosyal medya tizerinden yapilan uzman degerlendirmelerinin, tiiketiciler
Uzerinde, sirketlerin dogrudan pazarlama yéntemlerinden ¢ok daha etkili oldugunu goster-
mektedir.

Sosyal medya, insanlarin orgiitlenmelerini ve birbirleriyle haberlesmelerini kolaylash-
rarak sosyal ve siyasal degisimleri hizlandiran énemli etkenler arasinda yer almaktadir. Ha-
ber alma bicimlerinde meydana gelen bu degisim bize “sosyal medya” kavrami altinda artik
kiiresel birer marka haline gelmis Facebook, Twitter, YouTube gibi sitelerin yani sira bloglar,
etkilesimli sozllkler, sosyal haber siteleri gibi “cok tarafli” ve “es zamanh” paylasimin yapila-
bildigi tim mecralari bir arada diisinmeyi gerektirmektedir.

Bu uygulamalar geleneksel medya kanallarini degisime ugratarak bireylerin haber alma
Ozglrligini artirirken, toplumu da bilgi kirliligine acik hale getirmektedir. Sosyal medya uy-
gulamalarinin zaman icinde 6zellikle cocuklarda sosyallesme problemlerine yol agabilecegi
ve bilingsiz kullanimdan kaynaklanan gilivenlik problemlerinde artisa neden olabilecegi yo-
niinde degerlendirmeler bulunmaktadir.

Kaynak: socialbakers.com, comScore.com, alexa.com, Edelman PR
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internet kullanim amaglari arasinda e-ticaret énemli bir yer tutmaktadir. Ancak,
2010 yilinda ankete katilanlar arasinda gevrimici alisveris yapanlarin orani sadece
%6,3’tur. Cevrimici alisveris faaliyeti incelendiginde, son 12 ay icinde internet kulla-
nicilari tarafindan internet lzerinden giyim ve spor malzemeleri ile elektronik arag-
larin en gok siparis verilen veya satin alinan mal/hizmet tiri oldugu gorilmektedir
(Tablo 1.3). internet lizerinden alimda kirsal kullanicilar cogunlukla kentli kullanicilarin
gerisinde kalmakta, genelde disik oranda gerceklesen telekomiinikasyon hizmetleri
alimiigin ise kirsaldan talep olmamaktadir. Diger taraftan, 2010 yilinda ev esyasi alimi
icin kirsaldaki talep kentteki talebin biraz tGzerinde gerceklesmistir.

Tablo 1.3: internet Uzerinden Siparis Verilen veya Satin Alinan Mal ve Hizmetler, 2010

(Yuzde)

internet lizerinden mal
veya hizmet siparisi
verenler ya da satin alanlar
icindeki orani

Mal ve hizmet turleri

Tiirkiye  Kent Kir

Giyim, spor malzemeleri 24,3 25,2 18,2
Elektronik araglar ( Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici, video vb.) 23,8 24,1 21,7
Kitap / dergi / gazete (e-kitap dahil) 20,3 20,8 17,7
Ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb) 19,3 18,4 25,4
Seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti, arag kiralama vb.) 15,2 16,2 9,1
Gida maddeleri ile glinliik gereksinimler (gicek, kozmetik, tutlin ve icecekler de dahil) 13,3 13,9 9,3
Bilgisayar ve diger ek donanim 10,7 10,5 12,1
ilag 8,6 8,8 7,4
Film, mazik 7,9 8,3 4,8
Sportif ve kalturel faaliyetler igin bilet satin alimi (sinema, tiyatro, konser, mag vb.) 7,8 8,6 2,3
Konaklama (Otel vb. rezervasyon) 5,1 5,4 3,3
e-Ogrenme araclari (gevrimici egitim siteleri, CD vb.) 3,1 3,2 2,3
Telekomiinikasyon hizmetleri (TV, genisbant abonelik hizmetleri (ADSL vb.), sabit

veya cep telefonu abonelikleri, 6n 6demeli telefon kartlari igin para yiklemek / 2,5 2,9 0,0
yatirmak

Oyun yaziimlari ile yeni strimlerinin yikseltiimesi 2,4 2,2 3,5
Diger bilgisayar yazilimlari ile yeni siriimlerinin ylkseltilmesi 2,2 2,2 2,0
Hisse senedi / Finansal hizmet / Sigorta alimi 1,6 1,6 1,3

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Anketlere gore internet lzerinden alisveriste sorun yasayanlarin orani 2007 yilin-
da %6,3, 2008 yilinda %9,5, 2009 yilinda %5,6, 2010 yilinda ise %5,7 olarak belirlen-
mistir. 2010 yili arastirmasina gore son 12 ay icinde internet lzerinden alisveriste en
¢ok yasanan sorun teslim siiresinin belirtilenden fazla olmasidir (Tablo 1.4). En gok
dile getirilen bir baska sorun siparis verme veya 6deme esnasinda internet sayfasinda
gorilen teknik problemlerdir.

Tablo 1.4: internet Uzerinden Alisveriste Yasanan Sorunlar, 2010

(Yuzde)
Alisveriste Yasanan Sorunlar
Teslim sliresinin belirtilenden fazla olmasi 40,2
Siparis verme veya 6deme esnasinda web sayfasinda gorilen teknik problem 20,4
Yanlhs ya da hasarli {irlin veya hizmet teslimi 16,4
HiIe,'doIand|.r|C|I|l.< ve sahtekarlik ile karsilasma (kredi karti bilgilerinin kotliye kullaniimasi, mal 112
ve hizmetleri teslim alamamak) ’
Garanti suresi ve diger yasal haklar konusunda bilgi bulma zorlugu 7,6
Sikayet ya da tazminat zorlugu veya sikayet sonrasi yanitin yeterli olmamasi 2,6
Nihai masraflarin belirtilenden daha fazla olmasi (ylksek teslim masraflari, kredi karti islem 16

lcreti vb.)

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Bireylerin internet lizerinden alisveris yapmama nedenleri arasinda internet lize-
rinden alisveris yapmaya ihtiya¢c duymamalari oldukga yliksek bir oranla 6ne ¢gikmakta,
ancak yillar itibariyla bir azalma gostermemektedir (Sekil 1.18). Diger taraftan, “inter-
net lizerinden 6deme olanagi veren kredi karti veya sanal kartin olmayisi” oraninin bu
tr aligveriglerin 6nlinli agacak sekilde azalmis oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde
“internet baglanti hizinin diisiik olmasi” son Ug¢ yilda sifira yakin oranlarda dile geti-
rilmis bir sorundur. Nedenler arasinda sayilan “liriinl yerinde goérerek almayi tercih
etmek ve aliskanliklari devam ettirmek” yillar itibariyla beklenmedik bigcimde degis-
kenlik géstermektedir. 2010 yilinda 2009 yilina kiyasla gizlilik kaygilarinin bir miktar
arttig1 gorilmektedir.
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Sekil 1.18: internet Uzerinden Satin Aimama Nedenleri
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Yizde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Bireylerin BIT kullaniminda karsilastiklari giivenlik problemleri séz konusu tekno-
lojilerden faydalanma diizeyleri konusunda énemli bir faktérdiir. internet kullanicilari
arasinda guvenlik sorunu ile karsilasma oranlari 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda
sirasiyla %31, %29, %28,9 ve %46,8 olarak belirlenmis olup son yil oraninin yuksekligi
dikkat cekmektedir. Bireylerin en fazla karsilastigi giivenlik problemi zaman veya bilgi
kaybina neden olan bilgisayar virtsleridir (Sekil 1.19). Bunun yani sira, istenmeyen
iletiler de yliksek oranla belirtilen bir baska sorundur.
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Sekil 1.19: internet Kullanicilarinin Karsilastiklar Giivenlik Sorunlari

W 2007
2008
2009
W 2010

Kredi karti kullaniminda
usulstizlik

Kisisel bilgilerin internet Gzerinden
bagkalarinin eline gegmesi

istenmeyen iletilerin (spam
e-posta) alinmasi

70,3
Zaman ya da bilgi kaybina 70,6

neden olan bilgisayar virlist

70 80

Yizde

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

2010 yilinda biitlin yillarda en fazla bahsedilen glivenlik sorunlari oranlarinda bir
disis yasanmis, ancak bilgisayar virlisli ve istenmeyen iletiler sirasiyla %36,4 ve %32
oranlariyla ilk siradaki yerlerini korumustur. Diger yillardan farkli olarak 2010 yili an-
ketinde kisisel verilere iliskin sorunlar iki ayri cevapla ele alinmis ve ¢ocuklarla ilgili
cekincelere de yer verilmistir (Sekil 1.20). Buna gore, kisisel verilere iliskin sorunlar;
%3,5 ile “internetten gdnderilen kisisel bilgilerin kotliye kullaniimasi ve diger gizlilik
ihlalleri”, %2,8 ile “sahte mesajlarin alimi sonucu finansal zarar ya da sahte sitelere
yonlendirilerek kisisel bilgilerin alinmasi” olarak belirtilmistir.

32 | BILGIi TOPLUMU ISTATISTIKLERIi 2011



Sekil 1.20: internet Kullanicilarinin Karsilastiklar Giivenlik Sorunlari, 2010
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Ylzde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

2010 yilinda, son 12 ay iginde internet kullananlarin %58,1’i glivenlik Grtnleri kul-
landigini beyan etmistir. Kullanilan glivenlik Grlinlerine bakildiginda, oldukga yiksek
bir oranla virlis koruma ve/veya casus yaziim engelleyici yazihmlarin tercih edildigi
gorulmektedir (Sekil 1.21). Bireylerin %4,8'i ebeveyn kontroll veya web filtreleme ya-
zihmi kullanmaktadir. Bilisim givenligi tGrinleri kullaniminda kent ve kir arasinda goze
carpan fark, kentlerde giivenlik duvari kullaniminin kirsalin 6niinde olmasina karsin,
kirsalda ebeveyn kontrolii ve web filtreleme yazilimi kullaniminin kentlerin éniinde
olmasidir.
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Sekil 1.21: Bilisim Giivenligi Uriinleri Kullanimi, 2010

Bir viriis koruma ve/veya casus 85,2
yazilim engelleyici (anti spyware) 84,6
yazilimi 90,0
Donanim ya da yazilim olarak
guvenlik duvari (firewall)
: 12,4 R
istenmeyen e-postalari (spam) 126 M Tirkiye
engellemek igin e-posta filtresi 1 é B Kent
BEKir

Ebeveyn kontrolii ya da
web filtreleme yazilimi

10,7

Bir paket olarak
ir paket olarak var 111

ama igerigi bilinmiyor

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ylzde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

1.2 Hanelerde BIT Erigimi

Ulkemizde hanelerde internet erisiminin yillar itibariyla hizla arttigi ve 2010 yiI-
linda internet erisimine sahip hane oraninin Tiirkiye geneli, kent ve kir igin sirasiyla
%41,6, %48,7 ve %24 oldugu gorilmektedir (Sekil 1.22). Hanelerin biylik bir cogunlu-
gunda Sayisal Abone Hatt1 (DSL), kablolu ve kablosuz sabit baglantilar ile 3G baglantiyi
iceren genisbant internet erisim imkani bulunmakta olup hanelerde genisbant erisim
orani 2010 yilinda %33,8dir.
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Sekil 1.22: Hanelerde internet Erisimi
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Diger taraftan, hanelerde internet erisimi icin sahip olunan teknolojiler incelendi-
ginde DSL hizmetine biiylk talep oldugu, 2005 yilinda internete erisimi olan haneler-
den %19,3’Uinde DSL baglantisi bulunurken bu oranin 2009 yilinda %85,6’ya ulastigl,
ancak 2010 yilinda bir gerilemenin oldugu gorilmektedir (Sekil 1.23). Hanelerde, hiz
ve kalite acisindan yetersiz kalan cevirmeli baglanti sahipligi orani 2005’ten bu yana
dismiustir. Cep telefonu Ustlinden darbant erisim olarak kabul edilen WAP ve GPRS
baglanti sahipligi oranlari ise 2005-2008 doneminde diismekle birlikte 2009’dan itiba-
ren artis gostermistir. Bu durum, hanelerde internet erisimine imkan veren cep telefo-
nu sahipliginin, bu telefonlar tGstlinden internete erisiimesine bakilmaksizin evden eri-
sim imkani olarak anketlerde kabul edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
bu veriler degerlendirilirken, hanelerdeki internet baglanti imkaninin arastirildigi ve
anketlerde verilen cevaplarin internet kullaniminda tercih edilen baglanti tlirtini gos-
termedigi bilinmelidir. Hanelerde internet baglanti imkani olarak DSL oraninin diiglisu
ise artan DSL abone sayisi gbz 6niline alindiginda makul bir agiklamadan uzaktr.
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Sekil 1.23: Hanelerde internet Baglanti Tiirii

M Cep telefonu (WAP, GPRS)
[l Kablolu sabit
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I Cevirmeli baglant
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Not: Kablolu sabit baglanti 2010 yili éncesinde sadece KabloNET’i, 2010 yilinda ise KabloNET ve fiber baglantilari
kapsamaktadir.

Diger taraftan, mobil altyapi tstlinden internete hizl erisimi saglayan ve 2009 yili
Agustos ayinda piyasaya giren 3G teknolojisi ilk defa 2010 yili anketinde incelenmis ve
internet baglantisina sahip hanelerin %5,6’sinin cep telefonu tstiinden, %2,3’Giniin ise
3G modem ustlinden internete erisim imkaninin bulundugu goérilmastir (Tablo 1.5).
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Tablo 1.5: Hanelerde internet Baglanti Tiirii, 2010

(Yuzde)

internet kullanan haneler Tiim haneler
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internet Baglant Tiirii

Tirkiye Kent Kir  Tiirkiye Kent Kir

Cevirmeli baglanti (sabit telefon hattindan) ya da ISDN 5,6 5,9 4,0 2,3 2,9 0,9
ADSL (kablolu veya kablosuz modem araciligi ile) 73,3 76,0 59,3 30,5 37,0 14,2
Kablolu sabit (kablonet, fiber baglantilar, vb.) 4,8 5,2 2,7 2,0 2,5 0,6
Kablosuz sabit (uydu, WiFi vb.) 3,1 3,0 3,6 1,3 1,5 0,9
Cep telefonu tzerinden 3G baglanti 5,6 6,3 2,3 2,3 3,1 0,6
3G modemi lizerinden mobil baglant 2,3 2,1 3,3 0,9 1,0 0,8
Cep telefonu tizerinden WAP, GPRS baglanti 23,8 21,0 37,8 9,9 10,2 9,1
Bilmiyor 0,4 0,3 1,0 0,2 0,1 0,2

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Tablo 1.5'te gorulecegi lizere 2010 yilinda hanelerden internete erisim imkanlari
arasinda kablolu sabit baglanti ve cep telefonu Ustlinden 3G baglanti kirsalda kent-
lerin oldukga gerisindeyken, cep telefonu Ustlinden darbant baglanti ve 3G modemi
Ustlinden baglanti kirsalda kentlerin énlindedir. Bulgular, kirsalda bireylerin internet
baglantisini destekleyen mobil teknolojilere sahip oldugunu, diger taraftan kirsalda
3G iletisimden faydalanmak tzere cep telefonlarindan ziyade modemlerin tercih edil-
digini gbstermektedir.

Hanelerin internete erisim icin kullandiklari donanim biiyik oranda kisisel bilgisa-
yardir (Sekil 1.24). Evde bilgisayar sahipligi masa Usti bilgisayar, tasinabilir bilgisayar
veya el bilgisayari olarak ele alindiginda bu oran 2010 yili icin Turkiye genelinde %44,2,
kentlerde %52,9 ve kirsal kesimde %22,4 olmaktadir. Benzer sekilde evde herhangi
bir bilgisayar Gstiinden internete erisim oranlari da Turkiye, kent ve kir igin sirasiyla
%34, %41,3 ve %15,8'dir. Diger taraftan, tlke genelinde %90,5 olan yiksek cep tele-
fonu sahipligi ve bu sahipligin kentsel ve kirsal alanda (%92,8 ve %85) birbirine yakin
degerde olmasi, cep telefonu sahipliginin tlke genelinde yayginligini gostermekte ve
cep telefonu Ustlinden birtakim hizmetlerin vatandaslara sunumu icin biyik firsat
yaratmaktadir.
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Sekil 1.24: Hanelerde BiT Ekipmani ve internete Baghlik Durumu, 2010

100 M Hanelerde internete bagli
20,5 ekipman sahipligi
M Hanelerde ekipman
80 [” sahipligi
60 [~ 56,1
4]
he]
N
S
>
40 |
20 [
3,1
02 07 03 i |
0 Sabit Cep Masalisti Tasinabilir El Oyun
telefon telefonu bilgisayar bilgisayar bilgisayari konsolu
(laptop, tablet) (Palm)

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

1.3 Egitimde BIT Kullanimi

Egitimde BIT kullaniminin daha iyi degerlendirilmesi acisindan, Milli Egitim Bakan-
lig1 (MEB) tarafindan yapilan yatirimlarin ve egitimde BiT kullaniminin detayli incelen-
mesi ve iller arasi farkliliklarin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir. Burada en temel
konulardan birisi bilgisayar basina 6grenci sayisidir. Ulke genelinde bilgisayar basina
dgrenci sayisi, ilkégretimde 30,9 ve ortadgretimde 27,3 olmaktadir. ilk ve ortadgretim
icin bilgisayar basina 6grenci sayisinda en disik ve en yiksek degerlere sahip 5 ilin
degerleri Tablo 1.6'da, iller itibariyla genel durum ise Sekil 1.25 ve Sekil 1.26’da sunul-
maktadir.
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Kutu 1.5 BiT Egitimi Amagh Altyapi Yatirimlari

MEB tarafindan yapilan yatirimlarla okullarda BiT altyapisinin kurulmasinda biiyiik asama
kaydedilmistir. 2009 yili sonu itibariyla 27.999 bilgi teknolojisi (BT) laboratuvari kurulmus,
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ayrica BT altyapisi kurulmasi icin gereken kapasiteye sahip olmayan 17.261 ilkogretim oku-
luna da 15 6grenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi, bir yazici ve bir tarayici
seklinde BIT ekipmanlari saglanmistir. Bakanlik tarafindan 2010 yilinda tanitimi yapilan ve
hazirlik calismalari devam eden FATIH (Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi iyilestirme Hareketi)
projesi okullarda bilisim altyapisinin ve kullaniminin gliglendirilmesi yoniinde yeni bir anla-
yisi ve yeni yatirimlari beraberinde getirmektedir. Vatandaslara BIT erisimini saglamak ve
BIT yetkinligi kazandirmak tizere agilmasi planlanan Kamu internet Erisim Merkezlerinden
(KIEM) 1.850 adedinin kurulumu 2009 yili sonu itibariyla tamamlanmistir. Bunun disinda be-
lediyeler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan kurulmus benzer merkezler de
bulunmaktadir.

Tablo 1.6: Bilgisayar Basina Ogrenci Sayisi, 2010

ilkogretim Ortadgretim
Sira No [l ad Bilgisayar basina il adh Bilgisayar basina
ogrenci 6grenci
1 Tunceli 10,4 Tunceli 8,6
2 Artvin 11,9 Sinop 9,4
3 Bayburt 12,6 Bilecik 10,1
4 Burdur 13,9 Gimughane 10,1
5 GUmishane 14,8 Artvin 10,3
77 istanbul 41,1 Diyarbakir 47,9
78 Antalya 41,4 Sanliurfa 48,3
79 Sanliurfa 44,7 Gaziantep 53,4
80 Bursa 49,5 Batman 56,7
81 Gaziantep 51,9 istanbul 65,3
Kaynak: MEB

Not: Degerler resmi okullara aittir.
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Sekil 1.25: ilkdgretimde Bilgisayar Basina Ogrenci Sayisi, 2010
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Sekil 1.26: Ortadgretimde Bilgisayar Basina Ogrenci Sayisi , 2010
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Okullarda 6gretmenlerin kullanimina sunulan bilgisayarlar ele alindiginda, llke
genelinde bilgisayar basina 6gretmen sayisinin ilk ve ortaégretim icin sirasiyla 24,6 ve
17,8 oldugu gorilmektedir. ilk ve ortadgretimde bilgisayar basina 6gretmen sayisi en
disik ve en yiksek 5 ilin degerleri Tablo 1.7’de, iller itibariyla genel durum ise Sekil
1.27 ve Sekil 1.28’de sunulmaktadir.

Tablo 1.7: Bilgisayar Basina Ogretmen Sayisi, 2010

ilkogretim Ortadgretim
SiraNo : Bilgisayar basina : Bilgisayar basina
[l Ogretmen d O0gretmen
1 Tunceli 12,0 Gimishane 7,7
2 Artvin 12,1 Artvin 7,7
3 Bayburt 13,6 Tunceli 7,8
4 Edirne 14,7 Bayburt 8,0
5 Sinop 14,9 Ardahan 9,0
77 Antalya 33,4 Mersin 24,8
78 Sanlurfa 34,2 Batman 25,1
79 Diyarbakir 34,9 Diyarbakir 25,1
80 Agr 39,0 Gaziantep 26,0
81 Batman 44,7 istanbul 33,1
Kaynak: MEB

Not: Degerler resmi okullara aittir.

BT laboratuvari kurulmasi icin MEB tarafindan okulun en az 8 derslige ve 150 6g-
renciye sahip olmasi sarti aranmaktadir. Tim okullarda BT laboratuvari kurulmasi yeri-
ne kurulum icin okul bazinda belli bir kapasitenin varligi arandigindan, illerin okul veya
ogrenci sayisi ile BT laboratuvari sayisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Genel fikir vermesi amaciyla ilk ve ortaégretim icin en fazla ve en az BT laboratuvarina
sahip 5 ilin BT laboratuvari sayilari Tablo 1.8’de verilmektedir.
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Sekil 1.27: ilkdgretimde Bilgisayar Basina Ogretmen Sayisi , 2010
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Sekil 1.28: Ortadgretimde Bilgisayar Basina Ogretmen Sayisi , 2010
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Tablo 1.8: BT Laboratuvari Sayisi, 2010

ilkégretim Ortadgretim Toplam
SiraNo il Ads BT Ia::;lastluvan il Ads BT Ia?;)yrlastluvarl il Adi BT IatS):;lastluvan
1 istanbul 2333 istanbul 782 istanbul 3115
2 Ankara 816 Ankara 649 Ankara 1465
3 izmir 644 izmir 493 izmir 1137
4 Konya 510 Konya 389 Konya 899
5 Adana 392 Bursa 314 Bursa 671
77 Cankiri 47 Tunceli 44 Yalova 105
78 Bayburt 40 18dir 43 Tunceli 83
79 Tunceli 39 Ardahan 38 Ardahan 75
80 Ardahan 37 Kilis 31 Bayburt 70
81 Kilis 36 Bayburt 30 Kilis 67
Kaynak: MEB

Not: Degerler resmi okullara aittir. 2010 yili iginde BT laboratuvari kurulumu yapilmamis olup degerler 2009 yili ile
aynidir.

Degerlendirilmesi gereken bir baska konu ise BIT yetkinliginin kazandirilmasi yo-
nindeki ¢alismalardir. Ancak, bu alanda egitim icerigi ve sertifika kriterlerinin tam
olarak netlesmemis olmasi ve veri eksikligi sebebiyle, BIT yetkinligi kazandirilmasina
iliskin net bir degerlendirme yapma imkani bulunmamaktadir. MEB tarafindan iletilen
verilere gore, 2007-2010 yillari arasinda MEB tarafindan toplam 191.186 6gretmene
hizmet ici egitim yoluyla BIT egitimi saglanmistir. Diger taraftan, 2008, 2009 ve 2010
yillarinda MEB tarafindan Ulke genelinde 38.408 erkek ve 3.965 kadin olmak Uzere
toplam 42.373 kisiye BIT egitimi saglandigi ve sertifika verildigi belirtiimektedir. Bu
degerler MEB biinyesinde verilen BIT kurslarinda egitilen kisi sayisi olup sadece Ki-
EM’lerde egitim alan kisi sayisini yansitmamaktadir. Ayrica, farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan kurulan KIEM benzeri merkezlerde de egitimler verilmekte, ancak {ilke ge-
nelinde BIT egitimi alan kisi sayisini dogru yansitan toplu verilere ulasilamamaktadir.
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Kutu 1.6: Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor Projesi

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum isbirligi ile yuritilen Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar
Ogretiyor (BBBO) projesi, basta gencler olmak {izere, sosyo-ekonomik agidan dezavantajli
bireylerin BIT konusunda kapasitelerinin artiriimasi yoluyla Tiirkiye’nin e-déniisiim siirecine
katkida bulunmaktadir. 2005 yilinda hayata gegirilen projede Nisan 2011 itibariyla 78 il kap-
sanmis ve 1000’in lizerinde gonilli egitmene ulasiimis olup temel bilgisayar okur-yazarhgi
becerileri kazandirilan kisi sayisi 130.000’i gegmistir. illerde kent konseyleri ve genclik meclis-
leri sayesinde proje yaygin bicimde uygulanabilmekte, projede ¢alisan gonillii egitmenler de
genclik meclisleri kanaliyla projeye dahil olmaktadir. Bilgisayar ve internet egitimleri yerelde
Bakanliklar veya yerel idarelerce saglanan mekan ve altyapi kullanilarak verilmekte, bunun
yani sira altyapinin yetersiz kaldigi yerlerde yerel idarelerin destegi ile Strekli Egitim Merkez-
leri ve Bilisim Akademileri agilmaktadir. Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan en iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilmis, ayni zamanda 2008 yili Aralik ayinda
Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen Avrupa e-icerme (e-Inclusion) Odiilleri’nde Cog-
rafi Katilim kategorisinde en iyi bes projeden biri secilmistir.

TEMEL GOSTERGELER

Stratejide bilgi toplumuna donlisimiin izlenebilmesi amaciyla sosyal dontisiim
boliminde toplam 13 adet temel gosterge belirlenmistir. Bu gostergelere iliskin he-
def degerler ile ulasilan seviyelere iliskin degerler Tablo 1.9°da sunulmaktadir.

Son Uc ay icinde internet kullaniminda 2007, 2008 ve 2009 yillarinda 6ngorilen
degerlerin Ustline ¢ikilmis, 2010 yilinda ise hedef degerin biraz altinda kalinmistir. Bu-
nunla birlikte, herhangi bir zamanda internet kullanim oraninin 2010 yilinda %41,6
oldugu dikkate alinmalidir. Ogrenciler ve issizler agisindan ise internet kullanim hedef-
leri asilirken calisanlarin internet kullanim orani hedefin gerisinde kalmistir.

Ekonomik ve sosyal fayda yaratmak tizere internetin kullanimi anlamina gelen et-
kin internet kullanimi gostergelerinde de hedeften sapmalar gozlenmektedir. Cevri-
mici bankacilik yapan bireylerin orani 2007 yilinda hedef degeri yakalamis, sonrasinda
hedeflerin altinda gerceklesmis, 2010 yilinda ise yine hedefin altinda kalmakla birlikte
blylk oranda artis gdstermistir. e-Devlet hizmetlerinin kullanimi biitiin yillarda hedef-
lerin altinda kalmis olup gelinen nokta arzu edilenin gerisindedir. Cevrimici alisveris
oranlari da her yil hedeflerin gerisinde kalmakla birlikte 2010 yilinda yasanan buyuk
artis dikkat gekicidir.
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Hanelerde internet erisimi ve genishant aboneligi konusunda asama kaydedilmis
ve hedef degerlerin 6tesine gegilmistir. Stratejide, glivenlik problemi yasayan kullanici
oraninin sirec icinde 6nce yiikselmesi ardindan ise daha bilingli kullanimla birlikte
azalmasi 6ngorilmiis olmakla beraber 2007 yilindan bu yana siirekli hafif disis egili-
mindeki bu oran 2010 yilinda cok biiyiik bir artis gdstermistir. Onceki yillarda 6ngorii-

lenin altinda gerceklesen glivenlik sorunu yasama oranlarinin vatandaslarin giivenlik
sorunlari hakkindaki farkindalik dizeyleri ile birlikte degerlendirilmesi gerekli gorl-
mekte, ancak son yil ortaya ¢ikan ylksek oran karsisinda internet glivenligi konusunda
birtakim calismalarin yapilmasina ihtiyac¢ oldugu distiniimektedir.

Tablo 1.9: Sosyal Déniisiime iliskin Temel Géstergelerde Gelismeler

(Ylizde)
Gosterge " 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
No TEMEL GOSTERGE H G H G H G H G
3 Internete bagli bilgisayar 87 158 124 195 200 225 325 34,0
bulunan haneler*
12 internet kullanicisi bireyler 16,5 26,9 20,8 32,2 28,7 34,0 39,8 37,6
12 internet kullanicisi 6grenciler 56,8 82,8 63,1 83,3 73,7 88,2 86,0 89,5
12 internet kullanicisi ¢alisanlar 23,4 36,0 31,7 42,4 44,2 44,6 60,4 49,0
12 internet kullanicisi issizler 239 42,2 28,4 48,7 36,4 41,6 46,6 48,2
14 K!EM den internete erisen 0,4 ) 0,6 ) 13 ) 27 )
bireyler
15 Egitim am:.ac;l.l internet kullanan 23 ) 42 ) 9,1 ) 19,8 )
galisan ve igsizler
15 F%mm .amagll internet kullanan 392 ) 451 ) 551 ) 674 )
Ogrenciler
15 Sevimid bankacilik yapan 3,5 4,0 5,5 49 104 48 195 168
bireyler
15 Sevimid alsveris 3,6 0,8 5,5 13 100 07 182 63
yapan bireyler
20  Guvenlikproblemiyasayan 320 31,0 350 290 330 289 280 468
kullanicilar
62 e?Devlet hizmetlerini kullanan 81 72 10,9 8,4 16,6 75 252 10,8
bireyler
106 Genisbant abone yogunlugu 3,8 6,5 5,8 8,4 8,0 9,4 10,0 11,6

H: Hedef Degeri, G: Ger¢ceklesme Degeri
(*) 2010 yili verisi masaiisti, tasinabilir veya el bilgisayari, 6nceki yillara ait veriler ise sadece masadistii bilgisayar
icin internete bagliik durumunu géstermektedir.
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ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Bilgi Toplumu Stratejisi sayisal ugurumun sadece llkemizde farkl gruplar arasinda
degil Glkeler arasinda da olduguna dikkat cekmekte, bu baglamda lilkemizde genel iti-
bariyla BIiT kullaniminin artirilmasini ve bu agidan gelismis tlkeler ile aramizdaki farkin
azaltilmasini hedeflemektedir. 2007-2010 déneminde kaydedilen gelismeye ragmen
AB ile iilkemiz arasinda BIT kullanimindaki fark devam etmektedir (Sekil 1.29, Sekil
1.30).

Sekil 1.29: AB ve Tiirkiye’de Son 3 Ay icinde internet Kullanim Oranlari

80
AB-15
AB-25
70 [ AB-27
60 |
50 [
()
el
:g .
240 Turkiye
30 [
20 [
10 [
0 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
mm Tlrkiye 13,3 13,9 18,0 26,9 32,2 34,0 37,6
. AB-27 45 51 52 57 62 65 69
e AB-25 47 51 54 59 64 67 71
AB-15 51 55 56 62 66 69 73

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Nisan 2011 itibariyla), Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir. 2006 yili Tiirkiye
degeri ise DPT tahminidir.
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Sekil 1.30: AB ve Tiirkiye’de Diizenli internet Kullanim Oranlan
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m— AB-27 36 43 51 56 60 65
e AB-25 38 43 53 58 62 67
ms AB-15 41 46 55 60 64 69

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Nisan 2011 itibariyla), Tiirkiye dederleri TUiK’ten alinmustir.

Degerlendirilmesi gereken bir baska husus da hanelerde internet erisimi ve genis-
bant internet sahipligidir. 2007-2010 déneminde 6nemli bir artis saglanmakla birlikte,
internet kullanimina benzer sekilde, lilkemiz ve AB arasinda hanelerde internet erisi-

mi ile genigsbant internet sahipligi oranlari agisindan biyik fark bulunmaktadir (Sekil

1.31, Sekil 1.32).
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Sekil 1.31: AB ve Tiirkiye’de Hanelerde internet Erisimi
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= Tiirkiye 7,0 8,7 19,7 25,4 30,0 41,6
e AB-27 41 48 54 60 65 70
e AB-25 43 48 56 62 67 72
s AB-15 46 53 59 64 68 73

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Nisan 2011 itibariyla), Tiirkiye dederleri TUiK’ten alinmstir.
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Sekil 1.32: AB ve Tiirkiye’de Hanelerde Genisbant internet Sahipligi

80
70
AB-15
AB-25
60 AB-27
50
(]
©
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S 40
Turkiye
30
20
10
0 2004 2005 2007 2008 2009 2010
m— T(irkiye 16,1 21,9 26,2 33,8
e AB-27 15 23 42 49 56 61
m—— AB-25 15 23 43 50 58 63
s AB-15 17 25 46 52 59 64

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Nisan 2011 itibariyla), Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir.
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BILGI VE ILETISIM

TEKNOLOJILERININ IS
DUNYASINA NUFUZU

Guiniimiizde, BiT’in yayginlasmasi is diinyasinda énemli ve kalici déniisiimlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu teknolojilerin is streclerinin tiim unsurlarina hizli
sekilde nifuz etmesi, girisimler igin ciddi yapisal degisimleri zorunlu kilmaktadir. Giri-
simlerin bilgiyi elde etme, gelistirme ve yonetme yetenekleri; ekonomik bliyimenin,
verimliligin ve rekabet edebilirligin temel unsuru haline gelmistir. Bu agidan, BiT’in
is diinyasina etkin bir sekilde niifuz etmesi; ekonominin bilgiye dayali hale gelmesi,
yuksek katma deger lretmesi ve yeni is alanlarinin olusumu agisindan biyik énem
tasimaktadir. TUIK tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim An-
ketinin sonuclari, tilkemizde girisimlerin kendi is siireclerindeki tiim alanlarda BIT kul-
laniminin hangi yayginlik ve kapsamda oldugunun tespiti ile verimlilik seviyelerinde
gorilebilecek artis veya azalislarin incelenmesi ¢alismalarina altyapi saglamaktadir.
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Kutu 2.1: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

ilk defa 2005 yilinda gerceklestirilen Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anke-
ti 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Eurostat tarafindan yenilenen metodolojiye uygun
olarak yeniden diizenlenmis ve secilmis sektérlerdeki 10 ve daha Uzeri (10+) ¢alisani olan
girisimlere uygulanmistir. Bu anketlerde, girisimlerden alinan cevaplar gergevesinde bilisim
teknolojileri ile ilgili Gretilen gostergelerden bir kismi cari yilin Ocak ayi, bir kismi da bir 6n-
ceki yilin bilgisini vermektedir. Tiirkiye’de TUIK tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan ve
yuritilen anket 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda sirasiyla 4.027, 5.641, 7.582 ve 10.573
girisim Gzerinde uygulanmistir.

Eurostat tarafindan Uretilen istatistiklerde, 2010 yilindan 6nceki anketlerde NACE (Eu-
ropean Classification of Economic Activities) Rev. 1.1 (EK-5), 2010 yilinda ise NACE Rev. 2
(EK-7) faaliyet siniflamasi kullanilmistir. Bunun yanisira, 2010 yilinda anket icinde yer alan
bazi béliimlerin degistiriimesi nedeniyle Uretilen istatistiklerde ciddi degisikliklere gidilmistir.
Bu baslik altinda 6nceki yillarda tutulan bir takim istatistikler calisma disi birakilmis, bunlarin
yerine yeni bazi istatistikler eklenmistir. 2010 yilindan dnceki yillara ait calismalarda kapsa-
nan “Girisimlerde e-Ticaret” ve “BiT Personeli istihdami” basliklarina ait soru ve istatistikler
kapsam disi birakilmis, bunlarin yerine “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Giivenligi” baslig al-
tinda hazirlanan yeni sorular ankete eklenmistir. Bilgi Toplumu istatistikleri 2011 yayininda
yukarida belirtilen degisikliklere paralel olarak, glincelligini yitirmis bolimler gikarilmis ve
yeni bolimler eklenmistir. Gegmis yillara ait istatistiklere Bilgi Toplumu Istatistikleri 2009 ve
2010 yili yayinlarindan erisilebilir.

2.1 Girisimlerde BIT Erisimi ve Kullanimi

Kutu 2.2: Tiirkiye’de Girisim Sayilari ve Dagilimlari

TUIK tarafindan diizenli olarak yiriitiilen Yillk Sanayi ve Hizmet istatistikleri Arastir-
masi 2010 yili sonuglarina gére Turkiye’de 2008 yilinda 2.583.099 girisim faaliyet gostermis-
tir. Toplam girisim sayisi acgisindan ilk ¢ sektore bakildiginda, Turkiye’de faaliyet gosteren
girisimlerden %45,6’s1 toptan ve perakende ticaret, motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev
esyalarinin onarimi; %16,9’u ulastirma, depolama ve haberlesme; %12,5’i imalat sanayi sek-
torlerinde faaliyet gostermistir. Sanayi ve hizmet sektorlerinde toplam istihdam ise 2008 yi-
linda 10.087.751 kisi olmustur. 2008 yilindaki istihdamin %31’i toptan ve perakende ticaret;
motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onarimi; %28,3’li imalat sanayi; %9,9’u
ulastirma, depolama ve haberlesme sektoriinde yer almaktadir.

Faktor maliyetiyle katma deger 2008 yilinda 270.493.624.299 TL olarak gerceklesmistir.
2008 yilinda yaratilan toplam katma degerin %52,2’si hizmetler sektdriinde yaratiimistir.
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Girisimlerde bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlari 2005 yili Ocak ayinda
siraslyla %87,8 ve %80,4 iken, bu oranlar 2010 yilh Ocak ayinda %92,3 ve %90,9 ola-
rak gerceklesmistir (Sekil 2.1, Sekil 2.2). Bu iki oran yillar itibariyla artarken internet
sayfasi sahipliginde diisme egilimi gériilmektedir. internet erisimine sahip girisimlerin
internet sayfasina sahiplik orani 2007 yili Ocak ayindaki %63,1 degerinden 2010 yili
Ocak ayinda %57,8’e dismustir (Sekil 2.3). Bu durumun internet sayfasi sahipligi kri-
terlerinin yikselmesi ve anketin uygulandigi girisimlerde sorunun anlasiima seviyesi
ile iliskili oldugu degerlendirilmektedir.
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ODTU biinyesinde bulunan Nic.tr Yonetimi’nin verilerine gére, Tiirkiye’de ticari

faaliyet yuruten girisimler icin saglanan “com.tr” uzantili alan adlarinin sayisi 2010 yili
sonu itibariyla 160.119’dur. Bu sayinin diskligu, Tirkiye’de internet sayfasina sahip
girisimlerin blyuk bir bolimiiniin, sahip olduklari internet siteleri igin “com.tr” yerine
“com” uzantili alan adlarini tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.

Sekil 2.1: Bilgisayar Kullanilan Girisimlerin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Sekil 2.2: internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Tdm bu gostergeler ile girisim blylklGgu arasinda bir paralellik oldugu da goril-
mektedir. Ornek olarak, 2010 yilinda 10-49 calisani olan girisimlerde bilgisayar kul-
lanimi, internete erisim ve internet sayfasi sahipligi sirasiyla %91,3, %89,7 ve %53,5
oranlarinda iken 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimler icin bu oranlar %98,5, %98,4 ve
% 88,8'dir. Ayrica, internet sayfasina sahiplik orani yillar itibariyla 10-49 calisani olan
girisimlerde diisme gosterirken, 50-249 arasi ve 250 ve (zeri ¢alisani olan girisimlerde
bazi yillarda diisme gostermis, ancak genel olarak yikselmistir.
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Sekil 2.3: internet Erisimi Olan Girisimlerin internet Sayfasi Sahiplik Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

2010 yili Ocak ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerde galisanlarin %31,6’s1 haf-
tada en az bir kez bilgisayar kullanmistir (Sekil 2.4). Ayni donemde internet erisimi-
ne sahip girisimlerde haftada en az bir kez internete baglanan ¢alisanlarin orani ise
%28,5’tir (Sekil 2.5). Tum girisimlerde hem bilgisayar kullanimi hem de internete bag-
lanma oranlarinda yillar itibariyla artis gortilmektedir. Bu artis egilimi her iki gosterge
ve tim buyuklik gruplariigin gegerlidir.
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Sekil 2.4: Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez Bilgisayar Kullanan Calisanlarin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Sekil 2.5: Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez internet Kullanan Galisanlarin Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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2010 yih Ocak ayinda, internet erisimine sahip girisimlerin %78,1’i interneti ban-
kacilik ve finansal hizmetler, %28,3’l egitim ve 6gretim igin kullanmistir (Sekil 2.6).
Onceki yillara gére 2010 yilinda bankacilik ve finansal hizmetler amacina yénelik
kullanimda gerceklesen %1,8’lik artisa karsilik egitim ve 6gretim amach kullanimda
%3,3’lik azalis goriulmektedir.

Sekil 2.6: Girisimlerde internet Kullanim Amaglari
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

2010 yili Ocak ayinda internet erisimi olan girisimlerde en ¢ok kullanilan sabit
internet baglanti tipi %87,3 orani ile DSL (ADSL vb.) olmustur (Sekil 2.7). DSL bag-
lanti kullanim oraninin 2010 yili icinde kayda deger bir diislis géstermesi diger sabit
baglantilarin, 6zellikle de 3G teknolojili mobil baglantilarin yayginlasmaya baslamasi
ve girisimlerin bu tir baglantilari daha yiiksek oranda tercih etmesiyle agiklanabilir.
2010 yili itibariyla, 3G teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte bu teknolojiyi kullanan
girisimlerin oraninda ciddi bir artis gézlemlenmistir (Sekil 2.8).
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Sekil 2.7: Girisimlerde Sabit internet Baglanti Tipleri

94,2
DSL baglanti 953
(ADSL, SHDSL vb.) 94,6
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Diger sabit baglantilar 2010
(Kablo ve frame relay,
metro ethernet vb.
kirahk hatlar)
J
100
Yizde
Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
Sekil 2.8: Girisimlerde Mobil internet Baglant: Tipleri, 2010
Tasinabilir bilgisayar
yardimiyla 3G mobil 12,9
genisbant baglant
3G telefon yardimiyla
mobil genisbant baglant
Diger mobil baglanti
(GPRS, EDGE vb.)
J
15

Yizde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Bilgisayar kullanilan girisimlerdeki ag baglantilarinda Kablolu Yerel Ag en 6nde
bulunmaktadir (Sekil 2.9).

Sekil 2.9: Girisimlerde Kullanilan Ag Teknolojileri
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Anket sonuglarina gore, internet sayfasina sahip girisimlerin bu sayfalar (izerin-
den sunduklari hizmetler arasinda “Urlinlerin pazarlanmasi” 2007 yilinda en 6nde bu-
lunurken sonraki yillarda “trin kataloglari ve fiyat listeleri” ilk sirada yer almistir (Sekil
2.10). 2010 yil sonuglarina gore gevrimigi siparis, rezervasyon veya kayit islemi yapan
girisimlerin orani %15,6 gibi duslik bir seviyede kalmistir. Diger taraftan, Bankalararasi
Kart Merkezi verilerine gore, internet lizerinden yapilan e-ticaret islemleri toplam tu-
tari son bir yil igcinde %48,2’lik artigsla 2010 yilinda 15 milyar 225 milyon TLye ulasmis-
tir (Sekil 2.11). Bu iki veri goz 6niine alindiginda, ¢evirimigi Grlin ve hizmet satisi yapan
girisimlerin ortalama is hacimlerinin 2010 yilinda biylik oranda arttigi sOylenebilir.
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Sekil 2.10: Girisimlerin internet Uzerinden Sundugu Hizmetler
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Sekil 2.11: Sanal POS ile Yapilan e-Ticaret islemleri Tutar
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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2010 yili Ocak ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerde bilgi ve iletisim sistemleri
kullanarak girisim disindaki kurum/kurulus ve diger girisimlerle otomatik veri alisve-
risi gerceklestirme orani %29,3 olmus, otomatik veri alisverisi amaglari arasinda ise
“Gran bilgileri gondermek veya almak” %71,2 ile ilk sirada yer almistir (Sekil 2.12).
Bunu %66,8 ve %64,2 oranlariyla “kamu kurumlarina veri gondermek veya almak” ile
“finansal kurumlara 6deme talimati gondermek” izlemektedir.

Sekil 2.12: Girisimlerin Gergeklestirdigi Otomatik Veri Alisverigsinin Amaglari
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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10 ve daha Uzeri galisani olan girisimlerin %10,1’inde elektronik imza kullaniimak-
tadir. Sektorler itibariyla e-imza kullanimina bakildiginda, “zorunlu sosyal giivenlik ve
emeklilik fonlari harig sigorta ile ilgili faaliyetler” sektériindeki girisimlerin %41,4’inlin
e-imza kullandigi ve bu sektoriin e-imza kullaniminda ilk sirada oldugu gorulmektedir.
Girisim buyuklGgu itibariyla 250 ve Uzeri ¢alisana sahip girisimler e-imza kullaniminda
%26 oraniyla 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 2.13).

Sekil 2.13: Girisimlerde Elektronik imza Kullanma Orani, 2010
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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2.2 Girisimlerde Bilgilerin Otomatik Paylasimi

Hem siparis aldiginda hem de verdiginde siparis ile ilgili bilgiyi farkli birimleri ara-

sinda elektronik ve otomatik olarak paylasan girisimlerin faaliyet gosterdigi sektorler

arasinda ilk U¢ sektor sunlardir: (1) Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereglerinin ona-

rimi, (2) Bilgi ve iletisim, (3) Finans ve zorunlu sosyal glivenlik ve emeklilik fonlari harig

sigorta ile ilgili faaliyetler (Sekil 2.14).

Sekil 2.14: Siparis Bilgisini Kendi iginde Paylasan Girisimlerin Orani, 2010

imalat sanayi (Kisim C)

Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi
Uretim ve dagitimi ve Su temini; kanalizasyon, atik
ybnetimi ve iyilestirme faaliyetleri (Kisim D,E)

insaat (Kisim F)
Toptan ve perakende ticaret; motorlu
tagitlarin onarimi (Kisim G)

Ulastirma ve depolama
(Kisim H)

Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri (Kisim 1)

Bilgi ve iletisim (Kisim J)
Gayrimenkul faaliyetleri

(Kisim L)

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
(Bolum 69 ve 74)

idari ve destek hizmet faaliyetleri
(Kisim N)

Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve
geregclerinin onarimi (Grup 95.1)

Finans ve zorunlu sosyal giivenlik ve emeklilik
fonlari harg sigorta ile ilgili faaliyetler (Grup 64.19,
64.92, 65.1, 65.2, 66.12 ve 66.19)
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
Not: 2010 anketinde kapsanan sektérlerin NACE Rev. 2 istatistiki Siniflamasi EK-7’de yer almaktadir.

BILGi TOPLUMU ISTATISTIKLERi 2011 | 63

5
<

E

0

DUNYASINA

NUFUZU




2009 yilinda bilgisayar aglari Gzerinden {rlin ve hizmet siparisi alan ve veren giri-
simlerin orani sirasiyla %8,4 ve %15tir. Bilgi ve iletisim sektoriinde bulunan girisimler
%14,3 siparis alma ve %32,4 siparis verme oranlari ile en 6nde bulunmaktadir (Sekil
2.15).

Sekil 2.15: Bilgisayar Aglari Uzerinden Uriin/Hizmet Siparisi Alan ve Veren Girisim-
lerin Orani, 2009
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Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri (Kisim 1)
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gereclerinin onarimi (Grup 95.1)
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Kurumsal kaynak planlamasi, tedarik zinciri ydonetimi ve musteri iliskileri yonetimi
gibi modern is uygulamalarinin girisimlerde yayginlasmasi, girisimlerin rekabet giigle-
rinin artmasini saglamaktadir. Tiirkiye'deki girisimlerde 2007-2010 dénemi itibariyla
s0z konusu is uygulamalarinin kullanim yayginliginin gelisimi incelendiginde, misteri
iliskileri yonetiminin %8,6’dan %32,7’ye, tedarik zinciri ydnetiminin %5,6’dan %16’ya
ve kurumsal kaynak planlamasinin %7,8’ten %15,3’e yikseldigi gorilmektedir (Sekil
2.16).
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Sekil 2.16: Girisimlerde ERP, SCM ve CRM Kullanim Orani
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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2.3 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Giivenligi

Girisim iginde veri ve sistemlerin butunligind, 6zgunligund, erisilebilirligini ve
gizliligini saglamak amaciyla bilgi sistemleri lizerinde uygulanan 6nlemler, kontrol-
ler ve ydntemleri ifade eden BIT giivenligine iliskin politikaya sahip girisimlerin orani
%21,9'dur. Guvenlik politikasina sahip girisimler arasinda ilk Ug sektor sunlardir: (1)
Sosyal glivenlik ve emeklilik fonlari harig sigorta faaliyetleri, (2) Bilgisayarlarin ve ileti-
sim arag ve gereclerinin onarimi, (3) Bilgi ve iletisim (Sekil 2.17).

Sekil 2.17: BIT Giivenligi Politikasina Sahip Girisimlerin Orani, 2010
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insaat (Kisim F)
Toptan ve perakende ticaret; motorlu
tagitlarin onarimi (Kisim G)

Ulastirma ve depolama
(Kisim H)

Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri (Kisim 1)

Bilgi ve iletisim (Kisim J)

Gayrimenkul faaliyetleri
(Kisim L)

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
(Bolim 69 ve 74)

idari ve destek hizmet faaliyetleri
(Kisim N)

Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve
gereglerinin onarimi (Grup 95.1)

Finans ve zorunlu sosyal glivenlik ve emeklilik
fonlari harg sigorta ile ilgili faaliyetler (Grup 64.19,
64.92, 65.1, 65.2, 66.12 ve 66.19)

62,7

Yizde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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BIT glivenligi politikasina sahip girisimlerde bu politikaya iliskin riskler arasinda,
beklenmeyen bir olay veya saldiri nedeniyle verinin bozulmasi %65,1 oraniyla birinci
sirada yer almaktadir (Sekil 2.18).

Sekil 2.18: BIT Giivenligi Politikasina Sahip Girisimlerde Riskler, 2010

Beklenmeyen bir olay veya
saldiri nedeniyle verinin
bozulmasi

65,1

Baska siteye yonlendirilerek,
sifre calinmasi ya da

kaza ile glivenli verilerin
¢alinmasi

Disaridan saldiri nedeniyle
BIT hizmetlerinin
verilememesi

70

Ylzde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

BIT giivenligi politikasina sahip girisimlerin, BIT giivenligi alanindaki yikimliliik-
lerine yonelik calisanlarini bilgilendirmek amaciyla uyguladiklari faaliyetler arasinda
¢alisanlarin intranet, haber biltenleri veya diger basili belgelerle génillii olarak bilgi-
lendirilmesi diger segeneklerin dniinde bulunmaktadir (Sekil 2.19).
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Sekil 2.19: Girisimlerin Calisanlarini BiT Giivenligi Konusunda Bilgilendirme
Yontemleri, 2010

Gonullu egitim veya genel
olarak mevcut bilgilerle (Ornegin
intranet, haber biltenleri veya
diger basili belgeler)

46,1

Sozlesme ile
(Ornegin is s6zlesmesi
gibi)

Zorunlu egitim
ve sunumlar

50

Yiizde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

2009 yilinda BIT giivenligi alaninda girisimlerin sistemlerini etkileyen BIT giivenligi
ile ilgili olaylar arasinda “donanim veya yazilim hatalari nedeniyle verinin kaybolmasi
ile BT hizmetlerinin verilememesi” ve “kétii amagh yazilim veya yetkisiz erisim nede-
niyle verinin bozulmasi veya kaybolmasi” en 6nemli iki olay olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Sekil 2.20).

Girisimler, BiT glivenligine yonelik kullanilan dahili giivenlik olanaklari veya yéntem-
leri arasindan en ¢ok “gli¢li parola ve kimlik dogrulama” ve “farkli mekanlarda veri ye-
dekleme” yontemlerini kullanarak sistemlerini korumaya c¢alismaktadirlar (Sekil 2.21).
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Sekil 2.20: Girisimlerin Sistemlerini Etkileyen BIT Giivenligi ile ilgili Olaylar, 2009

Donanim veya yazilim hatalari nedeniyle
verinin kaybolmasi ile BT hizmetlerinin
verilememesi

25,6

Disaridan saldiri nedeniyle BiT
hizmetlerinin verilemeyisi

K&th amagh yazilm veya yetkisiz erigim
nedeniyle verinin bozulmasi veya
kaybolmasi

Baska siteye yonlendirilerek, sifre
¢alinmasi ya da kaza ile
glvenli verilerin agiklanmasi

isteyerek veya istemeyerek calisanlar
tarafindan glvenli verilerin elektronik
ortamda agiklanmasi

Yizde

30

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010

Sekil 2.21: Girisimlerin Kullandigi Dahili Giivenlik Olanaklari veya Yontemleri, 2010

Guglu parola vve kimlik 78,2
dogrulama
Donanim belirtici yardimiyla kullanici
tanimlama ve kimlik dogrulama
Biometrik yontemlerle kullanici
tanimlama ve dogrulama
Farkli mekanlarda veri yedekleme
Guvenlik olaylarinin analizi igin
listeleme faaliyetleri
| J
80 90

Yizde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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TEMEL GOSTERGELER

Tablo 2.1: BiT’in is Diinyasina Niifuzuna iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

(Yuzde)
Gosterge s 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010

N TEMEL GOSTERGE H G H G H G H G

30 E'r'agr']slaya” olan girisimerin 64 88,7 67 90,6 73 90,7 86 92,3

3z  Cenisbantinterneterisimine 3 g5 6 g5g 34 840 53 90,9
sahip girisimlerin orani

a e.-Tlcaret satislarinin toplam ) ) 3 ) 4 ) 9 )
ciroya orani

5o  Kurumsal kaynak planlamasi 2 7,8 3 108 4 100 9 153
kullanan girisimlerin orani

5y |edarikzinciri yonetimi 1 56 1 66 3 119 8 16,0
kullanan girisimlerin orani

52 Musteri iliskileri yonetimi 0.4 8,6 0,5 125 13 71 3,5 32,7

kullanan girisimlerin orani
Elektronik kanallardan
sunulan kamu

63 hizmetlerinden bilgi alma - 78,4 - 83,6 - 81,5 90** 81,5
amaciyla yararlanan

girisimlerin orani***

Elektronik kanallardan
sunulan kamu
63 hizmetlerinden form - 72,3 - 77,0 - 73,8 80** 82,8
indirme amaciyla yararlanan
girisimlerin orani***
Elektronik kanallardan
sunulan kamu
63 hizmetlerinden gevrimigi ) 59,5 ) 64,1 ) 579 60** 57,5
form doldurma amaciyla
yararlanan girisimlerin
orani***
Elektronik kanallar Gstiinden
63 islemlerini tamamlayan - - - - - - 30** -
girisimlerin orani

H: Hedef Degeri, G: Gergeklesme Degeri

(*) 2007, 2008 ve 2009 yillarinda xDSL baglanti, 2010 yilinda ise tiim genisbant tiplerini iceren toplam genisbant
baglanti degeridir.

(**) Bu hedef degerler, Olciimleme Dokiimaninda 2011 hedef dederi olarak verilmis olmakla birlikte karsilastirma
yapmaya imkdn vermek amaciyla 2010 hedef dederi olarak yazilmigtr.

(***) 2007, 2008, 2009 ve 2010 yili anketlerinden saglanan veriler sirasiyla, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yilina aittir.

Girisimlerde BiT yayginligini gésteren bilgisayar ve genisbant internet sahipliginde
hedeflenen degerler 2007-2010 déneminin her yilinda gegilmistir. Bunun yanisira, gi-
risimlerin BiT’i kendi is siireclerinde kullanimini gésteren kurumsal kaynak planlamasi,
tedarik zinciri yonetimi ve miusteri iliskileri yonetimi kullanim oranlarinda da hedefle-
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nen degerlerin Gzerine ¢ikilmis olup, donem boyunca artisin oldugu gorilmektedir.
Ayrica, girisimlerin elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden yararlanma
oranlari incelendiginde, bilgi alma amacinda hedef degerden geride kalindigi, form
indirme ve form doldurma amaclari icin gerceklesme degerlerinin hedef degerler ci-
varinda oldugu anlasiimaktadir.

ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Turkiye’deki girisimlerin internet erisimine sahiplik oranlari AB’deki girisimler ile
karsilastirildiginda, 2009 yilindaki kigulk bir gerileme disinda 6nemli bir yakinsama
egilimi oldugu gbézlenmektedir (Sekil 2.22). Ulkemizde girisimlerin internet erisimine
sahiplik orani blytk bir ilerleme kaydederek 2005 yilindaki %80,4 seviyesinden, 2010
yilinda %90,9’a ulasmistir. AB-27’de ise bu oranin 2005 yilindaki %91 seviyesinden
2010 yilinda %94 seviyesine ulastigl goriilmektedir.

Sekil 2.22: Tiirkiye ve AB’de internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani

100
95 AB-15
AB-25
e AB-27
3
N Tarkiye
S g0 / y
85
80 2005 2007 2008 2009 2010
m Tiirkiye 80,4 85,4 89,2 88,8 90,9
e AB-27 91 93 93 94 94
e AB-25 91 95 95 95 95
AB-15 92 95 95 9% 95

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Mart 2011 itibariyla), Tiirkiye degerleri TUIK ten alinmistir.
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Turkiye’'de girisimlerin, genisbant internet erisimine sahiplik agisindan, son yillar-
da AB-27 ortalamasinin Uzerinde bir orana sahip oldugu gorilmektedir. 2009 yilinda

bir miktar diislis yasanmis olmasina ragmen Tirkiye 2010 yilinda genisbant internet
erisiminde AB-15 ortalamasinin da lzerinde bir orana ulasmistir (Sekil 2.23).

Sekil 2.23: Tiirkiye ve AB’de Genisbant internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani

92
Tirkiye
90
88 AB-15
36 AB-25
- AB-27
_N
S 84
82
80
78
76
2007 2008 2009 2010
m Tlrkiye 80,5 85,0 84,0 90,9
s AB-27 77 81 83 85
== AB-25 79 83 85 86
s AB-15 82 86 88 88

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Mart 2011 itibariyla), Tiirkiye degerleri TUIK ten alinmigstir.
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e-DEVLET

Kamu hizmetlerinin sunumunda BiT’in kullanimini ifade eden elektronik devlet
(e-devlet), kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkl plat-
formlardan, glivenilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri, vatandas ve is din-
yasinin ihtiyaglarina odaklanmis, birlikte isler ve butinlesik hizmetlerin sunulacagi,
katihmci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasina imkan tanimak-
tadir. Bu yapisi ile e-devlet, daha etkin ve etkili kamu yonetimine ulasma konusunda
en 6nemli araglardan biridir.

Kutu 3.1: Tiirk Kamu Yonetimi Mali Biiyiikliikleri

Gosterge 2009 2010
Genel Devlet Toplam Gelirleri (Milyar TL) 330 389
Genel Devlet Toplam Harcamalari (Milyar TL) 382 429
Genel Devlet Gelirleri / GSYH (Yiizde) 34,64 35,40
Genel Devlet Harcamalari / GSYH (Yizde) 40,09 39,07

Kaynak: DPT 2011 Yili Programi (2010 degderleri gergeklesme tahminidir)

1  Bilgi Toplumu Stratejisinde Vatandas Odakli Hizmet Donuiglimii ve Kamu Yonetiminde Modernizasyon iki ayri stratejik 6ncelik
alani olarak galisiimistir. e-Devlete iliskin iki alan bu galismada tek baglik altinda degerlendirilmistir.
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Bilgi Toplumu Stratejisinde e-devlet proje ve uygulamalarinin hayata gegirilmesi
surecinde; mikerrerlikler ve kaynak israfina yol agan minferit kurumsal proje ve uy-
gulamalarin 6nlenmesi, 0ngorilen projelerin proje gerekleri ¢cercevesinde biitce ve
zaman tanimlari igerisinde gergeklestirilmesi, dnemli 6lglide kaynak tasarrufu sagla-
yacak olan elektronik kamu satin alma altyapisinin olusturulmasi, kurum igi ve kurum-
lar arasinda elektronik ortamda glivenli ve givenilir bilgi ve belge paylasiminin sag-
lanmasi, hizmet sireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve 6n ve arka ofis slireclerinin
birlikte dontsiimine 6ncelik verilmistir.

3.1 Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirnmlari (2002-2011)

e-Devlet uygulamalari ve hizmetleri kamu kurumlarinin yaptigi BiT yatirimlari ile
hayata gecmektedir. Tiirkiye’de merkezi yénetim kurumlarinin BIT yatinmlari 2002 yi-
lindan itibaren diizenli olarak takip edilmektedir. Merkezi ydnetim BIT yatirmlarinda
10 yillik slire zarfinda yaklasik 4 kathk bir artis gerceklesmistir. 2002 yilinda 2011 yili
fiyatlariyla yaklasik 526 milyon TL olan BiT yatirim édenegi 2011 yilinda 2 milyar TL
olarak gerceklesmistir. BIT yatirimlari 2008 yili disinda bir énceki yila gére siirekli artis
gostermistir (Sekil 3.1). 2011 yilinda yasanan buyik artista 6zellikle egitim sektoriin-
deki projelerin etkisi olmustur. 2011 yili Yatirnm Programinda yer alan 210 projenin
toplam proje tutari 4,9 milyar TLdir.

Sekil 3.1: Kamu BIT Yatinm Odenekleri (2002-2011)

2.500

2.061

2.000

1.500

1.000

2011 il Fiyatlariyla Milyon TL

500

| | | | | | | | | ]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0

Kaynak: DPT

74 | BILGI TOPLUMU iSTATISTIKLERi 2011



Kamu kurumlarinin BiT yatirim projeleri cogunlukla mevcut bilgi sistemlerini ida-
meye yonelik yazilim ve donanim teminini kapsamaktadir. 2007 yil ve sonrasinda ya-
tirm programina giren ve en ge¢ 2010 yilinda tamamlanmasi 6ngérilen uygulama
projelerinin sayisi 41 olarak gerceklesmistir. Ote yandan, 2011 yili BiT yatirrm éde-
neklerinden en fazla payi egitim ve diger kamu hizmetleri sektora alirken, ulagtirma,
haberlesme ve saglik sektérleri en fazla BiT yatinm ddenegi tahsis edilen diger sektor-
lerdir (Sekil 3.2). Merkezi yénetim BiT yatinmlarinin yillar itibariyla sektérel dagihm
detaylarina EK-10’da yer verilmektedir.

Sekil 3.2: Kamu BIT Yatinnmlari Sektorel Dagilimi, 2011

1’22 1,17

67—\

1,

M Egitim

Il Diger Kamu Hizmetleri
Yizde M Ulastirma ve Haberlesme
1 Saghk

B Tarim

M Enerji

H Madencilik

M imalat

M Turizm

Kaynak: DPT

DPT tarafindan, BIT projeleri yiiriiten kamu kurumlarinda 2011 yilinda diizenle-
nen anket sonuclarina gére BIT projesi yiriiten 70 kurumun tamami projelerinde dis
kaynak kullanimini tercih etmektedir. Bu kurumlardan 40’1 projelerinin %0-10’unu, 3’U
%10-25"ini, 5'i %25-50’sini, 6's1 %50-75"ini, 5'i %75-90"1n1, 11’i ise %90+'sin1 dis kaynak
kullanimi yoluyla gerceklestirmektedir.
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3.2 e-Devlet Kapisi

Kullanicilarin elektronik kamu hizmetlerine erisimi tercih etmelerinde hizmetin
internetten sunum sekli ve seviyesi 6nemli rol oynamaktadir. Kamu hizmetlerinin tek
noktadan ve farkli kanallardan entegre sunumunu hedefleyen e-Devlet Kapisi 18 Ara-
lik 2008 tarihinde 22 hizmetle faaliyete ge¢mistir. e-Devlet Kapisindan sunulan hizmet
sayisi 2010 yili sonunda 246’ya ulasmistir (Sekil 3.3). Bununla birlikte, bu hizmetlerin
blyik cogunlugunun sinirli sayida kurum tarafindan saglandigi dikkat cekmektedir
(Sekil 3.4).

Sekil 3.3: e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi

300

246
250

200

150 [~ 139

100

50

2008 2009 2010

Kaynak: Tiirksat
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Sekil 3.4: e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlerin Kamu Kurumlari Bazinda
Dagilimi, 2010

120

100

80

60

40

20

Kaynak: Tiirksat

Ote yandan, kullanici sayisinda énemli artislar gerceklesmis; 2010 yili sonunda
1,95 milyon, 2011 yili Mayis ayi basinda 7,14 milyon kayith kullanici sayisina ulasiimis-
tir (Sekil 3.5). 2010 yilinin ilk alti ayi itibariyla 348.773 olan kullanici sayisinda bir yil
zarfinda gerceklesen yaklasik yirmi katlik artisin arkasinda sosyal glivenlik islemleri ve
tapu bilgisi sorgulamanin e-Devlet Kapisi izerinden sunulmaya baslanmasi ve Sosyal
Guvenlik Kurumunun elektronik hizmetlerini yalnizca e-Devlet Kapisi Gzerinden ver-
mesi yatmaktadir. Bu durum, kullanimi yogun hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegras-
yonunun énemini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.5: e-Devlet Kapisi Ziyaretgi Sayisi

8

Milyon
o
I

2008 2009 2010 2011 (Mayis)

Kaynak: Tiirksat

Kutu 3.2: Kamu internet Siteleri
Sekil 3.6: Kamu internet Siteleri Sayisi

30.000

25.000 [~ Toplam

20.000 [

15.000 [ Diger kamu

10.000 [ govir

5.000 [

0 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

m=mgov.tr 1.647 2.315 3.310 5.595 6.992 7.918 8.766 9.737 10.107
we Diger kamu | 1.138 2.483 4.805 12.137 12.216 12.028 | 12.475 13.488 | 13.728
mmm TOplam 2.785 4.798 8.115 17.732 19.208 19.946 | 21.241 | 23.225 | 23.835

Kaynak: nic.tr
Not: Diger kamu; bel.tr, k12.tr, edu.tr, pol.tr, mil.tr, tsk.tr alan adlarini kapsamaktadir. Degerler, 2003-
2010 igin yil sonu, 2011 igin ise 12 Nisan 2011 tarihi itibariyladir.
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Kutu 3.3: e-Devlet ile Otomatik Kamu Hizmetleri

Kamu kurumlarinin hizmet sunumuna esas teskil eden temel bilgi sistemlerinin olustu-
rulmasi, kurumlar arasinda birlikte ¢aligabilirligin saglanmasi ve elektronik ortamda veri alis-
verisinin gerceklesmesi ile gegmiste kullanicilarin talebini, basvurusunu ve ¢ok sayida belge
ibrazini gerektiren hizmetler kullanici basvurusuna ve bilgi/belge ibrazina gerek olmaksizin
otomatik olarak sunulur hale gelmistir.

Gergek kisilerin tek ve benzersiz bir kimlik numarasiyla iliskilendirildigi MERNIS sistemi
ile kisilerin adres bilgilerinin tutuldugu Adres Kayit Sisteminin iliskilendirilmesi sonrasinda
kimlik ve adres bilgilerinin Kimlik Paylasim Sistemi lzerinden ilgili kurumlarla paylasiimasi
sayesinde kurumlar kimlik ve adres iligkisine dayali hizmetlerini vatandaslarin bagvurusuna
gerek olmaksizin otomatik olarak yapabilmektedir. Kimlik Paylasim Sisteminin uygulamaya
kondugu 2005 yilindan 2011 yili Mayis ayina kadar sistem (izerinden 14,2 milyar adet kimlik
ve adres sorgulamasi/paylasimi gergeklestirilmistir. Sistemden Mayis 2011 itibariyla 3.257
kurum ve kurulus kimlik bilgisi ve adres paylasimi gerceklestirmektedir.

l_
L
—
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Q
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Yiiksek Secim Kurulu segmen kiitiiklerini MERNIS bilgileri iizerinden otomatik olarak
olusturmaktadir. Daha 6nce kaydi bulunmayan ve oy kullanma yasina ulasan se¢gmenler ay-

rica bagvuru yapma ihtiyaci duymamaktadir. Ayni sekilde adres bilgileri degisen segmenlerin
bilgileri de otomatik olarak Adres Kayit Sistemi Gizerinden islenmektedir. Yiiksek Se¢im Kuru-
lu 29 Mart 2009 Genel Mahalli idareler Seciminde 48.049.446, 12 Eylil 2010 Anayasa Degi-
sikligi Halkoylamasinda 49.495.493 ve 12 Haziran 2011 XXIV. Dénem Milletvekili Genel Segi-
minde 50.189.930 se¢menin kiitlik kaydini ve adres bilgilerini otomatik olarak diizenlemistir.

Milli Egitim Bakanligi ilkokula baslama ¢agina gelen cocuklari MERNIS iizerinden tespit
etmekte, bu cocuklarin kayitlarini adreslerine en yakin okula yapmaktadir. 2009-2010 6g-
retim yilinda 1.310.760 6grencinin, 2010-2011 6gretim yilinda ise 1.257.457 6grencinin ilk
kaydi yapiimistir.

Saglik Bakanligi vatandaslarin kimlik ve adres bilgilerine Kimlik Paylasim Sistemi tzerin-
den eriserek 2010 yili sonu itibariyla 72.560.510 vatandasi aile hekimleri ile otomatik olarak
iliskilendirmistir.

Kaynak: Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii, Yiiksek Secim Kurulu, Milli Egi-
tim Bakanhgi, Saglik Bakanligi

3.3 e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi

e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi stirecinde, kamu hizmetlerinin daha
etkin ve etkili sunumunun yani sira, vatandaglarin ve is diinyasinin bu hizmetlere eri-
sim imkan ve yeteneklerinin artirilmasi da buyik 6nem tasimaktadir.
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TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi ile Giri-
simlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi? sonuglari vatandaslarin ve isletmelerin
kamu hizmetlerine elektronik ortamda erisimleri ve bu hizmetleri kullanimlarina dair
bilgi vermektedir. Buna gore, bireyler ile girisimlerin kamuyla islemlerinde interneti
kullanma oranlarinin yillar itibariyla sinirli diizeyde artis gosterdigi gorilmektedir. Ote
yandan, girisimlerin bireylere nazaran, kamu ile elektronik ortamda daha yogun bir
iletisim icerisinde olduklari anlasilmaktadir (Sekil 3.7). interneti kullanan girisimlerin
kamu kurumlariyla iletisimde interneti kullanma orani 2009 yilinda %72,8'dir. Bu oran
tlim girisimlerin %66,1’ine karsilik gelmektedir. S6z konusu kullanma oraninda “finans
ve zorunlu sosyal giivenlik ve emeklilik fonlari harig sigorta ile ilgili faaliyetler” (%89,8)
ve “bilgisayarlarin ve iletisim arac ve gereclerin onarimi” (%88,3) sektorleri en ylksek
oranlarla ilk iki sirada bulunmaktadir (Sekil 3.8).

Sekil 3.7: Hanehalk Bireyleri ile Girisimlerin Kamu ile iletisimde interneti Kullanim Oranlari

100
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72,8

- 66,2
70 63,2
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Yiizde
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27,2
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B Girisim M Hanehalki

Kaynak: TUIK Hanehalki ve Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketleri

2 Kamu kurumlariyla iletisim igcin Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi 2007, 2008 ve 2009 degerleri son 3 ay
icindeki faaliyetleri, 2010 degerleri ise son 12 ay icindeki faaliyetleri icermektedir. Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketinde ise son 12 ay igindeki faaliyetler irdelenmistir.
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Sekil 3.8: Kamu Kurumlariyla iletisimde interneti Kullanan Girisimlerin Dagilimi, 2009
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Diger taraftan, internet kullanan bireylerden kamu kurumlariyla iletisimde inter-
neti kullananlarin kullanim amaglari arasinda bilgi edinme ilk sirada yer almaktadir
(Sekil 3.9).

Sekil 3.9: Kamu ile iletisimde interneti Kullanan Bireylerin Yiiriittiikleri Faaliyetler
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Benzer sekilde, kamu kurumlariyla iletisimde interneti kullanan girisimlerin kulla-
nim amagclari arasinda bilgi edinme ilk sirada yer almaktadir (Sekil 3.10).
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Sekil 3.10: Kamu ile iletisimde interneti Kullanan Girisimlerin Yiiriittiikleri Faaliyetler

Bilgi edinme

Form/dokiman
indirme

Form doldurma/

gonderme

idari islemn 2006

ari islemler 2007
yapmak

2008

Kamu ihalelerine 2009
teklif verme

| | | | |
0 20 40 60 80 100

Yizde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenlerinin dagilimi 6nceki yillarda-
kinden belirgin bicimde farklilik gdéstermektedir. 2007, 2008 ve 2009 yillarinda daha
ziyade kamu hizmetleriile ilgili islemlerin ilgili kamu birimlerinde yiiz ylze yuritilmek
istenmesi 6n planda iken, 2010 yilinda e-devlet hizmetine ihtiya¢ duyulmamasi bariz
bicimde 6n plana ¢ikmistir. Onceki yil verilerinden énemli élctide farklilasan bu iki ne-
dendeki deger ihtiyatla karsilanmali ve takip edecek yillarda elde edilecek sonuglarla
birlikte degerlendirilmelidir. Ote yandan, hizmetin internette olmamasi orani %6,3’e
kadar dismustir. Glivenlik ve maliyetle ilgili kaygilar ise yillar itibariyla disik seyrini
korumaktadir (Sekil 3.11).
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Sekil 3.11: Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Girisimlerin e-devlet hizmetlerini kullanmama gerekgelerinde onceki yillardaki
seriye uygun olarak kamu birimleriyle yiz ylize gérisme istegi %66,6’lik bir oranla
6n plana ¢ikmaktadir (Sekil 3.12). Ote yandan, gerekgeler arasinda “yiiz yiize goris-

Y27/

me istegi” disinda yer alan diger unsurlar, bireylerdekine nazaran, oran olarak daha
ylksektir. Buna gére 2009 yilinda, “ihtiya¢ duyulan hizmetlerin internet (izerinden su-
nulmamasi veya bulunmasinin ¢ok zor olmasi” girisimlerin %40,1’inin, “acil olan du-

rumlarda geri donusglerin gecikmesi” %27,8’inin ve “bilgi glivenligine ve korunmasina
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iliskin kaygilar” da %32,7’sinin kamu kurumlariyla iletisimde interneti kullanmama ge-
rekcesi olarak ortaya konmaktadir. Bu baglamda, yillar itibariyla, acil olan durumlarda
kamunun geri donls dizeyi algisinda bir iyilesme yasandigi, 2009 yilinda bilgi gliven-
ligine iliskin kaygilarda bir miktar azalma oldugu gozlenmektedir.

Ote yandan, giivenlik kaygisi bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanimi dniinde
onemli bir engel teskil etmezken, girisimlerde bilgi glivenligi ve korunmasina iliskin
kaygilar dnemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 3.12: Girigsimlerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Diger taraftan, internet sitelerinin herkes tarafindan erisilebilir olmasi da 6nemli
bir konudur. Bu agidan bakildiginda, engellilere erisim imkani saglayan kamu internet
sitelerinin 2010 yilinda, 2009 yilina oranla énemli artis saglayarak %2,6’dan %17,9'a
ulastigi gortlmektedir. Bir yilda ulasilan gelismeye ragmen bu alanda calisma ihtiyaci
devam etmektedir.

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gerceklesen islemlerin orani %81,4
olarak onceki iki yil degerlerinin lizerinde gergeklesmistir’. Bu hizmetlerden birey
olarak vatandasa sunulan hizmetlerde elektronik ortamda gerceklesme orani %74,1
iken, is dinyasina yonelik hizmetlerdeki gerceklesme seviyesi %88,1 olmustur. Bu
gostergenin %26 olarak belirlenen 2010 hedefinin oldukea Uzerinde gergeklestigi go-
rilmektedir. Ancak, bu durum degerlendirilirken, gosterge hedefinin belirlenmesinde
elektronik ortama aktariimis tim hizmetler icin hesaplama yapilacagi 6ngoérilmdis ol-
masina ragmen, mevcut hesaplamada AB 20 temel kamu hizmeti icerisinde elektronik
ortamda sunulanlarin ve kullanim istatistikleri Uretilenlerin dikkate alindigi unutul-
mamalidir. Ote yandan, gdstergenin hesaplanmasinda yillar itibariyla farkli hizmetler
hesaplamaya dahil edildiginden veriler gelisim seyrini ortaya koymamaktadir.

Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet orani 2007 ve
2008 yillarinda sirasiyla %64,1 ve %63,3 olarak gerceklesirken 2009 ve 2010 yillarinda
bu oranlar sirasiyla %95 ve %95,7 dlzeyine yikselmistir. 2009 yilinda énceki iki yil
verisinden 6nemli 6lgtide farklihk gosteren memnuniyet oraninin 2010 yilinda teyit
edildigi gorilmektedir. Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinin yasami ko-
laylastirip kolaylastirmadigina yonelik soruya alinan yanitlarin yillar itibariyla sirasiyla
%67,5, %66,5, %97,2 ve %96,7 olarak gerceklesmesi e-devlet hizmetlerinden yliksek
memnuniyet diizeyini dogrulamaktadir. Diger taraftan, bu degerler Olgiimleme Do-
kiimaninda belirlendigi sekliyle bir endeks degeri olmayip, TUIK Yasam Memnuniyeti
Arastirmasindan elde edilen memnuniyet oranini ifade etmektedir.

3 Tablo3.1’de yer verilen 64 no’lu bu gostergenin 2010 degerinin hesaplanmasinda, AB 20 Temel Kamu Hizmetinden tlkemizde
elektronik ortamda sunulan hizmetlerden kullanim istatistiklerine ulasilabilen hizmetler esas alinmistir. Hesaplamaya dabhil
edilen hizmetler: 1. Gelir vergisi, 2. Is kurumlari aracihigiyla is arama hizmetleri, 3. Sosyal giivenlik harcamalari (issizlik
odenegi ve 6grenci burs ve kredileri), 4. Halk kiitiphaneleri (katalog tarama), 5. Kurumlar vergisi, 6. Katma Deger Vergisi, 7.
istatistik birimine veri iletimi, 8. Gimriik bildirimleri, 9. Kamu alimlari. Bu hizmetlerin tam listesi ve Tiirkiye’deki uygulama
durumu Tablo 3.2’de verilmektedir.
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Kutu 3.4: e-Devlet Hizmetlerinden Memnuniyet — ikinci El Ara¢ Tescil
islemleri Ornegi

TUIK tarafindan gergeklestirilen Yasam Memnuniyeti Arastirmasinda vatandaslarin
e-devlet hizmetlerinden memnuniyetleri 6l¢lilmektedir. 2010 yili arastirma sonuglarina goére
vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden memnuniyet orani %95,7 olarak gerceklesmistir. AB
tarafindan gergeklestirilen 9. e-Devlet Olgiimleme ve Kiyaslama Calismasi sonuglarina gére
Turkiye’nin e-hizmetleri, kullanici deneyimi degerlendirmesinde %80, kullanici memnuniyeti
degerlendirmesinde %100 oranlarini elde etmistir.

Ote yandan bazi kamu kurumlarinin sunmus oldugu hizmetlerle ilgili memnuniyet 6I-
¢lim calismalari yapiimaktadir. ikinci el arag tescil islemlerine iliskin olarak noterler {izerin-
de uygulanan bir anket buna 6rnek teskil etmektedir. Anket icin belirlenen 1.275 noterin
963’linden cevap alinmis, ankete katilim orani %61,7 olmustur. iller bazinda tiim noterlerden
form donilst olmus, il merkezlerinden 326, ilgelerden ise toplam 627 noter tarafindan anke-
te katilim saglanmistir.

Arastirma sonucuna gore alinan hizmetten memnun olanlarin orani %90, kismen mem-
nun olanlarin orani ise %6’dir. Bagbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanhg tarafindan 2006 yi-
linda Ankara Emniyet Mudirlugiinde yapilan anket sonuglarinda %23 olarak tespit edilen
memnuniyet orani ile karsilastirildiginda kaydedilen asama ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglari; gelir diizeyi, yas araligi, egitim durumu ve cinsiyet bagimsiz degis-
kenleri ile memnuniyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ayrica memnuniyet dizeyinin internet kullanim sikhgi degiskenine bagimhhginin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Gelir diizeyi, internet kullanim sikligi ve egi-
tim dizeyi artttkca memnuniyetin distigl; kadinlarda ve genglerde memnuniyet oraninin
gorece duslik oldugu gorilmektedir. Bu sonug, diisik memnuniyet belirten kesimlerin, kamu
hizmetinden beklentilerinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Kaynak: i) Temiir, Nuri, e-Devlet: Kamu Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti, Tiirkiye Noterler Birligi
Yayinlari, Ankara, 2011., ii) idareyi Gelistirme Baskanlidi, Trafik Tescil ve Siiriicii Belgesi [slemlerinde
Yeniden Yapilanma, Ankara, 2006

BILGi TOPLUMU iSTATISTIKLERIi 2011

87

l_
L
—
o o
Q
()]




88

Kutu 3.5: Kamuda Elektronik imza Kullanimi

Elektronik ortamda gerceklestirilen is ve islemlerin gecerliligini, biitinlGgund, erisilebi-
lirligini ve inkar edilemezligini saglayan elektronik imza uygulamasi tGlkemizde 2004 yilinda
kullaniimaya baslanmistir. 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére giivenli elektronik imza
elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurmakta ve ayni ispat glicin{ tasimakta, usulline
gore glivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler senet hilkkmiinde kabul edil-
mekte ve bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilmaktadir. Kamu kurumlari da
gerek elektronik ortamda gerceklestirdikleri yazismalarda gerekse vatandas ve isletmelere
sunmus olduklari hizmetlerde elektronik imzayi kullanmaya baglamistir. TUBITAK BILGEM
Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan kamu personeli igin 13 Mayis 2011 tarihi itibariyla
144.707 adet nitelikli elektronik sertifika Gretilmistir (Sekil 3.13). Bu sertifikalardan 120.304
adedi aktiftir. Bunlardan 64.296 adedi Adalet Bakanlig), 26.637 adedi icisleri Bakanligi icin
Uretilmistir.

Sekil 3.13: Kamu Kurumlari igin Uretilen Nitelikli Elektronik Sertifika Sayisi
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Kaynak: TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi
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3.4 e-Devlet Uygulamalari ile Tasarruf

e-Devlet uygulamalari kamu kurumlarinin ¢agdas hizmet sunumunun bir araci
olarak kamu harcamalarinda tasarruf ve maliyet etkinligi saglamaktadir. Turkiye'de
e-devlet yatirrmlarinin geri donistnin tespitine yonelik bitlin kurumlari kapsayan bir
metodoloji belirlenmemis ve bir tespit calismasi yapilmamistir. Bununla birlikte pro-
je gelistiren kamu kurumlari, yatirrmlarinin geri donistne iliskin bagimsiz ¢alismalar
ylritmektedir.

Kurumlarin ¢alismalarina gore; is sureclerinin yeniden yapilandirilmasi ile ara si-
reclerin ortadan kaldirilmasi ve streclerin hizlandirilmasi, insan unsurundan kaynak-
lanan hatalarin 6nline gegilmesi, ortak hizmet ve altyapilarin kullanimi ile mukerrer
yatirimlarin énlenmesi, kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasiminin elektronik or-
tamda gergeklesmesi, islemlerin tamamen elektronik ortamda yuritiilmesi ile perso-
nel, emek, zaman, kirtasiye, posta, ulasim, iletisim gibi masraflar azalmakta ya da ta-
mamen ortadan kalkmaktadir. Bazi kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalari ile elde
ettikleri tasarruflara asagida yer verilmektedir.

Adalet Bakanligi tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP)'nin 23 ayri uygulamasi ile projenin baslangicindan Nisan 2011’e kadar yaklasik
1,6 milyar TL tasarruf elde edilmistir. Bu tasarrufun yaklasik 705 milyon TUlik kismi
MERNIS ile entegrasyon sayesinde gerceklesmistir. Tiirkiye’de merkezi kamu kurumla-
rinin BiT yatirimlari icin 2002-2011 déneminde ayirdigi toplam édenek ise 9,6 milyar
TLdir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Muddrligi tarafindan hayata gecirilen
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) cercevesinde Sartli Egitim Yardimi ve Sarth Saghk
Yardimina iliskin sadece 3 belgenin elektronik ortamda takibi ile kirtasiye ve ulagim
giderlerinden 2010 yilinda 11,8 milyon TL tasarruf saglanmistir.

Emniyet Genel Midurligl tarafindan uygulamaya konulan Arag Tescil ve Siriici
Belgesi islemleri (ASBIS) Projesi ile ikinci el araglarin alim satiminin noterlerde elekt-
ronik ortamda gergeklestiriimesiyle, sadece bazi formlarin islemden kaldirilmasi saye-
sinde bir yilda vatandaslarin ddemesi gereken 21,9 milyon TL tasarruf edilmistir.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konan e-beyanname hizmeti ile 38
farkli beyanname/bildirimin elektronik ortamda alinmasiyla 2010 yilinda yaklasik 1,27
milyar basil kagittan tasarruf saglanarak yaklasik 20 bin aga¢ kesiminin dnline gegil-
mistir. 2008-2010 doneminde uygulanan Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve 2010 yili
Kasim ayinda uygulamaya konan e-fatura uygulamasi ile 2008 yilindan 2011 yili Mayis
ayina kadar 1,28 milyar adet fatura elektronik ortamda kaydedilmis, 218,5 milyon TL
tasarruf saglanmistir.
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Kutu 3.6: Yerel Yonetimlerde e-Devlet

Tiirkiye’de mahalli idarelerin BIT kullanimi ve e-devlet hizmet sunumunda mevcut durumunu ve
yerelin taleplerini tespit amaci ile igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii tarafindan 2011
yilinda 43 sorudan olusan bir anket gergeklestirilmistir. Ankete mevcut 2.950 belediyeden 2.666'si ve
81 il 6zel idaresi geri bildirimde bulunmustur. Ankete katilan 2.666 belediyeden 1.981’inde internet
sitesinin oldugu, 685 belediyede olmadigi, 81 il 6zel idaresinin tamaminda ise internet sitesinin bulun-
dugu goériilmektedir. internet sitesi bulunan yerel ydnetimlerin orani niifus bazinda degerlendirildigin-
de %97'dir. Anket sonuglarina gore belediyeler niifus bazinda degerlendirildiginde, %87’lik bir kesimin
yasadig bolgelerde gevrimigi anket, oylama, interaktif tartisma, vb. katihmciligi artirici islemlerden bi-
rinin belediyelerin internet sitesinde sunuldugu gozlemlenmistir (Sekil 3.14).

Sekil 3.14: Yerel Yonetimlerde Katimciligi Artirici Uygulamalar, 2011
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0 Cevrimigi Cevrimigi Cevrimigi Diger Bulunmuyor
anket oylama interaktif
tartisma

Niifusa gore belediyelerin %80’inde interaktif Kent Rehberi (turizm, ulasim, etkinlik, ndbetgi ec-
zane, harita bilgileri gibi) internet sitesi tizerinden hizmet vermektedir.

36 belediye ile 70 il 6zel idaresi islemlerinde ve hizmet sunumunda elektronik imza kullanirken,
73 belediye ve 2 il 6zel idaresinde mobil elektronik imza kullaniimaktadir. 6 belediyede hem elekt-
ronik imza hem de mobil elektronik imza kullaniimaktadir. Elektronik imza ve/veya mobil elektronik
imza kullanan 103 belediyenin 1’i buytksehir belediyesi, 7’si il merkezi belediyesi, 16’s1 blyuksehir
ilge belediyesi, 25’i ilge belediyesi, 54’ ise belde belediyesidir. Belde belediyelerinin 7’sinde elektro-
nik imza kullanilirken 47’sinde mobil elektronik imza kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Elektronik imza;
borg¢ sorgulama ve 6deme, isyeri ruhsat basvurusu, imar durum basvurusu, evlilik miiracaat, cevre
temizlik vergisi beyani, ilan reklam beyani, tasinmaz beyani, ihalelere teklif verme, miracaat islem
safhasi sorgulama, rayig bedel sorgulama gibi islemlerde kullaniimaktadir. Belediyelerin %3’linde Cog-
rafi Bilgi Sistemi ¢alismalari tamamlanirken %14’tGinde ¢alismalar devam etmekte; %83’liik bir kesimde
ise bu alanda herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. 154 belediyede (%6) sayisal hale getirilen arsiv
verilerine hem Yonetim Bilgi Sistemi hem de Cografi Bilgi Sistemi yazilimlari ile ulasilabilmektedir. Be-
lediyelerin %5’i, il 6zel idarelerinin %54’li GPS ile Arag Takip Sistemlerini kullanmaktadir. Ote yandan
belediyelerin yalnizca %7’si, il 6zel idarelerinin de %14’l e-devlet hizmetleri ve projeleri igin kullanici
memnuniyet arastirmasi gergeklestirmektedir.

Kaynak: I¢isleri Bakanlidi Mahalli idareler Genel Miidiirliig,
http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/e-Devlet(Yerel)UygulamalariAnketi.pdf
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TEMEL GOSTERGELER

Olgiimleme Dokiimaninda yer alan 18 gdstergeden 8’i Bilgi Toplumu Stratejisinde
e-devlet galismalarinin izlenmesi igin belirlenmis temel géstergelerdir. Bu gostergeler
Vatandas Odakli Hizmet Donlislimi ve Kamu Yonetiminde Modernizasyon stratejik
oncelikleri altinda yer almaktadir. Bu gostergelere iliskin degerler Tablo 3.1’de sunul-
maktadir.

Tablo 3.1: e-Devlete iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

(Yizde)
GoOsterge - 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
No TEMEL GOSTERGE H G H G H G H G

59 EIektronlk. kanallar. lizerinden ) ) _ ) 45 ) 60 )
sunulan hizmetlerin orani

6o  AB20temelkamuhizmed .5 g9 45, - 100 - 100 91
gelismislik seviyesi

Kamu hizmetlerinde elektro-
64 nik kanallardan gergeklesen 14 - 16 65,1 20 66,2 26 81,3
islemlerin orani

69 e-Hizmetler kullanici memnu-—— ¢, ) - 633 60 95 70 957
niyeti endeksi seviyesi

Tamamen ¢evrimigi arka-ofis
70 siireglerine sahip elektronik - - - - 50 - 70 -
kamu hizmetlerinin orani

72 Elektronik ortamda yapilan ) . _ ) i ) 60 i
kamu alimlari orani

Yillik kamu cari giderlerinde
75 o - - - - - - 6 -
saglanan tasarruf orani

Bltge iginde ve zamaninda
76 tamamlanan BIT projeleri - - - - - 24,2 90** 24,4
orani***

* Bu gostergedeki hedef deger hiz, dogruluk, giivenlik, kullanim avantaji ve erisim olmak lizere bes bilesenden
olusacak kullanici memnuniyeti endeksi degeridir. Ancak, gerceklesme dederi béliimiinde yer verilen deger TUIK
tarafindan yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasinda elde edilen tek bir orana karsilik gelmektedir.

** By hedef deger, Ol¢iimleme Dokiimaninda 2011 hedef dederi olarak verilmis olmakla birlikte karsilastirma yap-
maya imkdn vermek amaciyla 2010 hedef degeri olarak yazilmistir.

*** Bu gosterge belirli bir dénemde yatirrm programina alinan e-devlet uygulama projeleri igerisinden biitgesi
igcinde ve éngériilen zamanda tamamlanan projelerin orani dikkate alinarak hesaplanmaktadir. 2007-2010 déne-
minde yatirim programina giren 41 adet idame niteliginde olmayan e-devlet uygulama projesi tespit edilmistir. Bu
projelerden 10 adedi biitgesi icinde ve éngériilen zamanda tamamlanmustir. 2010 yili sonrasinda tamamlanmasi
éngdriilen projeler géstergenin hesaplanmasinda degerlendirmeye alinmamistir.
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ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

AB tarafindan 2001 yilindan itibaren diizenli olarak gerceklestirilen e-Devlet Ol¢-
me ve Kiyaslama Calismasinin 9.su 2010 yilinda gergeklestirilmistir. Calisma 27 AB
tyesi tlke ile Tirkiye, Hirvatistan, izlanda, Norvec ve isvigre’nin yer aldigi 32 iilkeyi
(AB-27+) kapsamaktadir. Calisma temel olarak 5 alanda e-devlet dlgimi ve kiyasla-

masini igermektedir. Bu alanlar;

1. AB’nin belirledigi 20 temel kamu hizmetinin “elektronik ortamda sunum” ve

“elektronik sunumda olgunluk dizeyi”,

2. Vatandas ve isletmelere yonelik hizmetlerin asamalari ve tim asamalarin

elektronik ortamda sunum dzeyi,

3. Ortak altyapi ve hizmetler ile arka ofis uygulamalarinin elektronik ortamda su-

numu,
4. Elektronik ihale uygulamasi ve

5. Elektronik hizmetlerde kullanici deneyimidir.

1. 20 temel kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu ve olgunluk seviyesi:

Turkiye; hizmetlerin elektronik ortama tasinmasinda %89 ile %82 olan AB-
27+ ortalamasinin Gzerinde (Sekil 3.15),

Hizmetlerin olgunluk seviyesinde %91 ile %90 olan AB-27+ ortalamasinin lze-

rinde bir seviyeyi yakalamistir (Sekil 3.16).

Bu hizmetlerden isletmelere yonelik 8 hizmet %100 olgunluk seviyesinde sunu-
lurken (AB-27+ ortalamasi %94), vatandaslara yonelik 12 hizmet ise %85 seviyesinde
(AB-27+ ortalamasi %87) sunulmaktadir.
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Sekil 3.15: AB-27+ Ulkelerinde Elektronik Ortamda Hizmet Sunum Diizeyi, 2010

Yunanistan
GKRY
izlanda
Romanya
Slovakya
Hirvatistan
Macaristan
isvicre
Bulgaristan
Litvanya
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Cek Cumhuriyeti
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Belgika
AB-27+
Fransa

Turkiye
Norveg
Letonya
Estonya
Hollanda
Almanya
Danimarka
Finlandiya
Slovenya
ispanya
ingiltere
Malta
isvec
italya
Portekiz
irlanda
Avusturya

40 50 60 70 80 20 100
Yiizde

Kaynak : AB 9. e-Devlet Olgcme ve Kiyaslama Calismasi
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Sekil 3.16: AB-27+ Ulkelerinde Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu Olgunluk Diizeyi, 2010

Yunanistan
GKRY
Romanya
Bulgaristan
Hirvatistan
izlanda
Macaristan
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Litvanya
Cek Cumhuriyeti
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Kaynak : AB 9. e-Devlet Olgme ve Kiyaslama Calismasi
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2. Vatandas ve isletmelere yonelik hizmetlerin asamalari ve tiim asamalarin
elektronik ortamda sunum diizeyinin tespiti:

Bu alanda iki hizmet 6rnek olarak se¢ilmis, bu ¢ercevede is diinyasi icin “isletme
kurma”, vatandaslar icin de “is bulma ve is kaybi durumunda gerekli islemleri ger-
ceklestirme” hizmetleri calisiimistir. “isletme kurma”ya iliskin 21 asama, “is bulma”ya
iliskin 27 asama calismada arastiriimistir. “isletme kurma” asamalarindan 13’0 tilke-
mizde gecerli olup bu asamalardan 1’'i otomatik olarak yapilmakta, 5’i tek bir portal-
dan elektronik ortamda yapilabilmekte, 6’si hakkinda elektronik ortamda bilgi alina-
bilmekte iken, 1’inde islemlerin hicbir asamasi elektronik ortama tasinmamuistir. “is
bulma ve is kaybi durumunda gerekli islemleri gerceklestirme” agisindan 25 asama
Turkiye'de gecerlidir. Bunlardan 2’si otomatik olarak yapilmakta, 11’i tek bir portaldan
elektronik olarak gerceklestirilebilmekte, 4G hakkinda internet tizerinden bilgi alina-

bilmekte iken, 8’inde islemlerin hicbir asamasi elektronik ortama tasinmamistr.

Liksemburg’ta “isletme kurma”ya iliskin 21 asamadan 19’u gegerli iken irlanda
sadece 1 siire¢ isletmektedir. Avusturya, Danimarka, Estonya, irlanda, Norveg, isvec
ve ingiltere’de gecerli asamalarin tamami hakkinda elektronik ortamda bilgi alinabil-
mekte ya da islem yapilabilmektedir. Diger Ulkelerde, isletme kurma sirecinde cev-
rimdisi bilgi alma, islem yapma ihtiyaci devam etmektedir. Avusturya, Norveg, Tirki-
ye, ispanya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Portekiz ve Estonya’da kullanici
odakh hizmet sunumu gergeklestiriimektedir. Bu ulkelerde isletme kurulusuna iliskin
portallar e-6deme ve e-imzanin yani sira kisisellestirme, Ust dizeyde etkilesim, oto-
matik hizmetler ve siirec izleme gibi fonksiyonlari biinyesinde bulundurmakta ve islet-
me kurulusunu kolaylastirmaktadir.

Fransa, Liksemburg ve Macaristan’da “is bulma ve is kaybi durumunda gerekli
islemleri gerceklestirme” hizmetlerine iliskin 27 asamanin tamami gecerli iken Yuna-
nistan 16 asama ile en az sureg isleten Ulkedir. Bitin Ulkelerde istihdam portali bulun-
maktadir. Bu portallarda daha ¢ok is arama, is piyasasi hakkinda bilgi edinme, 6zge¢mis
doldurma ve issizlik 6denegi hakkinda bilgi edinme asamalari 6n plana ¢ikmaktadir.
Finlandiya, irlanda, ispanya, Malta, Portekiz ve Avusturya’nin portallari diger lilkelere
oranla daha kullanici odakh olmakla birlikte istihdam portallari bitlin asamalari igere-
cek sekilde “is bulma ve is kaybi durumunda gerekli islemleri gerceklestirme” hizmeti
saglamaktan uzaktr.
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3. Ortak altyapi ve hizmetler ile arka ofis uygulamalarinin elektronik ortamda
sunumu:

Bu alandaki calisma dokuz ayri unsuru icerecek sekilde yuratilmistir. Bunlar;

”n u ” u

“temel ortak kullanimli veritabanlari”, “elektronik kimlik”, “elektronik 6deme”, “acik

n (. n u ” «u

spesifikasyonlar”, “tek sifreyle erisim”, “mimari kilavuzlar”, “yatay altyapi ve hizmet

n u

kataloglari”, “glivenli elektronik belge paylasimi” ve “elektronik belge veritabani”dir.

”n e

Bunlardan 6’si (“temel ortak kullaniml veritabanlari”, “elektronik 6deme”, “acik spe-
sifikasyonlar”, “tek sifreyle erisim”, “glivenli elektronik belge paylasimi” ve “elektronik
belge veritabani”) lilkemizde elektronik ortamda bulunmakta ve hizmet vermektedir.
Avusturya, Danimarka, Estonya, Fransa, Almanya ve Macaristan’da bitln uygulama-

lar bulunurken Ulkelerin %75’inde en az alti uygulama bulunmaktadir.
4. Elektronik ihale uygulamasi:

Elektronik ihaleye iliskin 6lgme ve kiyaslama ¢alismasi ihtiyag analizinden sozles-
me yonetimine kadar butin slirecleri icerecek sekilde ylritilmustir. Turkiye elektro-
nik ihale uygulamalari agisindan degerlendirmeye tabi tutulan 32 (ilke arasinda son si-
rada yer almistir. Bununla birlikte Tlrkiye'nin uygulamaya koydugu asamalari itibariyla
elektronik ihale uygulamalari ile stireglerdeki hatalarin biyiik oranda ortadan kaldiril-
digina ve seffafligin artirildigina yonelik tespitlere yer verilmistir. Kamu ihale Kurumu-
nun ylrattiga Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) uygulamasinin elektronik
teklife iligkin streglerinin 2011 yilinda uygulamaya konmasi ile Tirkiye bu alanda ve
uUlkeler arasindaki kiyaslamada asama kaydedecektir.*

5. Kullanici deneyimi:

s n u

“Hizmet sunumunun seffafligl”, “coklu kanallardan hizmet sunumu”, “mahremiye-
tin korunmasi”, “kullanim kolayhg1” ve “kullanici memnuniyeti”’nden olusan “kullanici
deneyimi” dlgimlerinde de llkemiz %83 ile %80 olan AB-27+ ortalamasinin Uzerinde

bir deger elde etmistir.

AB 9. e-Devlet Olgme ve Kiyaslama Calismasinda Tiirkiye ile ilgili verilerin cevirisi
EK-11'de verilmektedir.

4 Ulkemizde ilk elektronik ihale uygulamasi AB 9. e-Devlet Olgme ve Kiyaslama Calismasinin yapildigi dénem sonrasi, 7 Mart
2011 tarihinde Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi tarafindan gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.2: AB 20 Temel Kamu Hizmeti ve Tiirkiye’de Sunum Durumu

SIRA KAMU HiZMETi TANIMI ULKEMIiZDEKi UYGULAMA DURUMU
VATANDASA YONELIK HiZMETLER
1 Gelir vergileri: bildirim ve e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve 6deme islemleri
degerlendirme cevrimici gerceklestirilebilmektedir.
) is kurumlari araciligiyla is arama Tiirkiye is Kurumunun internet sayfasindan kamu ve dzel sektér is
hizmetleri ve is¢i arama ve bagvuru islemleri yapilabilmektedir.
- Tirkiye is Kurumunun internet sayfasindan issizlik ddenegi icin
cevrimigi basvuru yapilabilmektedir.
Sosyal glivenlik katkisi (sigorta - Aile ve ¢ocuk yardimi ile ilgili dogrudan bilgi veren ve islem
primleri) yapilan bir internet sitesi bulunmamaktadir.
- Issizlik yardimi - Saglhk sigortasina iliskin islemler Sosyal Glvenlik Kurumunun
- Cocuk yardimi uygulamalari Gizerinden gevrimigi gerceklestirilebilmektedir.
- Saglik sigortasi - Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu internet
- Ogrenci yardimi sayfasindan 6grenci burs, kredi ve yurt basvurulari gevrimigi
yapilabilmekte; sonuglar ve borg durumlarina iliskin bilgilere
ulasilabilmektedir.
.. e Konu hakkinda bilgi verilmekte, pasaport icin tek noktadan
Kisisel belgeler (pasaport ve sirticu L . o T
4 . gevrimigi bagvuru randevusu alinabilmekte, ehliyet igin 81 ilin bir
belgesi) o . .
kisminda ¢evrimici basvuru yapilabilmektedir.
ikinci el araglarin satis, devir ve tescil islemleri noterlere yapilan
sahsen basvuru Uzerine noterler tarafindan elektronik ortamda
5 Arac ruhsat yurll.ltulmekte., ayrica te§C|I .k.urlrlluguna basvuru gerekmemektedir.
Yeni arag tescil islemlerine iliskin pilot uygulama tamamlanmis
olup uygulamanin tlke gapinda hayata gegirilmesi ¢alismalari
devam etmektedir.
6 Insaat ruhsat basvurusu Hen(z gergeklestirilememektedir.
7 Polise ihbarda bulunma Emniyet Genel Mudurlugu ile !I Emniyet Midurliklerinin internet
sayfalarindan yapilabilmektedir.
Milli Kitliphane internet sitesinden kendi binyesinde
bulunan kitaplar icin katalog tarama ve kitap ayirtma islemleri
gerceklestirilebilmektedir.
3 Halk kittiphaneleri (kataloglar, arama Entegre e-Kiitiiphane Sistemi gergevesinde toplu katalog taramasi
araglarinin mevcudiyeti) hizmeti verilmeye baslanmistir.
Kuttiphaneler ve Yayimlar Genel MudirlGgl internet sitesinden
otomasyona gegmis 1.132 kitliphanede bibliyografik kiinye
taramasi yapilabilmektedir.
9 Belgeler (dogum ve evlilik): basvuru ve Bazi belediyelerde evlilik islemlerini baglatma basvurusu
alma cevrimici yapilabilmektedir.
10 Yiiksek 6grenime kayit / Bazi liniversiteler tarafindan on kayit islemleri elektronik ortamda
Universiteler gerceklestiriimektedir.
Elektronik imza kullanilarak Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
11 Tasinma bildirimi (adres degisikligi) Mudurligu internet sayfasi Gzerinden adres degisikligi islemi
gerceklestirilebilmektedir.
Sagliga iliskin hizmetler (degisik Cevrimigi bilgi ve randevu hizmeti veren hastaneler
12 hastanelerin hizmetleri hakkinda bulunmaktadir. Saglik Bakanhgi tarafindan hayata gegirilen

interaktif tavsiye alma; hastanelerden

randevu)

Merkezi Hastane Randevu Sistemi 2011 yili ilk ceyregi itibariyla
30 ilde pilot uygulama asamasindadir.
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SIRA

KAMU HiZMETi TANIMI

ULKEMIiZDEKi UYGULAMA DURUMU

iS DUNYASINA YONELiK HiZMETLER

Bildirimler internet izerinden génderilebilmekte; borg, tahakkuk

1 Galisanlarigin sigorta primleri ve tahsilat bilgilerine ulagilabilmekte ve gevrimici 6deme
yapilabilmektedir.
e e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve 6deme islemleri
2 Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama . .
gerceklestiriimektedir.
3 Katma deger vergisi: bildirim, e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve 6deme islemleri
onaylama gerceklestiriimektedir.
Yeni sirket tescili, degisiklikleri ve ticaret sicili islemlerinin
elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan saglayan Merkezi
4 VYenisirket kavdi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) tamamlanmis ve Mersin Ticaret Sicil
3 v Memurlugunda pilot uygulamaya baslanmistir. Tum ticaret sicil
memurluklarina yayginlastiriimasina yonelik ¢alismalar devam
etmektedir.
internet {izerinden veri girebilen isletmelere kullanici hesabi
5 istatistik birimine veri iletimi f{gllgbllmgktedn. G|r|§|.mler icin uygulanan anketlerden bazilarina
iliskin veriler elektronik ortamda alinmakta ve yayginlastirma
¢alismalari devam etmektedir.
6  Gumrik bildirimleri Beyannameler elektronik ortamda verilebilmektedir.
Cevre ile iliskili izinler Cevre izin ve lisansi basvuru islemleri elektronik ortamda
7 AL . -
(raporlama dahil) gerceklestiriimektedir.
Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) olusturulmus; ilk
8 Kamu alimlar elektronik ihale 7 Mart 2011 tarihinde gerceklestirilmistir. Kamu

ihale Bilteni elektronik ortamda yayinlanmaktadir.
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BiLGi TEKNOLOVJILERI

Gelismis Ulkelerin GSYH’leri icerisinde giderek artan bir pay alan bilgi teknolojileri
sektorli, ekonominin genelinde getirdigi verimlilik artisi ve istihdam yaratma potansi-
yeli, yenilikci ve katma degeri yiiksek yapisi, dlisik sabit sermaye yatirimi ve ara mal
ihtiyaci ile stratejik bir Gnem arz etmektedir. Bilgi teknolojileri sektori, 6zellikle bu
sektor iginde yer alan yazilim ve hizmetler alani Glkemizin bilgi toplumuna déniisiim
slrecinde kilit bir role sahiptir. Dolayisiyla, sektorde yapilacak atilimlar bu dénlsim
surecini temelden etkileyecektir.

2008 yili sonu itibariyla 24,88 milyar ABD Dolari seviyesine ulasan Tiirkiye BiT sek-
tord, global kriz doneminde daralmakla birlikte, 2010 yilinda %4,55 blylimis ve 25,05
milyar ABD Dolari seviyesine ulagsmistir. Kriz doneminde de biylimeye devam eden
bilgi teknolojileri sektoriintin payi ilk kez %30’a ulasmistir (Tablo 4.1).
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Tablo 4.1: BIT Sektorii Pazari Gostergeleri

2007 2008 2009 2010

BiT sektdrii pazar biyiikligi (Milyar ABD Dolari)® 22,24 24,88 23,96 25,05
-iletisim Teknolojileri® 16,31 18,92 17,30 17,48

-Bilgi Teknolojileri 5,93 5,96 6,66 7,57
-Donanim 4,80 4,72 5,44 6,08

-Yazilim 0,49 0,52 0,51 0,58

-Hizmetler 0,64 0,72 0,71 0,91

BIT sektdrii pazar biiylimesi (yiizde) - 11,87 -3,70 4,55
-iletisim Teknolojileri - 16,00 -8,56 1,04

-Bilgi Teknolojileri - 0,51 11,74 13,66
-Donanim - -1,69 13,24 10,53

-Yazilm - 5,77 -1,96 12,07

-Hizmetler - 11,11 -1,41 21,98

GSYH (milyar ABD Dolari) 648,8 742,1 614,6 736,7
BIT sektdriiniin GSYH igindeki payi (ylizde) 3,43 3,35 3,90 3,40
-iletigim 2,51 2,55 2,82 2,37

-Bilgi Teknolojileri 0,91 0,80 1,08 1,03
-Donanim 0,74 0,64 0,89 0,83

-Yazilim 0,08 0,07 0,08 0,08

-Hizmetler 0,10 0,10 0,12 0,12

Kaynak: Pazar biiyiikliikleri icin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile IDC’ verileri, GSYH icin DPT verileri esas alinmistir.

Kurulan kapanan sirket istatistikleri, Resmi Istatistik Programi kapsaminda Tiirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan Ocak 2010 tarihinden itibaren sunulmaya

baslanmistir. 2010 yilinda NACE Rev. 2 siniflandirmasina gére “J-Bilgi ve iletisim” basli-

g1 altinda yer alan faaliyet kodlarindaki sirketlerin dértte {icl istanbul’da kurulmustur

(Tablo 4.2). Ekonominin genelinde, 2010 yilinda kurulan/kapanan sirket orani 4’e 1

iken, bilgi ve iletisim alaninda bu oranin 6’ya 1’in lizerinde oldugu gorilmektedir.

5  Pazar buyukliklerinin hesaplanmasinda ABD Dolari kuru 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillari igin sirasiyla 1,30 TL, 1,29 TL, 1,55

TL ve 1,50 TL olarak alinmistir.

6 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yiiritilen veri kalitesini iyilestirme c¢alismalari dogrultusunda iletisim

teknolojilerine ait veriler gegmise doniik olarak giincellenmistir.
7 Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik ¢alismalari sirasinda IDC verilerinden yararlanilmistir. Bu nedenle, hedef degerlerle
gerceklesme verilerinin karsilastirilabilir olabilmesi igin 2007-2010 dénemine iliskin bilgi teknolojileri pazar buytkliklerinde

kaynak olarak IDC verileri kullanilmigtir.
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Tablo 4.2: BIT Alaninda Kurulan ve Kapanan Sirket Sayisi, 2010

iller Kurulan Sirket Sayisi Kapanan Sirket Sayisi
istanbul 1.263 193
Ankara 199 40
izmir 53 12
Diger iller 232 42
Toplam 1.747 287

Kaynak: TOBB

Kutu 4.1: Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri

BIT Sektoriine iliskin olarak sunulan verilerin &nemli bir kisminda diizenli olarak yapilan
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasindan yararlanilmistir. Yillik Sanayi ve Hizmet
istatistiklerinin derlenmesinde 20 ve iizeri (20+) calisani olan girisimlerde tamsayim, 1-19
¢alisani olan girisimlerde 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Arastirmada faaliyet sinif-
lamasi olarak NACE Rev. 1.1 kullanilmis olup, bu listeye EK-5'te, BIT sektér tanimina iliskin
NACE Rev. 1.1 listesine ise EK-6’da yer verilmistir. Oniimiizdeki yillarda Yillik Sanayi ve Hizmet
Sektorleri Aragtirmasinda ekonomik faaliyet siniflamasi olarak NACE Rev. 2 kullanilacaktir. Bu

o
i
—

=
o
=
o
=
7
]
l—

listeye EK-7’de, BiT sektdr tanimina iliskin NACE Rev. 2 listesine ise EK-8’de yer verilmistir.

BiT alaninda faaliyet gdsteren girisim sayisi da yillar itibariyla artis géstermektedir.
2006 yili itibariyla BIT alaninda faaliyet gésteren toplam girisim sayisi 10.431 iken bu
sayl 2007 yilinda 12.156, 2008 yilinda ise 13.320’ye ¢ikmistir (Tablo 4.3). Bu girisimler-
den 2006 yilinda 65, 2007 yilinda ise 59 tanesi yabanci kontrollinde olup, 2008 yilina
iliskin veri yayimlanmamistir.
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Tablo 4.3: BIT Alaninda Faaliyet Gésteren Girisim Sayisi

Biiyiiklik Grubu 2006 2007 2008
1-19 9.615 11.422 12.589
20-49 503 408 405
50-249 257 269 263
250+ 56 57 63
Toplam 10.431 12.156 13.320

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi

BIT sektdrii donanim retimi ve katma degeri verileri TUIK tarafindan Yillik Sa-
nayi ve Hizmet istatistikleri Arastirmasi sonuglarindan elde edilmekte ve 2003-2008
donemini kapsamaktadir (Tablo 4.4). Bu veriler NACE Rev. 1.1 siniflandirmasina gore

toplanmakta olup bilgi teknolojileri donanimlariyla sinirli degildir. Bu nedenle veriler
yillar itibariyla yapisal ekonomik degisimlerin gosterilmesi bakimindan énemli olmak-

la birlikte, icerik itibariyla bilgi teknolojileri donanim pazar gostergeleri ile karsilastiri-

labilir degildir.

Tablo 4.4: BIT Sektorii Donanim Uretimi ve Katma Degeri

(Milyon TL)
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Uretim 24.070 32.537 32.651 41.524 40.100 42.829
Katma Deger 9.123 11.602 12.423 13.642 15.066 16.650

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi
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Kutu 4.2: Bilgi Teknolojileri Béliimiinde ilk Defa Sunulan Gostergeler

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimlerin sayilari, biytkltkleri, ihracat
yapma ve Ar-Ge yapma durumlarina iliskin gelismelerin takip edilmesi amaciyla Olciimle-
me Dokiimaninda gesitli gostergeler tanimlanmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligindan temin
edilmesi planlanan bu gostergelere, Bakanlikca saglanan verilerin gerek yillar itibariyla farkh
kaynaklardan derlendigi icin tutarlilik arz etmemesi, gerekse bilgi teknolojileri alaninda faa-
liyet gosteren oldukga sinirli bir kesime iligskin bilgi sunmasi nedeniyle 2009 ve 2010 yili Bilgi
Toplumu istatistikleri yayinlarinda yer verilememistir. Bu yayinda toplamda 8 adet olan s6z
konusu gostergelerden 6 tanesi icin TUIK ve TOBB’dan elde edilen veriler kullaniimistir. Bu
gostergelere iliskin agiklamalar asagida sunulmaktadir.

- Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisim sayisi: Bu gdsterge, BiT sektor tani-
mina iliskin NACE Rev. 1.1 listesine gore TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri Arastir-
masindan derlenmistir.

- Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren yerli girisim sayisi: Yerli girisim sayisi yeri-
ne yabanci kontrollii girisim sayilari verilmistir. Yabanci kontrollii girisim istatistikleri, BiT
sektor tanimina iliskin NACE Rev. 1.1 listesine gore 2006 ve 2007 Yillik Sanayi ve Hizmet
istatistikleri Arastirmasindan elde edilmistir. Bu veriler, tamsayim kismindaki 2006 yilinda
55.354 ve 2007 yilinda 53.008 girisime ait bilgilerden derlenmistir.

- Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimlerin ¢alisan sayisina gore dagilimi:
Bu gdsterge BiT sektdr tanimina iliskin NACE Rev. 1.1 listesine gore, TUIK Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri Arastirmasindan derlenmistir.

- Bilgi teknolojileri alaninda yeni kurulan girisim sayisi: Kurulan, kapanan sirket istatis-
tikleri, Resmi istatistik Programi kapsaminda TOBB tarafindan saglanmistir. NACE Rev. 2
listesine gore “J-Bilgi ve iletisim” basligi altinda yer alan faaliyet kodlarini kapsamaktadir.

- Bilgi teknolojileri sektoriinde Ar-Ge yapan girisim sayisi: Dogrudan bu gostergenin kar-
siig olmamakla birlikte, BIT sektériinde Ar-Ge faaliyetlerinin yayginhginin gelisimini,
ekonominin genelinde Ar-Ge yapan firmalarin sayisindaki degisime bagli olarak deger-
lendirebilmek {izere, Ar-Ge yapan girisimler icerisinde BIT sektdriinde faaliyet gdsteren-
lerin orani gdstergesine yer verilmistir. TUIK Arastirma ve Gelistirme Faaliyeti Anketinden
elde edilen sonuglardan 2009 yili degerleri BiT sektdr tanimina iliskin NACE Rev. 2, diger
yillar ise BIT sektdr tanimina iliskin NACE Rev. 1.1 listesine gore verilen faaliyet kodlarini
kapsamaktadir.

- Bilgi teknolojileri alaninda ihracat yapan girisim sayisi ve orani: Bu gosterge BIT sektor
tanimina iliskin NACE Rev. 1.1 listesine gére TUIK tarafindan saglanmistir.
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2009 yilinda gegirdigi kiiclilmenin ardindan, BiT sektérii donanim ihracat ve itha-
latinin 2010 yilinda gift rakamli bir blylme gosterdigi gérilmektedir. Bununla birlikte
ithalatin ihracata gore 2009 yilinda daha az kiiciiliip 2010 yilinda daha fazla bliyiime-
sinin dogal bir sonucu olarak ithalatin ihracati karsilama orani kiiresel kriz donemi 6n-
cesi seviyelerinin altindadir (Tablo 4.5). Dis Ticaret Mistesarhig’'ndan alinan bu veriler
EK-9’da sunulan harmonize sistem BIT {riinleri listesi temel alinarak hazirlanmistir.

Tablo 4.5: BIT Sektorii Donanim Dis Ticaret Biiyiikliikleri

2007 2008 2009 2010
ihracat (Milyon ABD Dolari) 616,9 642,4 467,8 533,9
ihracat Biyiimesi (yiizde) - 4,6 -27,2 14,1
ithalat (Milyon ABD Dolari) 5.192,6 5.027,7 4.416,5 5.144,1
ithalat Biiyiimesi (yiizde) - 22,7 -12,2 16,5
Dis Ticaret Dengesi (Milyon ABD Dolari) -4.575,7 -4.385 -3.948 -4.608
ihracatin ithalati Karsilama Orani (yiizde) 11,9 12,8 10,6 10,4

Kaynak: DTM

BIT sektdriinde faaliyet gdsteren girisimlerden ihracat yapanlarin sayisi yillar iti-
bariyla yakin seviyelerde seyretmektedir (Sekil 4.1). BiT sektériinde faaliyet gésteren
girisim sayisi dikkate alindiginda 2007 yilinda girisimlerin %7,5’inin, 2008 yilinda ise
%6’sinin ihracat yaptigi gortlmektedir.
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Sekil 4.1: BIT Sektoriinde Faaliyet Gosteren Girisimlerden ihracat Yapanlarin Sayisi
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Kaynak: TUIK

BiT’in ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda artan kullanimi, bu teknolojilere
dayali riin ve hizmetlerin Gretilmesini ve etkin sekilde kullaniimasini saglayacak insan
kaynagina olan ihtiyaci da artirmistir. S6z konusu insan kaynaginin yetistirilmesi hem
yerli BIiT sektériiniin hem de bu teknolojileri girdi olarak kullanan diger sektérlerin
gelistiriimesi, ekonominin rekabet gliclinin ve istihdamin artirilmasi agisindan kritik
Onemdedir.

BIT sektorii istihdam gostergeleri Tablo 4.6’da goériilmektedir. BiT sektdriiniin bii-
tinundeki istihdama bakildiginda, 2003 yilinda 145.227 kisi istihdam edilirken, bu sayi
2008 yili itibariyla 174.367 olmustur. BiT sektériinde Ar-Ge calisanlarinin orani 2003
yiliitibariyla %1,7’ler seviyesinden 2008 yili itibariyla %5,5’ler seviyesine ulagsmistir. Bu
artis egiliminin devam etmesi sektoérde faaliyet gosteren firmalarin rekabet giiglerinin
artmasi ve diinya hasilasindan daha fazla pay alabilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.
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Tablo 4.6: BIiT Sektori istihdami

2003 2004 2005 2006 2007 2008
BIT sektor istihdami 145.227 151.557 165.817 160.644 162.392 174.367
::;Fnslezi(/tuéz;uer;de Ar-Ge g¢alisanlarinin 17 19 27 52 4,0 5,5
BIT istihdaminin toplam istihdama 22 20 19 17 17 17

orani (ylUzde)

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi

BIT sektériinde Ar-Ge calisanlarinin oraninda goériilen artisa paralel sekilde, Sekil
4.2’de goriildiigii gibi Ar-Ge yapan girisimler icerisinde BiT sektdriinde faaliyet goste-
renlerin orani da yillar itibariyla artmaktadir. Bu oran TUIK Arastirma ve Gelistirme Fa-
aliyeti Anketinden elde edilmistir. 2009 yili sonuglari BiT Sektér tanimina iliskin NACE
Rev. 2, diger yillar ise NACE Rev. 1.1 listesine gore verilen faaliyet kodlarini kapsamak-
tadir. 2009 yilindaki diisiiste, BiT sektdriinii tanimlayan faaliyet kodu siniflandirmasin-
da yapilan bu degisikligin etkisi oldugu degerlendiriimektedir.

Sekil 4.2: Ar-Ge Yapan Girisimlerden BiT Sektériinde Faaliyet Gésterenlerin Orani
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26,5
25 21,8
20 [
()
IS | 14,6 14,5
g 15
10 [
s
J
0 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: TUIK Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi
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Kutu 4.3: Dar ve Genis Tanima Gore BIT istihdami

BIT’in farkli sektérlerde giderek artan kullanimi BIT istihdaminin tanimlanmasinda da
belirsizliklere sebep olmaktadir. OECD, BIT kullanicilarini {i¢ grup altinda tanimlamaktadir.
Birinci grupta; BIT sistemleri gelistiren, yéneten ve bakimini yapan uzmanlar, ikinci grupta;
calistig sektdre dzel BIT yazilim gereclerini kullanan gelismis kullanicilar, ticlincii grupta ise
ofis yazilimlari gibi giinliik is yasaminda basit BiT gereclerini kullanan temel kullanicilar bu-
lunmaktadir. OECD, birinci grup icerisine giren BiT calisanlarina iliskin istihdami dar tanima
gore BIT istihdam; bir, iki ve tiglincii grup icerisine giren BiT ¢alisanlarina iliskin istihdami ise
genis tanima goére BiT istihdami olarak tanimlamaktadir. OECD, dar ve genis tanima gore BIT
istihdami istatistiklerinde Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin ISCO-88 (Internatiaonal Standard
Classification of Occupations) meslek siniflandirmasini baz almistir (Tablo 4.7). Tablo 4.7’deki
koyu renk ile gdsterilen meslekler birinci grup BIT kullanicilarini, diger meslekler ise ikinci ve
tiglincli gruptaki BIT kullanicilarini gdstermektedir.

Tablo 4.7: 1SCO-88’e Gore Dar ve Genis Tanimli BiT istihdami

ISCO-88 Kodu Tanim E
121 Ust diizey sirket yoneticileri El
122 Uretim ve isletme bélimi miidirleri 9
123 Diger bolim mudirleri %
211 Fizikciler, kimyacilar ve ilgili profesyonel meslek mensuplari ﬁ
212 Matematikgiler, istatistikciler ve ilgili profesyonel meslek mensuplari L
213 Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensuplari

214 Mimarlar, miihendisler ve ilgili profesyonel meslek mensuplari

241 is ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

242 Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

243 Arsivciler, kiitiiphaneciler ve ilgili profesyonel meslek mensuplari

312 Bilgisayar ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

313 Optik ve elektronik donanim operatérleri

341 Mali isler ve satig isleri ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

342 is hizmetleri aracilari ve ticari aracilar

343 idari alanlardaki yardimci profesyonel meslek mensuplari

411 Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar

412 Sayisal islemler yapan biiro elemanlari

724 Elektrikli ve elektronik donanim ile ilgili bakim ve onarim islerinde galisanlar
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Buna karsin, BiT istthdaminin toplam istihdama orani 2003 yilinda %2,2 iken, 2008
yilinda %1,7 seviyesine gerilemistir. BiT, dogrudan yarathgi istihdam olanaklari yanin-
da ekonominin genelinde bu teknolojileri kullanma becerisine sahip kisilere olan ta-
lebi de artirmaktadir. Ayrintilari Kutu 4.3’te verilen ve BIT uzmanlari ve faaliyetlerinde
BiT’ten istifade eden kullanicilarin toplamini ifade eden, BIT ile iliskili istthdamin top-
lam istihdama orani %10-11 mertebesindedir (Sekil 4.3).

Sekil 4.3: BiT ile iligkili istihdamin Toplam istihdama Orani
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Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri Arastirmasi
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Kutu 4.4: Nitelikli Bilisim Calisanlari Yetistirilmesi Projesi

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda yer alan 89 nolu “Nitelikli insan Giicii Yetistir-
me” eylemi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (iSKUR) tarafindan 2008 yilinda Nitelikli Bilisim
Calisanlari Yetistirilmesi Projesi baslatilmistir. Projenin amaci, lilkemizde bilisim sektoriin-
deki isglicii agigini azaltmak ve istihdami katma degeri yiiksek BIT sektdriine ydnlendirmek
amaciyla niversite mezunlarini belirli bilisim uzmanlik alanlarinda egitmek ve uluslararasi
BIT firmalarinin (Microsoft, Cisco, Oracle, vb.) sertifikalarini almalarini saglamaktr. Bu proje
kapsaminda;

o Oncelikle, ilkemizde BIT sektériinde ihtiyac duyulan nitelikli isgiicii ihtiyacinin tespiti-
ne yonelik calismalar yurttilmistir. Bu amacgla, sektorde halihazirda ihtiyag duyulan
ve 0nlimuzdeki donemde ihtiyag duyulmasi muhtemel uzmanlik alanlari tespit edil-
mis, kisa ve orta vadede bu alanlarda ne kadar uzmana ihtiyag duyulacagina yonelik
projeksiyon calismasi yapilmistir.

e Belirlenen uzmanlk alanlarinda lilkemizde egitim veren egitim kurumlari ve s6z
konusu kurumlarin bu alanlarda sunduklari egitim icerikleri ile bahsi gecen eylem
kapsaminda yiritulecek egitim faaliyetlerine tahsis edebilecekleri kapasiteleri belir-
lenmistir. Bu kapasitenin gelistiriimesi de dikkate alinarak, tespit edilen ihtiyacin ne
kadar sirede karsilanabilecegine iliskin planlama yapilmistir.

e Her bir uzmanlik alaninda verilecek egitimlerin kapsami tespit edilmistir.

e Tespit edilen uzmanlik alanlarinda egitilecek kisilerin segimine esas teskil edecek kri-
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terler belirlenmistir.

e Yiritilen program konusunda, 6zellikle hedef kitle olan ve herhangi bir iste ¢alisma-
yan Universite mezunlarina veya mezuniyetine kisa bir siire kalan 6grencilere yonelik
bilgilendirme faaliyetleri yurutilmastar.

Egitim basvurulari egitimin verilecegi illerdeki ISKUR il Mudirlikleri araciligiyla alin-
maktadir. Basvurusu kabul edilenler iSKUR tarafindan egitimin verilecegi kursa yonlendi-
rilmektedir. Sertifika egitim programina uygunlugun degerlendirilmesini teminen, adaylar
ingilizce ve egitim programlarina iliskin testlere tabi tutulmakta, bu sinavlari gegenler ara-
sindan kursa katilacak adaylar, hizmet saglayici kurulus ve iSKUR temsilcileri tarafindan se-
cilmektedir. Program kapsaminda verilen egitimlerin maliyetleri ile egitim sonunda uluslara-
rasi gecerli BiT sertifikasi alabilmek icin kursiyerlerin girmeleri gereken sinavin ticreti ISKUR
tarafindan karsilanmaktadir. Bunun yaninda, kursiyerlere, kursa devam ettikleri her giin igin
“kursiyer zaruri gideri” olarak 15 TL (2011 yili igin) 6denmektedir. Ayrica kursiyerlerin kursa
devam ettikleri siirece “is Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sigorta Primleri” ile “Genel Saglik Si-
gortasi” ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. ilk etapta istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana,
Gaziantep, Konya, Kayseri, Malatya, Denizli illerinde en az iki yillik 6n lisans ve {izeri egitim
diizeyine sahip kisiler arasindan segilen 3.195 kisinin, belirlenen uzmanlik egitimlerini almasi
planlanmistir. Mayis 2011 itibariyla 555 kisi s6z konusu egitimlere devam etmektedir.
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TEMEL GOSTERGELER

Bilgi Toplumu Stratejisinde sektériin, e-devlet uygulamalari basta olmak Uizere,
planlanan ¢ok sayidaki bilgi toplumu uygulamasi ile biyliyecek i¢ pazarda deneyim
kazanmasi, referans gelistirmesi ve mali yapisinin gliclendirilmesi hedeflenmistir. Bu
hedefe ulasilabilmesi igin kamu kurumlarinin bilgi teknolojisi hizmetlerine iliskin ihti-
yaglarinin karsilanmasinda kamu-6zel sektor isbirliginin yayginlastiriimasi, ihale mev-
zuatinda bilgi teknolojileri alimlarina iliskin dizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci kritik
onem arz etmektedir. Diger taraftan bazi kuruluslara mevzuatla taninan imtiyazlarin
basta kamu alimlari olmak lzere sektorel rekabeti bozdugu yoniindeki elestiriler glin-
demdeki yerini korumaktadir.

Stratejide bilgi toplumuna donistiimin izlenebilmesi amaciyla bilgi teknolojileri
boélimiinde toplam 8 adet temel gosterge belirlenmistir (Tablo 4.8). Bu gostergeler-
den ihracata iliskin rakamlar elde edilememistir. Diger gostergelere bakildiginda do-
nanim pazarinin hedeflenen degerlerin ¢ok lzerinde yer aldigi, hizmetler pazarinin
belirgin bir gelisim géstermesine ragmen paket yazilim ve hizmetler pazarinin konulan
hedeflerin altinda kaldigi gorilmektedir. 2010 yili tibariyla 7,57 milyar dolara ulasan
bilgi teknolojileri pazarinin buyliklGgl, donanim, paket yazilim ve hizmetlerde 2010
yilina iliskin olarak ayri ayri konulan hedeflerin toplami olan 7,42 milyar dolar raka-
mini ge¢mistir. Bununla birlikte, 2010 yili itibariyla bilgi teknolojileri sektériniin GSYH
icinde aldig1 pay %1,03 olup, 2010 vyili icin hedeflenen % 1,87 oraninin altindadir. Bu
sonugcta Strateji doneminde GSYH hesaplama yonteminde gerceklesen degisiklik etkili
olmustur.
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Tablo 4.8: Bilgi Teknolojilerine iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

Gosterge s 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
No TEMEL GOSTERGE H G H G H G H G

Paket Yazilim ig
920 Pazar Blyuklugu 545 489 684 515 849 511 1.042 584
(milyon ABDS)

Hizmetler i¢ Pazar
90 BlyuklGga (milyon 747 639 906 720 1.086 709 1.291 909
ABDS)

Bilgi Teknolojileri
Donanimi ¢ Pazar
Blyuklaga (milyon
ABDS)

Paket Yazilim

92 ihracati Buyuikligi 42 - 59 - 82 - 115 -
(milyon ABDS)

920 2.688 4.798 3.306 4.726 4.077 5.440 5.093 6.077

Hizmetler ihracat
92 Buyuklaga (milyon 56 - 78 - 110 - 154 -
ABDS)

Bilgi Teknolojileri
92  Donanimi hracat 13 - 16 - 20 - 2 -
Buyuklaga (milyon

ABDS)

Bilgi Teknolojileri
Sektoériniin GSYH
icindeki Payi
(ytzde)

100 1,2 0,92 1,4 0,81 1,6 1,08 1,87 1,03

Yazmm ve Hizmet
i Ihra(?atlnm Yazilim 76 } 8,6 B 9,9 _ 11,53 _
ve Hizmet Pazarina

Orani (yuzde)

H: Hedef Degeri, G: Gergeklesme Degeri

ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

2008 yilinda kiiresel ekonomik kriz BiT sektériinii de olumsuz ydnde etkilemis
ve Diinya Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri Birligi (WITSA) verilerine gore 2009 yilinda
diinya BIT sektérii pazarinin %3 kiiclilmesine sebep olmustur. Toplam kiiresel ticarete
bakildiginda ise Diinya Ticaret Orgiitii’niin verilerine gére 2009 yilinda %12’lik bir kii-
ciilme goriilmektedir. Bu durum BiT’in kiiresel toplam ticaret icindeki payinin arttigini
gostermektedir. Avrupa Bilgi Teknolojileri Gozlemevi (European Information Techno-
logy Observatory, EITO) verilerine gére BIiT pazar biyiikligi bakimindan 2009 yilinda
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ABD’nin 702,6 milyar Avro ile birinci sirada, en yakin takipgisi Japonya’nin ise 236,4
milyar Avro pazar blyukligi ile ikinci sirada geldigi gortlmektedir. EITO tahminlerine
gore, 2011 yil sonunda Cin BIT pazarinin 228,5 milyar Avro ile Japonya BIT pazarini
yakalamasi beklenmektedir (Sekil 4.4).

Sekil 4.4: BIT Pazar Biiyiikligii (En biiyiik alt pazar)
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Kaynak: EITO Report Including Consumer Electronics, 2010
Not: 2011 yili verileri tahmindir.

Kiresel krizin ardindan Tiirkiye’deki BiT sektérii de diinyadaki daralmaya paralel

olarak 2009 yilinda %3,7 kicllmustar. Ancak, diger AB Ulkelerinin tersine (ilkemizde
BT donanim harcamasi %13,2 artmistir (Sekil 4.5).
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Sekil 4.5: BIT Pazar Biiyiikliigii (Secilmis tilkeler)

0 r

80

70

60

50

40

Milyon Avro

30

20

10

Bulgaristan
Macaristan
Yunanistan
Avusturya
Danimarka
Hindistan

Cek Cumhuriyeti

2007 W2009 M2011

Kaynak: EITO Report Including Consumer Electronics, 2010
Not: 2011 yili verileri tahmindir.
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Gelismis Ulkelerde, bilgi teknolojileri sektori ve telekomiinikasyon sektorinin
yakin paylara sahip oldugu gériilmektedir. Ulkemizde son yillarda %25’ler civarinda
seyreden bilgi teknolojileri pazarinin toplam BIT pazarina orani 2010 yilinda % 30’lara
cikmistir. Kriz sonrasi donemde bilgi teknolojileri pazarinda gozlenen bu artisa ragmen
gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda, tilkemizde bilgi teknolojileri pazarinin BIT pazari
icerisindeki orani oldukga diistk bir seviyede kalmaktadir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6: Segmentler itibariyla BiT Pazar Biiyiikliigii, 2009
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Kaynak: EITO Report Including Consumer Electronics, 2010

Gelismis Ulkelerde BiT sektdrii istihdam agisindan énemli bir paya sahiptir. OECD
tlkelerinde 2008 yilinda 16 milyon kisi BIT sektériinde istihdam edilmistir. Bu rakam
OECD ilkelerinde is diinyasindaki istihdamin %6’sina karsilik gelmektedir. Dogu Avru-
pa Ulkeleri haricindeki bircok OECD (ilkesinde BiT ile iligkili istihdam toplam istihdamin
yaklasik %20’sini olusturmaktadir (Sekil 4.7). Kiiresel ekonomik kriz déneminde BIT
donanim pazarindaki daralmaya paralel olarak bu sektérdeki istihdam da azalmis, BiT
hizmet sektoriindeki istihdam ise kriz doneminde sabit kalmistir.

2009 yilinda bircok OECD iilkesinde toplam istihdamin %3-4’inii BIT uzmanlari
olusturmaktadir. Turkiye’de ise bu oran %2’nin altindadir (Sekil 4.8).
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Sekil 4.7: BiT ile iliskili (OECD genis tanimi) istihdamin Toplam istihdama Orani
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Sekil 4.8: BiT Uzmanlari (OECD dar tanimi) istihdamin Toplam istihdama Orani

Kaynak: OECD, IT Outlook 2010
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ELEKTRONIK

HABERLESME

Ekonomik ve sosyal aktorler arasindaki iliskilerin etkin sekilde yiritiilmesine
imkan veren hizli, gtivenli, stirekli, kaliteli ve uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin sunul-
masi bilgi toplumuna gecisi destekleyecek kritik faktorlerden birisidir. Bu amaca yo-
nelik olarak, Bilgi Toplumu Stratejisinde, elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin
artirilmasina ve genisbant iletisim altyapilarinin yayginlastirilmasina yénelik eylemle-
re yer verilmistir.

0

Kutu 5.1: Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomiinikasyon sektoriindeki yerlesik isletmeci Turk Telekom’dur. Tiirk Telekom’un
sabit telekomiinikasyon hizmetleri alanindaki yasal tekeli 2004 yilinda sona ermis ve sektor
tam rekabete aciimistir. Turk Telekom’daki kamu hisselerinin %55’i 2005 yilinda 6zellesti-
rilmistir. Hisselerin %15’i halka arz edilmis olup %30’luk kismi1 Hazine Mustesarligi'na aittir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) telekomiinikasyon sektériiniin diizenleyici
otoritesidir. Mayis 2011 itibariyla sabit telefon hizmetleri, altyapi hizmetleri, internet servis
saglayicilig vb. alanlarda faaliyet gostermek Gizere BTK tarafindan toplam 497 isletmeci yet-
kilendirilmistir.

Mobil hizmetler Glkemizde 1994 yilindan itibaren sunulmaya baslanmistir. Halihazirda
mobil haberlesme alaninda Turkcell, Vodafone ve Avea isimli li¢ isletmeci faaliyet goster-
mektedir.

Telekomiinikasyon sektorii 2007-2010 yillari arasinda yillik ortalama %2,4 oraninda bi-
yuyerek 2010 yilinda 17,48 milyar ABD Dolarina ulagsmistir. Bu buyukligin yaklasik %53’0
mobil hizmetlerden, %47’si diger telekomiinikasyon hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.
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Ulkemizde sabit telefon abone sayisi giderek azalmaktadir (Sekil 5.1). Bu azalma-
da, son yillarda mobil telefon kullaniminin hizla artarak sabit telefonlari ikame eder
hale gelmesinin ve mobil sebeke isletmecilerinin tiiketicilere sundugu her ydone arama
tarife paketlerinin etkisi olmustur. Mobil telefon abone sayisi ise 2008 yilina kadar
diizenli olarak artmis, ancak 2009 ve 2010 yillarinda bir miktar azalmistir. Numara ta-
sinabilirligi uygulamasinin devreye alinmasi ve her yone tarifelerin baslamasiyla bazi
kullanicilarin ikinci hatlarini iptal etmesi bu distste etkili olmustur.

Kablo TV abone sayisi uzun zamandir 1,2-1,4 milyon bandinda seyretmektedir.
Abone sayisinin bu seviyelerde kalmasinda, kablo TV hizmetine ikame bir hizmet olan
ve daha fazla kanal se¢enegi sunan uydu platformunun kullanicilar tarafindan tercih
edilmesi ve kablo TV altyapisi yayginhiginin sinirli olmasi etkili olmaktadir.

Sekil 5.1: Telekomiinikasyon Hizmetleri Abone Sayilari
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Sabit telefon abone yogunlugu 2002 yilinda %27 iken 2010 yili sonunda %22 se-
viyesine dismustir (Sekil 5.2). Mobil telefon abone yogunlugu ise kaydedilen hizli
gelismeyle 2008 yili sonunda %92,1’e ulasmis, ancak 2010 yil sonu itibariyla %83,9’a
gerilemistir. Genisbant abone yogunlugundaki artis devam etmekte olup abone yo-
gunlugu 2010 yilinda %11,6 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 5.2: Sabhit Telefon, Mobil Telefon, Genigsbant ve Kablo TV Abone Yogunlugu
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Kablo TV 1,4 1,4 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,7 1,9

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Not: Abone yogunluklari TUIK ten elde edilen niifus verileri ile hesaplanmistir. 2009 ve 2010 yillarina ait genisbant abone yogun-
lugu verisi 3G mobil genisbant aboneleri déhil edilerek hesaplanmstir.

Gelisen elektronik hizmetler nedeniyle kullanicilar genisbant erisim hizmetlerini
artan sekilde talep etmektedir. Bunun dogal sonucu olarak, hem sabit hem de mobil
sebekeler izerinden sunulan data hizmetlerinden elde edilen gelirler hizla artmakta-
dir (Sekil 5.3). Sabit data hizmetlerinden elde edilen gelir 2010 yilinda bir 6nceki yila
gore %16 oraninda artarken, ayni oran mobil data hizmetleriigin %33,3 olarak gergek-
lesmistir. Sekil 5.3’te gorildugu Gzere, alternatif isletmecilerin gelirlerini de kapsayan
“diger” kalemindeki gelirler ise 2006-2010 yillari arasinda yillik ortalama %35 oranin-

da blyumdastar.

Tablo 5.1’de, yillar itibariyla, tlkemizde kullanilan genisbant erisim teknolojilerine
gore abone sayilari gosterilmistir. Genisbant erisim icin en yaygin sekilde kullanilan tek-
noloji DSL teknolojisidir. Diger taraftan, 3G mobil genisbant hizmetlerinin sunulmaya
baslandigi 2009 yilindan itibaren bu teknolojinin kullanimi da hizla artmistir. Ayrica, fi-
ber genisbant erisim hizmetlerinin kullanimi da 2010 yilinda hizh bir blylime kaydet-
mistir. Ancak bu teknolojiyi kullanan toplam abone sayisi heniiz oldukga diistktdr.
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Sekil 5.3: Telekomiinikasyon Sektorii Alt Pazar Biiyiikliikleri
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Not: Mobil data gelirleri mobil veri (darbant+genisbant) hizmetleri ile SMS ve MMS hizmetlerine iliskin gelirleri kapsamaktadir.
Diger kalemindeki gelirler ise ses ve data hizmetleri disinda kalan hizmetler (altyapi, kablo TV-internet, uydu haberlesme hiz-
metleri vb.) ile sabit ve mobil sebekelerden sunulan diger hizmetlere iliskin gelirleri kapsamaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu tarafindan yiiriitiilen veri kalitesini iyilestirme ¢alismalari dogrultusunda, veriler gegmise déniik olarak giincellenmistir.

Tablo 5.1: Erisim Teknolojilerine Gére Genishant Abone Sayilari

Abone Sayisi ve Pazar Erisim Teknolojisi

Yillar P
ay! DSL Kablo Fiber Kablosuz Diger
Abone Sayisi (milyon) 4,70 0,04 0 0 0,02
2007
Pazar Payi (%) 98,74 0,84 0 0 0,42
Abone Sayisi (milyon) 5,67 0,07 0 0 0,02
2008
Pazar Payi (%) 98,44 1,21 0 0 0,35
Abone Sayisi (milyon) 6,22 0,15 0 0,4 0,02
2009
Pazar Payi (%) 91,61 2,21 0 5,89 0,29
Abone Sayisi (milyon) 6,64 0,27 0,15 1,45 0,05
2010
Pazar Pay! (%) 77,57 3,15 1,75 16,95 0,58

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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2009 yilinda mobil sebeke altyapisi icin yapilan yatirimlarda ¢ok énemli bir bi-
yime kaydedilmistir (Sekil 5.4). Mobil isletmecilerin 3G mobil iletisim altyapisi igin
yaptiklari yatirimlar burada biyik 6lctide belirleyici olmustur. 2010 yilinda bu amacgla
yapilan yatirimlarin azalmasinin etkisiyle, mobil iletisim sektériindeki toplam yillik ya-
tirim bir 6nceki yila gore %41 oraninda azalmistir.

Sekil 5.4: Telekomiinikasyon Sektorii Altyapi Yatirimlari
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Not: Yatinm bilgileri yerlesik isletmeci ve 3 mobil isletmecinin yatirrm harcamalarini kapsamaktadir.

2010 yilinda, 2009 yilina kiyasla, sabit telefon hizmetlerine iligkin tarife sepetle-
rinde kayda deger bir artis gbzlenmektedir (Sekil 5.5). Bu artis kismen Tirk Lirasi’nin
bir dnceki yila gére ABD Dolari karsisinda deger kazanmasindan, kismen de sabit te-
lefon tarifelerindeki indirimli uygulamanin 2010 yih basinda kaldirilmasindan kaynak-
lanmaktadir. Diger taraftan, mobil hizmetlere iliskin sepetin fiyatinda 2010 yilinda bir
onceki yila gore %21 oraninda disls gerceklesmistir. Bu durum, mobil isletmeciler
arasindaki yogun rekabetin tarife cesitliligi ve hizmet kalitesinin yani sira hizmet fiyat-
larina da yansidigina isaret etmektedir.
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Sekil 5.5: Telekomiinikasyon Tarife Sepetleri (Yillik) = Ev Kullanicilari
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Yerlesik isletmeci disindaki isletmecilerin genisbant pazarindaki payr 2009 yih-
na kiyasla 6nemli 6lglide biyiyerek 2010 yilinda %24,4’e ulagsmistir (Sekil 5.6). Bu
blyimenin ana kaynagi 2009 yili icerisinde kullanicilara sunulmaya baslanan mobil
genisbant hizmetlerinin kullanimindaki hizli artistir. Ayrica, 2010 yili icerisinde fiber
genisbant erisim ile kablo internet hizmetlerinin kullaniminda gerceklesen artis da
s6z konusu bliyiimede, az da olsa etkili olmustur. Diger taraftan, yerlesik isletmecinin
altyapisi tGzerinden DSL hizmetleri sunan alternatif isletmecilerin abone sayisindaki
artisin bu blyimedeki etkisi oldukga dustktir. Alternatif DSL isletmecilerinin abone
sayisi 2010 yilinda bir 6nceki yila gore %23 civarinda artmis olmasina ragmen, bu islet-
mecilerin genisbant pazarindan aldiklari payda bir bliyime olmamistir.
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Sekil 5.6: Genisbant Erisimde Rekabet Diizeyi — Abone Sayis! itibariyla Pazar Paylari
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

TEMEL GOSTERGELER

Bilgi Toplumu Stratejisi ile elektronik haberlesme altyapi ve hizmetlerinde kayde-
dilen gelismeleri 6lcmek tizere Olciimleme Dokiimaninda 9 adet gdsterge belirlenmis
olup bunlardan 3l temel gostergedir (Tablo 5.2).

Sabit genigbant erisim altyapilarinin kapsadigi nifus toplam nifusun %90'1na
ulasmis olup hedef degere 6nemli 6lglide yaklasiimistir. Mobil genisbant erisim altya-
pilarinin kapsadigi nifusa iliskin veri ise mevcut degildir.

Genisbant erisim hizmetinin maliyeti agisindan tiim yillarda hedeflere ulasiimistir.
Kaydedilen bu gelismenin énemli sebeplerinden biri, yerlesik isletmecinin, en blyuk
gelir kalemi olan sabit telefon hizmetlerine alternatif bir gelir kaynagi teskil eden ve
iletisim hizmetleri pazarindaki payi surekli olarak artan genisbant erisim hizmetlerine
agirlik vermesi olmustur. Diger taraftan, kablo internet hizmetleri ile kullanimi hizla
artan mobil genisbant hizmetleri de genisbant erisim pazarinda rekabeti artirmis ve
fiyatlarin diismesi yoniinde énemli bir baski yaratmistr.
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Tablo 5.2: Elektronik Haberlesmeye iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

Gosterge o
No TEMEL GOSTERGE H G H G
Genisbant erisim
altyapilari tarafindan
105 kapsanan nifusun 82 - 86 =90* 90 =90%* 93 =90*
toplam niifusa orani
(yUzde)

2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
H G H G

Genisbant erisimin son
kullaniciya maliyetinin
kisi basi gelire orani
(ytzde)

107

Sektdriin rekabetgiliginin ) ) ) ) e )
t428) AB ulkeleri arasindaki yeri 20/20 19/22 8

H: Hedef Degeri, G: Gergeklesme Degeri

* Ulastirma Bakanligi verisidir.

** By hedef deger, Olciimleme Dokiimaninda 2011 hedef dederi olarak verilmis olmakla birlikte karsilastrma yap-
maya imkdén vermek amaciyla 2010 hedef dederi olarak yazilmistir.

Ulkemiz elektronik haberlesme sektériinde 2004 yilinda yerlesik isletmecinin te-
kel haklarinin sona ermesinin ardindan hizlanan serbestlesme siirecinde birgok hizmet
icin yeni isletmeciler yetkilendirilmis olsa da bu isletmecilerin pazar paylari ve sektor-
deki rekabet seviyesi henliz diistktir. Elektronik haberlesme sektoriindeki rekabet
seviyesini inceleyen ve Avrupa Rekabetgi Telekomiinikasyon Birligi (ECTA) tarafindan
yapilan “Dizenleyici Karne” calismasina gore 2008 yilinda tlkemiz 20 llke arasinda
sonuncu olurken, 2009 yilinda 22 (ilke arasinda 19. sirada yer almistir.

ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Telekomiinikasyon sektériinde kaydedilen gelismelere ragmen 2010 yilinda Ulke-
mizde %11,6 olan genisbant abone yogunlugu, 2009 yili sonu itibariyla %30 civarinda
olan AB-27 ortalamasinin oldukga altinda kalmaktadir. Bunun temel sebeplerinden
biri sektorde rekabetin heniz yeterince gelismemis olmasidir. Her ne kadar mobil ve
fiber genisbant abone sayilarinda 2010 yili icerisinde yiksek blylime oranlari gercek-
lesse de, genisbant kullanimindaki yayginlik heniiz istenen dlizeyde degildir.

Ulkemizde genisbant kullanici yogunlugunun AB’ye oranla diisiik kalmasinin diger
bir sebebi ise bu altyapilar Gizerinden sunulan ve kullanicilarin genisbant erisim tale-
bini besleyecek yenilik¢i elektronik hizmetlerin ve icerigin yeterli dlclide gelismemis
olmasidir.
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2009 yili sonu itibariyla AB-27 ve Turkiye igin genisbant abone yogunluguna iliskin
bilgiler Sekil 5.7°de verilmistir. S6z konusu sekilde gorildugi lizere, genisbant abone
yogunlugu acisindan Tirkiye tim AB-27 lilkelerinin gerisindedir.

Sekil 5.8’de AB-27 ve Turkiye’de DSL altyapisinin kapsadigi nifusun toplam nifu-
sa orani gosterilmistir. Turkiye icin %90 olan s6z konusu oran AB-27 icin %93’tlir. Bu
gosterge acisindan Turkiye’nin AB-27 ortalamasina oldukga yaklastigi gortilmektedir.

Genisbant abone yogunlugu bakimindan Glkemiz OECD {ilkeleri ile kiyaslandigin-
da, Meksika ile birlikte, son sirada yer almaktadir. 2010 yili Haziran ayi itibariyla OECD
genisbant abone yogunlugu ortalamasi %57,2'dir (Sekil 5.9). OECD {lkeleri arasinda
%129,4 degeriyle en yiksek genisbant abone yogunluguna sahip tlke Giiney Kore'dir.
Guney Kore ve Japonya fiber genisbant hizmetlerine iliskin abone yogunlugu agisin-
dan ilk iki sirayr almaktadir.

OECD {lkelerinde genisbant erisim hizmetleri igin ortalama veri indirme hizi1 31,7
Mbps’dir. Bu deger Tirkiye icin 17 Mbps olup Ulkemiz OECD (lkeleri arasindaki sirala-
mada 7 llkenin Gzerinde yer almaktadir (Sekil 5.10).

Turkiye genisbant abone yogunlugu ve ortalama veri indirme hizi agisindan OECD
ortalamalarinin belirgin sekilde gerisinde kalsa da, Sekil 5.11'de goruldugi Uizere,
Mbps basina ortalama genisbant erisim maliyeti agisindan OECD ortalamasina olduk-
¢a yakindir. S6z konusu maliyet, satinalma glicu paritesine gore, Turkiye icin 4,8 ABD
Dolari iken OECD icin 4,2 ABD Dolaridir.

Elektronik haberlesme sektoriine iliskin temel gostergeler Stratejinin uygulamaya
kondugu tarihten itibaren 6nemli gelismeler yasandigina isaret etse de, Tirkiye'nin
bu alanda AB’nin ve OECD’nin gerisinde kaldigi gérilmektedir. Bu alanda (ilkemizin AB
ve OECD ile arasindaki farki azaltmak igin elektronik haberlesme sektériinde diizen-
lemelerin daha etkin sekilde uygulanmasi ve genisbant erisim altyapisinin gelisimini
destekleyecek politikalarin hayata gecirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Kullani-
cilarin elektronik haberlesme ve 6zellikle genisbant erisim hizmetlerine talebini bes-
leyecek elektronik hizmet ve igerigin gelistiriimesi 6nem arz eden diger bir husustur.
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Sekil 5.7: AB-27 ve Tiirkiye’de Genisbant Abone Yogunlugu, 2009
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Kaynak: Tiirkiye dederleri Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan diger degerler Avrupa Komisyonu 15. ilerleme Raporundan
alinmistir.

Not: Tiirkiye igin toplam mobil genisbant abone sayisi, AB-27 i¢cin mobil genisbant baglantilar igin kullanilan modem (dedicated
line) abone sayilari dikkate alinmistir. Bulgaristan ve Macaristan igin séz konusu veriler mevcut degildir.
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Sekil 5.8: AB-27 ve Tiirkiye’de DSL Altyapisinin Niifusu Kapsama Orani, 2009
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Kaynak: Avrupa Sayisal Rekabetcilik Raporu 2010, Ulastirma Bakanligi
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Sekil 5.9: OECD Ulkelerinde Genisbant Baglanti Tiirii ve Abone Yogunlugu, Haziran 2010
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Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband)
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Sekil 5.10: OECD Ulkelerinde Ortalama Genisbant Veri indirme Hizi, Eyliil 2010
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Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband)
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Sekil 5.11: OECD Ulkelerinde Mbps Basina Ortalama Genisbant Erisim Maliyeti, Eyliil 2010
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Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband)
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AR-GE ve

YENILIKCILIGIN
GELISTIRILMESI

Teknolojik gelismeler ve artan kiresel rekabet, strdirilebilir bliyimenin saglan-
masinda Ar-Ge ve yenilik sisteminin dGnemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, 9. Kal-
kinma Plani’nda BiT ve Ar-Ge’ye vurgu yapilmis; 2006-2010 dénemini kapsayan Bilgi
Toplumu Stratejisinde ise, diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve yiksek
katma degerli bir sektér olarak BIiT sektériinde Ar-Ge faaliyetlerine éncelik verilmesi,
Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesinde BiT’ten azami 6l-
clide faydalanilmasi stratejik dncelik olarak ortaya konmustur.

Ozellikle, ekonomik kriz dénemlerinde, Ar-Ge ve yenilik destekli politikalarla re-
kabet gliclinii artirmaya, katma deger lUretmeye ve boylece ekonominin glicli kal-
masini saglamaya yonelik tedbirler alan Ulkeler, kriz sonrasi kiiresel rekabette 6nemli
bir avantaj kazanmaktadir. Bu dogrultuda, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin gerektirdigi
finansman dikkate alindiginda, 6zellikle kriz siireglerinde, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
alaninda saglanan tesviklerin artirilmasi slirdirdlebilir blylimenin saglanmasinda bi-
yik 6nem arz etmektedir.

Ayrica, pazar taleplerine uygun mal ve hizmete donilisecek Ar-Ge faaliyetlerinin
onemli bir bélimi 6zel sektor tarafindan gerceklestiriimekte ve teknolojik yenilik fa-
aliyetlerinin de en ¢ok BiT alanindaki firmalar tarafindan yiriitildGgi bilinmektedir.
Bu durum dikkate alindiginda, yeni ve 6zgilin yazilim faaliyetlerini de igerecek sekilde
Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri alaninda saglanan tesvikleri diizenleyen 5746 sayili “Ar-Ge
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun”un, toplam Ar-Ge harcamalarinin ve
bu harcamalar iginde 6zel sektdriin payinin artirilmasinda kritik bir role sahip olacagi
ongorulmektedir.
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Kutu 6.1: 5746 Sayili Ar-Ge Kanunu Kapsaminda Ar-Ge Merkezleri

Ulkemizde hem Ar-Ge altyapisini olusturmus ve cok sayida Ar-Ge personeli istihdam
eden isletmelerin Ar-Ge galismalarini gelistirmelerinde hem de yeni Ar-Ge merkezlerinin ku-
rularak Ar-Ge harcamalarinin GSYH icindeki payinin artirilmasinda énemli firsatlar saglayan
“5746 Sayili Ar-Ge Kanununun Uygulama ve Denetim Yonetmeligi”nin 2008 yilinin ikinci yari-
sinda yayimlanmasindan sonra, 79’u 2008-2010 yillari arasinda olmak lizere Mart 2011 tarihi
itibariyla toplam 87 isletmeye Ar-Ge Merkezi Belgesi verilmistir. Ar-Ge Merkezi Belgesi alan

bu isletmelerin 2010 yili tahmini Ar-Ge harcamasi 1,86 milyar TLdir.

2008-2010 yillari arasinda Ar-Ge Merkezi Belgesi alan isletmelerin %13’( BiT ve %11’i
elektrik-elektronik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Yaridan fazlasi Marmara Bélgesinde
yer alan bu merkezlerin %47’si istanbul ya da Ankara’da yerlesik durumdadir. Ayrica, Ar-Ge
Merkezlerinde istihdam edilen personel sayisi 10 bini agmis olup bunun %74’G arastirmaci-
dir.

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi

TUIK tarafindan yapilan Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi ile Yenilik

Arastirmasi, sanayi ve hizmet sektériinde yenilik, Ar-Ge ve yenilik harcamalari ile bu

harcamalar icinde BiT’in payi konusunda degerlendirme yapma imkani vermektedir.

6.1 Aragtirma ve Gelistirme

Ar-Ge harcamalarinin GSYH icerisindeki payr 2009 yilinda %0,85 seviyesindedir

(Sekil 6.1). Bu oran, Bilgi Toplumu Stratejisinde 2010 yili itibariyla %1’i kamu, %1’i 6zel
kesim olmak Uzere belirlenen %2 hedefi ile karsilagstirildiginda dugslktr.
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Sekil 6.1: Ar-Ge Harcamalarinin GSYH igerisindeki Payi
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0,85

Yizde

2006 2007 2008 2009

Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglari

Ar-Ge harcamalari icerisinde 6zel sektoriin payi incelendiginde, 2008 yilina kadar
yillar itibariyla giderek artmakta olan bu payin 2009 yilinda azaldigi gériilmektedir (Se-
kil 6.2). Diger taraftan, yiksekogretim ve kamu kesiminin paylari 2008 yilinda sirayla
%43,8 ve %12 iken 2009 yilinda sirayla %47,4 ve %12,6 olarak gerceklesmistir. Bu du-
rum, ozel sektdr Ar-Ge harcamalarinin, yiiksekdgretim ve kamu kesimi toplam Ar-Ge
harcamasinin altinda kaldigina isaret etmektedir.
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Sekil 6.2: Ar-Ge Harcamalari igerisinde Yiiksekogretim, Ozel Sektor ve Kamunun Payi
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Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglari

Ozel sektdr Ar-Ge harcamalari icerisinde BiT Ar-Ge harcamalarinin pay® yillar iti-
bariyla artarak 2009 yilinda %34,2 olarak gerceklesmistir (Sekil 6.3).

Sekil 6.3: Ozel Sektor Ar-Ge Harcamalari igerisinde BiT Ar-Ge Harcamalarinin Payi
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Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglari

8  BIT sektérii tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini gdstermekte olup, BIT sektériinde faaliyet géstermeyen firmalarin BIT
alaninda yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarini kapsamamaktadir.
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Kutu 6.2: Aragtirma Altyapilari

Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi icin iilke ve bélge éncelikleriyle uyumlu, kamu
ve ézel sektériin ihtiyaglarini dikkate alan arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi arastir-
ma altyapilari hem Ar-Ge faaliyetlerinin artirlmasi hem de nitelikli arastirmaci yetistirilmesi
agisindan énem arz etmektedir.

2003-2011 yillari arasinda kamu tarafindan desteklenen arastirma altyapi yatirimlari,
yillar itibariyla artma egilimde olup, 2003 yilinda 101 milyon TL iken 2011 yilinda 453 mil-
yon TL'ye erismistir. Kamu tarafindan desteklenen arastirma altyapi yatirrmlarinin bir grubu
Tematik lleri Arastirma Merkezleridir. 2010 yili itibariyla kurulan 134 Tematik ileri Arastirma
Merkezinden 15’i BIT alaninda ¢calismalar yiiriitmektedir.

Ar-Ge harcamalari finansman kaynaklari itibariyla incelendiginde ise 2009 yi-
linda toplam finansmanin ylizde 41’inin 6zel sektor, %20,3’lnlin yiksekogretim ve
%34’lnlin kamu kesimi tarafindan karsilanmakta oldugu gorilmektedir. Yurtigi diger
kaynaklardan ve yurtdisi kaynaklardan finanse edilen Ar-Ge harcamalarinin orani ise
sirayla %3,7 ve %1,1'dir (Sekil 6.4)°.

Sekil 6.4: Ar-Ge Harcamalarinin Finansman Kaynaklari
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Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglar

9 Ar-Ge harcamalarinin finansmanina iliskin verilerde 2008 ve 2009 digindaki yillarda ylksekégretim ve kamunun paylari
birlikte verilmistir. 2008 yilinda yiliksekdgretim ve kamunun paylar sirasiyla %16,2 ve %31,6, 2009 yilinda ise bu oranlar
sirasiyla %20,3 ve %34’tir.
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6.2 Yenilik

Yenilik harcamalari TUIK tarafindan en son 2006-2008 dénemi icin yapilan Sana-
yi ve Hizmet Sektoérlerinde Teknolojik Yenilikler Arastirmasindan derlenmektedir. Bu
arastirmaya gore sanayi ve hizmet sektériinde toplam cirodan 2006 yilinda %0,2’lik
pay alan yenilik harcamalari 2008 yilinda artarak %1,2’lik pay almistir. Yenilik harca-
malarinin icerisinde BIT alanindaki yenilik harcamalarinin payi'® ise 2006 yilinda %7,5
seviyesinde iken 2008 yilinda %4,6 seviyesine gerilemistir.

Arastirma sonugclarina gore, bu donemde isletmelerin %29,8’i teknolojik yenilik
faaliyetinde bulunmustur. Bu isletmelerden hizmet sektdriinde yer alanlar arasinda
en ¢ok BIT alaninda faaliyet gésteren isletmelerin teknolojik yenilik yaptig gériilmek-
tedir (Sekil 6.5).

Sekil 6.5: Faaliyet Kollarina Gore Hizmet Sektoriinde Teknolojik Yenilik
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Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Sektérlerinde Teknolojik Yenilikler Arastirmasi, 2006-2008

10 BIT sektérii tarafindan yapilan yenilik harcamalarini géstermekte olup, BIT sektériinde faaliyet géstermeyen firmalarin BiT
alaninda yapmis oldugu yenilik harcamalarini kapsamamaktadir.
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Ayni arastirmanin sonuglarina gore, Tirkiye’de 250 ve daha Uzeri ¢alisani olan is-
letmelerin %48,6’sinin teknolojik yenilik faaliyetinde bulundugu tespit edilmistir (Sekil
6.6). Bu sonuglara gore yenilik faaliyetleri isletmelerin biyulkllkleri ile orantili olarak
artmaktadr.

Sekil 6.6: Biiyiikliik Grubuna Gore Hizmet Sektériinde Teknolojik Yenilik Faaliyetleri
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Yizde
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Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Sektérlerinde Teknolojik Yenilikler Arastirmasi, 2006-2008

Sahip olunan insan kaynagi, tlkelerin yenilik diizeylerini belirleyen 6nemli bir bi-
lesendir. Olgiimleme Dokiimaninda bu alana iliskin géstergeler genclik egitim diizeyi,
100 kisi basina diisen 25-64 yas arasi Universite mezunu kisi sayisi ve 1000 kisi basina
diisen 20-29 yas bilim ve mihendislik yeni mezun sayisi olarak belirlenmistir. Genglik
egitim diizeyi (20-24 yas arasi en az lise egitimini tamamlamis nifusun ylzdesi) yillar
itibariyla gelisim gostermekte olup 2010 yih itibariyla %57,6 seviyesine erismistir (Se-
kil 6.7).
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Sekil 6.7: Genglik Egitim Diizeyi
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Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketi

Benzer bir gelisme egilimi 25-64 yas arasi liniversite mezunu oranlarinda da goral-
mekte olup 2010 yilinda bu oran %12,6'ya ulasmistir (Sekil 6.8).

Sekil 6.8: 25-64 Yas Arasi Universite Mezunu Orani
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Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Anketi
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Gectigimiz yillarda verilmemis olmakla birlikte bu yil bilim ve muhendislik yeni
mezunu sayisi, Olcme Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlhiginin yillik olarak yayin-
ladig1 2009-2010 Ogretim Yil Yiiksekégretim istatistikleri Kitabi icindeki Ogretim Alan-
larina Gére Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari Tablosundan “Matematik ve Fen Bi-
limleri” ile “Teknik Bilimler” altindaki 2008-2009 6gretim yili yeni mezun sayilarindan
hesaplanmistir. Ancak, saglik bilimleri, uygulamali sosyal bilimler, ziraat ve ormancilik
gibi diger alanlardaki teknik bollimlerin mezun sayilari kapsanmamistir. Bu kapsama
gore 2009 yilinda bilim ve mihendislik yeni mezunu sayisi 48.000°dir (Sekil 6.9).

Sekil 6.9: Bilim ve Miithendislik Yeni Mezunu Sayisi
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Kaynak: Yiiksekégretim istatistikleri, OSYM
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Ulkelerin yenilik diizeylerini belirleyen diger bir bilesen ise patent sayisidir. 2007
yihinda 2,6 olan milyon kisi basina disen patent sayisi yillar itibariyla artarak 2010
yilinda 6,9’a ulasmistir (Sekil 6.10). Buna karsin, Tiirkiye tarafindan AB’den alinan mil-
yon kisi basina diisen patent sayisi ise 1’den de distk bir seviyede seyretmektedir. Bu
rakam AB-27 i¢cin 2006 yilinda 114,9 olarak ol¢tlmustar?.

Sekil 6.10: Milyon Kisi Basina Patent Sayisi
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Kaynak: Tiirk Patent Enstittisii (TPE)

Kutu 6.3: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Hem isbirligi ve 6grenmeyi hem de rekabeti tesvik eden kiimelenme yapilari berabe-
rinde ortak Ar-Ge faaliyetlerinde derinlik, 6grenme siirecinde hiz, yogun rekabetten dogan
kalite, ileri teknolojik altyapi ve dusik maliyetler gibi avantajlar getirmektedir. Bu avantaj-
lardan yararlanabilmek lizere, Mart 2011 itibariyla 27’si aktif 39 Teknoloji Gelistirme Bolgesi
kurulmustur.

Bu bolgelerde 66’s1 yabanci ortakli olmak tzere toplam 1.543 firma yer almakta olup
bu firmalarin %59’u yazilim ve bilisim alaninda, %2’si ise telekomiinikasyon alaninda faaliyet
gostermektedir. Bolgelerde istihdam edilen personel sayisi 13.645 ve teknolojik triin ihracat
540 milyon ABD Dolaridir. Bu bolgelerden basvurusu yapilan/tasdik edilmis patent sayisi ise
300G asmistr.

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi

11 AB-27 verisi, Mayis 2011 itibariyla erisilen European Innovation Scoreboard 2009’dan alinmistir.
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ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Ulkemizde, Ar-Ge harcamalarinin GSYH icindeki pay yillar itibariyla artarak 2009
yilinda %0,85 seviyesine ulasmasina ragmen bu oran %2’lik AB-27 ortalamasindan
dusaktar (Sekil 6.11). Turkiye ile AB-27’nin Ar-Ge harcamalarinin 6zel sektor ve kamu
kirlhmlarina bakildiginda, Tirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin %40’ 6zel sektor tarafin-
dan yapilirken bu oranin AB-27'de %62,5 oldugu gorilmektedir. Bu durum, AB-27'de
Turkiye’nin aksine Ar-Ge harcamalarinin gogunlukla 6zel sektor tarafindan yapildigina
isaret etmektedir.

Sekil 6.11: Ar-Ge Harcamalarinin GSYH igindeki Payi, Tiirkiye — AB-27 Karsilagtirmasi

1,5

Yizde

0,0

2007 2008 2009

B AB-27-Kamu M AB-27-Ozel Sektér M Turkiye-Kamu M Tiirkiye-Ozel Sektér

Kaynak: AB-27 degerleri European Innovation Scoreboard (2008,2009) ve Innovation Union Scoreboard (2010)’dan alinmistir.

20-24 yas arasl en az lise egitimini tamamlamis nifusun ylzdesini ifade eden
genclik egitim duzeyi yillar itibariyla lGlkemizde gelisme gdstermistir. Ancak, Tlrkiye
icin 2009 yilinda %57 olan bu oran %78,6’lik AB-27 ortalamasinin altinda kalmaya
devam etmektedir (Sekil 6.12).
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Sekil 6.12: Genglik Egitim Diizeyi, Tiirkiye — AB-27 Karsilaghirmasi
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Kaynak: AB-27 degerleri European Innovation Scoreboard (2007, 2008, 2009) ve Innovation Union Scoreboard (2010)’dan alin-

mstir.

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak Avrupa (lkelerinin yenilik
kapasiteleri degerlendirilmektedir. Subat 2011’de yayimlanan “Innovation Union
Scoreboard” verilerine gore Tirkiye'nin yenilik performansi endeksi (0,2) AB-27 or-
talamasinin (0,5) altinda kalmaktadir. Diger taraftan, bir dnceki yila kiyasla gosterge
degerlerinde Tirkiye ylksek bir artis gostermis ve AB-27 icin %0,85 olan yenilik per-
formansi endeksi blyime orani Turkiye igin %4,1 olarak hesaplanmistir.

142 | BILGI TOPLUMU iSTATISTIKLERIi 2011



EK - 1 Temel Gostergeler Tablosu

Asagidaki tabloda yer alan veriler, bilgi toplumuna dontsiimi izlemek Uzere Stra-
tejide bolumler itibariyla belirlenmis temel gostergelere iliskin yillik bazdaki hedef ve
gerceklesme degerleridir. Temel gostergeler, 117 gdstergenin iginde yer almakta ve
yayin icinde ilgili bélimlerde verilmekte olup asagida toplu halde gorulebilmesi icin
tekrar verilmistir.
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(Yuzde)

Gosterge s 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010

No TEMEL GOSTERGE H G H G H G H G

3 Internete bagl bilgisayar 87 158 124 195 200 225 325 340
bulunan haneler

12 internet kullanicisi bireyler 16,5 26,9 20,8 32,2 28,7 34,0 39,8 37,6

12 internet kullanicisi grenciler 56,8 82,8 63,1 83,3 73,7 88,2 86,0 89,5

12 internet kullanicisi calisanlar 23,4 36,0 31,7 42,4 44,2 44,6 60,4 49,0

12 internet kullanicisi issizler 23,9 42,2 28,4 48,7 36,4 41,6 46,6 48,2

14 K!EM den internete erigen 0,4 ) 06 . 13 . 2,7 )
bireyler

15 Egitim amz'agl! internet kullanan 23 ) 42 3 9,1 ) 198 B
¢alisan ve issizler

15 F%It‘lm famagll internet kullanan 39,2 ) 451 ) 55.1 ) 674 )
ogrenciler
Cevrimici bankacilik yapan

15 ; 3,5 4,0 5,5 4,9 10,4 4,8 19,5 16,8
bireyler

15 Gevrimigi ahsveris 3,6 0,8 5,5 1,3 10,0 07 1872 6,3
yapan bireyler

20 Guvenlik problemi yasayan 320 31,0 350 290 330 289 280 468
kullanicilar

30 Bilgisayari olan girisimlerin orani 64 88,7 67 90,6 73 90,7 86 92,3

32  Genisbantinternet erisimine 23 805 26 850 34 840 53 90,9
sahip girisimlerin orani

a1 e_—Tlcaret satiglarinin toplam ) ) 3 } 4 ) 9 }
ciroya orani

50 Kurumsal kaynak planlamasi 2 7,8 3 108 4 100 9 153
kullanan girisimlerin orani

51 nggrlk zinciri yonetimi kullanan 1 5,6 1 6,6 3 11,9 3 16,0
girisimlerin orani

52 Musteriliskileri yonetimi 0,4 8,6 05 125 13 7,1 35 32,7
kullanan girisimlerin orani

59 Elektronlk. kanallar. tizerinden ) ) _ ) 45 ) 60 )
sunulan hizmetlerin orani

o 7B 20temelkamu hizmeti 70 69 100 - 100 - 100 91
gelismislik seviyesi

62 ejDevIet hizmetlerini kullanan 8,1 7,2 10,9 8,4 16,6 7,5 25,2 10,8
bireyler
Elektronik kanallardan sunulan

63 kamu hizmetlerinden bllgl aImg _ 784 _ 836 _ 815 90¢ 815
amaciyla yararlanan girisimlerin
orani®
Elektronik kanallardan sunulan

63 !(amu hizmetlerinden form . 723 _ 77.0 : 738 80¢ 828
indirme amaciyla yararlanan
girisimlerin orani®
Elektronik kanallardan sunulan

63 kamu hizmetlerinden gevrimigi ) 59,5 ) 64,1 ) 579 60° 575
form doldurma amaciyla
yararlanan girisimlerin orani €
Elektronik kanallar tstiinden

63 islemlerini tamamlayan - - - - - - 304 -

girisimlerin orani®
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Gosterge - 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
No TEMEL GOSTERGE H G H G H G H G
Kamu hizmetlerinde elektronik
64 kanallardan gergeklesen 14 - 16 65,1 20 66,2 26 81,3
islemlerin orani

69 e-Hizmetler kullanict =~~~ - 641 - 633 60 95 70 957
memnuniyeti endeksi seviyesi

Tamamen gevrimigi arka-ofis
70 sureglerine sahip elektronik - - - - 50 - 70 -
kamu hizmetlerinin orani

72 Elektronik ortamda yapilan B . _ . . ) 60 .
kamu alimlari orani

Yillik kamu cari giderlerinde
75 o - - - - - - 6 -
saglanan tasarruf orani

Bltge icinde ve zamaninda : } ) ) ) q
o tamamlanan BIT projeleri oranif 24,2 90 244

Paket yazilim i¢ pazar buyukligu

90 (milyon ABDS) 545 489 684 515 849 511 1.042 584

90 Hizmetler i¢ pazar blyukliga 747 639 906 720 1.086 709 1291 909
(milyon ABDS)

90 Bilgi teknolojileri donanimiic 5 cag 4508 3306 4726 4077 5440 5093  6.077
pazar biyiklugi (milyon ABDS)
Paket yazilim ihracati buyuklGgu . . ) )

92 (milyon ABDS) 42 59 82 115
Hizmetler ihracat buyukligu

92 (milyon ABDS) 56 - 78 - 110 - 154 -
Bilgi teknolojileri donanimi

92 ihracati buyuklugi (milyon 13 - 16 - 20 - 24 -
ABDS)
Bilgi teknolojileri sektoriinin

100 GSYH icindeki pay! 1,2 0,92 1,4 0,81 1,6 1,08 1,87 1,03

) Yazilim ve h!zmet ihracatinin 76 . 8,6 ) 9,9 ) 11,53 .

yazilim ve hizmet pazarina orani
Genisbant erigim altyapilari

105 tarafindan kapsanan nifusun 82 - 86 ~908 90 ~ 908 93 ~908
toplam nifusa orani

106 Genisbant abone yogunlugu 3,8 6,5 5,8 8,4 8,0 9,4 10,0 11,6
Genisbant erigimin son

107 kullaniclya maliyetinin kisi basi 4,3 - 3,5 2,6 2,8 2,5 2,2 2,2
gelire orani
Sektoriin rekabetgiliginin

109 AB ulkeleri arasindaki yeri - - - 20/20 - 19/22 1-54 -

(siralama)

H: Hedef Degeri, G: Gergceklesme Degeri

92010 yili verisi masaiistii, tasinabilir veya el bilgisayari, 6nceki yillara ait veriler ise sadece masaiistii bilgisayar icin internete
baghhik durumunu géstermektedir.

b 2007, 2008 ve 2009 yillarinda xDSL baglanti, 2010 yilinda ise tiim genisbant tiplerini iceren toplam genisbant baglant degeridir.
€ 2007, 2008, 2009 ve 2010 yili anketlerinden saglanan veriler sirasiyla, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yilina aittir.

9 Bu hedef degerler, Ol¢ciimleme Dokiimaninda 2011 hedef degeri olarak verilmis olmakla birlikte karsilastirma yapmaya imkén
vermek amaciyla 2010 hedef degeri olarak yazilmistir.

€ Bu géstergedeki hedef deder hiz, dogruluk, giivenlik, kullanim avantaji ve erisim olmak izere bes bilesenden olusacak kullanici
memnuniyeti endeksidir. Ancak, gerceklesme dederi béliimiinde yer verilen deder TUIK tarafindan yapilan Yasam Memnuniyeti
Arastirmasinda elde edilen tek bir orana karsilik gelmektedir.

fBu gdGsterge belirli bir dénemde yatirim programina alinan e-devlet uygulama projeleri icerisinden biitgesi icinde ve 6ngdriilen
zamanda tamamlanan projelerin orani dikkate alinarak hesaplanmaktadir. 2007-2010 déneminde yatirrm programina giren
41 adet idame niteliginde olmayan e-devlet uygulama projesi tespit edilmistir. Bu projelerden 10 adedi biitgesi iginde ve
éngériilen zamanda tamamlanmistir. 2010 yili sonrasinda tamamlanmasi éngériilen projeler géstergenin hesaplanmasinda
degerlendirmeye alinmamustir.

9 Gerceklesme degerleri Ulastirma Bakanligi verisidir.
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EK - 2 Gostergeler Tablosu

Sira No

Gosterge

Kirilim

SOSYAL DONUSUM

Hanelerde bulunan BiT ekipmanlari

- Kent/Kir
- BIT ekipmani (kisisel bilgisayar, cep telefonu, el
bilgisayari vd.)

Hanelerde internet Erigimi

- Kent/Kir

Hanelerde internet baglantisi bulunan BiT ekipmani

- Kent/Kir
- BIT ekipmani

Hanelerde bulunan internet baglantisi tiiri

- Kent/Kir

- Baglanti tart

- Tur itibariyla

- Darbant/Genisbant

Evden internete baglanmama nedeni

- Kent/Kir
- Baglanmama nedeni

Bilgisayar ile ilgili egitim alanlarin orani

- Kent/Kir
- Egitim alinan donem

Bilgisayar kullanim orani

- Yas grubu

- Cinsiyet

- Egitim Durumu
- isgiicti Durumu
- Kent/Kir

- Zaman araligi

Son 3 ay igerisinde bilgisayar kullanim sikligi

- Cinsiyet
- Kent/Kir
- Sikhk

Son 3 ay igerisinde bilgisayar kullanim yeri

- Cinsiyet
- Kent/Kir
- Kullanim yeri

10

Bilgisayar kullanilarak gergeklestirilen faaliyetler

- Kent/Kir
- Faaliyet tiird

11

Dizenli (en az haftada bir) internet kullanim orani

- Yas grubu

- Cinsiyet

- Egitim Durumu

- isgiicti Durumu

- Kent/Kir

- Haftalik kullanim stiresi

12

internet kullanim orani

- Yas grubu

- Cinsiyet

- Egitim Durumu
- isgiicti Durumu
- Kent/Kir

- Zaman araligi

13

Son 3 ay icerisinde internet kullanim sikligi

- Cinsiyet
- Kent/Kir
- Sikhk

14

Son 3 ay igerisinde internet kullanim yeri

- Cinsiyet

- Kent/Kir

- Kullanim yeri (ev, isyeri, egitim alinan yer, internet kafe,
baskalarinin evi (arkadas, akraba, vb.), KIEM)

15

Son 3 ay igerisinde amacina gore internet kullanimi

- Yas grubu

- Cinsiyet

- Egitim Durumu

- isgiicti Durumu

- Kent/Kir

- Kullanim amaci (egitim, bilgi arama, e-ticaret,
bankacilik vd.)
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Sira No

Gosterge

Kirilim

16

internet {izerinden mal veya hizmet alimi

- Kent/Kir
- Mal/hizmet tiirl
- Odeme sekli

17

internet {izerinden aligveriste karsilasilan sorunlar

- Kent/Kir
- Karsilasilan sorunlar

18

internet lizerinden aligveris yapmama nedenleri

- Kent/Kir
- Ahigveris yapmama nedeni

19

Son 3 ay igerisinde alinan glivenlik dnlemlerinin dagilimi

- Kent/Kir

- Alinan guvenlik 6nlemi tlrd (virts programi yiikleme,
virlis programi gincelleme, sayisal imza veya pin
kullanimi)

20

Son 12 ay igerisinde internet kullanirken karsilagilan
gluvenlik sorunlari

- Kent/Kir
- Glvenlik sorunu

21

Ogrencilerin kullanimindaki PC sayis

- ilkégretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi)

-1l

- Kir/Kent

- internet baglantisi

22

Ogretmenlerin kullanimindaki PC sayisi

- ilkdgretim

- Ortaogretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi)

-1l

- Kir/Kent

- internet baglantisi

23

BT laboratuari sayisi

- ilkdgretim

- Ortaogretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi)

-1l

- Kir/Kent

24

BT araglari ile donatilmis sinif sayisi

- ilkdgretim

- Ortaogretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi)

-1l

- Kir/Kent

25

Ogretmenlerde BIT yetkinligi dagilimi

- ilkégretim

- Ortaogretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi)

-1l

- Kir/Kent

- 4 sertifika seviyesi

26

KIEM ve KIEM’lerdeki bilgisayar sayisi

- Bagh Oldugu Kurum (HEM, Kuttiphane, Belediye, Vakif,
Ozel Tesebbiis, vb.)

-1l

-ilge

27

KIEM’lerde egitim alan birey sayisi

- Bagh Oldugu Kurum (HEM, Kitiphane, Belediye, Vakif,
Ozel Tesebbiis, vb.)

-1l

-llce

28

KIEM giinliik erisim amagh kapasite kullanim orani

- Bagh Oldugu Kurum (HEM, Kuttiphane, Belediye, Vakif,
Ozel Tesebbiis, vb.)

-1l

-ilge

29

KIEM giinliik egitim amacgl kapasite kullanim orani

- Bagh Oldugu Kurum (HEM, Klttiphane, Belediye, Vakif,
Ozel Tesebbiis, vb.)

-1l

-ilge
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Sira No

Gosterge

Kirthim

BiT’iN i$ DUNYASINA NUFUZU

30

Bilgisayari olan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

31

internet erisimine sahip olan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

32

Genisbant internet erisimine sahip olan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan
- Baglant turl

- Tir itibariyla

- Darbant/Genisbant

33

internet sitesi olan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ ¢galisan

34

Yerel ag (LAN) kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

35

Kablosuz yerel ag (wireless LAN) kullanan girisim orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

36

Ekstranet kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- GCalisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 ¢alisan

- 250+ ¢alisan

37

Intranet kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

38

Yerel agi (LAN) olan ve intranet ve extraneti kullanan
girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

39

Kamu kuruluslariyla iletisim faaliyetleri igin interneti
kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan
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Sira No Gosterge Kirilim

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 ¢alisan

- 250+ galisan
- internet lizerinden gevrimigi siparis

40  Cevrimigi siparis alan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
41 Girisimlerin e-ticaret satislarinin toplam ciroya orani - 10-49 galisan
- 50-249 calisan
- 250+ galisan

42 internet lizerinden yapilan e-Ticaret islem hacmi

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

internet (izerinden yapilan satiglarda gevrimici ddeme alan

43 L )
girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
44  Cevrimigi satinalma yapan girisimlerin orani - 10-49 calisan
- 50-249 galisan
- 250+ ¢alisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
Siparislerin yonetimi igin kullanilan yazilim uygulamasi, - Galisan sayisi
45  girisim digindaki tedarikgilerin veya musterilerin ig - 10-49 galisan
sistemlerine otomatik olarak bagh girisim orani - 50-249 galisan
- 250+ ¢alisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galigan
- internet kullanim amaci tiirii

46  Girisimlerin internet kullanma amaglari

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan
- Karsilasilan guivenlik problemi tiirt

47 BiTile ilgili glivenlik problemi ile karsilagan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 galisan

- 250+ ¢alisan
- Alinan guvenlik 6nlemi tlri

48 BiT ile ilgili glivenlik 8nlemi alan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ caligan

BiT ile ilgili en az iki glivenlik tedbiri kullanan girisimlerin
orani

49

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
50 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) kullanan girisimlerin orani - 10-49 galisan
- 50-249 galisan
- 250+ galisan

BILGi TOPLUMU ISTATISTIKLERi 2011 | 149



Sira No

Gosterge Kirthm

51

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) kullanan girigsimlerin orani - 10-49 galisan
- 50-249 galisan
- 250+ galigan

52

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) kullanan girisimlerin orani - 10-49 galisan
- 50-249 galisan
- 250+ galisan

53

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

BIT hizmetleri igin dis kaynak (outsourcing) kullanan isletme
orani

54

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi
Haftada en az bir kez bilgisayar kullanan galisanlarin orani - 10-49 galisan
- 50-249 calisan
- 250+ galisan

55

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
Haftada en az bir kez internet’i kullanan galisanlarin orani - 10-49 galisan
- 50-249 galisan
- 250+ galisan

56

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Galisan sayisi
e-Is Hazirlik Endeksi / BiT’in benimsenmesi - 10-49 galisan
- 50-249 galisan
- 250+ galisan

57

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 calisan

- 250+ galisan
- Engellerin tlrt

Girisimlere gore internet ticareti 6niindeki en 6nemli engeller

58

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi
internet Gizerinden yapilan satislar vasitasiyla girisimlerin - 10-49 galisan
sagladigi faydalarin 6nem sirasi - 50-249 galisan
- 250+ galisan
- Faydalar ve 6nem seviyesi

VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU

- Kullanicisina gore;

- Kamu-Kamu
59 Elektronik kanallar tizerinden sunulan hizmetlerin orani - Kamu-Vatandas
- Kamu-isletme
- Gelismislik seviyesi
60 AB 20 temel kamu hizmeti gelismislik seviyesi Hizmet sunumu olgunluk diizeyi
61 Ozel ihtiyaglari olan kullanicilara (6ziirliiler) erisim imkani - Ozel ihtiyac tipi (gorsel - isitsel dziirll)
saglanan kamu internet siteleri orani - Kurum
- Kullanim amaci
62 Kamuyla islemlerinde interneti kullanan bireylerin orani (Bilgi alma, Form indirme, Form génderme, diger)
- Yas, cinsiyet, egitim, is durumu, kent/kir,gelir durumu
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Sira No Gosterge Kirilim

- Kullanim amaci

(Bilgi alma, Form indirme, Form gonderme, islemin
tamamlanmasi)

- Girisim buyuklugu (NACE)

63 Kamuyla islemlerinde interneti kullanan girisimlerin orani

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gerceklesen

64 . -
islemlerin orani

- Hizmetler bazinda (AB 20 Temel Kamu Hizmeti)

- Olgunluk duizeyi (Bilgi alma, form indirme, form
gonderme, islemin tamamlanmasi)
- Kanal:

- Gagr Merkezi

- internet

- Mobil

65 e-Devlet kapisina entegre olmus hizmet sayisi

- Kayitsiz ziyaretgi
- Kayith ziyaretgi:
- Yas grubu
66 e-Devlet kapisi ziyaretgi sayisi - Cinsiyet
- Egitim Durumu
- isgiicli Durumu
-1l

- ihtiya¢ duymama
67 Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanimi 6niindeki engeller - Guvenlik
- Kullanim zorlugu vd.

- ihtiyag duymama
68  Girisimlerin e-devlet hizmetlerini kullanimi 6niindeki engeller- Guvenlik
- Kullanim zorlugu vd.

69  Kullanici memnuniyeti endeksi seviyesi (e-Hizmetler)

KAMU YONETIMiNDE MODERNIZASYON

- Kurum
- Hizmet
- Hitap edilen kitle (kamu/ vatandag/ is diinyasi)

Tamamen gevrimigi arka-ofis stireglerine sahip elektronik

70 kamu hizmetlerinin orani

- Kurum

71 BITileilgili sertifika almis kamu galisani sayisi _ Sertifika cinsi

- Alm kategorisi
72  Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari orani - Kurum
- Alm tutari blyuklGgu (tanim getirilecek)

- Kurum

73 Agik kaynak kodlu yazim kullanan kamu kurumlarinin sayisi Yazilim tari (isletim sistemi, uygulama yazilimi)

- Kurum:
74 Kamuda elektronik imzali yazismalarin orani - Kurum igi
- Kurumlar arasi
- Hizmetler bazinda (AB 20 Temel Kamu Hizmeti)
- Cari gider kalemleri (personel, kirtasiye, vb)

75  Yilhik kamu cari giderlerinde saglanan tasarruf orani

Biitce icinde ve zamaninda tamamlanan BiT projeleri orani - Kurum

76 - Zaman ve blitge hedeflerinden sapma

BiLGi TEKNOLOJILERI

- Donanim
77 Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisim sayisi - Yazihm
- Hizmetler

- Donanim
78  Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren yerli girisim sayisi- Yazim
- Hizmetler
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Sira No Gosterge Kirthim

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gésteren girisimlerde : e:le?::m
galisan sayisi - Hizmetler

Donanim, yazilim ve hizmetler alanlarinda galisan sayisi

i - . . L . - 1-9 galisan
80 B;Iﬁl:il;r;ollgljrl:aengrlzrygtvjl?lrlallyet gosteren girisimlerin -10-49 calisan
salis v 8 5 - 50-249 galisan
- 250+ galisan
- Donanim
81 Bilgi Teknolojileri alaninda yeni kurulan girisim sayisi - Yazihm
- Hizmetler
- Donanim
82  Bilgi Teknolojileri alanindaki girisimlerin ortalama yasi - Yazihm
- Hizmetler
- Ar-Ge
83  BIT sektor istihdami - Uretim
- Diger
84 BIT sektériinde Ar-Ge calisanlarinin orani
85 Bilgi ve iletisim teknolojileri istihdaminin toplam istihdama
orani
Bilgi ve iletisim teknolojisi ile iligkili istihdamin toplam
86 . .
istihdama orani
87  Bilgi Teknolojileri sektoriinde Ar-Ge yapan girisim sayisi
S I . - - Donanim
38 Bilgi Teknolojileri alaninda ihracat yapan girisim sayisi ve Yazilim
orani ;
- Hizmetler

- iletisim teknolojileri

89  BIT sektoru pazar buyuklugi - Bilgi teknolojileri

- Donanim
90 Bilgi teknolojileri sektoriinde alt pazar biyuklikleri ve paylari - Yazihm
- Hizmetler

91 BIT sektérii tiretimi (donanim)

- Donanim
92  Bilgi teknolojileri sektori ihracat - Yazihm
- Hizmetler

- Donanim
93 Bilgi teknolojileri sektori ithalati - Yazilm
- Hizmetler

- Donanim
94  Bilgi teknolojileri sektori dis ticaret dengesi - Yazihm
- Hizmetler

- Donanim
95  Bilgi teknolojileri sektdriinde ihracatin ithalati karsilama orani- Yazilim
- Hizmetler

- Donanim
96 Bilgi teknolojileri sektori pazar buylimesi - Yazihm
- Hizmetler

- Donanim
97 Bilgi teknolojileri sekt6rl ihracat bliytimesi - Yazihm
- Hizmetler

- Donanim
98  Bilgi teknolojileri sektori ithalat biiylimesi - Yazihm
- Hizmetler
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Sira No Gosterge Kirilim

99  BIT sektérii katma degeri

- iletisim teknolojileri
- Bilgi teknolojileri
100 BIT sektdriiniin GSYH igindeki payi - Donanim
- Yazihm
- Hizmetler

iLETi$iM TEKNOLOJILERi

- Sabit Telefon
- Mobil Telefon
101 Telekominikasyon hizmetleri abone sayilari - internet Hizmetleri,
- Kablo TV
- Diger

- Sabit
- Sabit ses,
- Sabit Data /internet,
102 Telekomiinikasyon sektori alt pazar buyuklikleri ve paylari - Mobil
- Mobil ses,
- Mobil Data/internet,
- Diger (kablo, uydu vd.)

- Sabit
- Sabit ses,
- Sabit Data /internet,
- Mobil
- Kablo TV
- Diger

103 Toplam telekominikasyon altyapi yatirimlari

- Yurt igi Sabit

- Uluslararasi Sabit

- Komposit (Yurt igi-Uluslararasi)
- Mobil

104 Telekomiinikasyon tarife sepetleri

- DSL

- Kablo internet
- Mobil

- Diger

105 Genisbant yayginlik orani

- Baglanti tiirline gore
- DSL
- Kablo internet
- Diger

- Baglanti hizina gore
- 256 kbps

106 Genisbant abone sayisi ve orani - 512 kbps

- 1024 kbps
-2 mbps
-4 mbps

- Baglanti yerine gore
- Hane
- isyeri

- Limitli/Limitsiz

107  Aylik genisbant erisim maliyetinin kisi bagi milli gelire orani Baglant Hizi

-DSL

108 Genisbant erisimde rekabet diizeyi - Kablo internet

109 Duzenleme Karnesi Puani
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Sira No Gosterge Kirthim

AR-GE VE YENILIKGiLiK

1000 kisi basina diisen 20-29 yas bilim ve muhendislik yeni

110
mezunu
111 100 kisi bagina diisen 25-64 yas arasi Universite mezunu olan
kisi sayisi
112 Genglik egitim dlzeyi (20-24 yas arasi en az lise egitimini
tamamlamig niifusun ylzdesi)
- . - Kamu
113 Ar-Ge harcamalarinin GSYH igindeki payi - Ozel sektér
114 BIT Ar-Ge harcamalarinin toplam Ar-Ge harcamalari igindeki
pay!
115 Yenilik harcamalarinin toplam ciroya orani
116 BiT alaninda yenilik harcamalarinin toplam yenilik
harcamalarina orani
-AB
117 Milyon kisi basina patent sayisi - ABD
- Triadik
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EK - 3 Olciilemeyen Géstergeler ve Olgiilememe
Nedenleri

Olgiimleme Dokiimaninda belirlenen toplam 117 gostergeden 27’si icin dl¢im

yapilamamistir. Bu gostergeler ile dlglilememe nedenleri asagidaki tabloda verilmek-

tedir.

Gosterge
No

Gosterge

Olgiilememe Nedeni

Sosyal Doniisiim

BT laboratuvarlarindan ayri olarak,
MEB tarafindan okullardaki siniflarin BT

24 BT araglari ile donatilmis sinif sayisi altyapisi ile desteklenmesine yonelik
bir galisma yapilmadigindan verisi
bulunmamaktadir.

) N L KIEM sayisi saglanmakla birlikte, MEB

26 KIEM ve KIEM'lerdeki bilgisayar sayisi tarafindan detaylh veri tutulmadigindan

. KiIEM’lere iliskin diger veriler
27 KIEM’lerde egitim alan birey sayisi saglanamamaktadir.
28 KIEM giinliik erisim amagh kapasite kullanim orani KIEM’lerin isletimi ve yénetimine iliskin
) sorunlardan otiri kapasite kullanim
29 KIEM ginluk egitim amagl kapasite kullanim orani oranlari hesaplanamamaktadir.

BiT’in is Diinyasina Niifuzu

40 Cevrimigi siparis alan girisimlerin orani
41 e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani
Soru sorulmus, ancak anlamli veri elde
43 internet tizerinden yapilan satislarda cevrimigi 6deme edilemediginden istatistik tretilememistir.
alan girisimlerin orani
44 Cevrimigi satinalma yapan girisimlerin orani
S!p.a'nslerln yonghm| |g|nvku|vlan||an yaE|I|m 'uyg'ultc\masu Girisim anketlerinde sorusu
45 girisim disindaki tedarikgilerin veya musterilerin is
. ; . A bulunmamaktadir.
sistemlerine otomatik olarak bagl girisim orani
a7 Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili glivenlik problemi ile
karsilasan girisimlerin orani 2009 ve 2010 yili anketlerinde sorusu
48 Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili giivenlik dnlemi alan ~Pulunmamaktadr.
girisimlerin orani
49 BIT ile ilgili en az iki giivenlik tedbiri kullanan girisimlerin  Girisim anketlerinde sorusu
orani bulunmamaktadir.
53 Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetleri igin dis kaynak 2009 ve 2010 yil anketlerinde sorusu
kullanan isletme orani bulunmamaktadir.
56 e-is Hazirlik Endeksi / BIT’in benimsenmesi 49 nolu gostergenin eksikliginden dolayr
hesaplanamamaktadir.
57 Girisimlere gore internet ticareti 6ntindeki 6nemli engeller .
2010 yili anketinde sorusu
58 internet tizerinden yapilan satislar vasitasiyla girisimlerin  bulunmamaktadir.

sagladigi faydalarin 6nemi
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GoOsterge

No Gosterge Olgiilememe Nedeni
e-Devlet
Bu gostergenin hesaplanmasina esas
teskil edecek Kamu Hizmet Envanteri
ciktilan Gizerinden standart bir kamu
59 Elektronik kanallar Gzerinden sunulan hizmetlerin orani  hizmeti tanimina dayali hizmet sayisina
ulagsmak ve ayni sekilde elektronik
ortamda sunulan hizmetleri tespit etmek
mimkiin olmamistir.
Lo - . . .. Sorumlu kurum olan DPT tarafindan
Tamamen gevrimigi arka-ofis slireglerine sahip elektronik - PR - T
70 . . gostergenin Olglilmesine yonelik bir
kamu hizmetlerinin orani
¢alisma yapilmamistir.
Sorumlu kurum olan Devlet Personel
71 BIT ile ilgili sertifika almis kamu calisani sayisi I?a5_!<anl|gl tara!_f"md.an,_gostergenln
Olgtilmesine yonelik bir galisma
yapilmamistir.
Elektronik ihale uygulamasi hayata
72 Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari orani gecirilemediginden bu gosterge
hesaplanamamistir.
73 Acik kaynak kodlu yazilim kullanan kamu kurumlarinin
sayisl Sorumlu kurum olan DPT tarafindan
74  Kamuda elektronik imzali yazismalarin orani gostergelerin dlculmesine yonelik bir
¢alisma yapilmamistr.
75 Yilik kamu cari giderlerinde saglanan tasarruf orani

Bilgi Teknolojileri

79

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gésteren girisimlerde
¢alisan sayisi

82

Bilgi teknolojileri alanindaki girisimlerin ortalama yasi

Sanayi ve Ticaret Bakanli§indan temin
edilmesi planlanan gosterge, Bakanlik¢a
saglanan verilere, gerek yillar itibariyla
farkl kaynaklardan derlendigi igin
tutarhhk arzetmemesi, gerekse bilgi
teknolojileri alaninda faaliyet gésteren
oldukga sinirli bir kesime iliskin bilgi
sunmasl nedeniyle yer verilmemistir.

iletisim Teknolojileri

109  Sektorin rekabetgiliginin AB (lkeleri arasindaki yeri

2011 yili Mayis ayi itibariyla, s6z konusu
verinin yer aldigi 2010 yili raporu heniiz
yayimlanmamustir.
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EK - 4 Uluslararasi Siralamalar

Ulkelerin BiT’i ne élgtide kullandigi veya kullanmaya hazir olup olmadigina iliskin
cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenli olarak uluslararasi siralamalar yayinlan-
maktadir. Bu kapsamda Ulkelerin e-donlisim performansinin hesaplanmasi icin degi-
sik hazirlik endeksleri kullanilmakta ve bu endeks degerleri dikkate alinarak ulkelerin
siralamasi yapilmaktadir.

Her endeks farkli tanim ve metodoloji trinil oldugu icin hazirlik diizeyinin 6l-
cllmesinde degisik kriterler kullanilmakta, dolayisiyla tlkelerin siralamasi her en-
dekste farkli olabilmektedir. Asagida Diinya Ekonomi Forumu Ag Hazirlik Endeksi*?
(World Economic Forum Network Readiness Index) ile Birlesmis Milletler e-Devlet
Arastirmasi’nda?®® (United Nations e-Government Survey) Glkemizin e-performansina
iliskin bilgiler verilmektedir.

Diinya Ekonomi Forumu Ag Hazirlik Endeksi

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan itibaren dizenli olarak ag ha-
zirhk endeksi yayinlanmaktadir. Turkiye’nin ag hazirlik endeksi degerleri Tablo E4.1'de
verilmektedir.

Tablo E4.1: WEF Ag Hazirlik Endeksine Gore Tiirkiye’nin Siralamadaki Yeri

vil Ortalama Diinya Ag Tiirkiye’nin Ag Hazirlik Tiirkiye’nin Toplam Ulke
Hazirlik Endeksi Endeksi Siralamadaki Yeri Sayisi
2001 3,69 3,67 41 75
2002 3,92 3,57 50 82
2003 3,72 3,32 56 102
2004 4,00 3,68 52 104
2005 4,00 4,00 48 115
2006 3,84 3,86 52 122
2007 3,93 3,96 55 127
2008 3,95 3,91 61 134
2009 3,86 3,68 69 133
2010 3,90 3,79 71 138

12 Diinya Ekonomi Forumu raporlarina http://www.weforum.org/reports adresinden ulasilabilir.
13 Birlesmis Milletler e-Devlet Arastirmasina http://www.unpan.org/ adresinden ulasilabilir.
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Turkiye ag hazirhk endeksinde 2001’de 75 llke icinde 41. sirada yer almistir. Son-
raki yillarda ¢alismada degerlendirilen Ulke sayisinin artmasiyla 2010’da 138 (ke igin-
de 71. siraya diismustir.

Ag hazirlik endeksi “ortam, hazirlik ve kullanim” alt endekslerinden olusmaktadir.
Her alt endeks de kendi icinde 3 bilesene ayrilmakta ve her bir bilesen de 10 civarinda
degiskene dayali olarak hesaplanmaktadir. Ulke skorlari alt endekslerin basit aritmetik
ortalamalari alinarak hesaplanmaktadir. Asagida alt endeksler ve bunlarin hesaplan-
masinda kullanilan bilesenler detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

Ortam (Environment) Alt Endeksi:

Is ortami (market environment), politik ortam (political and regulatory environ-
ment) ve altyapi ortami (infrastructure environment) bilesenlerinden olusmaktadir.
Ortam alt endeksi siralamasinda tlkemiz, 2009 yilinda bulundugu 59. siradan 2010
yihinda 63. siraya diismustr.

Hazirlik (Readiness) Alt Endeksi:

Hazirlik alt endeksi bireylerin, is diinyasinin ve devletin BiT’i kullanmaya hazir
olma durumunu gostermektedir. Bu alt endeks, bireysel hazirlik (individual readiness),
is dlinyasi hazirlik (business readiness) ve kamu hazirlik (government readiness) bile-
senlerinden olugmaktadir. Hazirlik alt endeksinde Ulkemiz, 2009 yilinda bulundugu
90. siradan 2010 yilinda 81. siraya yukselmistir.

Kullanim (Usage) Alt Endeksi:

Bu alt endeks, bireysel kullanim (individual usage), is dinyasi kullanim (business
usage) ve kamu kullanim (government usage) bilesenlerinden olusmaktadir. Hazirlik
alt endeksinde (ilkemiz 2009 ve 2010 yillarinda 62. sirada yer almistir.

Diinya Ekonomi Forumunun ag hazirlik endekslerinde Tirkiye’nin alt siralarda bu-
lunmasinin iki temel nedene dayandigi diisiiniilmektedir.

Bunlardan birincisi gectigimiz yillarda bazi degiskenler i¢gin verilere ulagilamamasi
veya giincel olmayan verilerin kullanilmasidir. Ornegin 2009 yilinda, hazirlik alt endek-
si altinda yer alan bireysel hazirlik (individual readiness) diizeyinin belirlenmesinde
baz alinan sekiz degiskenden U¢linin (sabit genisbant, mobil ve sabit telefon tarifele-
ri) verileri mevcut degil (n/a) seklinde gosterilmistir. Gincel olmayan verilerin kullanil-
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dig1 “Cep Telefonu Tarifeleri” ve “Sabit Telefon Hatti Tarifeleri” ile ilgili verilere OECD
tarafindan 2 yilda bir yayimlanan “Communications Outlook” dokiimanindan erisil-
mesi mimkiindir. “Sabit Genisbant Tarifeleri” bilgileri de daha sik araliklarla “OECD
Broadband Portal” sitesinde glincel olarak bulunmaktadir. Yine 2009 siralamasi igin
elektrik Gretimi ve kisisel bilgisayar kullanimi degiskenleri igin 2006 verisi kullaniimig-
tir. 2010 siralamasinda Ulkemiz icin tiim veriler saglanmis olsa da ge¢cmis yillardaki veri
eksikligi ya da verilerin glincel olmamasi Tiirkiye'nin siralamadaki yerinin belirlenmesi
acisindan sorun teskil etmistir.

ikinci temel neden ise bazi degiskenlerde gériis anketi (opinion survey) ile sirala-
ma yapilmasi ya da subjektif degerlendirmelerin yapilmis olmasidir. Ornegin, bireysel
hazirlik bileseni altinda yer alan kullanicilarin hizmet aliminda karar verme kultiiri
(kullanicilarin hizmet aliminda karar verirken en cok fiyata mi yoksa triin/hizmet per-
formansina mi deger verdigi, “buyer sophistication”) sorusu llkemizi 2009 yilinda
bulundugumuz 97. siradan 2010 yilinda 114. siraya geriletmistir. Benzer sekilde, ba-
sin Ozgurlugl (freedom of press) degiskeni de goris anketi yoluyla degerlendirilmis
ve Ulkemiz 2009 yilinda bulundugu 124. siradan 2010 yilinda 135. siraya dismustur.
Ozellikle bu degiskende bariz sekilde ortaya ¢ikan bu subjektif degerlendirmelerin {il-
kemizin siralamalarda geriye diismesinde biiylk rol oynadigi degerlendirilmektedir.

Birlesmis Milletler e-Devlet Arastirmasi

2003, 2004, 2005, 2008 ve 2010 yillarinda gerceklestirilen Birlesmis Milletler
(BM) e-Devlet Arastirmasi (e-Government Survey), BM (lkelerini degerlendirerek 0 ve
1 arasinda degisen e-devlet hazirlik endeksi Gretmektedir. e-Devlet endeksi “cevrimigi
hizmetler, altyapi ve insan kaynagl” olmak lizere U¢ alt endeksten olusmaktadir. En-
deks ulkelerin e-devlet performanslarini birbirleriyle karsilastirmakta ve uluslararasi
bir siralama ortaya koymaktadir.
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Tablo E4.2: BM e-Devlet Arastirmasina Gore Tiirkiye’nin Siralamadaki Yeri

2003 0,506 0,402 49 191
2004 0,4892 0,4127 57 191
2005 0,496 0,4267 60 191
2008 0,4834 0,4514 76 192
2010 0,478 0,4406 69 192

BM e-Devlet Arastirmasina gore Tirkiye'nin e-devlet endeksi diinya ortalamalari-
nin Gizerinde bulunmaktadir. Ulkemiz 2003 yilinda elde ettigi 0,506 skorunu daha son-
raki yillarda yakalayamamis olmakla beraber, 2008’de 76. siradan 2010°da 69. siraya
ylkselerek olumlu yénde gelisme kaydetmistir.

Cevrimigi hizmetler alt endeksi kamu bilgi sistemlerinin olgunluk diizeyleri ve en-
tegre hizmet sunumuna verilen skorlar ile hesaplanmaktadir. Bu alt endekste lilkemiz
2010 yilinda 62. sirada yer almistir. Altyapi alt endeksi internet kullanici sayisi, sabit ve
mobil abone yogunlugu, kisisel bilgisayar ve sabit genisbant erisim oranlari ile belir-
lenmektedir. Altyapi alt endeksinde {ilkemiz 2010 yilinda 68. sirada yer almistir. insan
kaynagi alt endeksi okuma yazma ve okullagsma oranlari ile belirlenmektedir.

insan kaynagi ve altyapi alt endeksleri veriye dayali olarak hazirlanmis, fakat cev-
rimici hizmetler alt endeksi web Uzerinden yapilan arastirma ile sinirli kalmistir. BM
¢alismasina gore; Turkiye diger iki alt endekse kiyasla insan kaynagi alt endeksinde
geride kalmis, cevrimici hizmetlerde nispeten daha iyi bir siralama elde etmistir.
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EK - 5 2010 Yili Oncesi Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Anketlerinde Kapsanan
Sektorlerin NACE Rev. 1.1 Istatistiki Siniflamasi

Grup Ekonomik Faaliyetleri

imalat Sanayi (Kisim D)

15 Gida Urinleri ve igecek imalat

16 Titlin Grinleri imalat

17 Tekstil Grtinleri imalat

18 Giyim esyasi imalaty; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi

19 Derinin tabaklanmasi ve islenmesi; bavul, el gantasi, saraglk, kosum takimi ve ayakkabi imalat

20 Agag ve aga¢ mantari UrUn.Ieri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri malzemelerden,
oriilerek yapilan esyalarin imalat

21 Kagit hamuru, kagit ve kagit triinleri imalat

22 Basim ve yayim; plak, kaset ve benzeri kayitl medyanin ¢ogaltilmasi

23 Kok kdmdrd, rafine edilmis petrol Grlnleri ve nikleer yakit imalati

24 Kimyasal madde ve Uriinlerin imalat

25 Plastik ve kauguk Grinleri imalat

26 Metalik olmayan diger mineral Grlinlerin imalati

27 Ana metal sanayii

28 Makine ve techizati harig; fabrikasyon metal triinleri imalati

29 Bagka yerde siniflandiriimamis makine ve techizat imalat

30 Blro makineleri ve bilgisayar imalat

31 Bagska yerde siniflandiriimamis elektrikli makine ve cihazlarin imalat

32 Radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlari imalat

33 Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat imalat

34 Motorlu kara tasiti, romork ve yari romork imalat

35 Diger ulasim araglarinin imalati

36 Mobilya imalati; bagka yerde siniflandirilmamis diger imalatlar

37 Geri donisiim

ingaat (Kisim F)

45 insaat

Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onarimi (Kisim G)

Motorlu tasitlar ve motosikletlerin satisi, bakimi ve onarimi; motorlu tasit yakitinin perakende

>0 satisl
51 Motorlu tasitlar ve motosikletler disinda kalan toptan ticaret ve ticaret komisyonculugu
52 Motorlu tasitlar ve motosikletlerin disinda kalan perakende ticaret; kisisel ve ev egyalarinin

tamiri
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Oteller ve lokantalar (Grup 55.1 ve Grup 55.2)

55.1 Oteller ve moteller

55.2 Kamp yerleri ve diger kisa sireli konaklama yerleri

Ulastirma, depolama ve haberlesme (Kisim 1)

60 Kara tagimaciligi ve boru hatt tagimacilig

61 Su yolu tasimaciligi

62 Havayolu tagsimaciligi

63 Destekleyici ve yardimci ulastirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin faaliyetleri
64 Posta ve telekomiinikasyon

65 Sigorta ve emeklilik fonlari harig, mali araci kuruluslarin faaliyetleri

66 Zorunlu sosyal givenlik harig, sigorta ve emeklilik fonlari ile ilgili faaliyetler

67 Mali araci kuruluslara yardimci faaliyetler

Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri (Kisim K)

70 Gayrimenkul faaliyetleri

71 Operatorsiiz makine ve techizat ile kisisel ve ev esyalarinin kiralanmasi
72 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler

73 Arastirma ve gelistirme hizmetleri

74 Diger is faaliyetleri

75 Kamu yénetimi ve savunma, zorunlu sosyal glivenlik

Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler ile radyo ve televizyon faaliyetleri (Grup 92.1 ve Grup 92.2)

92.1 Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler

92.2 Radyo ve televizyon ile ilgili faaliyetler

Mali Araci Kuruluslar (Grup 65.12 ve Grup 65.22)

Diger parasal araci kuruluslarin faaliyetleri
65.12 - merkez bankalari disindaki parasal kuruluslarin parasal araciligi
- posta havalesi ve postane bankacilik hizmetleri

Diger kredi verme faaliyetleri
- parasal aracilikla ugrasmayan kuruluslar tarafindan kredi verilmesi
. tUketici kredisi verilmesi
. sanayiye uzun donemli para saglanmasi
. bankacilik sistemi disindaki borg para verilmesi faaliyetleri
- depozito almayan ipotekle galisan kredi kuruluslari tarafindan kredi verilmesi
- factoring hizmetleri
- borg para verenler

65.22

Mali Araci Kuruluslar (Grup 66.01 ve Grup 66.03)

Hayat sigortasi

66.01 - bir tasarruf unsuru olsun ya da olmasin Hayat sigortasi ve Hayat sigortasi reasiransi
Hayat sigortasi disindaki sigortalar
- hayat sigortasi digindaki sigortalar ve reasiranslar;
. kaza, yangin,
66.03 . saghk,

. emlak,
. makine, denizcilik, havacilik, ulastirma,
. parasal kayip ve mali sorumluluk sigortasi
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EK - 6 BiT Sektor Tanimina iliskin NACE Rev. 1.1 Listesi

KOD TANIM DAHIL OLANLAR HARIC OLANLAR AYRICA DAHIL OLANLAR
DL Elektrikli ve optik donanim . . .
imalat
30 Buiro makineleri ve bilgisayar . ) .
imalat
300 ?Uro makineleri ve bilgisayar . . .
imalat
Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;
- elle ya da elektrikle galisan
daktilo imalat,
- kelime islem makineleri
imalat,
- hektograf ya da sablonla baski
makineleri, adres makineleri ve
buro kullanimina yonelik tabakali
baski makinesi imalaty,
30.01 Biiro makineleri imalati - hesap makineleri, otomatik - -
yazar kasa, posta damgalama
makinesi, bilet ve rezervasyon
basimi igin 6zel terminaller vb.
- gesitli bliro makine ve
ekipmani imalati: siralayan,
sarmalayan, bozuk para sayan
makineler, bankamatikler,
zarf dolduran, mektup ayiran
makineler, kalem agan
makineler; delici veya raptileyici
makineler vb.
Bu sinif asagidakileri
kapsamaktadir;
- otomatik veri isleyen Kapsam disi olanlar;
makinelerin imalaty, - hesaplama makinelerinde
mikrobilgisayarlar dahil: bulunan elektronik
dijital makineler,analog pargalarin imalati, bkz.
Bilgisayar ve diger bilgi isleme  makineler (elektronik hesap 32.10,
30.02 . A ) - . . . -
makinelerinin imalat makineleri),hibrid makineler - elektronik oyunlarin imalati,
(karma makineler). bkz. 36.50,
- gevre birimlerinin - bilgisayar
imalati: yazicilar, terminaller sistemlerinin bakim ve
vb. manyetik veya optik onarimi, bkz. 72.50.
okuyucular,basimda kullanilan
kopyalama makineleri.
313 onle edilmis tel ve kablo i i i
imalat
Kapsam disi olanlar;
- izole edilmemis demir digi
metal tel imalati, bkz. 27.4,
Bu sinif agagidakileri - bir elektrik iletkeni olarak
kapsamaktadir; kullanilabilecek czelligi
- konektorliige uygun olsun olmayan izole edilmemis
veya olmasin izole edilmis tel, metal kablo veya izole
31.30 izole edilmis tel ve kablo kablo, serit ve diger izole edilmis  edilmis kablo imalati, bkz. )

imalat

iletkenlerin imalati,

- kodlanmis veri aktarimi igin
fiber optik kablolarin imalaty;
telekomiinikasyon, video,
kontrol, veri, vb.

28.73,

- kablo baglant takimlarinin
imalat, bkz. 31.61,

- canli goruntuleri aktarmak
icin optik elyaflarin ve fiber
optik kablolarin imalati;
endoskopi, 1siklandirma,
canli goruntuler, bkz. 33.40.
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32

Radyo, televizyon, haberlesme
teghizati ve cihazlari imalati

32.1

Elektronik valf ve tupler ile
diger elektronik pargalarin
imalat

32.10

Elektronik valf ve elektron
tupleri ile diger elektronik
pargalarin imalat

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- termiyonik, soguk katot

veya fotokatot valfleri veya
tiplerin imalati: televizyon
resim tupleri, televizyon kamera
tiipleri, gériintli konvertorleri
ve kuvvetlendiricileri, kisa dalga
tiipleri, alicilar veya amplifikator
valfleri veya tupleri vb.

- diyodlarin, transistorlerin

ve benzer yari iletken aletlerin
imalat,

- glines enerjisi pilleri gibi
fotoelektrolitik piller dahil olmak
Uzere 1g18a duyarli yari iletgen
aygitlarin imalat

- monte edilmis piezoelektrik
kristalleri imalat,

- elektronik entegre devrelerin
ve mikro baglantilarin imalati:
yekpare (monolitik) entegre
devreler, hibrid (karma)
entegre devreler ve kaliplanmis
moddlden elektronik mikro
baglantilar, mikromodiil veya
benzer tipleri.

- emprime devrelerin imalat,
- elektrikli kondansat6r imalat,
gli¢ kondanstorleri dahil,

- direng imalaty, reostalar ve
potansiyometreler (potansiyel
6lger) dahil.

Kapsam digi olanlar;

- 1sitici resistorlerin imalaty,
bkz. 29.71,

- transformatdrlerin imalat,
bkz. 31.10,

- devre anahtarlarinin
(salterlerin) imalat, bkz.
31.20.

32.2

Radyo ve televizyon vericileri
ile telefon ve telgraf hatti
tecghizati imalat

32.20

Radyo ve televizyon vericileri
ile telefon ve telgraf hatti
teghizati imalat

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- televizyon yayini igin cihaz
imalat, endustriyel kullanim igin
role vericilerinin ve televizyon
vericilerinin imalat dahil,

- televizyon kameralarinin
imalat,

- radyo yayinlari igin yayin
cihazlarinin imalat,

- telsiz telefonlar igin yayin
cihazlarinin imalati: sabit
vericiler ve verici alicilar, nakil
donanimi igin telsiz telefon
cihazlar, telsiz telefonlar, diger
gondericiler vb.

- hatli telefonlar igin cihazlarin
imalati: telefon setleri, fax
makineleri, otomatik ve otomatik
olmayan telefon santralleri, telex
ve teleprinter cihazlari vb.

- veri yonlendirici, veri kopraleri
ve ag gegitleri gibi veri iletisim
ekipmanlarinin imalat

Kapsam digi olanlar;

- elektronik pargalarin
imalat, bkz. 32.10.

- bina elektrik tesisatinin
kurulumu, bkz.45.31

- mobil telefonlarin tamiri,
bkz.52.74

323

Televizyon ve radyo imalati;
ses ve gorlintu kaydeden veya
gogaltan techizat ve bunlarla
ilgili cihazlarin imalat
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Televizyon ve radyo imalati;
ses ve gorlntu kaydeden veya

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- video monitorleri ve
projektorleri dahil, televizyon
alicilarinin imalaty,

- video kayit veya kaydetme
veya ¢ogaltma cihazlarinin
imalati, kameralar, DVD
kaydedici ve DVD galarlar dahil
- dijital fotograf makinelerinin
imalati

- radyo yayini alicilarinin
imalat,

- telesekreterli telefon
makineleri, kaset kaydediciler

Kapsam digi olanlar;

- daha 6nceden kayit yapilmig
ses ve video teyplerinin,
CDlerin ve DVDlerin

Ayrica, bu sinif agagidakileri
de kapsamaktadir;

- elekroakustik ses
cihazlari, komut iletici
dahili iletisim

32.30 cogaltan techizat ve bunlarla V-b. dahil, manyeEik ses kaydetme  yayimi ve ¢ogaltilmasi, bkz. aygitlari,esanli geviri
ilgili cihazlann imalat C{hazlarmm ve diger ses kayit 22.1,22.3,92.11 cihazlari, elektronik oy
cihazlarinin imalati, - kaydedilmemis plak, kaset, verme sistemleri,
- pikaplarin, fonograflarin, Kaset bant vb. kayit gereglerinin konferans sistemleri,
igr?:l:;':m' CD calarlarin vb. nin imalati, bkz. 24.65. tasinabilir ses
- mikrofonlarin, hoparlérlerin, sistemlerinin imalat.
kulakliklarin (telefon veya radyo
i¢in), amplifikatorlerin ve ses
amplifikator setlerinin imalati
- plakgalarlar, pikap kolu, ses
okuma kafasi, doner levhalar igin
tablalar, antenler, anten yansitici
ve rotorlari, kablolu yayin
konvertorii ve TV dekoderleri
imalat
33 Tibbi aletler; hassas ve optik ) . .
aletler ile saat imalati
Olgme, kontrol, test,
seyrisefer ve benzer amagh
33.2 alet ve cihazlarin imalat; - - -

sanayide kullanilan iglem
kontrol techizati harig
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33.20

Olgme, kontrol, test,
seyrusefer ve benzer amagh
alet ve cihazlarin imalaty;
sanayide kullanilan islem
kontrol teghizati harig

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- laboratuvar tipi hassas
terazilerin imalati,

- ¢izim yapmaya 6zgu aletler,
takim dogrultma aletleri ve
matematiksel hesaplama
aletleri: 6lgl gubugu ve seridi,
mikrometre, gapdlger, mikyas,
vb.

- optik mikroskoplar ve
difraksiyon cihazlari disindaki
mikroskoplarin imalaty,

- elektriksel miktarlari ve
buyuklukleri 6lgmeye ve kontrol
etmeye yonelik olarak kullanilan
cihazlarin imalat: osiloskoplar,
spektrum ¢ézumleyicileri,
diafonometre, akimi, voltaj,
direnci vb. kontrol etmek igin
kullanilan cihazlar.

- elektriksel olmayan miktarlari
ve buytkliikleri 6lgmeye veya

kontrol etmeye yonelik kullanilan

cihazlarin imalati: radyasyon
dedektorleri ve sayaglari, arag
motorlarinin test edilmesi ve
kontrol edilmesi igin kullanilan
cihazlar vb.

- denizcilikte, meteorolojide,
jeofizikte ve benzer yerlerde
kullanilan aletlerin ve cihazlarin
imalati: arazi 6lgme aletleri,
osinografik veya hidrolojik
aletler, sismometre, telemetre
(uzaklik 6lger), otomatik pilot
kabinleri, sekstantlar, ultrasonic
ses aletleri,

- su, gaz, petrol vb. igin
elektrikli sarfiyat sayaglari ve
sarfiyat sayaglari imalaty,

- materyallerin mekanik
ozelliklerini test etmek igin
makine ve cihazlarin imalaty,

- kimyasal ve fiziksel analizleri
yapmak igin kullanilan
cihazlarin ve aletlerin imalati:
polarimetreler, 151k lger aletler
(fotometreler), renk 6lgim
aletleri, spektrometreler (dalga
uzunluklarini 6lgen aletler), PH
Olglim aletleri, viskometreler,
yuzey gerilim aletleri vb.

- akigkanlik, seviye, basing
veya diger sivi ya da gaz
degiskenlerini 6lgmek ve kontrol
etmek igin kullanilan cihaz ve
aletlerin imalati: akig 6lgim
aletleri, seviye dlglim aletleri,
manometreler, 1s1 6lgiim aletleri
vb.

- gesitli 6lgiim, kontrol veya
test aletlerinin, cihazlarinin
veya makinelerinin imalati:
asitmetreler, termometreler,
barometreler, devir sayaglari,
taksimetreler, odometreler
(adim 6lgerler), takometreler,
denge makineleri, deney
standi, karsilagtirma devreleri
(komparatoérler), vb.

Kapsam digi olanlar;

- Olglim aletlerini birlestiren
pompalarin imalati, bkz.
29.12,

- tibbi ve cerrahi aletlerin
imalat, bkz. 33.10,

- endustriyel islem kontrol
donanimlarinin imalati, bkz.
33.30,

- durbin, tek gozlu diirblin ve
benzeri optik aletlerin
imalat, bkz. 33.40,

- optik mikroskoplarin
imalat, bkz. 33.40.

Ayrica, bu sinif agagidakileri
de kapsamaktadir;

- optik tipte 6lgiim ve kontrol
cihazlari ve aletleri imalati:
hava seyrusefer aletleri ve
sistemleri, radar cihazlari,
telsiz uzaktan kumanda
cihazlari ve telsiz seyrusefer
yardimci cihazlari.
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Sanayide kullanilan islem

333 kontrol teghizat imalati ) . )
Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;
- endustriyel strekli sireg
33.30 Sanayide kullanilan islem kontrol sistemlerinin tasarimi ve ) .
kontrol techizati imalati montaji ( gesitli makineler, tutma
aygitlari ve merkezi kontrol
cihazlari igeren otomatik tretim
platformlari dahil)
Bilgisayar, bilgisayar gevre
51.84 birimleri ve yazilimlarin toptan - - -
ticareti
51.86 Diger elektronik pargaAve ‘ ) . )
donanimlarin toptan ticareti
64.2 Telekomuinikasyon - - -
Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;
- kablo, radyo dalgalari, role
veya uydu araciligiyla ses, Kapsam disi olanlar;
gorintu, veri ya da benzeri - yayincilikla baglantili olsun
64.20 Telekomiinikasyon bilginin iletimi: telefon, telgraf ve ya da olmasin televizyon ve -
teleksle haberlesme, sebekenin  radyo programi yapimcilig,
bakimi, radyo ve televizyon bkz. 92.20.
programlarinin iletimi,internet
girisi icin gerekli nitelikleri
saglamaya yonelik hizmetler.
Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;
- bilgisayarlar dahil, operatorsiiz
olarak biiro makineleri ile
Biiro makine ve teghizatinin teghizatinin kiralanmasi ve
71.33 kiralanmasi (bilgisayarlar isletmesel kiralanmasi (leasingi); Ka.psam d|§_| olanlar; -
R R . - finansal kiralama, bkz. 65.21.
dahil) hesaplama makineleri ve
techizati, kopyalama makineleri,
daktilolar ve kelime islemci
makineler, muhasebe makineleri
ve techizat.
72 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler - - -
721 Bilgisayar df)nanlm } . .
danismanligi
Bu sinif asagidakileri
kapsamaktadir;
- bilgisayar donaniminin tipi
o ve konfigtirasyonu ile yardimci
72.10 :!ills;:;/:;l?;namm yazilimlarin kullanilmasi - -
konusunda danigmanlik hizmeti
verilmesi; kullanicilarin ihtiyaglar
ve problemlerinin incelenmesi ve
en iyi ¢6zimun sunulmasi.
72.2 Bilgisayar yazilim danigmanhgi, . . )
program uretimi ve temini
Bu sinif asagidakileri
Bilgisayar yazilimi Gretim kapsamaktadir;
72.21 - hazir yazihmlarin (musteriye - -

hizmetleri P - .
6zgl olmayan) gelistirilmesi,

Uretilmesi, temini ve
belgelenmesi (dokiimantasyonu)
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72.22

Diger bilgisayar yazilim
danigmanligi ve temini
hizmetleri

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- kullanima hazir sistemlerin
incelenmesi, tasarlanmasi ve
programlanmasi,

- kullanicilarin ihtiyaglarinin
ve problemlerinin incelenmesi,
en iyi ¢6zim konusunda
danigmanlik hizmeti verilmesi,
- kullanicilarin talepleri
dogrultusunda programlarin
yazilmasi,

- hauzir (siparis olmayan)
yazilimlarin gelistirilmesi,
Urretilmesi, temini ve
belgelenmesi (dokiimantasyonu),
- kullanicilarin talepleri
dogrultusunda programlarin
yazilmasi.

- web sayfasi tasarimi.

Kapsam digi olanlar;

- hazir (siparis olmayan)
yazilimlarin gogaltilmasi, bkz.
22.33,

- donanim danigsmanhgi ile
ilgili yazilm danigsmanligi, bkz.
72.10.

Veri isleme

72.30

Veri isleme

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- veritabani ile ilgili faaliyetler;
istenildigi sekilde herkese veya
sinirh kullanicilara, bilgisayar
yonetimi altinda, on-line ile
belirli sira veya siklikta verilerin
saglanmasi

- ya musteriye has ya da tescilli
bir programi kullanarak verinin
islenmesi, verinin eksiksiz
islenmesi, veri giris hizmetleri,
dokiimanlarin taranmasi,

- digerlerine ait olan veri isleme
araglarini devamlilik arzedecek
sekilde yonetme ve isletme,

- internet sunum hizmetleri.

Veri tabani faaliyetleri

72.40

Veri tabani faaliyetleri

Bu sinif veritabani ile

ilgili agagidaki faaliyetleri
kapsamaktadir;

- hat Gzerinden veri tabani
yayinlama hizmetleri

- hat Gzerinden adres

ve telefon rehberlerinin
yayinlanmasi

- hat Gzerinden diger yayin
hizmetleri

- web arama motoru
hizmetleri.

Kapsam digi olanlar;

- diger yayinlarla baglantili
olarak internet tizerinden
yayinlama hizmetleri, bkz. 22

72,5

Buro, muhasebe ve bilgi
isleme makinelerinin bakim
ve onarimi

72.50

Biiro, muhasebe ve bilgi
isleme makinelerinin bakim
ve onarimi

72.6

Bilgisayarla ilgili diger
faaliyetler

72.60

Bilgisayarla ilgili diger
faaliyetler
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EK - 7 2010 Yil Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Anketinde Kapsanan Sektérlerin
NACE Rev. 2 Istatistiki Siniflamasi

Grup Ekonomik Faaliyetleri

imalat Sanayi (Kisim C)

10 Gida Urdnlerinin imalat

11 iceceklerin imalati

12 Tutln Urtnleriimalat

13 Tekstil Urlinleri imalat

14 Giyim esyalarinini imalat

15 Deri ve ilgili Grtinlerin imalat

16 Aéag.,' augag Uridnleri ve mantar (_jrﬂnleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri malzemeler-
den orilerek yapilan esyalarin imalati

17 Kagit ve kagit Grunlerinin imalat

18 Kayitl medyanin basilmasi ve ¢ogaltiimasi

19 Kok komiri ve rafine edilmis petrol Griinleri imalati

20 Kimyasallarin ve kimyasal Griinlerin imalati

21 Temel eczacilik Griinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalat

22 Kauguk ve plastik Grtinlerin imalati

23 Diger metalik olmayan mineral Grinlerin imalat

24 Ana metal sanayii

25 Makine ve techizat harig; fabrikasyon metal tirlinleri imalat

26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik Grinlerin imalat

27 Elektrikli techizat imalati

28 Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati
29 Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork) imalat
30 Diger ulagim araglarinin imalati

31 Mobilya imalat

32 Diger imalatlar

33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi

Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi liretim ve dagitimi ve Su temini; kanalizasyon, atik yénetimi ve
iyilestirme faaliyetleri (Kisim D,E)

35 Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve dagitimi

36 Suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi
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37 Kanalizasyon

38 Atigin toplanmasi, islahi ve bertarafi faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi

39 iyilestirme faaliyetleri ve diger atik yénetimi hizmetleri

insaat (Kisim F)

41 Bina insaati

42 Bina digi yapilarin ingaati

43 Ozel insaat faaliyetleri

Toptan ve perakende ticaret; Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi (Kisim G)

45 Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
46 Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig)
47 Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig)

Ulastirma ve depolama (Kisim H)

49 Kara tagimaciligi ve boru hatt tagimacilig

50 Su yolu tasimacihg

51 Havayolu tagimacihig
52 Tagmacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler
53 Posta ve kurye faaliyetleri

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri (Kisim 1)

55 Konaklama

56 Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim (Kisim J)

58 Yayimcilik faaliyetleri

59 Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimcilig, ses kaydi ve miizik yayimlama faaliyetleri
60 Programcilik ve yayincilik faaliyetleri

61 Telekomdinikasyon

62 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler

63 Bilgi hizmet faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri (Kisim L)

68 Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (B6liim 69 ve 74)

69 Hukuki ve muhasebe faaliyetleri

74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

idari ve destek hizmet faaliyetleri (Kisim N)

77 Kiralama ve leasing faaliyetleri
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78 istihdam faaliyetleri

79 Seyahat acentesi, tur operatori ve diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili faaliyetler
80 Guvenlik ve sorusturma faaliyetleri

81 Binalar ile ilgili hizmetler ve gevre diizenlemesi faaliyetleri

82 Biro yonetimi, biiro destegi ve is destek faaliyetleri

Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereglerinin onarimi (Grup 95.1)

95.11 Bilgisayarlarin ve bilgisayar ¢evre birimlerinin onarimi

95.12 iletisim arag ve gereglerinin onarimi

Zorunlu sosyal giivenlik ve emeklilik fonlar harig sigorta ile ilgili faaliyetler (Grup 64.19, 64.92, 65.1, 65.2,
66.12 ve 66.19)

64.19 Diger parasal araci kuruluglarin faaliyetleri

64.92 Diger kredi verme faaliyetleri

65.1 Sigorta

65.2 Reaslirans

66.12 Menkul kiymetler ve emtia sdzlesmeleri simsarligi

66.19 Sigorta ve emeklilik fonlari harig, finansal hizmetler igin yardimci faaliyetler

BILGi TOPLUMU ISTATISTIKLERi 2011 | 171



EK - 8 BiT Sektor Tanimina iliskin NACE Rev. 2 Listesi

. f AYRICA DAHIL
KOD TANIM DAHIL OLANLAR HARIC OLANLAR OLANLAR
26.11 Elektronik bilegenleri Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam digi olanlar; Ayrica bu sinif
imalat - elektronik kondansatorlerin - akill kartlarin basimi, bkz. asagidakileri de
imalat, 18.12, kapsamaktadir;
- elektronik direnglerin imalaty, - bilgisayar ve televizyon - yazici kablolari,
- mikro islemcilerin imalati, ekranlarinin imalat, bkz. 26.20, monitoér kablolari, USB
- elektron tupleri imalat 26.40, kablolari, baglayicilar
- elektronik konnektérlerin imalati, - harici modem imalati, bkz. vb. Imalati.
- giplak baskili devre kartlariimalati,  26.30,
- entegre devre imalati (analog, - X-ray tupleri ve benzer igin
dijital veya hibrit), cihazlarinin imalati, bkz. 26.60,
- diyotlar, transistorler ve ilgili devre - optik techizat ve aletlerinin
cihazlarinin imalat, imalati, bkz. 26.70,
- elektronik bilesen tipli - elektrikli uygulamalar igin
indiktorlerin imalati (6rnegin; jikleler, benzer cihazlarin imalati, bkz.
bobinler, transformatorler), bolim 27,
- elektronik kristallerin ve kristal - floresan balastlari imalati, bkz.
takimlarin imalat, 27.11,
- elektronik uygulamalar igin - elektrikli role imalat, bkz. 27.12,
solenoidlerin, anahtarlarin ve giig - elektrik kablolama geregleri
donustiricilerin imalat, imalati, bkz. 27.33,
- vyari iletken, tamamlanmis veya yari - tamamlanmis teghizat
tamamlanmis kiiplerin veya yonga imalati, baska bir yerde
plakalarin imalaty, siniflandiriimaktadir.
- elektronik gosterge bilesenlerinin
imalati (plazma, polimer, LCD)
- 151k yayan diyotlarin (LED) imalati,
26.12 Yukli elektronik kart Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam disi olanlar;
imalat - yuklu baskil devre kartlari imalati, - akilli kartlarin basimi, bkz. 18.12.
- baskili devre kartlarinin Gzerine - ¢iplak baskili devre kartlari
pargalarin yiiklenmesi, imalati, bkz. 26.11. B
- arayuz kartlari imalat (6rnegin;
ses, goriintu (video), denetleyiciler,
ag (network), modem kart).
26.20 Bilgisayar ve bilgisayar ~ Bu sinif agsagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam disi olanlar; Ayrica bu sinif
cevre birimleri imalat - masadistu bilgisayarlari imalati, - kayitl medyanin gogaltilmasi asagidakileri de
- dizusti bilgisayarlari imalat, (bilgisayar medyasi, ses, géruntd, kapsamaktadir;
- ana bilgisayarlarin imalati, vb.), bkz. 18.20, - mekanik olarak
- cep veya avug ici bilgisayarlari - bilgisayarlarda ve bilgisayar galismayan otomatik
imalati (6rnegin; PDA), cevre birimlerinde kullanilan vezne makineleri
- manyetik disk strtculer, harici elektronik bilesenlerin ve (ATM'lerin), satig
surtcller ve diger bellek depolama elektronik pargalarin imalati, bkz. noktasi terminalleri
cihazlari imalaty, 26.1, (POS) gibi bilgisayar
- optik disk strtculerin (6rnegin; - dahili/harici bilgisayar modem terminallerinin imalat,
CD-RW, CD-ROM, DVD-ROM, DVD- kartlarinin imalat, bkz. 26.12, - ¢ikti alma, tarama,
RW) imalati, - araylz kartlarinin, modiillerin ve  kopyalama, faks
- yaziclimalati, pargalarinin imalat, bkz. 26.12, ¢ekme gibi iki veya
- monitér imalat, - yuklu elektronik kart imalati, daha fazla islevi olan
- klavye imalaty, bkz. 26.12, gok fonksiyonlu biiro
- her gegsitte fare (mouse), joystik ve - harici modem imalati, bkz. makinelerinin imalat
iztopu aksesuarlari imalati, 26.30,
- tesis edilmis bilgisayar terminalleri - dijital iletisim anahtarlarinin,
(depolari) imalaty, veri iletim teghizatinin (6rnegin;
- bilgisayar sunuculari imalati, kopruler, yonelticiler, ag gegitleri)
- barkotlu tarayicilar dahil tarayici imalati, bkz. 26.30,
imalati, - CD calarlar ve DVD galarlar gibi
- akill kart okuyuculari imalati, tuketici elektronik cihazlarinin
- sanal gergeklik saglayan kasklar imalati, bkz. 26.40,
imalat, - televizyon monitorlerinin ve
- bilgisayar projektorleri imalati ekranlarinin imalaty, bkz. 26.40,
(video projektorleri). - video oyun konsollarinin imalati,
bkz. 26.40,
- bilgisayarlar veya diger cihazlarla
kullanmak igin bos optik ve
manyetik medyanin (bos kaset, CD,
DVD vb.) imalati, bkz. 26.80.
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26.30 iletisim ekipmanlari Bu sinif, elektronik olarak kablolar Kapsam digi olanlar;
imalati Uzerinden veya radyo ve televizyon - iletisim donanimlarinda
yayini ve kablosuz iletisim donanimi kullanilan elektronik pargalar ve
gibi hava aracihigi ile sinyal montaj pargalarinin imalati (dahili
tasimada kullanilan telefon ve veri ve harici bilgisayar modem kartlari
iletisim donanimlarinin imalatini dahil), bkz. 26.1,
icermektedir. - yuklu elektronik kart imalaty,
Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  bkz. 26.12,
- Merkezi iletisim santral - bilgisayarlarin ve bilgisayar ¢evre
donanimlari imalat, donanimlarinin imalat, bkz. 26.20,
- kablosuz telefon imalat, - tlketiciler igin ses ve goruntu
- Ozel sayisal veya analog telefon donanimi imalati, bkz. 26.40,
santrallerinin imalat, - Global Konumlandirma Sistemi
- telesekreter imalati da dahil (GPS) cihazlarinin imalati, bkz.
telefon ve faks teghizatlarinin imalati, 26.51,
- ag gegitleri, kopruleri ve - elektronik sayi levhalari
yonlendiricileri gibi veri iletim (skorbord) imalati, bkz. 27.90,
donanimlarinin imalat, - trafik isiklarinin imalaty, bkz.
- yayin alici ve verici anten imalaty, 27.90. -
- kablolu televizyon donanimlarinin
imalat,
- ¢agri cihazlari imalat,
- cep telefonlari imalaty,
- mobil iletisim donanimlari imalati,
- radyo ve televizyon stldyolari
ve yayin teghizatlari imalati (ticari
televizyon kameralari dahil),
- harici modemler, tasiyici
ekipmanlarin imalaty,
- kontrol istasyonlarina sinyal
gonderen hirsiz ve yangin alarm
sistemleri imalaty,
- radyo ve televizyon vericilerinin
imalat,
- kizil 6tesi (enfraruj) sinyal kullanan
iletisim cihazlarinin imalati (6rnegin;
uzaktan kumanda.cihazlari)
26.40 Tuketici elektronigi Bu sinif, ev eglence sistemleri, Kapsam digi olanlar;

drlnlerinin imalat

motorlu tasitlar, havaalani, aligveris
merkezi vb. yerlerdeki hoparlor
sistemleri ve muzik aletleri ses
yukselticileri igin elektronik miizik
ve gortintl donanimlarinin imalatini
icermektedir.

Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;
- video kaset kayit cihazlari ve
¢ogaltma donanimlari imalat,

- televizyon imalati,

- televizyon ekranlari ve goriintu
panelleri imalat,

- ses kaydetme ve ¢ogaltma
sistemleri imalati,

- stereo teghizatlari imalaty,

- radyo imalati,

- hoparlor sistemleri imalati,

- ev tipi video kamera imalati,

- parayla galisan otomatik plakgalar
imalati,

- muzik enstriimanlari ve havaalani,
aligveris merkezi vb. yerlerdeki
hoparlér sistemleri igin ses
yukselticisi imalati,

- mikrofon imalat,

- CDve DVD galar imalaty,

- karaoke makineleri imalat,

- kulakliklar (6rnegin; radyo, stereo,
bilgisayar) imalati,

-...video.oyun konsollari.imalat

- kayitl medyanin gogaltilmasi
(bilgisayar medyasi, ses, video, vb),
bkz. 18.2,

- Dbilgisayar ¢evre donanimlari ve
bilgisayar monitorleri imalat, bkz.
26.20,

- telesekreter imalaty, bkz. 26.30,
- gagri cihazi imalaty, bkz. 26.30,

- uzaktan kumanda aletleri (radyo
ve kizilotesi (enfraruj) imalaty, bkz.
26.30,

- gogaltma teghizatlari, yayin

alici ve verici antenler, ticari video
kameralari gibi stiidyo yayin
techizatlari imalat, bkz. 26.30, -
- anten imalaty, bkz. 26.30,

- dijital kamera imalati, bkz.
26.70,

- sabit (degistirilemez) yazilmh
elektronik oyun imalat, bkz. 32.40.
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26.80 Manyetik ve optik kaset, Bu sinif, manyetik ve optik kayit Kapsam digi olanlar;
bant, CD, vb. ortamlarin  gereglerinin imalatini kapsamaktadir. - kayith medyanin (kayith
imalat Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  kaset, CD, DVD vb.) ¢ogaltiimasi
- bos manyetik ses ve goriintu (bilgisayar ortami, ses, gorunt,
bantlarinin imalaty, vb.), bkz. 18.2.
- bos manyetik ses ve goriintu
kasetlerinin imalat,
- bos disketlerin imalati,
- bosg optik disklerin (CD, DVD vb.)
imalat,
- tasinabilir belleklerin (flash disk,
i-pod vb.) imalati.
46.51 Bilgisayar, bilgisayar Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam disi olanlar;
cevre birimleri ve yazilm - bilgisayarlarin ve bilgisayar ¢evre - kayitl medyanin (kayith
toptan imalati birimlerinin toptan ticareti, kaset, CD, DVD vb.) gogaltilmasi
- bilgisayar yaziliminin toptan (bilgisayar ortami, ses, goriintd,
ticareti. vb.), bkz. 18.2.
- elektronik pargalarin toptan
ticareti, bkz. 46.52,
- buro makine ve teghizatlarinin
toptan ticareti, (bilgisayarlar ve
gevre birimleri harig), bkz. 46.66.
46.52 Elektronik ve Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam digi olanlar;
telekomiinikasyon - elektronik valflerin ve tuplerin - kayitli ses ve video kasetlerin,
ekipmanlarinin ve toptan ticareti, CD'lerin, DVD'lerin toptan ticareti,
pargalarinin toptan - vyariiletken cihazlarin toptan bkz. 46.43,
ticareti ticareti, - bilgisayarlarin ve bilgisayar cevre
- mikrogiplerin ve entegre devrelerin birimlerinin toptan ticareti, bkz.
toptan ticareti, 46.51.
- baskili devrelerin toptan ticareti,
- bos ses ve video kasetler ile
disketlerin, manyetik ve optik
disklerin (CD'ler, DVD'ler) toptan
ticareti,
- telefon ve iletisim ekipmanlarinin
toptan ticareti
58.29 Diger yazilim Bu sinif asagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam disi olanlar;
programlarinin - kendi hesabina 6zel bir pazar igin - yazilim programlarinin
yayimlanmasi siparise dayali olmayan yazilimlarin ¢ogaltilmasi, bkz. 18.20,
donusturilmesi ve adaptasyonu dahil - kisiye 6zel olmayan yazilim
hazir (kisiye 6zel olmayan) yazilim programlarinin perakende satisi,
programlarinin yayimlanmasi: bkz. 47.41,
- igletim sistemleri, - bir icret veya sozlesme
- ig uygulamalari ve diger esasina dayali olarak belirli bir
uygulamalar. pazar igin kisiye 6zel olmayan
yazilimlarin gevirisinin yapilmasi
veya uyarlanmasi dahil olmak
Uzere yayimciliga iliskin olmayan
yazihimlarin uretilmesi, bkz. 62.01,
- gevrim igi yazihm saglanmasi
(barindirma uygulamasi ve
uygulama hizmeti saglanmasi),
bkz. 63.11.
58.21 Bilgisayar oyunlarinin Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;
yayimlanmasi - tum platformlar igin bilgisayar
oyunlarinin yayimlanmasi. .
61 Telekominikasyon
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61.10 Kablolu Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam disi olanlar; Ayrica bu sinif
telekomiinikasyon - kablolu bir telekomunikasyon - telekomunikasyon hizmeti asagidakileri de
faaliyetleri altyapisi kullanilarak ses, veri, yeniden saticilari, bkz. 61.90. kapsamaktadir;

metin ve goriintd iletimine yonelik - sahiplerinden
tesislerin igletimi, bakimi ve buralara ve sebeke

erisim saglanmasi. Asagidakiler de operatorlerinden
kapsanmaktadir; erisim ve sebeke

- yer hatlari, mikrodalga veya yer kapasitesi satin
hatlari ile uydu baglantilarinin bir alinmasi ve bu
kombinasyonu vasitasiyla noktadan kapasitenin

noktaya iletisim saglamak igin kullanilmasi
anahtarlama ve iletim tesislerinin suretiyle igletmelere
isletilmesi ve bakimi, ve hanelere

- kablo dagitim sistemlerinin telekomiinikasyon
isletilmesi (yani veri ve televizyon hizmetlerinin
sinyallerinin dagitimi igin) saglanmasi,

- kendi tesislerini kullanan telgraf - kablolu altyapi

ve diger sesli olmayan iletisim operatorleri vasitasiyla
cihazlarinin tedarik edilmesi. Bu internet erisimi
faaliyetleri gergeklestiren iletim saglanmasi

tesisleri tek bir teknolojiye veya bir

teknoloji kombinasyonuna dayal

olabilmektedir.

61.20 Kablosuz Bu sinif asagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam digi olanlar; Ayrica bu sinif
telekomiinikasyon - bir kablosuz telekomiinikasyon - telekomunikasyon hizmeti asagidakileri de
faaliyetleri altyapisi kullanilarak ses, veri, metin  yeniden saticilari, bkz. 61.90. kapsamaktadir;

ve goriinti iletimine yonelik tesislerin - sebeke

isletimi, bakimi ve erisim saglanmasi, sahiplerinden ve

- hcresel ve diger kablosuz operatorlerinden

telekomiinikasyon sebekeleri de erisim ve sebeke

dahil gagri sistemlerinin bakim kapasitesi satin

ve isletimi. Bu iletisim tesisleri alinmasi ve bu

hava dalgalari vasitasiyla her yone kapasitenin

iletim yapilmasini saglamaktadir ve kullaniimasi

bunlar tek bir teknolojiye veya bir suretiyle isletmelere

teknoloji kombinasyonuna dayali ve hanelere

olabilmektedir kablosuz (telsiz)
telekominikasyon
hizmetlerinin (uydu
harig olmak uzere)
saglanmasi,
- kablosuz altyapi
operatori vasitasiyla
internet erisiminin
saglanmasi.

61.30 Uydu lizerinden Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam disi olanlar; Ayrica bu sinif

telekomiinikasyon
faaliyetleri

- bir uydu telekomiinikasyon
altyapisi kullanilarak ses, veri, metin
ve goruintl iletimine yonelik tesislerin
isletimi, bakimi ve erisim saglanmasi,
- kablolu sebekeler, yerel

televizyon istasyonlari veya radyo
sebekelerinden alinan gorsel, isitsel
veya metin haldeki programlarin ev
uydu sistemleri vasitasiyla tiiketicilere
dagitilmasi (burada siniflandirilan
birimler genellikle program
unsurlarini olugturmamaktadirlar).

- telekominikasyon hizmeti
yeniden saticilari, bkz. 61.90.

asagidakileri de
kapsamaktadir;

- uydu altyapi
operatorl vasitasiyla
internete erisim
saglanmasi.
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61.90

Diger telekomuinikasyon
faaliyetleri

Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;
- bir uydu telekominikasyon
altyapisi kullanilarak ses, veri, metin
ve goruintl iletimine yonelik tesislerin
isletimi, bakimi ve erisim saglanmasi,
- uydudan izleme, iletisim
telemetresi ve radar istasyonlarinin
uygulamalari gibi, 6zel
telekominikasyon uygulamalarinin
saglanmasi,
- uydu terminal istasyonlarinin ve
bir ya da daha fazla karasal iletisim
sistemleri ile fiili olarak bagl olup,
telekominikasyon iletim kapasitesine
veya uydu sistemlerinden
telekomunikasyon alma becerisine
sahip olan baglantili tesislerin
isletilmesi,
- gevirmeli internet erigimi ve
benzerleri gibi, internet servis
saglayicisina (iSS) ait olmayan veya
iSS tarafindan kontrol edilmeyen,
istemci ve iSS arasindaki sebekeler
Uzerinden internete erigim
saglanmasi,
- halka agik tesislerde telefon ve
internet erisiminin saglanmasi,
- mevcut telekom baglantilan
Uzerinden telekomiinikasyon
hizmetlerinin saglanmasi:

- VOIP (internet Protokolii

Uzerinden Ses iletimi) saglanmasi,
- telekominikasyon hizmeti yeniden
saticilari (yani, ilave hizmetler
saglanmaksizin sebeke kapasitesinin
satin alinmasi ve yeniden satiimasi).

Kapsam digi olanlar;

- telekomiinikasyon altyapisi
operatorleri tarafindan internet
erisiminin saglanmasi, bkz. 61.10,
61.20, 61.30.

62

Bilgisayar programlama,
danismanlik ve ilgili
faaliyetler

62.01

Bilgisayar programlama
faaliyetleri

Bu sinif, yazilimlarin yazilmasi,
modifiye edilmesi, test edilmesi
ve desteklenmesi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Kullanicilarin
talimatlari dogrultusunda
programlarin yazilmasi da burada
kapsanmaktadir.
Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir;
- asagidakileri olusturmak ve
yurttmek igin gerekli yapi ve igerigin
tasarlanmasi ve gerekli bilgisayar
kodlarinin yazilmasi;
- sistem yazihimlari
(gtincellemeler ve yamalar dahil),
- yazilim uygulamalari
(gtincellemeler ve yamalar dahil),
- veritabanlari,
- web sayfalari,
- yazilimlarin magterilerin
istegine gore uyarlanmasi, 6rnegin;
musterinin bilgi sistemi igerisinde
uygulamanin islevsel olabilmesi igin
bu mevcut uygulamanin amaca gore
degistirilmesi

Kapsam disi olanlar;

- paket yazihmlarin yayimlanmasi,
bkz. 58.29,

- kendi hesabina belirli bir pazar
icin kisiye 6zel olmayan yazilimlarin
donlistim veya uyarlanmasi, bkz.
58.29,

- saglanan yazilim, entegre bir
parga olsa bile bilgisayar donanimi,
yazilimi ve iletisim teknolojileri

ile buttinlesik olan bilgisayar
sistemlerinin planlanmasi ve
tasarlanmasi, bkz. 62.02.
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62.02 Bilgisayar danismanlik Bu sinif, bilgisayar donanimi, yaziimi  Kapsam disi olanlar;
faaliyetleri ve iletisim teknolojileri ile btunlesik - bilgisayar yazilim ve
olan bilgisayar sistemlerinin donanimlarinin satigi, bkz. 46.51,
planlanmasi ve tasarlanmasini 47.41.
icermektedir. Hizmetler, ilgili kullanici - ana bilgisayar ve benzeri
egitimini de kapsayabilir. bilgisayarlarin kurulumu, bkz.
33.20, )
- kisisel bilgisayarlarin kurulumu,
bkz. 62.09.
- yazilimlarin kurulumu,
bilgisayarlari felaketten kurtarma,
bkz..62.09,
62.03 Bilgisayar tesisleri Bu sinif, musterilerin bilgisayar
yonetim faaliyetleri sistemlerine ve/veya veri isleme
tesislerinine yerinde yonetim
saglanmasini ve bunlarin - -
isletilmesinin yani sira ilgili destek
hizmetlerini kapsamaktadir.
62.09 Diger bilgi teknolojisi Bu sinif, baska yerde Kapsam disi olanlar;
ve bilgisayar hizmet siniflandiriimamig olan diger bilgi - ana bilgisayar ve benzeri
faaliyetleri teknolojisi ve bilgisayar ile ilgili bilgisayarlarin kurulumu, bkz.
faaliyetleri kapsamaktadir, 6rnegin: 33.20,
- bilgisayarlari felaketten kurtarma - bilgisayar programciligi, bkz.
hizmetleri, 62.01,
- kisisel bilgisayarlarin kurulumu, - bilgisayar danismanhg, bkz. .
- yazihm kurma hizmetleri. 62.02,
- bilgisayar tesislerinin yonetimi,
bkz. 62.03,
- veriisleme ve barindirma, bkz.
63.11
63.1 Veri isleme, barindirma  Bu grup, internet igin arama
ve ilgili faaliyetler; web  araglarinin ve diger portallarin
portallar saglanmasi da dahil, barindirma, veri
isleme hizmetleri ve ilgili faaliyetler - -
icin altyapinin saglanmasini
kapsamaktadir.
63.11 Veriisleme, barindirma  Bu sinif agagidakileri kapsamaktadir; ~ Kapsam digi olanlar;
ve ilgili faaliyetler - barindirma, veri isleme hizmetleri - bilgisayarlar yalnizca bir arag
ve ilgili faaliyetler igin altyapinin olarak kullanan tedarikgi firmalar,
saglanmasi, gergeklestirilen hizmetlerin
- Ozellestirilmis barindirma yapisina gore siniflandirilirlar.
faaliyetleri, 6rnegin;
- web barindirma,
- veri akig hizmetleri,
- uygulama barindirma,
- uygulama hizmeti saglama, )
- mugterilere ana bilgisayarin kisa
stireli kiralanmasi
- veri isleme faaliyetleri:
- migteriler tarafindan temin
edilen verilerin timdyle islenmesi,
- musteriler tarafindan temin
edilen verilerden 6zel raporlarin
elde edilmesi,
- veri giris hizmetlerinin saglanmasi.
63.12 Web portallan Bu sinif asagidakileri kapsamaktadir;  Kapsam digi olanlar;

- kolaylikla arastirilabilir bir
formatta internet adresleri ve
iceriklerin kapsamli veri tabanlarinin
olusturulmasi ve muhafaza edilmesi
icin bir arama motoru kullanan web

sitelerinin isletilmesini kapsamaktadir.

- periyodik olarak giincellenmis
icerik saglayan medya siteleri gibi
internet portali olarak galisan
diger web sitelerinin isletimini de
kapsamaktadir.

- kitaplarin, gazetelerin,
dergilerin v.b. internet araciligiyla
yayimlanmasi, bkz. Bélim 58,

- internet yoluyla radyo yayincilig,
bkz. B6lim 60.
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95.1

Bilgisayarlarin ve iletisim

arag ve gereglerinin
onarimi

Bu grup bilgisayarlarin ve bilgisayar
cevre birimleri ile iletisim arag ve
gereglerinin onarim ve bakimini
kapsamaktadir.

95.11

Bilgisayarlarin ve
bilgisayar gevre
birimlerinin onarimi

Bu sinif bilgisayarlar ve hesap
bilgisayarlar ve hesap makineleri ve
bilgisayar ¢evre birimlerinin onarimini
kapsamaktadir. Bu sinif agagidakilerin
onarim ve bakimini kapsamaktadir:

- masadlstu bilgisayarlar,

- diz Ustl bilgisayarlar,

- manyetik disk surtculeri, flash
suructler ve diger bellek aygitlari,

- optik disk strtculeri (CD-RW, CD-
ROM, DVD-ROM, DVD-RW),

- yazcilar,

- monitorler,

- klavyeler,

- fareler, kumanda kollari (joysticks)
ve iztopu (trackball) aksesuarlari,

- dabhili ve harici bilgisayar
modemleri,

- bagh bilgisayar terminalleri,

- bilgisayar sunuculari,

- barkod tarayicilar dahil olmak
lUzere tarayicilar,

- akill kart okuyuculari,

- sanal gergeklik baglklari,

- bilgisayar projektorleri.

Kapsam digi olanlar;

- tastyici cihaz modemlerinin
onarim ve bakimi, bkz. 95.12.

Ayrica bu sinif
asagidakileri de
kapsamaktadir;

- otomatik vezne
makineleri (ATM'ler)
gibi bilgisayar
terminalleri; mekanik
olarak islemeyen satig
noktalari terminalleri
(POS),

- el bilgisayarlari
(PDA'lar).

95.12

iletisim arag ve
gereglerinin onarimi

Bu sinif agagidakileriler gibi iletisim
teghizatinin onarim ve bakimini
kapsamaktadir:

- kablosuz telefonlar,

- cep telefonlar,

- tastyici cihaz modemleri,

- faks makineleri,

- iletisim aktarma teghizati (6rnegin
yonlendiriciler, kopriler, modemler),
- alici ve verici radyolar,

- ticari televizyon kameralari ile
video kameralari.
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Sira 2002 Definition Tanim
Telecommunications equipment Telekomiinikasyon Cihazlari
1 851711 Line telephone sets with cordless handsets  Kablosuz ahizeli telefon cihazi (Telsiz telefon)
Parts for electrical apparatus for line Telli telefon ve telgraflar igin elektriksel cihaz
2 851719 .
telephony or line telegraphy pargalari
3 851721 Facsimile machines Telefaks (faksimile) cihazlar
4 851722 Teleprinters Teleprinterler (Yazicilar)
5 851730 Telephonic or telegraphic switching Telefon veya telgraf anahtarlama cihazlari
apparatus
Other apparatus, for carrier-current line Tastyicli-akim (carrier-current) hatli sistemler veya
6 851750 M . P -
systems or for digital line systems sayisal hatli sistemler icin diger cihazlar
Other electrical apparatus, for carrier- Tastyicli-akim (carrier-current) hatli sistemler veya
7 851780 current line systems or for Digital line 31y . PR S ¥
cvstems sayisal hatli sistemler igin diger elektrikli cihazlar
Parts for carrier-current line systems or for ~ Tastyici-akim (carrier-current) hath sistemler veya
8 851790 o ; .
Digital line systems sayisal hatli sistemlerin parcalari
9 852020 Telephone answering machines Telefon yanitlama makineleri
Trapsm|55|on apparat_us for radlo—fcelephony, Bilinyesinde alici cihazlar bulundurmayan radyo-
radio-telegraphy, radio-broadcasting or :
10 852510 L . . . telefon, radyo-telgraf, radyo yayini veya televizyon
television not incorporating reception - N
cihazlariigin iletim cihazlan
apparatus
Transmission apparatus for radio-telephony, Bulnyesinde alici cihazlar bulunduran radyo-
11 852520 radio-telegraphy, radio-broadcasting or telefon, radyo-telgraf, radyo yayini veya televizyon
television incorporating reception apparatus cihazlari icin iletim cihazlan
12 852530 Television cameras Televizyon kameralari
13 852610 Radar apparatus Radar cihazlar
Other radiotelephonic or radiotelegraphic . T -
L - Sinyal alma 6zelligi olan diger radyo-telefon veya
14 852790 apparatus capable of receiving signals on .
: radyo-telegraf cihazlar
frequencies
Aerials and aerial reflectors of all kinds; Her tiirli anten ve anten yansiticilari; bunlara ait
15 852910 . .
parts suitable for use therewith aksam-pargalar
16 853110 Burglar o fire alarms and similar Hirsizlik veya yangin alarmlari ve benzer cihazlar
apparatus
Co-axial cable and other co-axial electric Koaksiyal kablolar ve diger koaksiyal elektrik
17 854420 .
conductors iletkenler
18 854470 Optical fibre cables Fiber optik kablolar
Computer and related equipment Bilgisayar ve ilgili Cihazlar
19 847110 Analogu_e or hybf'd automatic data Analog veya karma otomatik bilgi islem makineleri
processing machines
Portable digital automatic data processing 10 kg. dan fazla agirlikta olmayan, en az bir
20 847130 machines, weighing not more than 10 kg, merkezi islemci birimi, bir klavye ve bir ekrandan
consisting of at least a central processing olusan tasinabilir (portatif) sayisal otomatik bilgi
unit, a keyboard and a display islem makineleri
Digital automatic data processing machines  Ayni kabin igerisinde en az bir merkezi islemci
21 847141 comprising in the same housing at least a birimi ve bir giris — ¢ikis birimi bulunan, bir arada

central processing unit and an input and
outputunit, whether or not combined

olan veya olmayan sayisal otomatik bilgi islem
makineleri
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Other digital automatic data processing Sistem biciminde sunulan diger sayisal otomatik
22 847149 . . S - .
machines, presented in the form of systems  bilgi islem makineleri
Digital processing units other than those of  Saklama birimleri, giris birimleri ve gikis
subheadings 8471.41 and 8471.49, whether birimlerinden bir ya da ikisinin ayni kabin iginde
23 847150 or not containing in the same housing olup olmadigina bakilmaksizin, 8471.41 ve
one or two of the following types of unit : 8471.49 alt basliklari haricindeki sayisal isleme
storage units, input units, output units birimleri
Automatic data processing machines, input  Ayni kabin igerisinde saklama birimi olup
24 847160 or output units, whether or not containing  olmadigina bakilmaksizin, otomatik bilgi isleme
storage units in the same housing makineleri, giris veya ¢ikis birimleri
25 847170 Automatlc.data processing machines, O.tc.>mat'|.k bilgi isleme makineleri, saklama
storage units birimleri
26 847180 aghciri::;ts of automatic data processing Otomatik bilgi islem makinelerinin diger birimleri
Magnetic or optical readers, machines for Manyetik veya optik okuyucular, veriyi medyaya
27 847190 transcribing data onto data media in coded  kodlanmis halde yazan ve bu veriyi isleyen
form and machines for processing such data, makineler (baska bir yerde belirtilmeyen yada
not elsewhere specified or included icerilmeyen)
Parts and accessories of the machines of No 84.71 Elektronik bilesenler basligindaki
28 847330 . . . -
heading No. 84.71 Electronic components makinelerin pargalari ve aksesuarlari
Electronic components Elektronik Bilesenler
29 850431 Transformers, electrical, dry type, power Elektriksel, kuru tip, gli¢ kullanim kapasitesi
handling capacity <= 1 kVA <=1kVA olan transformatorler
30 850450 Inductors Bobinler (Enduktorler)
Electrical transformers, static converters (for Elektriksel transformatorler, statik donusturiictler
31 850490 e . e g T . -
example, rectifiers) and inductors Parts (6r: dlizeltici-redresor) ve bobin pargalari
Cards incorporating a magnetic stripe . .
32 852330 (unrecorded) Manyetik seritli kartlar (kayit yapilmamis)
Cards incorporating a magnetic stripe . -
33 852460 (recorded) Manyetik seritli kartlar (kayit yapiimis)
Parts suitable for use solely or principally No 85.25’ten 85.28’e kadar olan bagliklarin
34 852990 with the apparatus of headings Nos. 85.25  cihazlariyla birlikte kullanilan pargalar (antenler ve
to 85.28 except aerials and aerials reflectors anten reflektorleri harig)
35 853221 Capacitors, fixed, tantalum Sabit, tantal kapasitorler
36 853224 Capa.utors, fixed, ceramic dielectric, Sablt,.s?ramlk dielektrikli, ok katmanli
multilayer kapasitorler
37 853230 Variable or adjustable (pre-set) capacitors Degisken veya ayarlanabilir kondansatérler
Fixed carbon resistors, composition or film  Kompozisyon veya film tipinde sabit karbon
38 853310 o
types resistorler
39 853321 Efsz'ggc\’/\rf' fixed, a power handling capacity .. e kapasitesi <=20W olan direncler
40 853329 Resistors, fixed, o/t heating resistors, n.e.s. Is_ltma dlreng_lerl haricindeki sabit direncler (baska
bir yerde belirtiimeyen)
Resistors, wirewound, variable, power Tel sarimli, degisken, gl kapasitesi <=20 W olan
41 853331 . . .
handling capacity <= 20 W direngler
42 853339 Resistors, wirewound, variable, n.e.s. Tel sarimh degisken direncler (bagka bir yerde

belirtiimeyen)
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Other variable resistors, including rheostats Reosta ve potansiyometreleri iceren diger
43 853340 . o -
and potentiometers degisken direngler
Parts for electrical resistors (including . S . - -
44 853390 rheostats and potentiometers), other than Isitma direngleri haricindeki e]ektrlk dlrengler.mln
. . parcalari (reostalar ve potansiyometreler dahil)
heating resistors
45 853400 Printed circuits Baski devreler
Cathode-ray television picture tubes, incl. Katot-1sin televizyon tipleri, renkli video monitor
46 854011 . . - . .
video monitor tubes, colour tipleri dahil
Cathode-ray TV picture tubes, incl. Katot-15in televizyon tiipleri, siyah-beyaz veya
47 854012 video monitor tubes, B and W or other . 3 /12y p I, stya -yaz vey
diger tek renkli video monitor tupleri dahil
monochrome
48 854020 Television camera tubes; image converters  Televizyon kamera tiipleri, gériinti gevirici,
and intensifiers; other photo -cathode tubes yogunlastirici; diger foto-katot tiipler
Data/graphic display tubes, colour, with a . M .
49 854040 phosphor dot screen pitch smaller than 0.4 Bir .fOSfOF. ekran arﬁllgln.ln 0.4 mm den az oldugu
veri/grafik ekran tlpleri
mm
Data/graphic display tubes, black and white  Siyah-beyaz veya diger tek renk veri/grafik ekran
50 854050 . .
or other monochrome tipleri
51 854060 Other cathode-ray tubes Diger katot isinli tlpler
52 854071 Microwave tubes, magnetrons Mikrodalga tupleri, magnetronlar
53 854072 Microwave tubes - klystrons Mikrodalga tiipleri, klistronlar
54 854079 Microwave tubes - Other Diger mikro dalga tiipleri
55 854081 Receiver or amplifier valves and tubes Alici veya yukseltici valf ve tupler
56 854089 Valve and tubes, n.e.s. Valflar ve tupler (baska bir yerde belirtilmeyen)
57 854091 Parts of cathode-ray tubes Katot 1sinli tliplere ait aksam-parga
58 854099 Parts of thermionic or photo-cathode, valve Katot-isin tiipleri haricindeki isil elektronik veya
and tubes, o/t cathode-ray tubes foto-katot valf ve tiiplerinin pargalari
Diodes, other than photosensitive or light . M .
59 854110 emitting diodes Diotlar (1siga duyarl veya isik yayanlar [LED] harig)
Transistors, o/t photosensitive, dissipation Transistorler (1siga duyarlilar, sarfiyat giicli <1W
60 854121 -
rate<1W olanlar harig)
Transistors, o/t photosensitive transistors, Isiga duyarl transistorler haricindeki transistorler
61 854129 . .
n.e.s. (baska bir yerde belirtiimeyen)
Thyristors, diacs and triacs, other than Tristorler, diaklar ve triaklar (1s18a duyarl cihazlar
62 854130 o . ;
photosensitive devices harig)
Photosensitive semiconductor devices, Modiilde veya panelde olup olmadigina
including photovoltaic cells whether or not  bakilmaksizin fotovoltaik hiicreler iceren 1s1ga
63 854140 . . . .
assembled in modules or made up into duyarh yari iletken cihazlar (devre elemanlari);
panels; light emitting diodes ledler
64 854150 Other semiconductor devices Diger yari iletken devre elemanlari
65 854160 Mounted piezo-electric crystals Monte edilmis piezo-elektrik kristaller
66 854190 Parts for semiconductor devices Yari iletken devre elemanlari igin pargalar
67 854210 Cards incorporating electronic integrated Elektronik entegre devreler iceren kartlar (akill

circuits (“smart” cards)

kartlar)
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68 854221 Metal oxide semiconductors (MOS Metal-oksit yari iletkenler (MOS teknolojisi)
technology)
69 854221 Circuits obtained by bipolar technology Bipolar teknoloji ile elde edilen devreler
70 854221 Integrated circuits, monolithic, non digital Dijital olmayan, monolitik entegre devreler
71 854229 Other monolithic integrated circuits Diger monolitik entegre devreler
72 854260 Hybrid integrated circuits Karma (hibrit) entegre devreler
73 854270 Electronic microassemblies Elektronik mikromontajlar
Parts for electronic integrated circuits and Elektronik entegre devreler ve mikromontajlar igin
74 854290 . .
microassemblies parcalar
Audio and video equipment isitsel-Gorsel Cihazlar
75 851810 Microphones and stands therefor Mikrofonlar ve aksamlari
76 851821 Single loudspeakers, mounted in their Kabinine monte edilmis tek hoparlorler
enclosures
77 851822 Multiple loudspeakers, mounted in the same Ayni kabine monte edilmis birden fazla hoparlérler
enclosure
78 851829 Loudspeakers, n.e.s. Hoparlorler (baska bir yerde belirtilmeyen)
Headphones, earphones and combined Kulakliklar, kombine halde mikrofon/hoparlér
79 851830 - .
microphones/speaker sets setleri
. . . isitsel frekans (audio frekans) elektriksel
80 851840 Audio-frequency electric amplifiers yikselticiler (Amfiler)
81 851850 Electric sound amplifier sets Elektriksel ses yikseltici setleri
Parts of microphones, loudspeakers, . . . .
82 851890 headphones, earphones and combined Mlkrof?n, hopa!rl.or, kulaklik ve kombine mikrofon/
- hoparlér setlerinin pargalari
microphone/speaker sets
Madeni para/jetonla veya disk tabanli galisan
83 851910 Coin- or disc-operated record-players kayit-oynaticilar (Muzik kutusu veya diger disk
tabanli oynaticilar)
84 851921 Record -players, w/o loudspeaker Hoparlorsiz kayit-oynaticilar
85 851929 Record -players, n.e.s. Kayit-oynaticilar (baska bir yerde belirtiimeyen)
Turntables with automatic record changing  Otomatik kayit degistirme mekanizmasi olan plak
86 851931 - P
mechanism doéndiriciler
87 851939 Turntables, n.e.s. Plak dénddricller (baska bir yerde belirtiimeyen)
88 851940 Transcribing machines Dikte makineleri
89 851992 Pocket-size cassette-players Cep tipi kasetgalarlar
90 851993 Other, cassette-type Diger, kaset tipindekiler
Sound reproducing apparatus, w/o recorder Kayitli sesleri tekrar vermege mahsus cihazlar,
91 851999 p gapp ’ " kayit cihazsiz, (baska bir yerde belirtiimeyen),

n.e.s., other

diger
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92 852010 Dl.ctatlng machines not capable of operating Harici bir gli¢ kaynagi ile ¢alisan dikte makineleri
without an external source of power
Other magnetic tape recorders incorporating . . . .
93 852032 sound reproducing apparatus, Digital audio .Saylsal >€s npmdek'.SESIEH tgkrar ureten aksam
tvne iceren diger manyetik kayit cihazlar
Other magnetic tape recorders incorporating Sesleri tekrar tireten aksami iceren kaset tipindeki
94 852033 . . . .
sound reproducing apparatus, cassette-type diger manyetik kayit cihazlari
Other magnetic tape recorders incorporating Sesleri tekrar Greten aksami iceren kaset tipindeki
95 852039 . o . -
sound reproducing apparatus, cassette type diger manyetik kayit cihazlari
Other magnetic tape recorders incorporating Sesleri tekrar lreten aksami iceren diger manyetik
96 852090 . . o
sound reproduci ng apparatus, other type kayit cihazlari, diger tipler
Video recording or reproducing apparatus,  Video ayarlayicisi olup olmadigina bakilmaksizin,
97 852110 whether or not incorporating a Video tuner - video kayit veya tekrar tiretme cihazlari; manyetik
magnetic tape-type bantli tip
Video recording or reproducing apparatus,  Video ayarlayicisi olup olmadigina bakilmaksizin,
98 852190 whether or not incorporating a Video tuner  video kayit veya tekrar Gretme cihazlari; diger
- other type tipler
Parts and accessories suitable for use solely No0.85.19’dan 85.21’e kadar olan basliklarda
99 852210 or principally with the apparatus of headings kullanilabilecek cihaz aksamlari — Pick-up
Nos. 85.19 to 85.21 - Pick-up cartridges kartuglari
Parts and accessories suitable for use solely , ,
100 852290 or principally with the apparatus of headings Eﬁiiiiéiﬁggeiscﬁij :igaar;gflrlbsﬁlzilarda
Nos. 85.19 to 85.21 - Other &
101 852311 :\f;\g?::t)'lc tapes, unrecorded, width <=4 mm Bos manyetik bantlar, en <=4 mm (1/6 in.)
Magnetic tapes, unrecorded, width >4 . . _
102 852312 mm (1/6in.) but<=6.5 mm (1/4in), e.g.  B50% Manyetik bantlar, en >4 mm (1/6in.) ve <=
. 6,5 mm (1/4in.), 6rn: 8 izli kartuslar vb.
cartridges 8 tracks, etc.
103 852313 Magnetlc.tapes, unrecorded, width > 6.5 Bos manyetik bantlar, en > 6,5 mm (1/4 in.)
mm (1/4 in.)
104 852320 Magnetic discs Manyetik diskler
Other prepared unrecorded media for sound
105 852390 recording or similar recording of other Ses kaydi veya benzeri kayitlar icin hazirlanan
phenomena, other than products of diger bos medya, Bolim 37’deki trilinler harig
Chapter 37
Still image video cameras and other video Sabit gorlinti kameralari ve diger gorinti
106 852540 -
camera recorders kaydedici kameralar
107 852712 Pocket-size radio cassette-players Cep tipi radyo kasetgalarlar
Other apparatus combined with sound Ses kayit eden veya tekrar lreten cihazlar ile
108 852713 . . ) o .
recording or reproducing apparatus kombine diger cihazlar
Radio-broadcast receivers, portable, w/o Sesi tekrar Ureten veya kaydeden cihazlari ihtiva
109 852719 . . e
sound reproduci ng or recording apparatus  etmeyen tasinabilir radyo-yayin alicilari
Radio receivers with sound recording or Motorlu tasitlar igin, harici gli¢ kaynagina ihtiyaci
110 852721 reproducing apparatus, for motor vehicles,  olan, ses kayit eden veya tekrar treten cihazlar
requiring external source of power ihtiva eden radyo alicilar
Radio receivers w/o sound recording or Motorlu tasitlar icin, ses kayit eden veya tekrar
111 852729 . . .. . e
reproducing apparatus, for motor vehicles Ureten cihazlari ihtiva etmeyen radyo alicilar
112 852731 Radio receivers with sound recording or Ses kayit eden veya tekrar lireten cihazlari ihtiva

reproducing apparatus n.e.s.

eden radyo alicilar (baska bir yerde belirtiimeyen)
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Radio receivers, combined with a clock, w/o

Ses kayit eden veya tekrar Ureten cihazlari ihtiva

113 852732 . . etmeyen saatle kombine radyo alicilar, (baska bir
recording or reproducing apparatus, n.e.s. o
yerde belirtiimeyen)
114 852739 Radio-broadcast receivers, radio-telephone  Radyo-yayin alicilari, radyo-telefon veya radyo-

or radio-telegraph, n.e.s.

telgraf (baska bir yerde belirtiimeyen)

115 852812 Television receivers, colour

Renkli televizyon alicilari

Television receivers, black and white or

116 852813 other monochrome

Siyah-beyaz veya diger tek renkli olan televizyon
alicilar

117 852821 Video monitors, colour

Renkli video monitorleri

Video monitors, black and white or other

118 852822
monochrome

Siyah-beyaz veya diger tek renkli olan video
monitorleri

119 852830 Video projectors

Video projektorleri

Other ICT goods

Diger Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BiT) Uriinleri

120 846911 Word-processing machines

Kelime islem makineleri

Electronic calculators capable of operation
without an external source of electric power

121 847010 and pocket-size data recording, reproducing
and displaying machines with calculating
functions

Harici glic kaynagi olmadan galisabilen elektronik
hesap makineleri ve hesaplama fonksiyonu olan
cep tipi veri kayit, tekrar Gretme ve goriintileme
cihazlan

Calculating machines, electronic, with
122 847021 external power source, incorporating a
printing device

Yazma tertibati ve harici gii¢ kaynagi olan
elektronik hesap makineleri

Calculating machines, electronic, with

123 847029
external power source, other

Harici glic kaynagi olan diger elektronik hesap
makineleri

124 847040 Accounting machines

Muhasebe makineleri

125 847050 Cash registers

Yazar kasalar

Parts and accessories of the machines of

126 847310 heading No. 84.69

No. 8469 basligina (Yazi ve kelime islem
makineleri) ait aksam, parga ve aksesuarlar

Parts of the electronic calculating machines
127 847321 of subheading No. 8470.10, 8470.21 or
8470.29

No. 8470.10, 8470.21 veya 8470.29
altbasliklarindaki elektronik hesap makinelerinin
aksam ve pargalari

Parts and accessories equally suitable for
128 847350 use with machines of two or more of the
headings Nos. 84.69 to 84.72

No. 8469’dan 8472’ye kadar olan baghklardaki
cihazlardan iki ya da daha fazlasi ile kullanilabilen
aksam ve pargalar

129 852691 Radio navigational aid apparatus

Hava, deniz trafigine yardimci radyo cihazlar

130 852692 Radio remote control apparatus

Uzaktan kumanda etmeye mahsus telsiz cihazlari

Apparatus for the projection or drawing of
131 901041 circuit patterns on sensitised semiconductor
materials - Direct write-on-wafer apparatus

Yari iletken malzemelerin Uzerine devre seklini
gizen veya projeksiyon yaparak gizen cihazlar-
Yonga plakasi’na (wafer) dogrudan yazan cihazlar
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Apparatus for the projection or drawing of  Yari iletken malzemelerin Gizerine devre seklini
132 901042 circuit patterns on sensitised semiconductor ¢izen veya projeksiyon yaparak ¢izen cihazlar-
materials - Step and repeat aligners ‘Step and Repeat’ hizalayicilari (Fotorepetorler)
Apparatus for the projection or drawing of  Yari iletken malzemelerin tzerine devre seklini
133 901049 circuit patterns on sensitised semiconductor ¢izen veya projeksiyon yaparak gizen cihazlar -
materials - Other Diger
134 901410 Direction finding compasses Yon bulma pusulalari
Instruments and appliances for aeronautical Hava veya uzay seyriseferi icin cihazlar ve araglar
135 901420 Co .
or space navigation (other than compasses) (pusulalar harig)
136 901480 Othgr navigational instruments and Diger seyrusefer aletleri ve cihazlari
appliances
137 901490 Parts and accessories of direction finding Yon bulma pusulalarinin aksam ve pargalari
compasses
138 901540 Photogra.mmetrlcal surveying instruments Fotogrametrik 6lgiim alet ve cihazlari
and appliances
139 901580 Other surveying instruments and appliances Diger 6lgiim (tetkik) alet ve cihazlar
140 901811 Electro -cardiographs Elektrokardiyograflar (EKG)
141 901812 Ultrasonic scanning apparatus Ultrasonik tarama (tetkik) cihazlari
142 901813 Magnetic resonance imaging apparatus Manyetik rezonansla (MR) goriintiileme cihazlar
143 901814  Scintigraphic apparatus Sintigrafi cihazlan
144 901819 Electro -diagnostic apparatus, other Elektro-teshis cihazlari, diger
145 902212 Computed tomography apparatus Bilgisayarli tomografi cihazlari
146 902213 Apparatus based on the use of X-rays (for Discilige mahsus X-1sini temelli cihazlar
dental uses)
Apparatus based on the use of X-rays (for Tibbi, cerrahi veya veterinerlik amagh kullanilan
147 902214 . : . L
medical, surgical or veterinary uses) X-151n1 temelli cihazlar
148 902219 Apparatus based on the use of X-rays (for Diger amaglar igin X-1sini temelli cihazlar
other uses)
149 902410 Machines and appliances for testing metals  Metallerin testi icin kullanilan makine ve araglar
Other machines and appliances fgr_tgstmg Metallerin sertlik, dayaniklilik, sikistirilabilirlik,
the hardness, strength, compressibility, ) " o A
150 902480 . . ! esneklik veya diger mekanik ozelliklerini test igin
elasticity or other mechanical properties of o .
. kullanilan diger makine ve araglar
materials
Parts for machines and appl|ance§ f_o_r testing Metallerin sertlik, dayaniklilik, sikistirilabilirlik,
the hardness, strength, compressibility, . .y B S
151 902490 . ) ; esneklik veya diger mekanik 6zelliklerini test igin
elasticity or other mechanical properties of .
. kullanilan makine ve araglarin pargalari
materials
152 902620 Instruments and apparatus for measuring or Basing 6lgen veya kontrol eden cihazlar ve araglar
checking pressure
153 902710 Gas or smoke analysis apparatus Gaz veya duman tahlil cihazlar
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Spectrometers, spectrophotometers and Optik 1sima kullanan spektrometreler,
154 902730 spectrographs using optical radiations (UV,  spektrofotometreler ve spektrograflar (UV-
visible, IR) mordtesi, gorinir isik, IR-kizil6tesi)
155 902740 Exposure meters Pozometreler (Isik Glger)
156 902750 Other instruments and apparatus using Optik 1sima kullanan diger alet ve cihazlar (UV-
optical radiations (UV, visible, IR) morotesi, gortndr 1sik, IR-kizilétesi)
Other instruments and apparatus for Fiziksel veya kimyasal analiz igin kullanilan diger
157 902780 . - . .
physical or chemical analysis cihazlar ve araglar
158 902810 Gas meters Gaz sayaglar
159 902820 Liquid meters Sivi sayaglari
160 902830 Electricity meters Elektrik sayaglari
Parts for gas, liquid or electricity supply or . . .
161 902890 production meters, including calibrating sKjlfrIZiY?/z S:ﬁg:;nsl;c:nr:”gnﬁ’ ;L\gg\ﬁ_e':rkgyr
meters therefor yac 4 yac pare
Revolution counters, production counters, Devir sayaclari, Gretim sayaclari, taksimetre
162 902910 taximeters, mileometers, pedometers and yaglari, yaglari, !
. mesafe sayaglari, pedometre vb
the like
163 902920 Speed indicators and tachometers; Hiz gostergeleri, takometreler, stroboskoplar
stroboscopes
Parts for revolution counters, production . N .
. ) Devir sayaglari, liretim sayaglari, taksimetre,
counters, taximeters, mileometers, mesafe sayaclari, pedometre vb. (6rnegin hiz
164 902990 pedometers and the like; speed indicators .. yagiari, p | &
gostergeleri, takometreler [Baslik No.90.14 veya
and tachometers, other than those of 90.15 haric], stroboskoplar) icin parcalar
heading No. 90.14 or 90.15; stroboscopes ’ &b P sin parg
Instruments and apparatus for measuring or iyonlasma isinlarini 6lgen veya tespit eden alet ve
165 903010 L . .
detecting ionising radiations cihazlar
166 903020 Cathode-ray oscilloscopes and cathode-ray Katot i1sinl osiloskoplar ve osilograflar
oscillographs
167 903031 Multimeters w/o a recording device Kayit cihazi olmayan multimetreler
Other instruments and apparatus for Voltaj, akim vb.lerinin 6lciimi veya kontroli igin
168 903039 measuring or checking voltage, current, etc. ) o sumdu vey s
. . kayit cihazi ihtiva etmeyen diger aletler ve araglar
w/o recording device
Other instruments and apparatus, specially  Telekomiinikasyon icin 6zel olarak tasarlanan diger
169 903040 ) NI .
designed for telecommunications cihazlar ve araglar
Other instruments for measuring or Yari iletken yonga plakasi (wafer) veya cihazlarin
170 903082 . . . e s o
checking semiconductor wafers or devices  6lgimui veya kontrolii igin kullanilan diger cihazlar
Other instruments for measuring or Yari iletken yonga plakasi (wafer) veya cihazlarin
171 903083 checking semiconductor wafers or devices Ol¢limi veya kontroli igin kullanilan kayit cihazi
with a recording device ihtiva eden diger cihazlar
172 903110 Machines for balancing mechanical parts Mekgmk pargalarl dengeleme makineleri (balans
makineleri)
173 903120 Test benches Deney standlari
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Sira 2002 Definition Tanim

174 903130 Profile projectors Profil projektorleri
For inspecting semiconductor wafers or Yari iletken cihaz tGretiminde kullanilan yonga
devices or for inspecting photomasks plakasi (wafer) veya cihazlarin kontroli igin ya

175 903141 . : - L, e
or reticles used in manufacturing da fotomasklarin veya reticle’larin kontréli igin
semiconductor devices kullanilan cihazlar

Other measuring or checking instruments,
176 903180 appliances and machines, not specified or
included elsewhere

Diger 6lgme veya kontrol alet, cihaz ve makineleri
(baska bir yerde belirtiimeyen veya igerilmeyen)

Parts and accessories for measuring or

checking instruments, appliances and Olgme veya kontrol alet, cihaz ve makineleri

177 903190 machines, not specified or included icin pgrgalar ve aksgsue}rlar (baska bir yerde
belirtiimeyen veya icerilmeyen)

elsewhere

178 903210 Thermostats Termostatlar

179 903220 Manostats Manostatlar (basing kontrol cihazlari)
Automatic regulating or controlling Otomatik regilasyon veya kontrol cihazlari, 6rn.

180 903289 instruments, e.g. process control apparatus, stire¢ kontrol cihazi, akis diizenleyecisi, voltaj
flow regulators, voltage transformers transformatorleri

Parts and accessories for automatic
181 903290 regulating or controlling instruments and
apparatus

Otomatik regiilasyon veya kontrol cihazlari ve
araglari igin pargalar ve aksesuarlar
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EK - 11 AB 9. e-Devlet Ol¢iimleme ve Kiyaslama
Calismasi Tiirkiye Raporu’*

e-Devlette ilk 5 Stratejik Oncelik:

1- Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina oncelik vererek e-devlet projeleri-
nin bitlnlesik bigimde koordinasyonu

2- Ortak veritabanlari, altyapi ve hizmetlerin 6nceliklendirilmesi

3- Butinlesik ve ¢oklu kanallardan kamu hizmeti sunumu

4- idari ve mali yiikiimliliiklerin azaltilmasi icin is siireclerinin yeniden yapilan-
dirilmasi, yatirirmlardaki mukerrerliklerin giderilmesi ve birlikte islerligin saglanmasi

5- Kullanici odaklilik, kullanici memnuniyeti, bilgi mahremiyeti ve glivenligi, kati-
hmcilk ve seffafligin 6n plana ¢ikariimasi

Basari Hikayeleri: Bilgi Toplumu Stratejisinde (2006-2010) tanimlanan, vatandas
ve is dinyasina yonelik hizmetlerin elektronik ortamda sunumu buylk oranda bas-
latilmistir. Ote yandan, kamu kurumlarinin e-devlete yaklasimlari, sadece kendi ihti-
yaclarini karsilamaktan 6te bitincil bir e-devlet algisina evrilmistir. Bu durum kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve birlikte calisabilirligin yolunu agmaktadir.

En lyi Uygulamalar:
Vergi Hizmetleri: www.gib.gov.tr

Sosyal Guvenlik Primleri: www.sgk.gov.tr

UYAP SMS Bilgi Hizmeti: www.uyap.gov.tr
Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER): www.basbakanlik.gov.tr
Temel Kurumsal Yapilanma:

e-Devletin Konumu:

Tarkiye’nin bilgi toplumuna doénisimiine yonelik politikalarin belirlenmesi ve
uygulamanin koordinasyonu ile Devlet Planlama Tesgkilati gorevlendirilmistir. DPT
e-Dontslim Turkiye Projesini koordine etmek (izere Subat 2003’te Bilgi Toplumu Dai-
resini kurmustur.

Anahtar Oyuncular:

Kasim 2003’te Basbakanlik Genelgesi ile e-Déniisiim Turkiye icra Kurulu kurulmus,
2007 yilinda yeniden yapilandirilmistir. Bu kurula DPT’nin bagh bulundugu Devlet Ba-

14 Bu bdliim, AB tarafindan gergeklestirilen 9. e-Devlet Olgiimleme ve Kiyaslama Calismasinin Tiirkiye’ye iliskin balimiiniin
cevirisidir.  Galismanin  orijinaline;  http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/item-detail-dae.cfm?item
id=6537 adresinden ulasilabilir.
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kani (e-Bakan) baskanlik etmektedir. Kurul birka¢ bakan, st diizey biirokratlar ve Bas-
bakanlk Bas Danismanindan olusmaktadir. DPT kurulun sekreteryasini yiritmektedir.

Yonetisim

e-Devlete iliskin genel koordinasyon DPT tarafindan gergeklestiriimektedir. Ayri-
ca, kamu kurumlari arasindaki isbirligi ve uyumu artirmak icin Nisan 2007’de Donu-
sim Liderleri Kurulu olusturulmustur. Kurul, kamu kurumlarinda politika diizeyinde
e-donlisim girisimlerini yuritmek lzere gorevlendirilmis stratejik planlama birimle-
rinden bir kisminin katilimindan muitesekkildir. Diger taraftan, 6zel hukuk hikimleri-
ne tabi kamu sirketi olan uluslararasi uydu ve kablo tv operatorii TURKSAT, hizmetlerin
bitinlestirilmesi igin teknik diizeyde koordinasyona ihtiyag duyan e-Devlet Kapisinin
kurulumu ve isletilmesi ile gérevlendirilmistir.

Tablo E11.1: Sayilarla Tiirkiye

1.Temel Gostergeler Tirkiye AB-27
Niifus (1000) 72.561 501.103
Kisi Basina Diigen GSYH (SGP’ye Gore) 47(2008) 100
Biiyiime (Onceki Yila Gére Yiizde Degisim) -4,5 -4,2
Sosyal Gostergeler

issizlik (Aktif Niifusun Yiizdesi Olarak) 10,5 9,6
Kirsal Niifus (Toplam Nifusun Yiizdesi Olarak) NA 26,3
Yiiksek Ogrenime Sahip isgiicii Yiizdesi 10,7 22,8
65 Yas Uzerindeki Kisi Sayisinin Niifusa Orani 7 17,2(2009)
Kamu Mali Gostergeleri

Toplam Kamu Borcu (GSYH’ye Orani) 45,4 74
Kamu Kesimi A¢ig1 — Denge (GSYH’ye Orani) -6,7 -6,8
2.Bilgi Toplumu Gostergeleri Tiirkiye AB-27
Toplam Bilgi ve iletisim Teknolojileri Harcamasi (GSYH’ye Orani) 0,9 2,4
Genisbant Baglantiya Sahip Hanehalki Yizdesi 34 61
Genisbant Baglantiya Sahip Girisim Ylzdesi 89 86
Kisilerin e-Devlet Kullanim Yuzdesi 11 41
is Diinyasinin e-Devlet Kullanim Yiizdesi 66 75
3. Uluslararasi Temel Olgiilere Gére Durum 2010(2009) Toplam Sayi
BM e-Devlet Gelisim Endeksi Siralamasi 69. /184
EIU Sayisal Ekonomi Siralamasi 43.(43.) /70
EIU Sayisal Ekonomi Puani 5.24(5.34) /10
4. AB Etkinligi

Katilim-Pilot A epS0S
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SONUCLAR

Hizmetlerin elektronik ortamda sunumunda Tiirkiye %89’luk bir oranla %82 olan
AB ortalamasinin Gstlindedir. Turkiye, hizmetlerin elektronik ortamda sunumu sirala-
masinda, 6l¢iimi yapilan 32 llke arasinda 17. sirada yer almaktadir.

Hizmetlerin olgunluk diizeyi %91 oraninda gergeklesmistir. Bu hizmetlerden is
diinyasina donik hizmetlerin olgunlugu %100 oraninda (AB ortalamasi %94), vatan-
dasa doniik hizmetlerin olgunlugu ise %85 oraninda (AB ortalamasi %87) gercekles-
mistir.

Sekil E11.1: Elektronik Ortamda Sunum Diizeyi
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60

50
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2007 2010
M AB-27+ M Turkiye
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Sekil E11.2: Hizmet Olgunluk Diizeyi

M AB-27+

M Turki
Vatandagslar Urkiye

is diinyas!
100

Tdm hizmetler

75 80 85 90 95 100
Ylzde

Tablo E11.2: 20 Temel Kamu Hizmetinin Tiirkiye’de Elektronik Ortamda Sunum
Olgunluk Diizeyi

Yonetsel Diizey

Hizmetler Ulke Puani iBB O iBB 3 iBB 4 iBB 5a
Ulusal iller ilceler Ana Sehirler
Gelir vergileri 100 100
is arama hizmetleri 100 100
Sosyal guivenlik katkilari 90 100
issizlik yardimi 100 100
Cocuk yardimi 60
Saghk sigortasi 100
Ogrenci yardimi 100 100
Kisisel belgeler 80 100 25
Pasaport 100 100
Surici belgesi 60 25
Arag ruhsati 100 100 26
insaat ruhsati basvurusu 25 1 4 7
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Yonetsel Diizey

Hizmetler Ulke Puani iBBO iBB 3 iBB 4 iBB 5a
Ulusal iller ilgeler Ana Sehirler
Polise ihbarda bulunma 100 100 100
Halk kittuphaneleri 80 80 4
Dogum ve Evlilik Belgeleri 50 50
Yiksek 6grenime kayit 100 40
Tasinma bildirimi 100 100
Saghga iliskin hizmetler 100 33
Calisanlar igin sigorta primleri 100 100
Kurumlar vergisi 100 100
KDV 100 100
Yeni sirket kaydi 100 100
istatistik birimine veri iletimi 100 100
GUmrik bildirimleri 100 100
Cevre ile iliskili izinler 100 100
Kamu alimlari 100 100

Turkiye’nin e-hizmetleri, kullanici deneyimi degerlendirmesinde %80, kullanici

memnuniyeti degerlendirmesinde ise %100 oranlarini elde etmistir (AB ortalamasi si-

rasiyla %79 ve %80°dir). e-Hizmetler kullanici deneyimi endeksi asagidaki unsurlardan

olusmaktadir:

e Hizmet sunumunda seffaflik: %89 (AB ortalamasi %52)
e Coklu kanallardan hizmet sunumu: %90 (AB ortalamasi %88)

e Mahremiyet ve bilgi glivenligi: %78 (AB ortalamasi %90)
e  Kullanim kolayhgi: %94 (AB ortalamasi %80)

incelenen portaller kullanilabilirlik agisindan %80, portal tasariminda yeterlilik

acisindan %100 ve hizmet paketleri acisindan %100 degerlerini elde etmistir (AB orta-
lamalari sirasiyla %77, %89 ve %77’dir). Sekil E11.3 ve Sekil E11.4’te Turkiye’nin kulla-
nici deneyimi degerleri 6zetlenmistir:
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Sekil E11.3: Hizmetlerde Kullanici Deneyimi

Hizmet sunumunda
seffaflik

%100

Kullanici Coklu
memnuniyeti \ kunallardan
hizmet B AB-27+
sunumu M Tirkiye
Hizmetlerin kullanim Mahremiyet ve bilgi
kolayhgi givenligi
Sekil E11.4: Portallerde Kullanici Deneyimi
Kullanilabilirlik
HAB-27+
M Turkiye

Kullanici

odakh

portal Hizmet
tasarimi £ paketleri
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E-ihale

e-ihale degerlendirmesine 2010 yilinda katilan Tiirkiye e-ihale calismalarinda
merkezi bir yaklasima sahiptir. Tum kamu kurumlari icin kullanimi zorunlu tutulan
Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) 2010 sonunda ydirirlige girmistir. Plat-
form hala gelistiriime asamasinda olup e-ihale siirecine iliskin bazi asamalar gelecek
yillarda uygulamaya konacaktir. Turkiye, mevcut durumda, incelenen gostergeler aci-
sindan (gorunurliik ve 6n ihale suregleri) e-ihale degerlendirmesinde son siradadir. Bu
degerlendirmenin alt kategorilerine Sekil E11.5te yer verilmistir:

Sekil E11.5: e-ihale Siiregleri

M AB-27+
e-ihale M Tirkiye
e-Teklif

88
e-Bildirim
|
100

Yizde

Hizmet Siirecgleri (Hizmet Dongilisti)

Tablo E11.3’te “sirket kurulumu” dénglistiiniin ne oranda ¢evrimici yapilabilecegi
actklanmaktadir. Koyu yesil bolgeler hizmetlerin tamamen gevrimigi verilebildigini ifa-
de etmektedir. Sirket kurulumu ile ilgili 25 asamadan 13’G Tirkiye’de gegerlidir. Bun-
lardan 1’i basvuru sahibinin talebine ihtiya¢ olmaksizin otomatik olarak sunulmak-
tadir. Acik yesil ile gosterilen 5 asama ise ¢evrimici sirket islemleri portali Gzerinden
saglanmaktadir.
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Degerlendirme sonucuna gore 13 asamadan 7’sinde elektronik ortamda sunum
konusunda calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu 7 asamanin 6’si ile ilgili olarak kul-
lanicilar cevrimici sirket islemleri portalinden (sari) ya da baska bir internet sitesin-
den (turuncu) bilgi alabilmektedir. Kirmizi ile gbsterilen 1 agamaya iliskin ise herhangi
bir hizmet elektronik ortamda alinamamaktadir. Hizmete iliskin 13 asamanin tamami
kamu kurumlari tarafindan sunulmaktadir.

Tablo E11.3: Tiirkiye’de Sirket Kurulmasi Siirecinde Temel Asamalar

Genel yonetim niteliklerinin teyidi NA
Faaliyet ve spesifik niteliklerin teyidi -
Vergi borcu yoktur belgesinin saglanmasi NA
Kisiligin kazanilmasi NA
Sosyal guivenlik primi borcu yoktur belgesinin saglanmasi NA
Zorunlu kamu borcu/hizmeti yoktur belgesinin saglanmasi NA
Sermayesi Uzerinde bankaca haciz olmadigini gésterir belgenin saglanmasi NA
Standart kayit dokiimaninin doldurulmasi Kamu
Sirket isim tescili Kamu
isyeri merkezi tescili Kamu
Ticaret Mahkemesi veya Asliye Ticaret Mahkemesine Kayit NA
Merkezi/bolgesel/yerel idare birimlerine kayit Kamu
Ticaret siciline kayit —
Meslek Odasi veya Ticaret Odasina Kayit Kamu
Vergi karti ve numarasinin saglanmasi Kamu
KDV tahsildari numarasinin saglanmasi NA
Sosyal Glivenlik Kurumuna kayit Kamu
Zorunlu emeklilik sigortasina kayit Kamu
Zorunlu saglik sigortasina kayit Kamu
Zorunlu bireysel sigortaya kayit Kamu
Kurulugun Resmi Gazete veya esdegerinde yayinlanmasi Kamu

Tablo E11.4’te “isten cik(aril)ma ve is bulma” dongisiiniin ne oranda ¢evrimigi
yapilabilecegi aciklanmaktadir. Koyu yesil bélgeler hizmetlerin tamamen ¢evrimigi ve-
rilebildigini ifade etmektedir. “isten cik(aril)ma ve is bulma” ile ilgili 27 asamadan 25’i
Turkiye'de gecerlidir. Bunlardan 2’si basvuru sahibinin talebine ihtiya¢ olmaksizin oto-
matik olarak sunulmaktadir. Acik yesil ile gosterilen 11 asama ise ¢evrimigi istihdam
portali Gzerinden saglanmaktadir.
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Degerlendirme sonucuna gore 25 asamadan 12’sinde elektronik ortamda sunum

konusunda ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Bu 12 asamanin 4’ ile ilgili olarak kulla-

nicilar cevrimici istihdam portalinden (sari) bilgi alabilmektedir. Kirmizi ile gbsterilen 8

asamaya iliskin ise herhangi bir hizmet elektronik ortamda alinamamaktadir. Hizmete

iliskin 25 agamadan 18’i kamu kurumlari tarafindan, 7’si ise hem kamu kurumlari hem

ozel kesim tarafindan sunulmaktadir.

Tablo E11.4: Tiirkiye’de isten Cik(aril)ma ve is Bulma Siirecinde Asamalar

issiz kaydi Kamu+Ozel
issizlik yardimi basvurusu Kamu
Kisisel bilgilere erisim Kamu
isglicii piyasasina iliskin bilgi temini Kamu+QOzel
ise alimlara iligkin bilgi temini Kamu+QOzel

Kamu gorevlisi tarafindan yardim saglanmasi

is aramanin gergeklestirilmesi

Kamu+Ozel

isilanlarinin alinmasi

Kisiye 6zel alan olusturulmasi

Kamu+Ozel

Ozgecmis olusturulmasi ve/veya ilan edilmesi

Kamu+Ozel

Yardimlardan yararlanma ayricaligi

Yardimlar igin hangi belgelerin gerekli oldugunu anlamak

Saglik sigortasinin devamliligini saglamak

RN IR
Q Q
(= (=

Emeklilik 6deneginin devamhhgini saglamak

N

>

Kendi hesabina galismaya baslanilmasi i¢in mali yardim saglanmasi

N

>

Katki paylarinin 6denebilmesi igin mali yardim saglanmasi

Sosyal yardim basvurularina erisim

Vergi iadesi veya vergiye iliskin herhangi bir yardimin saglanmasi

Alistirma ve egitim programlarina basvuru

K

o
S
=

Mesleki veya kariyer yardimlari igin bagvuru

Konut edinmeye iliskin rehberlik saglanmasi

Borg danismanlik hizmetlerine erisim

Saglik destegi programlarina erisim

Danismanlik saglanmasi: sakatlik, hastalik, is kazalar

Yeni pasaport verilmesi veya pasaportun yenilenmesi

Yurtdisi is bagvurularinin yapilmasi

Kamu

Elgiliklerin iletisim bilgilerinin saglanmasi

Kamu
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Temel Saglayicilar

e Olciilen 9 yatay saglayicidan 6’si Tiirkiye’de kullanilabilir durumdadir. Bunlar;

n u n

“temel ortak kullanimli veritabanlan”, “elektronik 6deme”, “acgik spesifikas-
n . ”n u

yonlar”, “tek sifreyle erisim”, “glivenli elektronik belge paylasimi” ve “elektro-
nik belge veritabani”dr.

e Turkiye'de “temel ortak kullaniml veritabanlari” konusunda yasal dayanak
vardir; ancak “mimari kilavuzlar” hakkinda yasal dayanak yoktur.

“Elektronik kimlik”, “mimari kilavuzlan” ve “yatay altyapi ve hizmet kataloglari”
hentiz Turkiye’de kullanilmamaktadir.
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