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= Tuarkiye icin SWOT Analizi
= Bilisim ile buytyenler
= Ne tip zorluklarla karsilasiliyor ?
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Turkiye’nin SWOT Analizi / Kuvvetli

Yonlerimiz

U

R R RV R

Bankacilik Sisteminde geligsmis teknoloji kullanimi

Kalkinma & ihracat sirecinde teknolojinin éneminin devlet /
hukumet seviyesinde on plana ¢ikarilmasi

Olusturulan teknokentler / teknoparklar
Egitilebilir gen¢ nufus

Tarihsel deneyim

Cografi Konum

lhracatin dneminin anlasiimasi
Ekonominin buyuklugu
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Yabanci sermayenin ulkeye cekilememesi

Kalkinma & Ihracat sirecinde teknolojinin éneminin devlet /
hukumet seviyesinde on plana gikarilmasina ragmen,
uygulamalardaki aksakliklar(TTGV, TIDEB, DTM)

Kaynak yetersizligi
Olusturulan teknokentler/teknoparklarda firmalara saglanan
faydalarin, servis maliyeti olarak geri alinmasi

Teknokent / teknopark yonetimlerinin firmalara karsi
guvensizligi ve buna bagli denetim mekanizmalari

Egitimli eleman acgigi ve egitimin yetersizligi

Turkiye Pazarrnin kiguklugu ve buna bagli olarak daralan kar
marjl

Teknoloji uretme bilinirligi

Firmalarin kurumsallasamamis yapisi

Turk mali imaji ve markalarimizin olmayisi
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Turkiye’nin SWOT Analizi / Tehditler

Kuresellesme (Yanlis Politikalar)
Uluslararasi rekabetin artmasi
Uluslararasi mevzuat

Bolgesel entegrasyonlar
Bolgesel siyasi krizler

Dunya Ekonomilerindeki krizler
Enerji darbogazi

RV VR U VAR
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Turkiye’nin SWOT Analizi / Firsatlar

Kuresellesme (Dogru Politikalar)

Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Anlasmalari ve Karma Ekonomik
Komisyonlar

AB’nin yeniden yapilanmasi

Serbest Ticaret Anlasmalari

Turki Cumhuriyetler

Bolgesel siyasi krizler

Yurtdisindaki yatirmer Tirk Is Adamlari
Ulkemize gelen turistler

SIS L I8
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Sektorun Yurtdisina Acilma Surecinde

Karsilastigl Zorluklar

=Egitim duzeyi dusuk ve “firsatgi” calisanlarin/firmalarin olusturdugu imaj

nedeniyle Turk firmalarina given problemi var.

= Yurtdiginda hizmet veren Turk firmalarinin sektorel dagilimi

= Bilgi Teknolojileri firmalari, sec¢tigimiz pazarlarda siklikla kargilagilan firma
kategorisinde degiller. insaat, tekstil, gida gibi sektdrler yurtdisinda daha
¢ok biliniyor.

= Her pazarin yapisini ve Ozelliklerini anlayabilme sureclerinin uzunlugu

= Deger yargilari, degerleme surecleri ve hatta vucut dillerini 6grenmeden is
yapmak mumkin degil.

= Konsolosluk ve elgiliklerden destek alamama ve zorluklarla karsilagma
(ticari seyahat, vize vb.)

= Sinirli kaynaklar ile yatirim zorluklari

= Var olan destek sureclerinin uygulama zorluklari (teknokent / teknopark
TTGV, TIDEB, DTM vb.) 10
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irlanda

= Bilisim konusuna
stratejik 6nem
verilmesi

= Geng¢ nifusun
egitilmesi

=
Telekomunikasyon
altyapisinin
gelistiriimesi

= Yabanci
yatinmcilara vergi
ve diger alanlarda
cazip sartlar
sunulmasi

isvec

= Ar-Ge
yatirmlariigin 6zel
kosullarin
saglanmasi

= Teknoloji
kullanimini
artirmaya yonelik
vergi
avantajlarinin
saglanmasi

= lyi yetismis is
gucu ve gelismis
altyapi desteginin
saglanmasiigin
calismalar
yapilmasi

Bilisim ile Buyuyenler

Hindistan

= Ulkeyi yabanci
yatinmlar igin cazip
hale getirmek
amaciyla
deregullasyon
calismalarinin
yapilmasi

= Yatirm i¢in gelen
yabanci firmalara
sirket kurmada
kolaylklar (vergi
istisnasi vs.)
saglanmasi

= Bilisim alaninda
egitime dnem
verilmesi

israil

= Teknoloji odakli
liberalizasyon ve
Ozellestirme calismalari

= Telekomunikasyon
altyapisinin iyilesmesi, Ar-
Ge destekler

= Girisimcilere ylksek
teknoloji Uranleri
gelistirmeleri icin iki yil, yilda
350.000 $ ve kulucka
hizmetleri

= Ozel sektor ve
yabancilara bilisim
sektdrine yatirmda vergi
avantajlar

11
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Turkiye Ne Yapmali1?

= Bilisim konusuna stratejik onem verilmeli
= Bilisim faaliyetlerinin artirllmasi i¢in 6zel tesvikler
olusturulmali

= Mewvcut teknokent / teknopark yasasi, bilisim sektorunu tesvik etmek konusunda yetersiz
kalmaktadir. Mevcut haliyle yasa, sadece belli bolgeleri ve bu bolgelerdeki Ar-Ge faaliyetlerini tesvik
etmektedir. Hedef, bilim ve Ar-Ge’ye yonelik tim faaliyetlerin desteklenmesi olmalidir.

= Yeni gelistirilen teknolojilere saglanan TUBITAK ve TIDEB Tesvik Siireglerinin iyilestirilmesi,
hizlandiriimasi ve kolaylastirimasi gereklidir.

= Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin uygulama yénetmeliginde, belirtilen hedeflerin gergeklestiriimesi

yonunde ¢aligiimalidir.

12
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Turkiye Ne Yapmali?

Mevcut Sorunlar

= Universite yerleskelerinde yer ve bina sorunu, gelismeyi
engellemektedir

= Universiteler, teknokent / teknopark yonetimine ve modern
isletme
yonetimi ilkelerine yabancidir

= Teknokentler / teknoparklar, kiradan universiteye gelir
saglayacak bir rant araci olarak gorulmektedir

= Teknokentler / teknoparklar, yazilim mukemmellik merkezi olma
konusuna 0zen gosterecek bilgi, birikim ve yonetim yaklagimina
sahip deqildir

= Mevcut yapi ile yabanci yatirimcilarin teknokentler /

teknoparklari degerlendirmesi mumkun gorulmemektedir.
13
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Turkiye Ne Yapmali?

Cozumler

= Serbest bolgelerin 6zelliklerini yitirmesi nedeniyle yonetmelikler, yeniden
yapilandirilarak, yabanci teknoloji yatirimlarini gekecek serbest bolge
ozellikleri teknokent/teknopark yasasina eklenmelidir

= istihdam saglayacak ve disaridan teknoloji getirecek yabanci sirketler icin
tesvik mekanizmalari ortaya konmalidir

= Teknokent/teknopark yonetimleri, profesyonel sirketler tarafindan modern
yonetim ilkeleri ile yapilacak sekilde ele alinmalidir

= Teknokent/teknopark kullanim bedelleri konusunda bolgesel standartlar
belirlenmeli ve bu standartlar surekli kontrol altinda tutulmalidir

= Teknokent/teknopark yonetimleri, yaziimda mukemmellik merkez
uygulamalarini hizla hayata gecirecek bilgi ve birikimle donatilmaldir

= Ozellikle dis Ulkelere yazim ve hizmet ihracati konulari énceliklendirilmeli,
teknokent/teknopark gelirlerinin bir bolumunden tesvik mekanizmalari
icerisinde yararlanma saglanmalidir

= Teknokent/teknoparklar, Universitelerin butce eksiklerini finanse edecek
rant alani olmaktan cikarilmali, kira ve hizmet bedelleri merkez denetim
altinda tutulmahdir.
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Turkiye Ne Yapmali1?

Yazilim Uretiminin Desteklenmesi & Saglanacak Diuzenlemeler
=Bu firmalara uygun sartlarda kredi olanaklari yaratiimasi

=Sektorde faaliyet gosteren firmalara Kurumlar Vergisi’nden muafiyet

= Sektorde calisanlara Gelir Vergisi’nden muafiyet

= Tum sektorlerde yazilimin kullaniminin tesvik edilmesi

=Yazilim tretiminin mal Gretimi gibi degerlendirilmesi

=Eximbank kredilerinin kapsamina bu tur hizmetlerin ihracinin da
eklenmesi

=Hizmet ihracina ve bilisim sektorl faaliyetlerine istihdam tesvigi
sadlanmasi, ornegin sureli SSK primi muafiyeti uygulanmasi

= Ulkede Uretilen yaziimlarin satinalinmasi icin KOBI’lere para destegi
saglanmasi

=Yazilim trtnlerinin KDV oranlarinin dusurulmesi

=Firmalarin yazilim Grtnlerini direkt “gider” olarak isleyebilmelerini
saglayacak duzenlemelerin yapilmasi

=Yazilim drtnlerinin “leasing” kapsamina alinmasi

15
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Turkiye Ne Yapmali?

= Yabanci yatirrmlar igin cazip ortam saglanmasi

Prosediirel ve vergisel kolayliklar

= Savunma Sanayinde Turk Bilisim Sektori’'nden
Daha Fazla Yararlaniimasi

= Bilisim Sektoru icin bir doner sermaye (bilisim
kalkinma fonu) olusturulmasi

= Yurtdisinda, bilisim alaninda calisabilecek eleman
yetistiriimesinin tesvik edilmesi

16
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Turkiye 2004

=%... Turkiye makroekonomik ve yapisal reformlari gerceklestirmek Uzere
son derece cesur bir hareket baslatmistir. Eger bu reformlar tumuyle
uygulanir ve gelistirilirse ekonomisi zenginlesen ve guglu bir buyume ile

surdurulebilir istihdam yaratma yoluna girecektir.. .”

= ... Turkey, OECD Uulkeleri iginde en hizli buyuyen ulke.

OECD Report 2004

18
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Turkiye 2004

Ulke Ulke

1. Danimarka 44. Cin

2. Isveg 45. Venezuela
3. Amerika Birlesik Devletleri | 46. Misir

4. Isvigre 47 .Suudi Arabistan
5. Kanada 48. Romanya
6. Hollanda 49. Filipinler

7. Finlandiya 50. Turkiye

8. Kore 51. Hindistan
9. Norveg 52. Vietnam
10. ingiltere 53. Endonezya
Kaynak: IDC Information Society Index, 2004




TUBISAD

Bazi Buyuklukler

= Nufus

= Ogrenci Sayisl

= Toplam Ogrenim Butcesi

= Hane Sayisi

= Okuma Yazma Orani

= Bilgisayar Okuryazarligi Orani
= Mobil Telefon Aboneleri

= 25 Yas ve alti Nufus

= E-donlsitm Hazirlik indeksi
= Bilgisayar Yayginlik Indeksi

: 70 milyon
: 20 milyon
: 7 milyar $
: 16.5 milyon
. %87
: %5
: 30 milyon
: 50%
. 39. (60 ulke)
. 39. (48 ulke)

20
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Egitim ve e-Turkiye Donusumu

= Egitim altyapisi yeni insani yaratabilmeli ve surekli
gelistirebilmeli.
= Bunun icin de;
= Egitimde e-Doniisiim
= e-Donlisiim i¢in egitim gerekli.

= Bir de diger firsatlar var...

21
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Yasam Boyu Ogrenme Modeli

Diploma, Sertifkasyon

Bilisa e unyanarlitsert el
GBI e mutrgta

Okul ilk ve Orta Ogretim Universite Okul sonrasi
oncesi

fasam boyu ogrenme

22
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Egitimde e-Donusum
= Yeni Mufredat
= Internet’e bagl okullar

= MEB’da BT yatirimlarinin artmasi/tamamlanmasi

= Universitelerde uzaktan egitimin yayginlastiriimasi

= Portal, ogretmen egitimi gibi konularda yatirirm yapilmasi
= Kaliteli Turkce icerik yaratiimasi

= Egitim toplulugu

= [letisim

23
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e-Donusum icin Egitim

= e-Donusumun basarisi icin kamu ve ozel sektor

calisanlarinin, issizlerin, ev kadinlarinin, kisaca herkesin
= Temel Bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliligi
= Temel 1 kiiltiirti
= Hizmet kiiltiirii
= Yonetimsel beceriler
gibi konularda yetkinliklerinin artirilmasi gerekir.
= Sertifikalar, motivasyon ve iletisim anahtar rol oynayacaktir.
= Bir de Internet’ten sunulan devlet hizmetleri...

24
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Istihdam ve Gelir Imkanlari

= Amerika ve Bati Avrupa ulkelerinde, bilisim teknolojileri

sektorundeki eleman agigi artiyor.

= Turkiye'de de bilisim konusunda calisacak kisi acigi ginden
gune buyuyor.

= Turkiye’de sadece “ag yonetimi” alanindaki agik 2003 igin
20.000 kigi olarak tanmin ediliyor.

= Bilisim sektorunde kigiler icin yuksek gelir imkani mevcut.

= Belli bir kalifikasyonun usttnde kisiler istihdam edildigi ve
eleman talebi de yuksek oldugu icin gelir imkanlari da diger
islere nazaran daha yuksek oluyor.

25
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Avrupa’da Yetismis Insan Kaynagi Acigi

Avrupa Ortalamasi (34%)

Ortalamanin Ustiinde

Tlrkiye
Irlanda
Norveg
Polonya
Yunanistan
Danimarka
Cek Cum.
Macaristan
Ingiltere
Almanya
Isvicre
Belcika

(45%)
(43%)
(40%)
(39%)
(39%)
(38%)
(37%)
(37%)
(36%)
(36%)
(35%)
(35%)

Ispanya
Avusturya
Rusya
Portekiz
Romanya
Fransa
Finlandiya
Italya
Hollanda
Liksemburg
Isvec

Ortalama ve Altinda

(34%)
(34%)
(32%)
(32%)
(32%)
(31%)
(30%)
(29%)
(28%)
(27%)
(17%)

26
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Oyun Yeni Basliyor

= Dunyada 650 milyon bilgisayar kullanicisi var.

= Dunya nufusunun %601 ¢evir sesi duymamis.

= Dunya nufusunun %15i Internet erisiminin %88ini
olusturuyor.

= Asya nufusunun %1inden azi online.

= Afrika’da 14 milyon telefon hatti var. Tum kitada 1
milyon Internet kullanicisi var.

= Turkiye’de bilgisayar penetrasyonu %5 civarinda; 8

milyon Internet kullanicisi var.

27
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Bugin

=Kisi Bas! Milli Gelir 460$.
=300 milyon kisi ginde 1% ile
geginiyor.

=400 milyon okuma-yazma
bilmeyen insan var.

=>Evlerin %60’Inda elektrik
var.

AMA

=Her yil 260,000 muhendis
mezun ediyor. Bangalor'da
Silikon Vadisi’nden daha cok
muhendis var.

=70 milyon Kigi
biliyor.

=9 milyar $ Yazilim ve Servis
ihracati var; 500,000 kisi IT
sektorinde.

Ingilizce

Yarin

Muhendislik okullari sayisi %
50 artacak: 1,600.

2010 yihnda yilda 6 milyon
universite mezunu verecek.

2005°den itibaren yillik
ortalama %7.5 buyuyecek.

Yazihm ve Servis ihracati 57
milyar $’a ¢ikacak; 4.5 milyon
IT calisani olacak.

Bu gelirler, GSMH'nin %7’sini
olusturacak.

Kaynak: Business Week & McKinsey
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Istihdam ve Gelir Imkanlari

" 2.1 milyon yeni

is olanagi
(2003-2008)
10 Czech Republic Austria
Estonia Denmark
Hungary France
Lithuania Germany
9 Russia Ireland
Poland Italy
Israel Netherlands
South Africa  Portugal
. Turkey Spain
I I I I UK
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak: IDC IT Economic Impact Study, 2004, 19 Ulke
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BT Alaninda Istihdam - 2004

=Calismanin yapildigi 19 ulkede yaklasik 9 Milyon kisiye istihdam
yaratiliyor.

= Oniimizdeki 4 yil icinde en tutucu blyime tahminleri ile 2 milyon
kisiye ek istihdam yaratilacak

=Yazilim, genel BT harcamalarinin %20sine karsi gelse de istihdamin
%50sini kargiliyor

2004 BT istihdami (Sektorel)

Yerel Son Kullanici

Donanim Yazilim Uretimi Yerel Kanal ve Servis Organizasyonlari

Firmalan

483,00 1.9 Milyon B3 Loyt = 9 milyon

Kaynak: IDC IT Economic Impact Study, 2004, 19 Ulke
30
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Egitimde Bilisim Teknolojileri Acisindan 9 Kritik Unsur
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Almanya

Hollanda
UK

Fransa

Italya

Yunanistan

ispanya

Portekiz

—— I = PSTN
m Mobil
] Internet

Slovenya

Bulgaristan

Macaristan

|
]
!

Cek Cumbhuriyeti

Polonya

TURKIYE

Rusya

Slovak Cumbhuriyeti

Ukrayna
Kaynak: ITU -
2003 degerleri Romanya
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1 — Fully open to competition (most advanced)
2 — In transition

3 — Some progress

4 — Just starting the move to open markets

5 — Monopoly-dominated structure

uest 2004

TUBISAD

Almanya
Awsturya
Belcika
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Hollanda
ingiltere
ilanda
ispanya
isveg
isvicre
italya
Norveg
Portekiz
TURKIYE

Yunanistan

— " Ses

j———— " Do
O Internet

O Mobil
m Toplam
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Telekomda serbestlesme sureci maalesef
yanlis basladi.

DUNYA TURKIYE
3. Ozellestirme 3. Lisans verilmesi
5. Tariff rebalancing » 5. Tariff rebalancing
7. Lisans verilmesi 7. Incumbent ile testler
9. Incumbent ile testler 9. Go-live
11. Go live 11. Ozellestirme

36
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1.1.2004 Telekom’da Serbestlesme

=

4.5 aylik bir gecikme ile 17 Mayis 2004'de UMTH lisanslari
-A, B ve C tipi olmak Uzere 3 kategoride -Telekomunikasyon
Kurumu tarafindan verilmistir

Telekomunikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilen

isletmecilerin ortak beklentisi TAM SERBESTLESME ve ESIT
REKABET ORTAMYI’'nin acilen tesis edilmesidir.

37
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= Telekomunikasyon Kurumu tarafindan, “Turk
Telekomiinikasyon A.S.'nin Bazi Hizmetlerine lligkin Tarifelerin
Tavan Fiyat Yontemi ile Onaylanmasina Yonelik Usul ve
Esaslara lliskin Teblig'de Degisiklik Yapiimasi Hakkinda

Teblig ile 1 Haziran 2004 tarihinde Turk Telekom’a
tarifelerinde toplu indirim yapma imkani saglanmistir

= Telekomunikasyon Kurumu, Turk Telekom’un tarife onerilerini
aynen kabul ederek UMTH kapsamindaki hizmetlerin
fiyatlarinda %30-80 indirime izin vermistir. UMTH pazari
yaklasik %50 oraninda azalmistir.

38




TUBISAD

Arabaglanti sorunu

=

Telekomunikasyon Kurumu, Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifini
Lisans dagitimindan 6 ay sonra 12 Kasim 2004°de yayinlamistir.

Isletmeciler, Tirk Telekom'un kendi hazirladigi Arabaglanti S6zZlesmesi
Uzerinden muzakerede bulunmak zorunda kalmigtir.

Turk Telekom, Telekominikasyon Kurumu'nun 16 Eylul 2004 ‘de
yayinladigi Arabaglanti Ucretlerini uygulamayi kismen kabul etmektedir.
Telekom Kurumu’'nun kararlari maalesef baglayici olamamaktadir.

Halen Arabaglanti Ucretleri Avrupa Birligi ortalamasinin yaklasik 3 kati
bir Gerettir. Ancak Turk Telekom'un kendi son kullanici tarifeleri Avrupa
Birligi ortalamasina esdegerdir. Olmasi gereken Alan igi Ucret, 14,000
TL ve Alan Disi Ucret 18,000 TL dir.

39
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Arabaglanti ucretleri ve tarifelerde, liberallesmeyi

takip eden 3 yil icindeki degisim — Avrupa ortalamasi

140 .
120 |
100 |
80 |

60

40
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Arabaglanti sorunu - 2

= Turk Telekom, kendi musterilerine Peak/Off Peak uygulamasi
yaparken Isletmecilere bunu uygulamamaktadir.

= Isletmecilerin, Tlrk Telekom ile Arabaglanti icin alacag!
hatlara Kiralik Devre Tarifesinin uygulanmasi Isletmecileri agir
bir mali yukian altina sokmaktadir.

= YoOnetmelikler geregi Turk Telekom tum ucretlerini Maliyet
Bazli olarak belirlemek zorundadir, ancak pratik olarak bu
mumkun olmamaktadir.

41
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Ozel lletisim Vergisi (OIV) Sorunu

= 31 Temmuz 2004 tarihli 5228 Sayili Kanun ile
Telekomiinikasyon Sektoriiniin timine Ozel lletisim Vergisi
konmustur.

= UMTH Isletmecileri %15 oraninda OIV'ye tabi olurken Tiirk
Telekom’un Hazineye odemekte oldugu %15 lik Hazine Payi
OlV ile ikame edilmistir.

= Bdylece OIV ile UMTH igletmecileri icin fiyatta %15 rekabet
dezavantaji olusmustur.
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Altyapi Tekeli Sorunu

= Halen Turk Telekom’un Altyapi Tekeli devam etmekte olup
UMTH igletmecileri Yurtdigi Karasal Hat Cikislarini Turk
Telekom’dan temin etmek zorundadirlar. Turkiye’de sonlanan
fiber optik kablolar Dunya fiyatlarinin yaklasik 10 kati bir
fiyatla saglanabilmektedir.

= Turk Telekom hem tedarik¢i hem rakip konumundadir.
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ADSL Sorunu

= Sektdrun tum cabalarina karsin Turk Telekom,
TelekomiUnikasyon Kurumu’nun oluruyla ADSL portlarini diger
Isletmecilere agmadan hizmete baslamistir.

= Telekomiinikayon Kurumu, son olarak isletmecilerin istedigi
“Veri akisg Erigimi” (Bit Stream Acces) modeliyle ADSL port
satigi konusunda tarife yayinlamis ancak hentz uygulamaya
gecilememistir. Bu kararin gegerliligi sektorde
sorgulanmaktadir.
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Internete Erisim Sorunu

= [sletmeciler Uluslararasi Devre (cretlerinin yiksekligi
nedeniyle Internet'e karasal ¢ikista TTNet'i kullanmaktadir.

= Turk Telekom bir an once TTNet'den alinan kapasitede yurt ici
ve yurt digi erisim ayrimini yapmalidir. Aksi durumda
Isletmeciler Turk Telekom'un yarattigi maliyeti Ustlenmek
durumda kalmaktadir.
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= [sletmeciler , her gegen giin, yapmis oldugu yatirimin ve
istihdam ettigi personelin getirdigi finansman yuku ile
Ruhsatlari kapsamindaki hizmetlerini — esit rekabet ortaminda
- sunamamaktan dolay1 onemli olctde ticari kayba
ugramaktadir.

= Ayrica, musterilere Ruhsat kapsamindaki hizmetlerin

verilememesi sonucunda itibari ve guvenilirligi
zedelenmektedir.

= Turkiye icin saglikli bir telekomunikasyon sektort tam
liberallesmenin ve esit rekabet kosullarinin bir an once
olusmasi ile mumkun olacaktir.
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ithalatta Model Yili Uygulama Sorunu

=

=

llgili yilda Gretilmis BT Grlnlerinin , bir sonraki yilda ithalat
izni verilmemesi,

“Garanti Belgesi Uygulamasi Esaslarina Dair Yonetmelik”
uyarinca tuketiciye 2 yil sure ile garanti saglamak ile
“Sanayi mallarinin satis sonrasi hizmetleri hakkinda
yonetmelik” geregince 7 yil sure ile garanti hizmeti
verilecek olmasi geliski olusturmaktadir.

Model Yili igin yayimlanan tebligin her takvim yili igin
yenilenmesi ugrasi yerine , bunun ortadan kaldiriimasi
gerekir.
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Tamir Amacli Harigte Isleme
= Kullaniimis ve/veya yenilenmis Urtinlerin ithal izni , Ithalat
Genel Md.lugunun iznine tabidir.

= BT urdnlerinin 10 yasina kadar ithalatint mumkun kilan
teblig’e GTIP’lerin eklenmesi saglanmalidr.

Bir ATM makinasi 10 yasina kadar eski veya kullaniimig bir
sekilde ithalatina izin verilirken , ATM makinasinin ornegin
diskinin ithalati mumkun degildir.

= lIthalat rejimi karari ile yayimlanan 9 sayil tebligin
duzenlenmesini oneriyoruz.
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CE ve TSE sorunlari

Baslica Sorunlar

=

=

CE kontrolu icin TSE'ye gonderilen her ithalat dosyasi ,
min.2-3 gunliuk zaman kaybina neden olmaktadir,

Yurt disindan temin edilen Dec.of Conformity ve Test
Raporlari , TSE yetkilileri tarafindan zaman zaman kabul
gormemektedir,

Demonte gelen BT Urunlerinde CE isaretleme sorunlari
yasanmaktadir,

Bazi Urunlerin yluzeylerinde degil , ambalajlarinda CE
isareti olmasi , sorun olmaktadir,

TSE’'de dosya basina istenen Ucretlerde , fiyat tablolari
degiskenlik arz etmektedir,

Numune olarak gelen urunlerde de (bedelli veya bedelsiz)
CE direktif sartlarinin aranmasi sorunu,
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CE ve TSE sorunlari

Coziim Onerileri

=

=

Dunya markasi olan BT urunlerinde , her kod i¢in bir
kere CE uygulamasi yapilarak izin verilmesi,

Gumruklerde TSE yetkililerinin bulunmasi ve yerinde
sonuclandiriimasi,

AB ulkelerinden ATR belgesi ile gelen trunler CE kontrolu
olmadan ithalati yapilabilmesine ragmen , ayni Urunlerin
3.dunya ulkelerinden gelenlerinde ithalat izni alinabilmesi
icin Avrupa’ya gondermek zorunda kalinmaktadir. Bu
durumda gereksiz doviz ve vergi kaybina neden
olmaktadir.

AB’de gecerli olan “Uygunluk Beyani’na dayanarak ithalat
izninin, TR Ithalatgilari icinde gecerli olmasina izin
verilmelidir.
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ithalatta Mense Sorunu

= Cok uluslu Ureticilerin Urettikleri Grinler , DUnyanin bir cok
ulkesinden gelip Avrupa’da belirgin bir dagitim
merkezlerinde konsolide olabiliyorlar.Bu konsolidasyon
neticesinde , mense takibini yapamadiklari durumda ,BT
ithalatcilari cok zoruma dlismektedirler.

= Mense farkliliklarina iliskin yeni bir dizenleme yapilmasi,
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Onay Sertifikalari ve Ihtisas Giimriikleri

Sorunu

= TK tarafindan verilen yeni Onay Sertifikalarinda , ihtisas
Gumrugu uygulama problemleri yasanmaktadir,

=  1adet Ihtisas Giimriigii yazilmasmm zorunlulugunun getirdigi problemler,
=  Her giimriik i¢in ayri onay sertifikas1 istenmesinin getirdig sorunlar
=  Tekmense beyant istenmekte fakat bu durum pratikte miimkiin olmamaktadir.
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= Fiyatlarin dismesi,

= [thalatta ddenen KDV'nin satista tahsil edilen KDV'den
yuksek olusu,

= lIthalat ve satis KDV farkinin yillara sari olarak devir
etmesi,

= KDV’nin Yeminli Mali MUsavir Raporu ile iadesi veya
Ithalat esnasinda 6denecek KDV'den mahsubu
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Vadeli ve Mal Mukabili ithalatta KKDF

R L R IR R

Yogun rekabet ve sektorun dusuk kar marijl,
Pesin transfer ve ithalat,

Yurtdisi vadelerinin kullanilamamasi,
Isletme Sermayesinin yetersizligi,

Yasal olmayan ithalatin onlenmesi,

Haksiz rekabet,

KKDF’nin kaldiriimasi veya %1’e ¢ekilmesi,
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ve

faollzczsc Dizanlzmelar
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U

Toplam Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari 2.4 Milyar
Dolar

Faaliyet gosteren firma sayisi yaklasik 7000 (Duzenli
calisan 5500)

Krizlerde %50’si batip, yerine yenisi kuruluyor

Firmalarin %60’indan fazlasi 5 buyuk sehirde faaliyet
gosteriyor
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Verimlilik!

= Veriler degerlendirildiginde tablo cok sorunlu

= Teorik hesap: toplam ciro/firma sayisi

= 2.4 Milyar $ / 7000 firma = 342 Bin Dolar ortalama gelir
= 342 Bin $/ 12 = 28.5 Bin $ aylik gelir

= Ortalama % 8 marj ile 2.200 Usd aylik brut kar
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Verimlilik!

= Oysaki ‘kazin ayagr’ boyle degil
= |k 20 firma pazarin %80’inden fazlasini yapiyor

= Ornek (HP, IBM, Index Grup, Meteksan, Arena, Armada,
Microsoft, Hizli Sistem,Ko¢Sistem, SBS, Beko ICT,
Servus, Sentim, vs)

= 2.4 Milyar * .2 = 480 Milyon $ diger firmalara kalan pay
= Yillik 68.5 Bin $ ortalama gelir, 5.4 Bin $ ortalama kar

=> Aylik kar yaklasik 500 $
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Diger Faktorler

= Firmalar ¢ok klicuk ortalama yonetici yasi 30-35

= Geng ve deneyimsiz bir sektor

= Fazla gozu pek girisimciler var!

= Sektore giris bariyerlerinin dusuklugu temel sorun...
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Krize acik yapiyi nasil degistirebiliriz?
= Kuaforlerin bile dukkan acma sertifikalari var

= Bakkal dukkaninda bile belli normlara uymak zoruniu

= Gelecegimiz icin donemli bir sektortin regule edilmesi
zorunlu

= Aksi takdirde sureklilik ve gelisme olamayacak
= Sermaye birikimi olmazsa gelisme olmaz!!!
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= Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin liderligi ele almasi

= Sektorde faaliyet gostermek icin gereken normlarin
olusturulmasi

U

‘Oda’ yapisi altinda orgutlenme

TSE Uretim ve hizmet standartlarinin olusturulup faaliyet
icin gerekli hale getirilmesi

4
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‘Oda’ yapisi ile ,

Kurulus standartlari,

Calisma standartlari,

Servis Ucretlendirme standartlari,

Egitim Sertifika Standartlari,

Sorunlarin tek elde toplanmasi ve anlatiimasi kolayliklari,
Firmalar arasinda sinerji olanaklari,

saglanacagina inaniyoruz.

R VR RV R
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Krize acik yapiyi nasil degistirebiliriz?

= QOzellikle ihalelere giriste sadece finansal biyiklikleri
degil kabul edilmis uluslararasi standartlari kosul haline
getirebiliriz

= Bir ‘duzenleyici kurum’ modelini dugunebiliriz

=  Yeni bir tane kurmak degil mevcudun faaliyetlerini gelistirmek olabilir
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Krize acik yapiyi nasil degistirebiliriz?

= Sektorun is modellerinin ¢cok buyuk bolumu ithalat Gzerine
kurulu

= Sektoru ihracatgi o0zellige de kavusturmaliyiz
= KOBI tegvikleri bir adim
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Krize acik yapiyi nasil degistirebiliriz?

= Hizmet pazari toplam icerisinde yaklasik %20
= Yazilim ise %10’larda

= Yerli yazilim firmalarinin toplam cirosu 100 Milyon $'1 bile
bulmuyor

= Gelismeyi tegvikte kullanilan yapilari iyilestirmeliyiz

TTGV Tesvikleri igliyor ama hizli ve yeterli degil

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri- Teknopark degil Teknorant oldu!
Universiteler bu konuda mutlaka Bilisim STK’lari ile birlikte galigmali
Maslak’da ofis kirasi 10-12 Euro, ITU Teknopark’ta 15 Euro

4 4 0
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Krize acik yapiyi nasil degistirebiliriz?

= Bariyerler buyutkleri korumak icin degil, kiicukleri belli
buyukluge ulasmada zorlayici olmak icin gereklidir

= Sektorde konsolidasyonu o6zendirebiliriz
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Mustafa CAGAN
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TUBISAD Rakamlarla Bilisim Sektori

Bilisim ve Katma Deger

*Ekonomik kalkinma, kisi bagina yaratilan Avrupa BT Pazari (M$) 2003

katma degerin ve marjinal faydanin

artmasi ile mimkiinddr. Jicies Ll
- . : Al 53.201

*Kisi basina en dusuk yatirrm ile en _ ava

yuksek katma deger ve marjinal fayda Ingiltere 56.467

bilisim ile saglanabiliyor. IR 6.004

*Dolayisiyla, Turkiye’nin geng nifus ve Bati Avrupa toplam 252.605

sinirl kaynaklari ile yatirim yapabilecegi
en uygun sektor bilisim...

Kaynak: IDC, 2003

Bilisim Sektoriinde istihdam
Edilebilecek Mezun Sayisr*

E
2
S
’ 3.000
X
&
X
=]
>
X
[}
@
[}
s 2.700
*NASSCON 2003 * Tahmini 70
Danimarka Egitim Bakanhgi 2002 *TUBISAD 2003

**Infrom ation Tech. Assoc. Jordan Aralik 2003 . .
*** Universite Katalogu 2003
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e-Turkiye Donusumu

an Kayit Sist.

Ornek Projeler
* VEDOP

*TT 118

* SAY2000

« GIMOP

* e-Bildirge

Donusim Projeleriyle Hedef:
*Operasyonel verimlilik

*Vatandas/Musteri odakl hizmet
anlayisini hayata gegirmek

*Ulusal ve Uluslararasi Rekabet

*Geng nufus i¢in gagdas is alanlari }
yaratmak
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|
- 1] [ | .
TOBISAD Bilisim ve ihracat

“*Bilisim Sektorinde Turkiye Bolgesel gii¢ olmaya
aday Ulkedir...

“*Turkiye Bilisim Sektorlni bir ihracat firsati olarak
degerlendirerek ekonomisine ve istihdama dnemli
Olcude katki saglayabilecektir.

Bilisim ihracati (2003, NASSCOM)

-

Cagn Merkezi @
Uzaktan Entegrasyon
Yonetim Projeleri

Yazilim
Geligtirme

* Tahmini
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AB - ABD

CEUTOpe

An Information Society for all

* Biligsim kisiye en éz yatirirmla en fazla katma
degeri ve marjinal faydayi saglayan sektorddr.

Tiirkiye

* Bilisim 20 Milyon geng¢ nufusa (0-14) sahip
Turkiye’nin onundeki en dnemli firsattir.

« Bilisim ihracat potansiyeli ile ekonomiye 6énemli

girdi ve istihdam alani saglayabilecek bir gugtur.

* Yetismis personel ac¢igini kapatmak ve Bilisim Sektorlinin gelisimine olanak saglamak
maksadiyla egitim mufredat’i giincellenmelidir.

* Bilisim altyapisi yurt geneline yayginlastirimali ve herkescge ulasilabilir kilinmaldir.

* Bilgisayar kullanimini yayginlastirmak icin vergi indirimleri veya tesvikler dusunulmelidir.

* Bilisimde ihracati yayginlastirmak icin Serbest Bolge uygulamasi genigletilmelidir.

* Bilisim hem ulke igi hem de ihracat potansiyeli yuksek sektor olarak gorulerek Ulke stratejisi

belirlenmeli ve hikimet tarafindan iletisimi yapimalidir. 73
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Erol BILECIK

TiBISAD




TUBISAD

Ciro

(x Milyar USD)

2000 2001 2002 2003 2004

hedef
40
20
0
-20
-40
-60

2000-2001 2001-2002 Buyiume %

2002-2003

2003-2004
Kaynak:IDC

‘ 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004‘
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Turkiye Bilisim Sektoru

TiISK’in “Tiirkiye’nin Bilgi Yarisindaki Yeri”
raporuna gore,

Kuresel teknoloji indeksi genel sonuclarinda 49 ulke
arasinda Turkiye 33.sirada,

Dijital ekonomiye donusum surecinde 49 ulke arasinda
44. sirada

Internet kullaniminda 44 Glke arasinda 36. sirada
Ulkedeki bilgisayar sayisinda 48 lilke arasinda 39. Sirada

54 4

OECD Verilerine gore,

Bilgisayar olan hanelerin oraninda 22 ulke arasinda 21.
sirada

Internet sunucusu sayisinda 28 lilke arasinda 28. sirada
Web sitesi sayisinda 28 uUlke arasinda 27. sirada

v

ARl

IDC’nin Bilgi Toplumu Endeksi siralamasinda,

= Turkiye 53 Ulke arasinda 50.sirada 6
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BT sektorunun alt siniflari ve boyutlari

BT Sektorii Alt Gruplari: (USD milyon)

2,000 7
1,600

1,200 |
800
d

0 1999 2000 2001 2002 2003T

Tiiketim Malzemeleri | 125.0 125.0 75.0 112.5 120.0

Yazilim 255.0 375.0 175.0 243.8 250.0
B Hizmetler 312.5 400.0 360.0 375.0 445.0
H Donanim 11250 1,540.0  700.0 893.8 1,062.5

Tiirkiye BT Sektoriinde Biiyiime Hedefleri (03 - 07)

35% —*= Donanim

L — = Yazilim
| = Hizmetler
o,
75 A) A Tnpla'm BT Pazarn
20%

15%
10%
5%
0%

Kaynak:IDC 2003 2004 2005 2006 2007
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BT Sektorunun buyume yapisi

—

2007T & =
: =]
206T & 3,000

5 575 D 2,431
2005T > 1625

)
2004T L& 2 41818 2,440

0 50 1,00 1,600 2,00 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500
2003T 0 0 0

200
%OO
500
999

- 4,025 Mio $

3,488

~

U-q-\\-\\

Kaynak:IDC
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BT Sektoru profili ...

= Kurucu sermayedarlarin yas ortalamasi 35,
= Buyuk sehirlerde kimelenme var,

= Yuksek egitimli,

= Katma deger Uretebilecek know-how az,

= [sletmecilik anlayislari yeterli degil...

. Karadeniz
Ege 4% Giiney Dogu
10% bie 3%

ic Anadolu
17%

Dogu
Anadolu %4

79



TUBISAD

Bilisimle Kalkinmada Dunyadaki Durum

=
=

E-is pazarinin boyutu yaklasik 2,4 trilyon dolari buldu

Risk yatirrmcilari 10 yil icinde 6000 yuksek teknoloji ve
Internet girisimcisi firmaya 100 milyar dolardan fazla para
yatirdi

2005'te e-ticaretle saglanacak uretim kazancinin 450
milyar dolar olmasi bekleniyor

E-igsin yayginlagmasi ile ABD’de yillik verimlilik artiginin %
1’den %5’e ¢ikacagi tahmin ediliyor
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Bilisim Teknolojilerinin Turkiye’ye

saglayacagi firsatlar ...

L O I

Istihdam ve Katma Deger

Ekonomik Gelisme ve Ihracat
Bireylerin Geligimi

Sirketlerde Verimlilik

E-Devlet

Ekonominin “Kayit Igcine” Alinmasi

Bilgi Kaldiraglama ve Rekabet Ustiinliig
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v

Egitim

Altyap! yatirimlari

Yabanci yatirnmcilara cazip sartlar (dusuk vergi, kalifiye
eleman)

Kamu ve 0zel sektorin gugbirligi (ayrica STK, din
orgutleri, meslek orgutleri seferberligi)

Teknolojiye odakli 6zellestirme ve dlizenleme calismalari
Ar-Ge yaklasimi
Uriin gelistiren firmalara tesvikler
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Daha iyi bir Turkiye’ye ...

= Biz Sektor olarak Turkiye’nin kendi teknolojisini
uretecegine , inra¢ edecegine inaniyoruz.

= Beklentimiz ; Turkiye’nin tam rekabetci ve daha verimli
olmasindaki temel yolun BT Sektorinden gectigini
dusunuyoruz.

= Sektorun ihtiyaclari,
Yazilim ve Servis Ihracatinda,Egitimde, Telekom'da,

ithalat konularinda,Standartlarimizin olusturulmasinda,

bizlere verdiginiz ve vereceginiz desteklerle , yapacaginiz
duzenlemelerle farkl Tarkiye'yi ortaya ¢ikarmaya kararliyiz.

Daha ¢ok odaklanmaya ve daha hizli adimlar atmaya her
noktada ihtiyacimiz var. 83
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Sektor olarak biz haziriz ...
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Tesekkurlerimizle ..
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