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GIRIS

e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun 19 Kasim 2004 tarihinde Tiirkiye Bilisim Vakfinin ev
sahipliginde Istanbul’da gerceklestirmis oldugu dokuzuncu toplantisinda Sivil Toplum
Kuruluglar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin durumu degerlendirilerek,
sektoriin sorunlar1 ile kamu kurum ve kuruluslarindan beklenen ¢oziimler bir sunum halinde

dile getirilmistir.

S6z konusu sunumda dile getirilen hususlar bilahare Miistesarligimiza bir rapor halinde
iletilmistir. Rapor, gortisleri alinmak {izere ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile 7 Ocak 2005
tarthinde paylasilmis, goriisleri geciken kurum ve kurulugslara ise 11 Nisan 2005 tarihinde
tekiden iletilmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu rapor; Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Ulastirma Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi,
Giimriik Miistesarlig, Dis Ticaret Miistesarhg, Hazine Miistesarligi, TUBITAK,
Telekomiinikasyon Kurumu, Rekabet Kurumu, Kamu fhale Kurumu, Sosyal Sigortalar
Kurumu, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, Yiiksek Ogretim Kurulu, KOSGEB, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S, Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. ve Tiirkiye
Thracatgilar Meclisi ile paylasilmistir. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi disindaki kurum ve
kuruluslar konu ile ilgili cevabi yazilarin1 Devlet Planlama Teskilatina iletmislerdir. Bununla
birlikte, bahse konu cevaplarda sektor raporunda dile getirilen hususlardan degerlendirmeye

alinmayan hususlar oldugu goriilmektedir.

Bu rapor; sektoriin somut talepleri ile kurum ve kuruluslarindan alinan degerlendirmeler
iligkilendirilmek suretiyle olusturulmustur. Metod olarak sektoriin talebi zikredildikten sonra
kurum ve kuruluglarinin konuya iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir. Talep ve sorun

tespiti ile ilgili bir cevap alinamamuis ise bu durum ilgili talepten sonra ifade edilmistir.

Diger taraftan, gerek sektoriin raporunda gerekse kurum ve kuruluslarin cevaplarinda imla
diizeltmeleri haricinde degisiklige gidilmemistir. Bu nedenle talep ve cevap kisimlarindaki

iislubun ilgili kurum ve kuruluslara ait oldugu hususu géz 6niinde bulundurulmalidir.
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BOLUM 1: YERL! YAZILIM SANAYi, TEKNOPARKLAR, YAZILIM VE
SERVIS IHRACATI

1.1 Teknopark Uygulamalarinda Mevcut Sorunlar ve Céziim Onerileri
1.1.1 Sektor Sorunu ve Talebi
Universite yerleskelerinde yer ve bina sorunu gelismeyi engelleyebilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

— 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, Teknoparklarin mutlaka bir
tiniversite yerleskesi igerisinde kurulmalarini zorunlu kilmamaktadir. Kanunun 3/b
Maddesi; Teknoparklarin, bir iiniversite, yiiksek teknoloji enstitlisi yada Ar-Ge
merkez veya enstitiisii alan1 i¢inde veya yakininda kurulabilecegini hilkkme baglamistir.
Su ana kadar kurulan 16 Teknoparktan GOSB Teknopark ve Eskisehir Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Universite yerleskesi disina kurulmustur. Dolayisiyla yerlesim ve
bina sorununun Teknoparklarin gelismesini engelleyici bir unsur olacagi
diistiniilmemektedir.

1.1.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Teknokentler/teknoparklar, kiradan iiniversiteye gelir saglayacak bir rant araci olarak
gortlebilmektedir. Teknokent/teknoparklar, tiniversitelerin biitce eksiklerini finanse edecek
gelir alan1 olmaktan ¢ikarilmali, kira ve hizmet bedelleri merkezi denetim altinda tutulmalidir.
Teknokent/teknopark kullanim bedelleri konusunda bdélgesel standartlar belirlenmeli ve bu
standartlar siirekli kontrol altinda tutulmalidir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg:

— Anonim sirket statlisiindeki teknopark yonetici sirketlerinin 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununda belirtilen gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in kira
geliri dahil gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi dogaldir. Kanun ve ilgili yonetmelikte
kira tarifelerine herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Teknopark yonetici sirketlerinin
geliri {iniversite doner sermayesine aktarilmamakta, yoOnetici sirketin biit¢esini
olusturmaktadir.

1.1.3 Sektor Sorunu ve Talebi

Universiteler, teknokent/teknopark yonetimine ve modern isletme ydnetimi ilkelerine isletme
anlayisi i¢inde yabancilik ¢ekebilmektedirler. Teknokent/teknopark yonetimleri, profesyonel
sirketler tarafindan modern yonetim ilkeleri ile yapilacak sekilde ele alinmasi hedeflenmelidir.
Teknokent/teknoparklarda yeni kurulan veya gelismekte olan sirketlere temel finansal
yonetim, temel sirket yonetimi ve organizasyon, yazilim ve hizmet {iretimi standartlar1 ve
denetlemeleri, yurt dis1 pazarlar yaratma ve i gelistirme alanlarinda destek verecek birimler
yonetim modelleri igerisinde yer almalidir.

Yazilim mitkemmellik merkezi olma konusuna 6zel sektérde mevcut olan bilgi, birikim ve
yonetim yaklasimina dogal olarak sahip degildirler. Teknokent/teknopark yoOnetimleri,
yazilimda miikemmellik merkezi uygulamalarinit hizla hayata gecirecek bilgi ve birikimle
donatilmalidir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg:
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— Kanun, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin yonetimi ve isletmesinden sorumlu olan
yonetici sirketin anonim sirket statiisiine sahip olacagimi ve kurucular arasinda,
iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisi yada kamu Ar-Ge merkezi veya
enstitiisiiniin bulunacagini, yonetici sirkete ayrica TOBB’a bagli odalar ve borsalar,
yerel yonetimler, bankalar ve finansman kurumlari, yerli ve yabanci 6zel hukuk tiizel
kisileri, Ar-Ge ve teknoloji gelistirme ile ilgili vakif ve dernekler, ilgili kamu
kurulusglari, ihracat¢i birlikleri, yabanct 6zel hukuk tiizel kisilerinin kurucu yada
sonradan ortak olarak istirak edebileceklerini hilkme baglamis ve yonetici sirket
ortaklar1 arasindaki pay dagilimi hususunda herhangi smirlama getirmemistir.
Dolayisiyla, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde yonetim bakimindan iiniversitelerin
egemenligi so6z konusu degildir. Mevcut Teknoloji Gelistirme Bolgeleri arasinda
GOSB Teknopark ve Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin yonetici
sirketlerinde hisse cogunluguna tiniversiteler sahip degildir.

— Kanuna gore teknopark yonetici sirketlerinin ortaklar1 arasinda bilisim sektorii dahil
yerli yabanci tiim 6zel sektor temsilcileri bulunabileceginden 6zel sektoriin mevcut
bilgi, birikim ve yonetim yaklasimlarim1i dogal olarak Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinin yonetimlerine yansiyacaktir, bu hususta kanunda herhangi bir engel
yoktur.

— Diger taraftan halen devam etmekte olan 4691 sayili Kanunun ve uygulama
yonetmeliginin  degisiklik calismalarinda s6z konusu ¢Oziim Onerilerinden
yararlanilacaktir.

1.1.4 Sektor Sorunu ve Talebi

Ozellikle dis iilkelere yazillm ve hizmet ihracati konular1 &nceliklendirilmeli,
teknokent/teknopark gelirlerinin bir boliimiinden tesvik mekanizmalar: icerisinde yararlanma
saglanmalidir.

Dis Ticaret Miistesarhg:

— Uruguay Round Nihai Senedi ¢er¢evesinde imzalanan ve iilkemizin de taraf oldugu
Diinya Ticaret Orgiitiiniin “Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Onlemler Anlasmasi”
uyarinca ihracata ayrimci siilbvansiyon verilmesinin yasaklanmig olmasi ve Tiirkiye ile
Avrupa Birligi arasindaki Giimriik Birliginin kurulmasina iligkin 6 Mart 1995 tarih ve
1/95 sayil1 Ortalik Konseyi Karar1 geregince firmalara nakit tesvik saglanamamaktadir.
Ancak KOBI’ler basta olmak iizere firmalar, Bakanlar Kurulunun 27/12/1994 tarih ve
94/6401 sayili lhracata Yonelik Devlet Yardimlari Kararinin 4 iincii maddesinin
verdigi yetkiye dayanilarak yiiriirliige konulan ve belirli bir faaliyetin yapilmasi
esasina dayanan Tebligler ¢ercevesinde desteklenmeye calisiimaktadir.

— Bu cergevede, Miistesarligimizca 1995 yilindan beri uygulanmakta olan Ar-Ge
Yardimina iliskin Tebli§ kapsaminda sanayi sicil belgesi olan kuruluslar, yazilim
gelistirmeye yonelik iiretken hizmet alaninda faaliyet gosteren kuruluslar ile sektor ve
biiyiikliigline bakilmaksizin firma diizeyinde katma deger yaratan biitiin kuruluslarin
Ar-Ge projelerine iligkin izlenip degerlendirilebilen harcamalarinin belirli bir boliimii
karsilanmakta ve/veya bu projelere sermaye destegi saglanmaktadir. Bu kapsamda
Eylil 2004 itibariyla 304 adet yazilim projesine 25 Milyon ABD dolar1 destek
saglanmustir.

— Ayrica, 28/8/2003 tarih ve 25213 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2003/4 sayili
Teblig ile Yurt disinda Ofis-Magaza Ag¢ma, Isletme ve Marka faaliyetlerinin
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Desteklenmesi hakkinda degisiklik yapilarak yazilim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar da s6z konusu destek kapsamina dahil edilmistir.

— Mezkur Teblig cercevesinde yazilim sektoriinde istigal eden sirketlerin yurt diginda
sirket/magaza/depo/sube a¢masi halinde kira, demirbas ve tanitim harcamalarinin
100.000 ABD dolarina kadar desteklenmesi miimkiindiir.

— Ayrica, yazilim firmalarinin biraraya gelerek bir dis ticaret sirketi kurmalar1 ve 2004/4
sayili Sektorel Dis Ticaret Sirketi Statiisiine iliskin Tebligde belirtilen sartlar1 yerine
getirmeleri durumunda, Sektdrel Dis Ticaret Sirketi statiisiinii kazanarak Ihracata
Yonelik Devlet Yardimlarindan daha yiliksek oranlarda ve limitlerde yararlanma
imkanlar1 mevcuttur.

— Diger taraftan, halihazirda sadece imalat sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren
KOBI’lerin yararlanabildigi Cevre, Pazar Arastirmasi, Egitim yardimindan yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren, ancak imalat¢r vasfim haiz olmayan firmalarin da
faydalanabilmesi igin Ihracat Genel Miidiirliigiince gerekli mevzuat degisiklik
calismalar1 stirdiiriilmektedir.

1.1.5 Sektor Sorunu ve Talebi

Mevcut yapi ile yabanct yatirimeilarin teknokentler/teknoparklart degerlendirmeleri pek
miimkiin goriilmemektedir. Istthdam saglayacak ve disaridan teknoloji getirecek yabanci
sirketler icin tesvik mekanizmalar1 ortaya konmalidir.

Serbest bolgelerin 6zelliklerini yitirmesi nedeniyle yonetmelikler, yeniden yapilandirilarak,
yabanc1 teknoloji yatirimlarini ¢ekecek serbest bolge ozellikleri teknokent/teknopark yasasina
eklenmelidir.

- Ilgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
1.2 Yazihm Uretiminin Desteklenmesi ve Saglanacak Diizenlemeler
1.2.1 Sektor Sorunu ve Talebi

— Ana isi yazilim iiretimi olan firmalara Kurumlar Vergisi’nden muafiyet saglanmalidir.

— Yazilim iiretiminde ¢alisanlara Gelir Vergisi’nden muafiyet saglanmalidir.

= Yazilim iirinlerinin KDV oranlar diistirilmelidir.

— Yazillm yatirmmi1 yapan firmalarin yazilim dirlinlerini  direkt “gider” olarak
isleyebilmelerini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

Maliye Bakanhgi
— 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununun 8 inci maddesinde bolgelerin
ve bolgede faaliyet gosteren miikelleflerin gelisimini tesvik edici diizenlemelere yer
verilmistir. 5035 sayili Kanunla adi gegcen kanunun vergilemeye iligskin hiikiimler
iceren § inci maddesinin 3 {incii, dordiincii ve besinci fikralar1 yiirtirliikten kaldirilarak
s0z konusu Kanuna eklenen gecici 2 nci madde ile yeniden diizenlenmistir. Buna gore
yonetici sirketlerin 4691 sayili Kanun kapsaminda elde ettikleri kazanglar ile teknoloji
gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin,
miinhasiran bu bélgedeki yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglari,
faaliyete basladiklar1 tarihten bagimsiz olmak tizere, 31.12.2013 tarihine kadar gelir ve
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kurumlar vergisinden, yine bolgede calisan yazilimcilarin bu gorevleri ile ilgili
ticretleri de aymi tarihe kadar her tirlii vergiden istisna edilmistir. S6z konusu
diizenleme Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanununda yer alan tesvik edici diizenlemelerin bir tamamlayicisi niteligindedir.

Ote yandan 31.7.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5228 sayili
Kanunla 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 89 uncu maddesinin 9 numarali bendi
degistirilmis ve Kurumlar Vergisi Kanununun “Indirilecek Giderler” baslikli 14 iincii
maddesine 6 numarali bent eklenerek, isletme biinyesinde gerceklestirilen, miinhasiran
yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik arastirma ve gelistirme harcamalari tutarinin
% 40’1 oraninda hesaplanacak “Ar-Ge Indiriminin” ayrica gelir veya kurum
kazancindan indirilmesine olanak saglanmistir. Bu hususlarla ilgili ac¢iklamalar
28.10.2003 tarih ve KVK-1/2003-1/Teknoloji Gelistirme Bolgeleri-1 sayili Kurumlar
Vergisi Sirkiileri/1 ile, 15.3.2004 tarih ve KVK-6/2004-4/Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri-2 sayili Kurumlar Vergisi Sirkiiler/6’da yapilmistir.

Ar-Ge indiriminin tespitinde dikkate alinacak harcamalarin kapsami ve uygulamadan
yararlanilabilmesi i¢in gerekli belgeler ile usullerin belirlenecegi Genel Tebligin
caligmalar1 ise devam etmektedir.

5035 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununa
eklenen gecici 20 nci maddeyle, teknoloji gelistirme bdlgesinde faaliyette bulunan
girisimcilerin kazanglarinin gelir veya kurumlar vergisinden istisna bulundugu siire
icinde miinhasiran bu bolgelerde fiirettikleri ve sistem yonetimi, veri yoOnetimi, i$
uygulamalari, sektorel, internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimi
seklindeki teslim ve hizmetleri de katma deger vergisinden istisna tutulmaktadir.

Ote yandan, 3218 sayili Serbest Bélgeler Kanununun 6 nc1 maddesinin son fikrasinda
“Isleticiler ve kullanicilar yatirim ve {iretim safhalarinda Bakanlar Kurulunca
belirlenecek vergi disi tesviklerden yararlandirilabilir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu
itibarla, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde faaliyette bulunan miikelleflere vergi
kanunlariyla taninan pek ¢ok vergisel tesvik mekanizmasi zaten mevcuttur. Bu
mekanizmalara ilave tedbirler almanin geregi bulunmamakla birlikte; s6z konusu
raporda Onerildigi {izere, Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinin Serbest Bolgelere
doniistiiriilmesi halinde, bu bolgelerde faaliyette bulunacak miikellefler yukarida
ayrintili olarak agiklanan vergisel tesviklerden yararlanamaz hale gelecektir.

Diger yandan, KVK’ nun “Zarar Mahsubu ve Diger indirimler” bashikli miikerrer 14
iincii maddesine gore kurumlar vergisi miikelleflerinin Milli Egitim Bakanligina bagh
okullarda kullanilmak tizere bu Bakanliga bagisladiklar1 bilgisayarlarin maliyet bedeli
veya mukayyet degeri, bu miikelleflerce kurumlar vergisi beyannamesinin ilgili
satirinda indirim olarak dikkate alinabilmektedir. Bu diizenlemeye paralel olarak
KDVK’na 5281 sayili Kanunla eklenen gegici 23 iincii madde ile 31.12.2010 tarihine
kadar s6z konusu teslimler, katma deger vergisinden istisna edilmistir.

Raporda yazilim iiriinlerinin dogrudan gider kaydedilmesi teklif edilmektedir. 213
sayilt Vergi Usul Kanununun 313 ve miiteakip maddelerinde diizenlenen
amortismanlarla ilgili aciklamalar 333 ve 339 sayili Vergi usul Kanunu Genel
Tebliglerinde yer almaktadir. bu hiikiimlere gore, yazilim iirlinleri kullanildiklar1
iktisadi krymet i¢in belirlenen amortisman siiresine tabidirler. Bilgisayarlar i¢in faydali
Omiir dort yil olarak tespit edildigi i¢in, yazilim friinleri de s6z konusu siirede
amortismana tabi tutularak gider kaydedilmektedir. Yazilim {irlinlerinin amortisman
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yoluyla gider kaydedilmesi uygulamasindan vazge¢mek ise séz konusu uygulamanin
genel mantigl ile bagdasmayacagi i¢in uygun goriillmemektedir. Ancak miikelleflerin
satin aldiklar1 yazilim iirlinlerinin, amortisman ayirma sinirinin altinda kalmasi halinde
dogrudan gider yazmalar1t miimkiindiir.

— Diger yandan 5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla getirilen diizenleme ile sektdr ayrim
yapilmaksizin Kanun kapsaminda bulunan illerde istihdam iizerindeki mali ytiklerin
indirilmesine yonelik vergi ve sigorta primi tesvikleri saglanmig bulunmaktadir.

1.2.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Yazilim iiretiminin mal iiretimi gibi degerlendirilmesi gergeklestirilmelidir.
- Ilgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.

1.2.3 Sektor Sorunu ve Talebi

Eximbank kredilerinin kapsamina bu tiir hizmetlerin ihraci eklenmelidir.

Tiirkiye Thracat ve Kredi Bankasi (Eximbank)

— Bankamiz Temmuz 2002’den itibaren olusturdugu “Doéviz Kazandirict Hizmetler
Kredisi” araciligi ile yurt disinda “yazilim, projelendirme ve danigmanlik™ tiiriinde is
yapacak olan Bilisim firmalarina kredi destegi saglamistir. S6z konusu kredi programi
halen aktif olup ayrintili bilgiye kurumun web sayfasindan (www.eximbank.gov.tr)
ulasilabilmektedir.

1.2.4 Sektor Sorunu ve Talebi

Hizmet ihracina ve bilisim sektorii faaliyetlerine istthdam tesvigi saglanmali, rnegin siireli
SSK primi muafiyeti uygulanmalidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

— Bilisim sektoriiniin iilkemizde gelisebilmesi i¢in katma degeri yiiksek bilgi ve iletisim
sektorline, sigorta primi igsveren hissesinde tesvik uygulamasi getirilmesine katilmakla
birlikte, bilgi ve iletisim sektorii isverenleri i¢in prim muafiyeti getirilmesi Sosyal
Sigortalar Kurumunun sundugu hizmetleri olumsuz yoénde etkileyecek ve finansal
dengesinin biraz daha bozulmasma yol agacagi i¢in hizmet ihracatt ve bilisim
sektoriinde istthdam tesviki i¢in uygulanacak prim muafiyetinin, belli bir siire i¢in
getirilmesi ve bu yiikiin Hazine tarafindan karsilanmasinin uygun olacagi
goriisiindeyiz.

Sosyal Sigortalar Kurumu
— Bilisim Sektoriiniin lilkemizde onemli asamalar kaydedebilmesi i¢in sigorta primi
isveren hissesinde tesvik uygulamasi getirilmesi Onerisine istirak edilmekle birlikte
kurumun hizmetlerinin bu uygulamadan olumsuz etkilenecek olmasi nedeniyle
uygulama imkani bulunmadigi degerlendirilmistir.

— Diger taraftan 6.2.2004 tarih ve 25365 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren 5084 sayili “Yatirimlarin Ve Istihdamin Tesviki Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun”un 4 iincii maddesinde “31.12.2008 tarihine kadar
uygulanmak iizere, 36 ilde, 1.10.2003 tarihinden itibaren yeni ise baslayan gelir ve
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kurumlar vergisi miikelleflerinin, bu is yerlerinde calistirdiklart is¢iler ile 1.10.2003
tarithinden 6nce ise baslamis olan gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin bu tarihten
once ilgili idareye vermis olduklar1 en son dort aylik sigorta prim bordrolarinda
bildirdikleri is¢i sayisina ilave olarak yeni ise aldiklar1 ve bu is yerlerinde fiilen
calistirdiklart isciler i¢in, 17.7.1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
72 ve 73 {incii maddeleri uyarinca prime esas kazanglar tizerinden hesaplanan sigorta
primlerinin igveren hissesinin organize sanayi veya endiistri bolgelerinde kurulu is
yerleri i¢in tamami, diger yerlerdeki is yerleri i¢cin % 80'inin Hazinece karsilanacagi”
ongorilmiistiir.

- Ote yandan 5084 sayili Kanun ile getirilen tesviklerin uygulandig: illerin sayisinin
artirtlmasi ve kanunun uygulanmadig: illerde istthdam sayisinin artirilmasit amaciyla
kanun tasarisi hazirlanmis olup bu tasarida da diger tesviklerin yani sira sigorta
primlerinin igveren paylarmin bir kismmin Hazine tarafindan karsilanmasi
Ongorilmistiir.

1.2.5 Sektor Sorunu ve Talebi
Yazilim tirtinlerinin de “leasing” kapsamina alinmasi gergeklestirilebilmelidir.

Hazine Miistesarhg:

— 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu'nun Sozlesmenin Konusu baslikli 5 nci
maddesi, “Sozlesmeye tasinir ve tasinmaz mallar konu olabilir. Patent gibi fikri ve
smnai haklar bu sozlesmeye konu olamazlar.” hiikkmii amir oldugundan, yazilim
iirtinlerinin finansal kiralama konusu olabilecek mallar kapsamina girmedigi, ancak
yazilim irilinlerinin anilan kanun kapsamina alinmasina iligkin sektor talebinin,
Miistesarligimiz  tarafindan vyiiriitiilecek mevzuat calismalarinda g6z Oniinde
bulundurulabilecegi sonucuna ulasilmistir.

1.3 KOBI’lerin Bilisim Teknolojilerini Kullaniminin Desteklenmesi
1.3.1 Sektor Sorunu ve Talebi

KOBI’lerin bilisim sistemi ve e-ticaret yatirimlar1 beklenen biiyiikliikte olmayip, KOBI’ler
bilisim teknolojilerinin kendilerine saglayacagi yararlar konusunda yeterince bilgili degildir.

Uretim ve hizmet alanlarinda KOBI’lerin bilisim yatirimlar1 6zendirilmeli, vergi istisnalar1 ve
gerekli diizenlemeler ile desteklenmeli ve kendilerine saglayacagi olanaklar konusunda
egitilmelidir.

KOSGEB
— KOSGEB tarafindan s6z konusu alanda asagidaki faaliyetler ytiriitilmektedir:

» KOBI’lerde els bilincinin olusturulmasi plani kapsaminda, KOBI’lere internet, els,
Bilgi Aglari, els Destegi ve yazilim destegi gibi konularda 2004 yil1 igerisinde 24
adet bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Ayrica, Bilgi Aglar1 ve els
desteginden faydalanan firmalarmn da yaklasik olarak 10.000 KOBI’ye ulastig1 ve
Bilgi ve lletisim teknolojileri konusunda bu isletmeleri bilgilendirdigi
gbzlemlenmistir.

+ Bilgi Aglar ve els Destegi kapsaminda 2004 yilinda toplam 617 firmaya, yaklasik
olarak 1.650.000 Euro karsilig1 Tiirk Liras1 destek verilmistir.
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* Yazilim Destegi kapsaminda ise, 2.050 isletmeye yaklasik olarak 29 Trilyon TL
destek saglanmustir.
e Ayrica, Isletmelerin eTicarete hazirhk yolunda yapacaklar1 altyapi/iistyap:
yatirimlarinda faiz siibvansiyonu gibi yeni model ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Maliye Bakanhgi
— Gelir Vergisi Kanununun 19 uncu maddesi ile de sektor ayrimi yapilmaksizin, bilango
esasina tabi ticari ve zirai kazang sahiplerinin mal ve hizmet iiretiminde kullanmak
tizere imal ettikleri veya satin aldiklar1 iktisadi kiymetlerin maliyet bedellerinin yiizde
40’1 oraninda ayrica yatirim indirimi istisnasindan faydalanmalarina imkan taninmustur.
S6z konusu uygulamalardan KOBI’ler de faydalanacagindan, KOBI’lerin yatirimlar
i¢in ayrica vergisel tesvikler saglanmasina ihtiyag bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

1.3.2 Sektor Sorunu ve Talebi

KOBI’lerle daha yogun ve direk bir sekilde iliskide bulunan TOBB, TIM ve benzeri
kuruluslarda konuyla ilgili birimler olusturulmali, bu birimler sektor STK’lar1 ile yakin
isbirligi igerisinde KOBI’lerin e-déniisiim planlarin1  Sanayi Bakanligi ile birlikte
hazirlamalidirlar.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg
— Bu konu ile ilgili olarak Bakanliktan bir cevap gelmemistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
— Bu konularda yapilacak ¢alismalardan 6nce ulusal bilisim politikalarinin belirlenmesi
gereklidir. Bu nedenle DPT tarafindan yliriitiilen ¢alismalarin sonuglarin1 beklemekte
yarar vardir. Bununla beraber, KOBI’lerin e-doniisiim planlarinin olusturulmasinda
bilimsel yontemler ve verilerin kullanilmas1 gereklidir.

— Olusturulacak politikalarin  belirlenmesinde sektdr firmalarimin da yer almasi
gereklidir. Bu nedenle KOBI’lerin e-déniisiim planlarinin olusturulmasinda yer almasi
diisiiniilen kurumlarin ortaya koyacagi politikalarin TOBB biinyesinde bulunan ve yeni
yapilanma ile Bilisim Sektor Meclisi adin1 alacak olan Bilisim Sektérii Kurulunda
tartisgtlmasinin  da sonuca yonelik ideal ¢oziimlerden bir tanesi olabilecegi
distintilmektedir.

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi
— TIM tarafindan bu hususta bir cevap verilmemistir.
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BOLUM 2: TELEKOM SEKTORUNDE YASANAN SORUNLAR

2.1 Tarife ve Ozel iletisim Vergisi (O1V) Sorunu
2.1.1 Sektor Sorunu ve Talebi

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Bazi Hizmetlerine
[liskin Tarifelerin Tavan Fiyat Yéntemi ile Onaylanmasina Yonelik Usul ve Esaslara iliskin
Teblig'de Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Teblig ile Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri
lisanslarinin verilmesinin iizerinden sadece iki haftalik bir siire gegmesinden sonra 1 Haziran
2004 tarihinde Tiirk Telekoma tarifelerinde toplu indirim yapma imkan1 saglanmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu, Tirk Telekomun tarife onerilerini aynen kabul ederek UMTH
kapsamindaki hizmetlerin fiyatlarinda % 30-80 indirime izin vermistir. Boylece lisanslarin
verilmesinin ardindan c¢ok kisa bir siire gegtikten sonra UMTH pazar1 yaklasik % 50
oraninda azalmustir.

Telekomiinikasyon Kurumu

- “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Baz1 Hizmetlerine iliskin Tarifelerin Tavan Fiyat
Yontemi ile Onaylanmasma Yonelik Usul ve Esaslara iliskin Teblig’de Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Teblig”, 01.06.2004 tarih ve 25479 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtrliige girmistir. Bu Teblig ile 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ytriirliige giren Tavan Fiyat Tebligi’nin 17 ve 18 inci
maddelerinde degisiklige gidilmistir. 17 nci maddede yapilan degisiklik ile, onaylanan
tarifelerin yiirtirliige giris tarihi teknik-ekonomik gerekgelerin varligi goz oniinde
bulundurularak bundan 6nceki Tavan Fiyat Tebligi’nde de oldugu gibi (11.01.2002
tarih ve 24637 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan) Kurulun yetkisine birakilmistir. 18
inci maddede yapilan degisiklik ile azami artis orammin negatif belirlendigi
hizmetlerin tarifelerinde, yillik olarak Ongdriilen ve yil igerisindeki tavan fiyat
periyotlarinda kademeli olarak yapilmasi gereken indirim ylikiimliliiglintin, yillik
ongoriilen indirim oraninin yil icerisinde herhangi bir periyotta saglanmasi
durumunda, yil sonuna kadar miiteakip periyotlar i¢in yerine getirmis sayilmasi
Ongoriilmiistiir. Tavan Fiyat Tebligi yukarida ifade edilen degisiklikten once de tarife
indirimleri hususunda isletmeciye bir kisitlama getirmemektedir. Adindan da
anlagilacagr Tlizere, Tebligin genel wuygulama esasi, tarife artiglarina tavan
getirilmesidir. Bununla birlikte, tarife indirimlerinin sonuglarma iligkin olarak Tavan
Fiyat Tebligi’nin 20 nci maddesindeki “Bu Teblig, yikici fiyatlandirmay:, ¢apraz
stibvansiyonu, ve/veya fiyat ayrimciligini  6nlemeye yonelik degildir. Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin rekabete aykirt uygulamalarimin ortaya ¢ikmast halinde,
Kurum soz konusu uygulamalar yiiriirliikteki mevzuata gére ele alir.” hiikmii ile toplu
veya bireysel tarife indirimlerinin yol agabilecegi rekabet kisitlarinin, ilgili mevzuat
kapsaminda ayrica degerlendirilecegi ifade edilmektedir.

— Diger taraftan, Tiirk Telekom tarafindan UMTH kapsamindaki hizmetlerin fiyatlarinda
biiyiik indirimlere gidildigi ve bunun da UMTH pazarint % 50 oraninda azalttig1 ifade
edilmektedir. Burada, genel hatlartyla 6nem arz eden husus, diinya uygulamalarinda da
tekelden serbestlesmeye gecis siirecinde, yerlesik isletmecinin tarife dengelemesi
altinda indirimlere gittigi olgusudur. Diger bir deyisle tekelden serbestlesmeye geciste,
diger iilkelerde de yerlesik isletmeciler, ¢apraz siibvansiyon yoluyla finanse ettikleri
tarife yapisini, piyasaya yeni giren isletmecilerle rekabet edebilmek i¢in yeniden
dengeleme yoluyla ayarlamaktadir. Bu yeniden dengeleme siireci ise, sehir i¢i goriisme
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ticretlerinde belirli artislari icerebilirken indirimler daha ¢ok sehirler aras1 ve milletler
aras1 goriisme kategorilerinde gerceklesmistir. Ayrica ayni kisimla ilgili net olmayan
diger bir husus ise, UMTH pazarinin % 50 daralmasina iligkin olarak yapilan
degerlendirme olup, bu pazarin yeni olusmaya baslamasi nedeniyle, kantitatif bir
degerlendirmenin yapilmasi i¢in heniiz erken oldugu degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, Tiirk Telekomun da bu piyasanin bir aktorii oldugu géz oniine alindiginda,
ilgili piyasada ne oranda bir daralmanin yasandig1 da sorgulanmasi gereken diger bir
husus olmaktadir.

Rekabet Kurumu

— Bilindigi gibi, Tarife Yonetmeligi'ne gore, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan,
ilgili telekomiinikasyon hizmetlerinde bir isletmeci i¢in hukuki veya fiili tekel
oldugunun veya ilgili hizmet ve cografi piyasada hakim konumda bulundugunun veya
etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlendigi hallerde, isletmecilerin kullanicilara
sundugu telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin Telekomiinikasyon
Kurumunca onaylanmasi gerekmektedir. Tiirk Telekomun s6z konusu tarifelerinin
timi Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmaistir.

— Rekabet hukuku agisindan fiyat indirimlerinin bir rekabet ihlali yaratabilmesi ancak
s0z konusu fiyatlarin maliyetlerin altinda olmasi halinde miimkiindir. Tiirk
Telekomun yapmis oldugu tarife indirimlerinin UMTH isletmecileri tarafindan
sikayete konu olmasi esasen TT nin maliyetlerin atinda fiyatlama yapmasindan degil,
Tirk Telekomun yapmis oldugu indirim nedeniyle nihai tiiketicilere sundugu fiyatlar
ile, UMTH Isletmecilerinin Tiirk Telekomdan almak zorunda olduklar1 altyap: hizmeti
fiyatlar1 arasindaki farkin (marjin) azalmasindan kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle
UMTH isletmecileri tarifelerde yasanan indirimlerin, kendilerinin almak zorunda
olduklart altyapr hizmetlerine yansimamasindan sikayet etmektedirler. Bu anlamda
sorun esasen TT’nin tiiketicilere sundugu nihai tarifelerin diisiikligiinden degil,
UMTH isletmecilerine sundugu altyapt hizmetleri {icretlerinin yiiksek olup
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum arabaglanti iicretlerinin ne olmasi
gerektiginin arastirilmasi anlamina gelmektedir. Konu sikayet {izerine Rekabet
Kurumu tarafindan da incelenmistir. Bu konuya “Arabaglant1 Sorunu” baglig1 altinda
deginilmektedir.

2.1.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Telekomiinikasyon Sektoriiniin tiimiine getirilen Ozel Iletisim Vergisi uygulamasi Tiirk
Telekomun Hazineye odedigi % 15°lik payla ikame edildiginden UMTH isletmecileri
acisindan rekabet dezavantaj1 s6z konusu olmaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu
— Ulkemizde sektdriin serbestlestirilmesi ve rekabetin olusturulmasmin saglayacagi
cesitli faydalar bulunmaktadir. Rekabetle birlikte teknolojik gelismelerin ortaya
cikmasi, tekelin kaldirilmasi ile de {ilkemizdeki telekomiinikasyon pazarinin biiyiimesi
ve dis finans kaynaklarindan daha fazla yararlanilmasi gibi sonuclarin elde edilmesi
beklenmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
sadece telekomiinikasyon sektorli icin degil, tiim endiistriyel ve sosyal gelisimin
temelini etkilemesi agisindan da onem tasimaktadir. Tekelin kaldirilmasi ile birlikte,
piyasaya girmek isteyen yeni isletmecilere lisans vermek yoluyla, lisans ticretleri ve
vergi gibi yeni gelir kalemleri ile hazineye ek gelir kazandirilmaya baslanacaktir.
Ancak, bu asamada gerek isletmeciler gerekse telekomiinikasyon hizmetlerinden
yararlanan kullanicilar lizerine getirilecek vergi ve diger yiikiimliliiklerin iyi bir
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analizle belirlenmesi gerekmektedir. Nitekim, sektoriin heniiz gelisme siireci i¢erisinde
olmasi, vergi yiikiiniin énemini bir kat daha artirmaktadir. Bu nedenle, devlet ve
yetkili otoritelerce konulacak yiikiimliiliiklerde, sadece kamunun gelir elde etmesinin
ilk hedef olmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

— Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan biiylik 6nemi haiz olan telekomiinikasyon
sektoriiniin ~ gelisimine, vergi baskisi ile negatif etkilerde bulunulabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu etkilerin ise sektoriin biiylikligiini, isletmecileri, devleti ve
daha da onemlisi milyonlarca kullaniciy1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
tilkemizde yatirim yapmak isteyen yabanci yatirimcilarin da agir vergi yiikii nedeniyle
olumsuz etkilenebilecegi unutulmamalidir. Bununla birlikte, kiiresel boyutta hizmet
veren isletmecilerimizin (6rnegin GMPCS isletmecileri), benzer hizmetleri diislik
vergi oranlar ile yurt disinda saglayan yabanci isletmecilerle rekabet edebilmesi
gliclesebilecek ve ililkemiz gelir kaybina ugrayabilecektir. Ayn1 zamanda 6rnegin, uzak
mesafe telefon hizmeti sunmak {izere faaliyete baslayacak olan isletmecilerin yiiksek
vergilerle hizmet sunmaya baslamalari, rekabet giigclerini ve pazar paylarin1 olumsuz
etkileyebilecektir. Bununla birlikte vergiden kagimmmak isteyen kullanicilarin vergi
yiikiinii hafifletmek icin konugma siirelerinde yapacaklar1 kisintilar da sektoriin
gelisimini etkileyebilecektir.

— Devletin gelir ve kurumlar vergisi gibi dolaysiz vergilerden bekledigi hasilati
yakalayamamig olmast ve kamu harcamalarindaki artiglar yeni kaynaklarin
bulunmasimi gerektirmistir. Ancak, KDV, Ozel iletisim Vergisi gibi dolayli vergilere
onemli ol¢iide agirlik verilmek suretiyle dolaysiz vergilerin arka planda kalmasi,
iilkedeki gelir dagilimimin bozulmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle
telekomiinikasyon hizmetinden yararlananlarin devlete vermek durumunda kaldigi
vergi oranlarimin azaltilmasinin olumlu katkilarda bulunabilecegi
degerlendirilmektedir.

- Ogzel Islem Vergisi, Egitime Katki Pay1, Ozel Iletisim Vergisi gibi miikellefiyetlerin
ozellikle kamu harcamalarinin devamli yiliksek oranlarda arttigi olaganiisti
donemlerde gecici olarak konulmasma karsm, Ozel iletisim Vergisi kapsami
genisletilerek uygulanmaya devam edilmis, Egitime Katk1 Pay1 ve Ozel Islem Vergisi
ise ancak 2004 yili basindan itibaren ylirtirliikkten kaldirilabilmistir. Bu nedenle, bu tiir
vergilerin kaldirilmasinda biiytik giicliiklerle karsilasilabilecegi unutulmamalidir. Bu
yonde tedbirler alinirken, gelir ve servet lizerinden alinmasi gereken dolaysiz vergiler
gozden gecirilmeli ve “milyarlarca dolar” seklinde ifade edilen kayit dis1 ekonominin
kayda alinabilmesi i¢in girisimlerde bulunularak, vergi tabaninin yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Netice itibariyle, gelismekte olan {ilkemiz telekomiinikasyon
sektoriliniin yeri, biiyiikliigii, etki alan1 ve iilke ekonomisine yaratacagi katma degerler
ile AB uygulamalar1 goz oniline alindiginda, sektordeki yiiksek vergilerin yeniden
gozden gegirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabet Kurumu
— UMTH isletmecilerinin TT’ye 6dedikleri ¢agri baglatma ve sonlandirma i¢in tek yonlii
erisim ticretlerinin; hem maliyet esaslt olmasi hem de bu ticretlerin TT dahil tim
isletmeciler icin bir maliyet teskil etmesi rekabetin tesisi agisindan ¢ok onemlidir.

— Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan Hesap Ayrimi ve Maliyet
Muhasebesine liskin Esas ve Usuller Tebligi’ne iliskin Taslagin “Transfer Ucretleri”
ile ilgili bolimiindeki ifadelerden anlasildigi iizere, sirket i¢i kullanimlar igin
belirlenen iicretler benzer sekilde sirket dis1 kullanimlar icin de gecgerli olacaktir.

13



Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Sektériiniin Talepleri Ve Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Degerlendirmeleri

http://www bilgitoplumu.gov.tr/yayin/20050915BilisimSektoruSorunlari.pdf

Ancak bu noktada gézden kacan ya da ge¢cmisteki durumda belirsiz olan husus sirket
ici hizmetler icin uygulanan iicretlerin OIV karsisindaki durumudur. S6z konusu
icretlerin maliyet esaslt oldugu ve TT nin de sirket icinde ayni iicretten hizmet aldig:
diisiiniilse dahi, UMTH isletmecileri ayrica s6z konusu iicret iizerinden OIV
Odeyeceklerdir. (Baz1 Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile degisik 13.7.1956 tarih ve 6802 sayili Gider
Vergileri Kanununun 39 uncu maddesi) Bu durumun isletmecilerin kullanicilara
sunduklari fiyatlarin yiikselmesine neden olacag agiktir.

— Hesap ayrimina iliskin diizenlemeler konuya iliskin kaygilarin giderilmesi bakimindan
cok yerinde olmakla birlikte yukarida yer verilen konu ile ilgili olarak yetersiz
kalmaktadir. Bu cercevede ancak ses hizmetlerinin TT catis1 altinda fakat ayr tiizel
kisilikler altinda toplanmas1 gibi onlemler/diizenlemeler, isletmeciler ile TT arasinda
yukarida yer alan esitsizligi bertaraf edebilecektir.

- Bu gergevede 2.9.2004 tarihinde TT A.S.’nin Ozellestirilmesi Hakkinda Ozellestirme
Idaresine gonderilen Rekabet Kurulu Gériisiinde; “...Ozel lletisim Vergisi nedeniyle
Tiirk Telekom ile altyapilardan yararlanan isletmeciler arasinda dogan esitsizligin
devir oncesi giderilmesi...” dogrultusunda ozellestirme yapilmasinin ileride daha
rekabetci piyasa yapisinin olugmasinin saglanmasi yoniinden yararli olacag ifadelerine
yer verilmistir.

— 13.09.2004 tarthinde Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Gider Vergileri
Sirkiileri/4’te yer alan “Buna gore, oOzel iletisim vergisi miikellefleri arasinda
gerceklesecek hizmet satislarinda, ozel iletisim vergisini odeyerek hizmeti satin alan
miikellef, bu hizmetin satis1 sirasinda diizenleyecegi faturada onceden odemis oldugu
ozel iletisim vergisini Katma Deger Vergisi Kanununun 29, 30, 32 ve 34 iincii
maddelerinde belirtilen hiikiimler ¢ercevesinde indirim konusu yapabilecektir. Ancak,
ozel iletisim vergisi miikellefleri, telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin faturalarda
gosterdikleri ozel iletisim vergisinden yalnizca bu hizmetlere iliskin olarak odedikleri
ozel iletisim vergisini indirim konusu yapabileceklerdir.” ifadeleri ile, Kurul kararinda
yer bulan endiseler biiyiik ol¢iide giderilmistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

— Raporda 31 Temmuz 2004 tarihli ve 5228 sayili Kanun ile Telekomiinikasyon
sektoriiniin tiimiine Ozel Iletisim Vergisi konuldugu fakat Tiirk Telekomun Hazineye
ddemekte oldugu % 15 lik Hazine paymin OIV ile ikame edildigi ve bu uygulamanin
UMTH isletmecileri i¢in rekabet dezavantaji olusturdugu belirtilmektedir. 31 Temmuz
2004 tarihi 6ncesinde Tiirk Telekom tarafindan % 15 Hazine Fonu 6denmesi Tiirk
Telekom icin haksiz rekabet ortami olusturmakta iken belirtilen tarih ile tiim
telekomiinikasyon  sektoriinde  vergi  esitligi  getirilerek  rekabet  kosullari
dengelenmistir.

2.2 Arabaglanti Sorunu

2.2.1 Sektor Sorunu ve Talebi

Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Telekom Referans Arabaglanti Teklifini Lisans
dagitimidan 6 ay sonra 12 Kasim 2004’te yaymlamstir. Isletmeciler Tiirk Telekomun kendi

hazirladig1 Arabaglanti S6zlesmesi lizerinden miizakerede bulunmak zorunda kalmistir. Tiirk
Telekom, Telekomiinikasyon Kurumunun 16 Eyliil 2004’te yayinladig1 Arabaglanti iicretlerini
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uygulamayr kismen kabul etmektedir. Telekomiinikasyon Kurumunun kararlari maalesef
baglayici olamamaktadir.

Halen arabaglanti ticretleri Avrupa Birligi ortalamasinin yaklasik 3 kati bir ticrettir. Ancak
Tirk Telekomun Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri son kullanicr tarifeleri Avrupa Birligi
ortalamasina esdegerdir. Olmasi gereken Alan igi Ucret, 14,000 TL ve Alan Dis1 Ucret 18,000
TL dir.

Telekomiinikasyon Kurumu
— Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 24 {incli maddesinde; “Tiirk Telekom ve etkin
pivasa giiciine sahip isletmeciler, referans erigim ve/veya arabaglanti teklifleri
hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimliidiirler. Kurum, soz konusu teklifleri
onayladig takdirde yayimlar......

Etkin piyasa giiciine sahip igletmeciler etkin piyasa giictine sahip olduklarinin Kurum
tarafindan belirlenmesinden, Tiirk Telekom ise bu Yonetmeligin yiiriirliige
girmesinden itibaren en ge¢ iic ay igerisinde, referans arabaglanti tekliflerini
hazirlayarak Kuruma géndermekle yiikiimliidiirler.........

Kurum, bu Yonetmeligin 5 inci maddesindeki ilkeleri goz oniinde bulundurarak,
referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinde degisiklik yapilmasina karar
verebilir.” hitkkiimleri yer almaktadir.

— Anilan madde kapsaminda Tiirk Telekom, referans arabaglanti teklifini, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin yayimlanmasindan itibaren ii¢ ay icerisinde hazirlayarak
Kuruma sunmakla yiikiimlii tutulmakta ve sunulan referans arabaglanti tekliflerinde
Kurumun degisiklik yapilmasina karar verebilecegi hilkme baglanmaktadir. S6z
konusu referans arabaglanti tekliflerinin Kurum tarafindan  onaylanarak
yayimlanmasina iliskin olarak ise belirli bir siire belirlenmemistir.

— Yonetmelikte ifade edilen 3 aylik siire igerisinde Tiirk Telekom tarafindan bir referans
arabaglant1 teklifinin Kuruma sunulmamasi nedeniyle, s6z konusu yiikiimliligiini
yerine getirmesini teminen Tiirk Telekom ihtar edilerek bir ay siire verilmistir. Thtarla
verilen bir aylik siire sonunda Kuruma sunulan referans arabaglant: teklifi incelenerek
gerekli goriilen degisiklikler isletmeciye bildirilmistir. Referans arabaglanti teklifinin
gelistirilmesi siirecinde Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’in yayimlanmasi, UMTH isletmecilerinin yetkilendirilmesi, Tirk
Telekomun tasiyici se¢imi yiikiimliisii ilan edilmesi, UMTH isletmecilerinin kurmakla
yiikiimlii oldugu asgari arabaglanti noktasi sayisina iligskin belirleme yapilmasi ve Tiirk
Telekom yurt i¢i kiralik devre hizmet seviyesi taahhiitnamesinin onaylanmasi gibi,
ilave degisiklikleri gerektiren bir takim gelismeler yasanmistir. Siire¢ igerisinde ilgili
gercek ve tiizel kisilerin goriislerinin alinmasi amaciyla Tiirk Telekom tarafindan
sunulan Referans Arabaglant1 Teklifi kamuoyu goriislerine agilmistir. Tiirk Telekom
Referans Arabaglant1 Teklifi gerekli degisikliklerin yapilmasiyla 04.11.2004 tarih ve
2004/592 sayili Kurul Karari ile onaylanarak, 12.11.2004 tarihinde Kurum Internet
sayfasinda yayimlanmustir. Ulkemizde ilk defa yayimlanmis olan referans arabaglant:
teklifinin hazirlanmasi, teklifin yerlesik isletmeci ile arabaglantinin teknik ve
ekonomik yonden sartlarin1 ortaya koyan kapsamli bir dokiiman olmasi, kamuoyu
gorlslerine bagvurulmasi1 ve yukarida ifade edilen gelismeler neticesinde ilave
degisikliklere ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle ciddi bir ¢alisma gerektirmis olup, diinya
uygulamalarina da bakildiginda, bircok iilkede oOzellikle ilk referans arabaglanti
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teklifinin yayimlanmasina iliskin caligmalarin benzer sekilde belirli bir zaman almig
oldugu goriilmektedir.

Standart Referans Arabaglanti Ucret Tarifelerinin yaymlanmasina iliskin olarak, 406
sayili Kanunun 10 uncu maddesinin son fikrasinda “Kurum, ilgili isletmecilerin,
uygun oldugu olgiide kendi standart hiikiim ve sartlari igine dahil edebilecekleri,
standart arabaglanti referans iicret tarifeleri yayinlar ve gerektiginde bunlar
degistirir” hiikmi yer almaktadir.

S6z konusu hiikmiin geregi olarak Kurum 10.09.2004 tarih ve 2004/499 sayili1 Karari
ile Tiirk Telekom ve etkin piyasa giicline sahip GSM isletmecilerine yonelik Standart
Referans Arabaglanti Ucret Tarifelerini belirlemistir. S6z konusu tarifeler 15.09.2004
tarihinde Kurumun Internet sayfasinda yaymlanmistir. S6z konusu tarifeler diinya
uygulamalarinda da yer buldugu sekilde kademeli bir sekilde diistiriilmektedir.

Standart Referans Arabaglanti Ucret Tarifeleri olarak belirlenen iicretlere Tiirk
Telekom Referans Arabaglanti Teklifi’nde de yer verilmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 20 nci maddesinde “Isletmeciler, arabaglant:
da dahil olmak tizere erigimin hiikiim ve kosullarin ilgili mevzuata, gorev ve imtiyaz
sozlesmelerine, telekomiinikasyon ruhsati, genel izin ve Kurum diizenlemelerine aykirt
olmamak kaydiyla kendi aralarinda miizakere ederek serbestce belirlerler.” hiikkmii
yer almaktadir. S6z konusu hiikiim geregince taraflar mevzuata aykir1 olmamak
kaydiyla arabaglant1 s6zlesmelerinin hiikiim ve kosullarini serbest¢e miizakere ederek
belirleyebilmektedirler. 1lgili isletmecilerin anlasma saglayamamalar1 halinde,
taraflardan herhangi biri konuyu 406 sayili Kanunun 10 uncu maddesi ve Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeliginin 21 inci maddesi kapsaminda uzlastirma prosediirii
isletilmesi amaciyla Kuruma getirebilmektedir. Yukarida ifade edilen mevzuat
kapsaminda isletilen wuzlastirma prosediirii neticesinde taraflarin  aralarinda
anlagamamalar1 durumunda, Kurum, anlasma i¢in uygun gordiiglii ve isletmeciler
acisindan baglayici olan hiikiim, kosul ve licretleri belirlemeye yetkilidir. Kurum,
uzlagtirma prosediirli isletilirken gegici iicretin belirlenmesi dahil kamu yararinin
gerektirdigi her tiirlii tedbiri alabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s183inda Ozetlemek gerekirse, taraflarin kendi aralarinda
mevzuata uygun olmak kaydiyla serbestce miizakere ederek anlasma yapmalar esas
olup, s6z konusu mevzuata uygun anlagsmanin tesisi i¢in referans arabaglant1 teklifinin
yaymlanmis olmasi sart degildir. Taraflardan herhangi birinin diger tarafa mevzuata
aykirt oldugu ileri siiriilen sartlar ileri siirmesi halinde, diger tarafin 406 sayili
Kanunun 10 uncu maddesi ve Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 21 inci maddesi
kapsaminda wuzlastirma prosediirii igletilmesi amaciyla Kuruma basvurma hakki
bulunmaktadir. Nitekim bu kapsamda Tiirk Telekom ile anlasma saglayamayan ve
Kuruma bagvuran iki isletmeci igin gegici ticretler (Kurum tarafindan ag¢iklanmis olan
Standart Referans Arabaglanti Ucret Tarifeleri esas alinarak) belirlenmistir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 22 nci maddesinde “Tiim erisim ve arabaglanti
anlasmalar:, bunlarin ekleri ve degisikliklerin tasdikli bir sureti imzalanmasini
miiteakip on bes giin icerisinde Kuruma sunulur. Isletmeciler, Kurumun sozlesmelerde
mevzuata aykirt buldugu hususlara yonelik diizeltme taleplerini otuz giin igerisinde
yerine getirmekle yiikiimliidiir....” hikmi yer almaktadir. S6z konusu hiikiim
geregince Kuruma sunulan Tirk Telekom ve diger isletmeciler arasindaki
sozlesmelerin incelenmesine iliskin siire¢ devam etmektedir.
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Rekabet Kurumu

UMTH hizmetlerinin verilmesi TT ile isletmeciler arasinda arabaglanti anlasmalarinin
yapilmasina baglidir. UMTH isletmecilerinin TT’nin yam1 sira diger isletmeciler
(6rnegin GSM operatorleri) ile arabaglanti anlagsmalar1 imzalamasi gerekmektedir.

Ancak, Tiirk Telekomun milletleraras1 ve sehirlerarast konusmalar i¢in son kullanici
tarifelerinde indirimler yapmasina ragmen, Telekomiinikasyon Kurumundan aym
hizmeti yapmak lizere UMTH lisans1 almis olan isletmecilere arabaglant1 sdzlesmesi
imzalamak i¢in alan i¢i KDV hari¢ 53.833 TL/dk ve alan dis1 75.366 TL/dk.
Arabaglanti1 ticretleri talep etmesi anlagmazliklara neden olmustur. Konu ile ilgili
olarak Rekabet Kurumuna da basvurulmustur.

TT’nin rakip isletmecilerin kullandig1 alt yapiy1 kullanarak nihai kullanicilara hizmet
sunmasi ve talep ettigi arabaglant1 {icretlerinin ayn1 zamanda rakibi olan igletmecilerin
en Onemli maliyet unsuru olmasi, tarifeler ile arabaglanti {icretlerinin birlikte
degerlendirilmesini gerekli kilmistir.

Rekabet Kurumuna yapilan basvuru esnasinda belirsiz olan referans arabaglanti
tarifesi Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, Rekabet Kurumunun inceleme
siirecinde aciklanmis ve isletmeciler, arabaglanti iicretinin tespiti konusunda
uzlastirma siirecinin baslatilmasi talebiyle Telekomiinikasyon Kurumuna bagvuru
yapmiglardir. Bilindigi gibi TT ile isletmeciler arasinda arabaglanti iicreti konusunda
yasanacak anlagmazlik sonucunda taraflardan herhangi birisinin basvurusu iizerine 406
sayllt Kanunun 10. maddesi uyarinca Telekomiinikasyon Kurumu nezdinde
gergeklestirilecek uzlastirma siireci ¢ergevesinde s6z konusu iicret tespit edilecektir.
Bu anlamda rekabeti engelleyebilecek olasi durumlarin, s6z konusu uzlastirma siireci
ile bertaraf edilebilecegi diistiniildiiglinde, halihazirda konu hakkinda 6narastirma veya
sorusturma acilmasina gerek goriilmemistir.

UMTH isletmeciligi i¢in lisanslarin dagitilmasinin ertesinde TT, arabaglanti
hizmetinin karsilig1 olarak UMTH isletmecilerinden daha énce GSM operatdrleri ile
yapilan seviyede yiiksek bir ticret talep etmistir. Bu anlamda Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan acgiklanan referans baglanti iicretlerinde yasanan diigmeler
sektordeki rekabetin tesisi agisindan ¢ok Onemlidir. Ancak, arabaglanti iicretlerinin
maliyetler tarafindan agiklanabilecek diizeylere ¢cekilmesi ayrica gerekli goriilmektedir.
Bir basgka deyisle arabaglant1 {icretlerinin maliyet esasl olarak belirlenmesi sektordeki
rekabetin tesisi i¢in olmazsa olmaz 6nemi haizdir. Bu ayni zamanda halihazirdaki
mevzuatin da gereklerindendir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginde “Isletmeciler tarifelerini bu Yonetmelikte yer
alan ilkeleri gbz Oniine alarak serbestce belirlerler. Etkin piyasa giiciine sahip
isletmeciler ve Tiirk Telekom erisim ve arabaglanti tarifelerini maliyet esasl olarak
belirlemekle yiikiimliidiirler. Kurum tarafindan, arabaglanti saglama yiikiimliilvigii
getirilen diger isletmeciler de arabaglanti tarifelerini maliyet esasli belirlerler.
Kurum, sé6z konusu isletmecilerden erisim ve/veya arabaglanti tarifelerinin maliyet
esaslt belirlendiginin ispatlanmasini talep edebilir. Kurum, tarifelerin maliyet esasl
belirlenmedigine karar vermesi halinde tarifeleri maliyet esasina gore belirler.
Kurum, tarifeleri maliyet esasina gore belirleyinceye kadar diger iilke uygulamalarini
uygun oldugu olciide dikkate alarak tarifelere iist simir koyabilir. Kurumun belirledigi
tarifeler baglayicidr.” ifadeleri yer almaktadir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

— Raporda “Yonetmelikler geregi Tiirk Telekom tiim iicretlerini maliyet bazli olarak
belirlemek zorundadir, ancak pratik olarak bu miimkiin olmamaktadir” denilmektedir.
Bilindigi {izere, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesiyle ilgili diizenlemelerde
Sirketimize, 2006 yilina kadar siire taninmig ve bu silire sonunda hesaplarin
ayristirilarak hizmet maliyetlerinin belirlenmesi 6ngoriilmiistiir.

— Dogaldir ki bu siire¢ tamamlanmadan maliyetlerin net olarak hesaplanmasi miimkiin
bulunmamakta dolayisiyla, varsayima veya kiyaslamaya dayali olarak yapilan her
calisma beraberinde telafisi imkansiz maddi zararlar olusturabilecektir.

— Arabaglant1 licretleri maliyet art1 makul kar esas alinarak 1 Kasim 2005 tarihine kadar
alan i¢1 41.000 TL/dk, alan dis1 59.100 TL/dk uygulanacaktir.

2.2.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Tiirk Telekom, kendi miisterilerine Peak/Off Peak uygulamasi yaparken Isletmecilere bunu
uygulamamaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu
— Tiirk Telekom tarafindan son kullanici tarifelerine yonelik olarak sadece alan iginde
yogun saat/yogun olmayan saat (peak/off peak) uygulamasi bulunmakta olup, UMTH
isletmecilerinin rekabet ettigi sehirler arast ve milletler arasi telefon hizmetlerinde
yogun saat/yogun olmayan saat uygulamasi bulunmamaktadir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

— Raporda sirketimizce son kullanicilara peak/peak off uygulamasi yapilmasina ragmen
arabaglant1 iicretlerinde bu uygulamanin yapilmadig: belirtilmistir. Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan verilen lisanslar sehirlerarasi ve milletlerarast gibi UMTH
icermektedir. Tiirk Telekom tarafindan miisterilerine sehirlerarasi ve milletler arasi
icin uygulanmayan peak/peak off uygulamasi UMTH veren isletmecilere de
uygulanmamugtir.

Rekabet Kurumu
— UMTH isletmecilerinin iddiasi, TT nin belli saatlerde tarifelerinde yapmis oldugu
indirimleri, alt yapi indirimlerine yansitmamasidir. Ancak bilindigi gibi UMTH
isletmecileri sehirlerarasi ve uluslararasi goriisme hizmeti sunarken bu indirim sehir ici
goriismeler icin gecerlidir. Dolayisiyla burada bir rekabet sorunundan bahsetmek zor
goriinmektedir.

2.2.3 Sektor Sorunu ve Talebi

Isletmecilerin, Tiirk Telekom ile arabaglant1 igin alacagi hatlara Kiralik Devre Tarifesinin
uygulanmasi Isletmecileri agir bir mali yiikiin altina sokmaktadir. Yonetmelikler geregi Tiirk
Telekom tiim iicretlerini Maliyet Bazli olarak belirlemek zorundadir. Ancak, pratik olarak bu
miimkiin olmamaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu
— Kurum tarafindan onaylanan Tirk Telekom Yurt i¢i Kiralik Devre Tarifeleri
kapsaminda, kiralik devreler perakende ve toptan siniflarinda ticretlendirilmekte olup,
isletmeciler toptan sinifindaki licretlerden faydalanabilmektedirler.

18



Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Sektériiniin Talepleri Ve Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Degerlendirmeleri

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/20050915BilisimSektoruSorunlari.pdf

— 406 sayil1 Kanunun 10 uncu maddesi ve Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’'nin 16 nc1
maddeleri kapsaminda Tiirk Telekom arabaglanti {icretlerini maliyet esasli olarak
belirlemekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla Tiirk Telekom, tarafi oldugu s6zlesmelerde s6z
konusu mevzuata uygun olarak maliyet esasli iicretlere yer vermek zorundadir. Konuya
iliskin siire¢ yukarida ifade edilen Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 22 nci
maddesi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

— Raporda UMTH isletmecilerinden kendilerine tahsis edilen arabaglanti devrelerinin
sirketimiz kiralik devre tarifelerine tabi tutuldugu belirtilmistir. Ancak bilindigi iizere
arabaglant1 hizmeti verilmesi esnasinda sirketimiz tarafindan mevcut kiralik devre ve
santral kapasiteleri UMTH sirketlerine tahsis edilmekte olup bunun da sirketimize bir
maliyeti olmaktadir. Ancak arabaglanti i¢in tahsis edilen devreler sirketimizin
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanan maliyet artt makul kar esaslh kiralik
devre tarifesi lizerinden degerlendirilmekte ve licretlendirilmektedir.

2.3 Altyap: Tekeli Sorunu
2.3.1 Sektor Sorunu ve Talebi

Halen Tiirk Telekomun altyap1 tekeli devam etmekte olup UMTH isletmecileri yurt i¢i ve yurt
dis1 karasal devreleri Tiirk Telekomdan temin etmek zorundadirlar. Tiirkiye’de sonlanan fiber
optik kablolar Diinya fiyatlarinin yaklasik 10 kat1 bir fiyatla saglanabilmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu

— So6z konusu raporda, UMTH isletmecilerinin yurt i¢i ve yurt dis1 karasal hatlar
yalnizca Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'den (TT A.S.) karsilamak zorunda oldugu ifade
edilmektedir. Ancak UMTH isletmecileri Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletim
Hizmeti isletmecilerinden de s6z konusu kiralik hatlar1 temin edebilmektedirler. Fakat
Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletim Hizmeti Isletmecileri tam olarak ¢6ziim degildir.
Zira sdz konusu isletmeciler kendi altyapilarini kuramamakta ve reseller (yeniden
satige1) olarak herhangi bir isletmeciden (mevcut durumda TT A.S.’den) aldiklar
altyapiy1 pazarlamakta ve yalnizca telli altyapilarin satisini gergeklestirebilmektedirler.
Bunun yam sira, Kablo Platform Hizmeti Isletmecileri ve Genisbant Sabit Telsiz
Erisimi Isletmecilerinin de kuracaklari altyapilardan kapasite satmak suretiyle altyapi
isletmeciligi yapmalar1t miimkiindiir. Ancak altyap1 tekeli sorununa halihazirda
diizenleme ¢alismalar1 devam eden Altyap: Isletmeciligi Hizmetleri (AIH) ¢6ziim
olarak goriinmektedir. Zira AIH hem yurt i¢i hem de yurt dis1 trafik ¢ikislarim
kapsamakta, bunun yani sira kapsamu itibar1 ile hem telli hem de telsiz transmisyona
imkan tanimaktadir. Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligine ek olarak yayimlanacak olan AIH’ye yonelik taslak ek, kamuoyunun
goriigleri alinmak tiizere, 24.11.2004 tarihinden itibaren 30 (otuz) gilin siireyle
Kurumumuz Internet sayfasinda yaymlanmis ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bazi isletmecilere konu ile ilgili yazi
yazilarak goriislerinin bildirilmesi istenmistir. Bu baglamda konu kapsaminda gelen
gortsler degerlendirilmektedir. Caligmalarin tamamlanmasinin ardindan taslak ek
Kurula sunulacaktir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
— 1990’larda Avrupa’daki telekomiinikasyon sektoriiniin liberallesmesi sonucunda
bir¢cok yatirimer telekomiinikasyon sistemlerine yatirim yapmis ve bu durum atil
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kapasitelerin olusmasina neden olmustur. Avrupa’daki transmisyon sistemlerinin
fiyatlandirilmast maliyetleri degil, atil kapasitelerin degerlendirilmesi maksadiyla
olusan fiyatlar1 yansitmaktadir. Raporun “Tiirkiye’de sonlanan fiber optik kablolar
diinya fiyatlarinin yaklasik 10 kati bir fiyatla saglanabilmektedir.” ifadesinde hangi
verilere gore kiyaslama yapildigi anlasilamamistir. Tiirkiye’de sonlanan fiber optik
kablo sistemlerinin fiyatlar1 maliyetleri yansitmakta ve sadece Avrupa ve
Amerika’daki transmisyon sistemleri fiyatlarinin bir miktar tizerindedir.

2.3.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Tirk Telekomun altyapt konusunda yeni isletmecilerin tedarik¢isi konumunda olup, ayni
zamanda ayni isletmecilerle koyu sekilde rekabet ediyor olmasi son derece sagliksiz bir pazar
ortami yaratmaktadir.

Rekabet Kurumu

Alt yapilarda ve/veya hizmetlerde yaratilan bir tekel, serbestlesme ile beklenen
“hizmet ¢esitliligi, kalite, ucuzluk ve yeniliklerin” ortaya ¢ikmasini yani
telekomiinikasyon piyasalarinin gelisimini tek basina engelleyici niteliktedir.

Kendine has bir ¢ok 6zellik dolayisiyla bugiine kadar eksik rekabete konu olmus
telekomiinikasyon sektoriinde “kamu eliyle gergeklestirilebilecek miidahalelerde”
hizmetler arasi rekabet, altyapilar arasi rekabet, altyapilarin gelistirilmesi ve teknolojik
gelisme faktorlerine es derecede onem verilmesi gerekmektedir. Serbestlesmenin ilk
asamalarinda, teknolojik gelismeler ile de yakindan alakali olarak, kamu tarafindan
atilan adimlarin ilkin, altyapilar arasi rekabete nazaran daha hizli ve kolay bir bi¢imde
elde edilebilecek olan “hizmet rekabetinin” tesis edilmesi olusturmaktadir. Ancak,
hizmetlerde rekabetin tesisi, altyap1 rekabeti saglanmadik¢a miimkiin olamamaktadir.

Altyap1 saglamak suretiyle rakiplerinin kullanacaklar1 temel girdi maliyetlerini
belirleyen ve dolayisiyla rakiplerce sunulan hizmetlerin fiyatlarina 6nemli derecede
etki eden operatériin yasadigi menfaat ¢atismasi ve alternatif sebekenin
bulunmamasindan dolay1 rekabet¢i baskinin yoklugu, her ne kadar fiyatlara iligkin
diizenlemeler ile bertaraf edilmeye calisilsa da kaginilmaz olarak hizmetlerde
rekabetin tesisi lizerinde olumsuz bir etki dogurmaktadir.

Bu etki yalnizca dar anlamda fiyatlara iliskin olumsuz sonuglar dogurmamakta, bunun
yan1 sira, operatore rakiplerin sunacaklar1 hizmetlerin tiiriinii, ¢esitliligini,
standartlarin1 ve son olarak kalitesini belirleyebilme olanagi tanimaktadir. Ayrica bu
durumun diger bir sonucu da “tekel durumunun altyapi sahibi operator iizerinde
yarattig1r olumsuzluklar”dir. Altyapt operatdriiniin iizerinde rekabetci bir baskinin
bulunmayisi, bu operatorii sebekesini genisletme, yenileme gibi faaliyetlerden de
alikoymakta ve operatoriin etkin c¢aligma giidiisiinii kisitlamaktadir. Bu nedenlerle,
altyapilar arasi rekabetin tesisini miimkiin kilacak her tiirlii adim, serbestlesmenin
hayata gecirilebilmesi i¢in kritik nemi haizdir.

Serbestlesmenin ger¢ek anlamda saglanabilmesi; miimkiin oldugu olgiide farkl
altyapilarin farkl: ellerde olmasinin saglanmasi ve rekabete a¢ik hizmetlerin tizerinden
sunulacagi bu altyapilara erigsimin siki kurallara bagli kilinmasi ile elde edilebilecektir.
Ancak, telekomiinikasyon altyapilarinin, Ozellikle yerel telefon sebekesinin
diiplikasyonu oOniinde, bunu ekonomik ag¢idan irrasyonel kilabilecek yatirim engelleri
bulunmasi, bu altyapiya rakip baska bir yerel telefon sebekesinin gelismesine ciddi
Olciide sekte vurmaktadir. Bu ¢ercevede serbestlesmenin Oniindeki en biiyiik engel,
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yerel telefon sebekesine erisimde yasanan  “darbogaz’dir.  Dolayisiyla,
telekomiinikasyon hizmetlerinin iizerinden sunulabilecegi farkli altyapilarin
gelismesinin tesviki ve bu altyapilarin kurulmasi oniindeki yasal engellerin ortadan
kaldirilmasi en 6nemli diizenleyici politikalardan birini olugturmaktadir.

Ancak haklarin/altyapilarin farkli kisiler elinde bulunmasi halinde birbirine ikame bu
altyapilarin  karsilikli olarak birbirleri {izerinde rekabetgi baski yaratabilecegi,
dolayistyla sebeke erisim hizmetlerinde tekelin ve bunun olumsuz sonuglarinin
Onlenebilecegi anlagilmaktadir.

Bu anlamda; Rekabet Kurulunun 2.9.2004 tarihli ve 04-57/797 sayili toplantisinda
1998/4 say1l1 “Ozellestirme Yoluyla Devralmalarin Hukuki Gegerlilik Kazanabilmeleri
I¢in Rekabet Kurumuna Yapilacak On Bildirimlerde ve Izin Basvurularinda Takip
Edilecek Usul ve Esaslar Hakkindaki Teblig”in 4. maddesi uyarinca Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin en az % 51 oranindaki hissesinin 6zellestirmesine iliskin
olarak “....Kablo TV altyapisimin, bu altyapiya iliskin miilkiyet ve isletime dair tiim
haklar ile birlikte en ge¢ Tiirk Telekomun devir islemini takip eden bir yillik siire
zarfinda tamamlanmak iizere ayri bir tiizel kisilik haline getirilmesi ve bu tiizel kisinin
kontroliiniin devredilmesi...” yoniindeki karar1 Ozellestirme Idaresi Baskanligma
iletilmistir.

Altyap1 rekabetinin 6nem kazandigi alanlardan biri olan internet erisim hizmetleri,
bugiine kadar Kurumumuz tarafindan bir ¢ok incelemeye konu edilmis bir alandir.
TT’nin altyap: tekeli olarak katma degerli hizmet piyasalarinda da ayni tiizel kisilik
altinda faaliyet gosteriyor olmasi, bu faaliyetler dolayisiyla yasanan uyusmazliklarin
halli esnasinda bir ¢ok problem yaratmaktadir. TT nin halihazirda sundugu katma
degerli hizmetler ile altyapt hizmetleri arasinda gerekli ve yeterli seffafligin
saglanamamasi, sektorde rekabetin tesisi ve korunmasi bakimindan en Onemli
sorundur. Keza seffafligin saglanamamasi rekabete acik alanlarda girdi olarak sunulan
altyapt hizmetleri ile piyasaya sunulan son kullanict hizmetleri arasi tarifelerde
yasanan ¢arpikligin hallini de kaginilmaz olarak gii¢lestirmektedir.

Yerlesik operatoriin rekabet¢i piyasalarda sundugu hizmetlerde ¢apraz siibvansiyon
yoluyla diger firmalarin girisini engelledigi ve/veya faaliyetlerini zorlastirdig1 dikkate
almarak, yapilacak Ozellestirme sonrasinda bu hususun bir daha cereyan etmemesi
veya bu olasiligin en aza indirgenmesi amaciyla bir dizi tedbir alinmasi gerekli hale
gelmistir. Bu ¢ergevede; internet hizmetleri ile ilgili olarak TT’nin yapisinda
degisiklige gidilmeden devredilmesinin, mevcut sorunlarin gelecege tasinmasi
anlamina gelecegi gerekcesiyle Rekabet Kurulunun 2.9.2004 tarihli ve 04-57/797
say1li toplantisinda TT A.$.’nin en az % 51 oranindaki hissesinin 6zellestirilmesine
iliskin Kararinda “....TTNet internet servis saglayiciligi faaliyetlerinin en geg¢ Tiirk
Telekomun devir tarihini takip eden alti aylik siire zarfinda tamamlanmak iizere diger
is birimlerinden ayrt bir tiizel kisilige kavusturulmas:” gerektigi sonucuna varilmistir.

Tlgili piyasalardaki hizmet rekabetinin tesisi ancak TT’nin kendisi icin olusan gercek
maliyetten diger operatorlere de hizmet sunulmasi halinde gerceklesebilecektir. Bunun
yant sira, TT nin halen tekel olarak faaliyetlerini yiiriittiigii bu alanlardan elde edilen
gelirlerin rekabetin oldugu alanlardaki hizmetlerin siibvanse edilmesi amaciyla
kullanilmasinin pazarin rekabet¢i yapisinin bozulmasina yol agacagi ¢ok agiktir. Bu
kaygilarin giderilmesi i¢in; “Hizmetlerin maliyetlerinin ayristirilmasi” ve “Hizmetlerin
gelirlerinin ayristirilmasi1” baglica ¢6ziim yollaridir. Bu nedenle Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan hazirlanan Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Esas ve
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— Dolayisiyla sektorde rekabetin tesisi, miimkiin oldugu 6l¢iide altyapilarin farkli ellerde
toplanmasmin saglanmasinin yani sira so6z konusu altyapilarin makul ve orantili
kosullar ile erisime agilmasi ve bunun denetlenmesi ile gerceklestirilebilecektir.

2.4 ADSL Sorunu
2.4.1 Sektor Sorunu ve Talebi

Sektoriin tim ¢abalarina karsin Tirk Telekom, Telekomiinikasyon Kurumunun oluruyla
ADSL portlarini diger Isletmecilere agmadan hizmete baglamistir.

Telekomiinikasyon Kurumu, son olarak Isletmecilerin istedigi “Veri Akis Erisimi” (Bit
Stream Acces) modeliyle ADSL port satisi konusunda tarife yaymlamis ancak heniiz
uygulamaya gecilememistir. Tiirk Telekom, Telekomiinikasyon Kurumunun bu kararin1 da
yargtya goturmustur.

Telekomiinikasyon Kurumu

— ADSL’in asimetrik yapisi Internet ya da benzer veri kaynaklarma ulasip tek yonde veri
aktarimi yapmak isteyen aboneler i¢in, mevcut durumda, en elverisli uygulama olarak
goriilmektedir. ADSL’in sagladig; yiiksek ¢oziiniirliiklii griintii, daha hizli Internete
erisim gibi avantajlar ve tiiketicilerin gittikce artan bir sekilde bu teknolojiyi tercih
etmeleri, bu hizmetin diger Internet Servis Saglayicilarinca (ISS) da verilmesini
gerekli kilmistir. Tiirk Telekom tarafindan 2004 yilinda hizmete konulan ADSL
portlarinin son kullaniciya hizmet veren iSS’lere agilmasinin sektdrdeki rekabetin
tesisi agisindan Onem tasidigi kanaatiyle, Kurumumuzca bu ydnde calismalar
yapilmistir. Bu kapsamda, Tiirk Telekomun yeni hizmete konulan ADSL portlarim
diger iSS’lere de, teknik imkanlar dahilinde, tahsisinin saglanmasi agisindan yapilan
calisma neticesinde alman bir Kurul Karar1 uyarinca, diger 1SS’lere de da ADSL port
pazarlama imkani saglanmistir.

- Ote yandan, ilk asamada, ADSL hizmeti vermek isteyen iSS’ler, bu hizmeti Tiirk
Telekomdan yeniden satis yOntemiyle alarak sunmaya baslamislardir. Bu yontem
sinirli sayidaki ADSL portunun kisa vadedeki dagitimi esnasinda uygulanmistir.
Miiteakiben ADSL pazarinin giin gegtikge biiylimekte oldugu ve bu biiyiimenin hem
[SS’lerin hem de son kullanicilarin yeni taleplerini beraberinde getirdigi goz oniine
alindiginda, yeni pazarlama metotlarinin da ylriirliige konulmasi gerektigi miitalaa
edilerek bu kapsamda ¢aligmalar yapilmistir. S6z konusu ¢alisma sonucunda, yeniden
satig yontemi yaninda veri akis erisimi metodunun da kullanilmasinin, hizmeti
farklilagtirmak isteyen 1SS’ler igin faydali olacagi ve dolayisiyla da piyasada etkin
rekabetin tesisine katkida bulunacagi degerlendirilmistir. Finansal olarak giiglii
olmayan ISS’lerin yeniden satis ydnteminden vazgecemeyecegi goz oOniinde
bulundurularak, yapilacak en iyi diizenlemenin, her iki tiir baglanti seklinin de Tiirk
Telekom tarafindan talep eden ISS’lere sunulmasi oldugu ve bu tiir bir uygulamanim
Avrupa Birligi’'ndeki girisimcilerin DSL hizmeti verirken PSTN sebekesine erisim
sekilleri ile paralellik gosterecegi dikkate alinarak, bu yonde bir Kurul Karari
almmustir. Internet servis hizmetlerinde erisim ¢esitliliginin ve genisbant kullaniminin
yayginlastirilmasinin tiiketici memnuniyetini artiracagi degerlendirilmektedir. Diger
[SS’lere belirli oranda kar marji birakan bu sistemin uygulanmas1 asamasinda konu,
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raporda da ifade edildigi gibi, Tiirk Telekom tarafindan yargiya gotiiriilmiis ve yargi
karar1 beklenilmektedir.

Diger taraftan, raporda da belirtildigi gibi, telekom sektdriiniin serbestlesme siirecinde
genel olarak 6nemli sorunlar bulunmakta olup, yasal mevzuat ve hiikiimet politikalar:
cergevesinde s6z konusu sorunlarin ¢o6ziimil i¢in ilgili kuruluslarin koordineli bir
sekilde calismalart 6nem arz etmektedir. Ayrica, Kurumumuzca 2005 yilinda
serbestlesme siirecinde onemli goriilen hususlar belirlenmis ve katma degerli
telekomiinikasyon hizmetleri isletmeciliginin yetkilendirilmesi gibi oncelikli konular
is planina alimmig bulunmaktadir. Bu kapsamda belirlenmis calismalarin
tamamlanmasinin, sektoriin gelismesi ve rekabetin artirilarak tiikketici memnuniyetinin
saglanmasi acisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

Rekabet Kurumu

Rekabet Kurulu, ADSL teknolojisi kullanmak suretiyle internet hizmeti sunmak
isteyen internet servis saglayicilarin, kendileri bu hizmeti sunamazken TT A.$.’nin
60.000 port ile bu hizmeti sunmaya baslayarak pazari diger ISS’lere kapatacag
iddiasina yonelik inceleme yapmis ve asagida yer verilen sonuglara ulagmistir.

Tiirkiye’de genis bant internet erisimine olan talebin biiylikligli ve TT’ nin sahip
oldugu aboneye erisim ve fiyat avantajlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu 60.000
portun, ISS’lerin erisimine ag¢ilmadan sadece TT tarafindan son kullaniciya
sunulmasinin ilgili pazarda rekabeti ortadan kaldiracagi ve altyapiy1 elinde bulunduran
TT’nin, rakiplerin faaliyetlerini imkansiz hale getirecek fiyatlarla hizmet sunmasi
sonucunda alt pazar olan genisbant internet hizmeti pazarinda da tek saticit haline
gelecegi ve bu gelismelerin sonucunda pazarda ciddi ve telafi olunamayacak zararlar
ortaya cikabilecegi tespit edilmistir.

Bu cercevede 03-81/1000-M sayili Rekabet Kurulu Karari ile TT’ye 4054 sayili
Kanunun 9. maddesi iigiincii fikrast uyarinca bahsi gegen uygulamalara son verilmesi
yoniinde yazili goriis gonderilmesine karar verilmis ve 26.12.2003 tarihinde TT’nin,
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilacak diizenlemeler yiiriirliige girene kadar,
ADSL teknolojisi kullanarak internet erisimi sunma hizmetine yeni abone kaydin
durdurmasi gerektigi bildirilmistir.

TT, bu karar kapsaminda bir siireligine ADSL satislarini durdurmustur. Ancak bir siire
sonra, TT nin, ISS’ler ve Telekomiinikasyon Kurumu ile olan goriismeler sonrasi,
sikayet konusu 60.000 ADSL portunun dagitimi konusunda g¢ergevenin belirlenmesi
sonucunda, Telekomiinikasyon Kurumunun ilgili diizenlemesi tamamlanmadan ve
yiriirliillige girmeden satiglarina tekrar basladig1 goriilmiistiir.

Ancak; mevcut durumda Tirk Telekom tarafindan satig1 yapilan portlarin yaklagik %
90’min bireysel kullanicilarin taleplerini karsilamaya yonelik olarak 128 ila 256
Kbps’lik hizlardan satildigi, 6zellikle DSL teknolojisi ile kurumsal kullanicilara
noktadan noktaya internet erisimi sunulmasi i¢in alinan 6.000 SDSL portunun satigina
baslanmadigi, dolayisiyla iSS’ler igin hayati énemi haiz kurumsal kullanicilara
internet erisimi sunulmasi pazarinda ciddi ve telafisi olmayacak bir zararin heniiz
olugsmadigi; Rekabet Kurulu karari sonrasi satilan portlarin bireysel kullanicilara
internet erisimi sunulmasi hizmetini iceren pazarlarda rekabetin ciddi anlamda
bozulmasina neden olacak sayida ve nitelikte olmadigi; 60.000 ADSL portunun
dagitiminda kars1 karsiya kalinan dengesiz dagilimin, bundan sonra alimi1 ve dagitimi
planlanan 200.000 DSL portu ve sonradan alinan portlarin dagitiminda dikkate
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almarak diizeltilmesinin miimkiin oldugu ve ayrica, Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan yapilmasi planlanan diizenleme kapsaminda ISS’lere dagitilmasi diisiiniilen
5.000 ADSL portunun TT tarafindan ISS’ler i¢in rezerve edildigi dikkate alinarak,
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan ilgili pazarda diizenlemeler yapildig1r ve sz
konusu diizenlemelerin etkin olarak uygulandig: siirece pazarin oniinde ciddi bir giris
engelinin kalmayacagi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, Rekabet Kurulu 29.1.2004
tarihli Kararn ile, temel telekomiinikasyon hizmetlerindeki hakim durumunu kétiiye
kullandigr ve bu sekilde 4054 sayili Kanunun 6. maddesini ihlal ettigi iddialari
cercevesinde Tiirk Telekom hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar
vermistir.

Telekomiinikasyon Kurumu, almis oldugu karar ile 60.000 adet ADSL portunun 5.000
adedini ISS’lere tahsis etmistir. Tahsis edilecek portlarin dagitiminin, yaris1 tiim
ISS’lere esit miktarda, diger yaris1 da pazar paylar1 dikkate alinarak belirlenen kriterler
dogrultusunda yapilmasi 6ngdriilmiistiir. Portlara iligkin ticretlendirme ise, promosyon
uygulama kapsamindaki hizlarda, s6z konusu promosyon uygulamasi yiiriirliikte
kaldig: siirece promosyonlu tarife lizerinden % 5, promosyon tarifeleri disinda ise %
18 indirimli olarak uygulanmasi olacak sekilde belirlenmistir.

Tiirk Telekoma 4.3.2004 tarihinde teblig edilmis karar ¢ercevesinde, 5.452 adet ADSL
portu ISS’lere tahsis edilmistir. Bu siirecin sonunda ISS’ler tarafindan toplam 2.951
adet port talep edilmistir. S6zlesme asamasinda talep edilen port sayist 2.697’ye
diismiistiir. Telekomiinikasyon Kurumunun karar1 cercevesinde toplam 11 ISS ile
s0zlesme imzalanmistir. Ancak talep edilen 2.697 adet ADSL portundan 1.185 tanesi
iade edilmistir.

TT’nin pazarlamaya basladigi 200.000 portluk ADSL paketi ile ilgili Rekabet
Kurumuna benzer bir sikayet daha iletilmistir. Bu konuda yapilan inceleme ve
degerlendirmeler sonucunda ise, 60.000 ADSL portuna iligkin yapilan diizenlemeler
cergevesinde heniiz talep edilmemis portlarm bulundugu, dolayistyla iSS’lerin ADSL
portlarina erigsmelerinin miimkiin oldugu anlagilmistir. Bu nedenle, 200.000 ADSL
portunun dagitimina iliskin olarak ¢alismalarin da devam ettigi géz oniine alinarak, TT
tarafindan 200.000 ADSL portunun iSS’lere dagitimmin yapilmadigi gerekcesiyle
hakkinda sorusturma ac¢ilmasinin yerinde olmayacagi sonucuna varilmistir.

Ancak 60.000 ADSL portunun dagitimina iliskin mevcut diizenlemenin pazarda
rekabet kosullarmi tam olarak saglayamadigi, 1SS’lerin biiyiik dl¢iide bu nedenle
mevcut diizenleme ¢ergevesinde ADSL portlarin talep etmedikleri ve 1SS lere tahsisli
portlarin atil kaldig1 degerlendirmesinin de dikkate alinmasi gerektigi konusuna dikkat
cekilmesi gerekmektedir.

Bu karardan bir siire sonra Telekomiinikasyon Kurumu ADSL portlarina ISS’ler
tarafindan erisimi “Veri Akisina Erisim” Modeli ile diizenlemis ve port tahsisi sinirini
kaldirmistir.

2.5 Internete Erisim Sorunu

2.5.1 Sektor Sorunu ve Talebi

Isletmeciler uluslararasi devre iicretlerinin yiiksekligi nedeniyle Internete karasal ¢ikista
TTNet’1 kullanmaktadir.
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Rekabet Kurumu

Uluslararasi kiralik devre fiyatlar1 uygulamalar1 ve transit arabaglant1 sorununa iliskin
olarak 1SS’ler, Rekabet Kurumuna basvurmuslardir. Sikayetin temeli TT’nin
“Internete Dogrudan Erisim Hizmet Paketi” ile ilgili uygulamalardir. Yapilan inceleme
neticesinde;

1. 1SS’lerin uluslararasi karasal hat iicret tarifesinin yiiksekligi nedeniyle yurt dist
transit ihtiyaclarini bu yolla kuracaklar1 baglantilar araciligiyla temin edemedikleri,

2. Uydu baglantisinin kullanilmasinin ise gecikme ve giivenilirlik sorunu nedeniyle
uluslararasi karasal hat kiralamak yoluyla yurt dis1 ¢ikis almaya alternatif teskil
etmedigi,

3. Karasal tarifelerdeki yiikseklik nedeniyle uydu araciligiyla yurt disina c¢ikan
ISS’lerin de TT’den (daha hizli ve verimli olan karasal hatlar {izerinden ¢ikis alan
TTNet omurgasi lizerinden) erisim hizmeti satin alma ihtiyaci hissettikleri,

4. Bu cergevede, her ne kadar 1SS’lerce uydu araciligiyla yurt disi erisimi saglansa da
TT’nin “yurt dis1 internete erisimini igeren yurt disi transit hizmette” tartigmasiz
ok giiclii bir konuma sahip oldugu tespit edilmis ve TT nin genel olarak ISS’lere
toptan hizmet saglanmasi konusunda ¢ok giiclii bir konuma sahip oldugu sonucuna
varilmstir.

Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde TT’nin kendi son kullanicilarindan

kaynaklanan trafik ile TT’nin toptan saglayict olarak hizmet verdigi yurt i¢i diger

[SS’lerden kaynaklanan trafigin, yurt disina gidis gelis yoniinde tasinan trafikten

ayrilmas1 ve yurt disma gidis ve gelis yonlinde tasidigi trafi§in tek basina

fiyatlandirilmasi,

* uluslararasi karasal kiralik devre fiyatlarinin maliyetler ile iliskili olarak yeniden
diizenlenmesi yoniinde uygulamalara baslanildigini teyit eden yazili cevabin ve

* uluslararasi karasal kiralik devre tarifeleri ile maliyetlerinin iliskisini

e uluslararasi karasal kiralik devre satisinda diger 1SS’lere y&nelik ayrimer bir
uygulama olmadigin1 gosterir yazinin, teblig tarihini miiteakip 30 giin igerisinde
Kuruma gonderilmesi hususlarini igeren yazili goriis TT ye teblig edilmis, aksi
durumda 4054 sayili Kanunun 41. vd. Hiikiimleri uyarinca sorusturma agilacagi
bildirilmistir.

TT’nin cevabi yazilarinda (1.12.2003, 15.12.2003 ve 2.1.2004 tarihli), internet toptan
erisim hizmetlerine iliskin olarak IP-VPN ad1 altinda yeni bir hizmet sunulacagi ifade
edilmis ve

* [P-VPN tarifelerinin maliyete dayali olacagi,

* Bu hizmetin verilecegine dair ¢alismalarin baslatildigi, bu ¢alismalarin 3 ila 6 ay
aras1 bir siirede tamamlanacag;,

e Uluslararas1 karasal kiralik devre tarifelerine iliskin olarak ise, “Uluslararasi
Kiralik Data devre tarifelerinde maliyetler ¢ikincaya kadar % 20 oranda indirim
yapilacagi, maliyetlerin belirlenmesinin 2 ay ic¢inde bitirilmesinin hedeflendigi,
yeni TT tarifelerinin Subat ay1r sonuna kadar Telekomiinikasyon Kurumuna
gonderilecegi” bildirilmistir.

Rekabet Kurulu yukarida yer verilen agiklamalar1 dikkate alarak, TT’nin gerekli
sartlar1 yerine getirdigi kanaatine ulasmis ve sorusturma agmaya gerek géormemistir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
- Raporda “Isletmeciler uluslararas1 devre iicretlerinin yiiksekligi nedeniyle internete

karasal c¢ikista TTNet’i kullanmaktadir.” ifadesine yer verilmistir. Sirketimizin 1
Agustos 2004 tarihinde yliriirliige giren uluslararast kiralik devre tarifesi maliyet
caligmalar1 sonucu hazirlanmis ve Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan maliyet
esasli olarak onaylanmistir. Avrupa iilkelerinde uygulanan 2 Mbps kapasite icin
12.350 SDR’lik (KDV ve OIV harig) tarife, Avrupa’daki telekomiinikasyon
isletmecilerinin Tirkiye’ye uygulamis olduklar ticretler ile paralellik gdstermektedir.

2.5.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Tirk Telekom TTNet’den alinan kapasitede yurt i¢i ve yurt dist erisim ayrimini yapmahdir.
Aksi durumda Isletmeciler Tirk Telekomun yaratti§i maliyeti iistlenmek durumunda
kalmaktadir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

TTNet sebekesinde yurt dis1 ve yurt i¢i erisim ayrimi yapmak teknik olarak miimkiin
olmamaktadir. Ancak duruma ¢oézliim olarak; yurt i¢i ve yurt disi ayrimimin sanal
olarak yapilmasi digiiniilmiistir. S6z konusu diislince Rekabet Kurumu ve
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan da kabul goérmiistir. Bu amagla, VPN
hizmetinin tarifeleri de Telekomiinikasyon Kurumunun onayima sunulmustur. Tarife
kurumun onay1 miiteakibinde hizmete sunulacaktir.

Ulastirma Bakanhgi

Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleyen 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile bu
kanunda degisiklik yapan diger kanunlar, giiniimiiz sartlarinda yasanan sorunlarin
cozlimiinde yetersiz kalmigtir. Bu nedenle Bakanligimiz koordinatdrliigiinde cagdas,
rekabetci, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve AB Miiktesebatina uygun “Elektronik
Haberlesme Kanunu Tasaris1” hazirlanmistir
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BOLUM 3: BiLiSIM SEKTORUNUN iTHALAT SORUNLARI

3.1 ithalatta Model Yih Uygulama Sorunu
3.1.1 Sektor Sorun ve Talebi

Di1s Ticaret Miistesarlig1 ithalat tebliginin malin model yili i¢inde ithalatina izin verilen yedinci
maddesi nedeniyle her yilbasinda mallar1 ve yedek pargalar1 giimriiklerden gegirme konusunda
yasanan sikint1 devam etmektedir. Bu sorunun icinde iki ayr1 yap1 bulunmakta olup, birincisi Sanayi
Bakanligi, ikincisi Dis Ticaret Miistesarligidir. Sanayi Bakanliginin sirketleri yedi yil yedek parga
tutma zorunluluguna iten yapisi Bakanligin yapici yaklasimlar ve tebligleri ile sektorii rahatsiz
etmekten ¢ikmis durumda olmasina ragmen 2005’in ilk giinlerinde ithalat yapilabilmesi i¢in bu
yeterli degildir. Coztimii D1s Ticaret Miistesarliginin getirmesi gerekmekte olup, ana tehlike 2005°te
2004 yilina ait olan bir iirliniin ithal edilip edilemeyecegidir.

Sanayi Bakanliginin yedi yil yedek parca garantisi istemesi ile Dis Ticaret Miistesarliginin bu
uygulamasi birbiriyle ¢elismektedir. Bir {irlinlin yedek parcasinin, iiriiniin liretim yiliyla ayn1 yilda
tiretilip gelmesi sektdr gereklerine uygun degildir.

Sektor tarafindan ¢ok takdir edilen bir sekilde, Dis Ticaret Miistesarligina bagh Ithalat Genel
Midiirliigii konuya 3 yildir kolaylik getirmek amaciyla, 6 aylik bir siire dahilinde ithalat yapmaya
olanak tanimaktadir. Fakat her yil sektoriin karsisina ¢ikan bu problemin gegici tebliglerle degil,
kalic1 bir yasa ¢ercevesi dahilinde veya uzun yillara sari bir yolla ¢6ziilmesi gerekmektedir.

Dis Ticaret Miistesarhig:

— So6z konusu raporda kullanilmis ve/veya yenilestirilmis {iriinlerin Miistesarligimizin iznine
tabi oldugu belirtilerek Ithalat Rejimi Karari eki ithalat: 2005/9 sayil1 tebligin kapsaminin
genisletilmesi ve ilgili yilda tretilen iiriinlere sonraki yillarda ithalat izni verilmediginden
yola ¢ikilarak model y1l1 i¢in her takvim yilinda teblig yayimlanmasinin ortadan kaldirilmasi
istenmektedir. 2005/9 sayili Teblig, iiretim ve ihracata yonelik yatirim mali niteligindeki
makine ve cihazlarin 10 yasina kadar kullanilmis veya yenilestirilmis olarak ithal
edilmelerine imkan tanimak amaciyla yiiriirliige konulmustur. TBV’nin s6z konusu teblige
madde eklenmesine dair vaki bir talebi bulunmamakta olup, boyle bir talep alinmasi halinde
degerlendirilebilecektir.

— Ayrica, her takvim yili Giimriik Miistesarlifina DTM tarafindan gonderilen bir yazi ile;
Ithalat Rejimi Kararinin 7. maddesinde belirtilen “eski” tavsifine yonelik degerlendirme
kapsaminda, giimriikler ile serbest bolgelerde yasanabilecek sikisikligin bertaraf edilebilmesi
ve DTM ile Gilimrik Miistesarligi arasinda yapilacak yazigmalarin azaltilarak ithal
taleplerinin seri bir sekilde sonuglandirilmasi saglanmakta ve bu suretle ithalat¢ilarin ilave
mali kiilfetlere katlanmasi1 6nlenmektedir.

3.2 Tamir Amach Haricte isleme
3.2.1 Sektor Sorunu ve Talebi
Kullanilmis ve/veya yenilenmis iiriinlerin ithali izni, Ithalat Genel Miidiirliigiiniin iznine tabidir.

Bilisim Teknolojileri iiriinlerinin 10 yasma kadar ithalatin1 miimkiin kilan teblige yeni GTIP’lerin
eklenmesi gerekmektedir.
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Asagidaki ornegi konuyla ilgili vermek istiyoruz. Bir ATM makinesi 10 yasina kadar eski ve
kullanilmis bir sekilde ithalatina izin verilirken, ATM makinesinin diskinin ithalatina izin
verilmemesi 6nemli bir ¢eliski yaratmaktadir.

Bu konuda, problem olan &rneklerde Ithalat Genel Miidiirliigiiniin ¢oziime yaklasim seklinden genel
olarak Sektér memnun olsa da, konunun gecici veya bagvuruya bagl olarak ¢oziimii yerine, kalici
ve uzun vadeli ¢oziim iiretilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

- [Igili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
3.3 CE ve TSE Sorunlar:
3.3.1 Sektor Sorunu ve Talebi

“CE” kontrolii i¢cin TSE’ye yonlendirilen her ithalat, en az 2 ile 3 giin arasinda bir siire kaybina
ugramaktadir. Siirekli ayn1 firmadan gelen ayni tip tirlinler i¢in sifirdan uygulama yapilabilmektedir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
— “CE” kontroliinde ithalat¢1 firmalarin sundugu bagvuru dosyasi tamam ise, bagvuru ayni giin
veya is yogunluguna gore ertesi giin icerisinde sonug¢landirilmaktadir. Dosyanin eksik olmasi
durumunda bu siire ithalat¢r firmalarin eksikleri tamamlamasma baglidir. Ayrica her
beyanname  ayri bir partiyi temsil ettiginden incelemenin iiriin tespiti yapilarak
sonuclandirilmasi gerekmektedir.

Dis Ticaret Miistesarhig:

— Avrupa Birligi mevzuatina uyum ¢alismalar1 dogrultusunda CE Uygunluk Isareti 6ngoren
Yeni Yaklasim Direktiflerinin uyum ¢alismalari ¢er¢evesinde halihazirda 22 tane yonetmelik
yayimlanmis, bunlarin bir kismi yiiriirliige girmis, digerleri ise yliriirliige girmis olmakla
birlikte zorunlu uygulama icin gecis siireleri verilmistir. Bu noktada, sektoriin durumu da
dikkate almarak, ihtiya¢ duyulmasi halinde, ilgili iiriin yonetmeliklerinin yayimlanmas: ile
birlikte ireticilere belli bir gecis siiresi verilebildiginin vurgulanmasinda fayda
goriilmektedir.

— S0z konusu Yonetmeliklerin zorunlu uygulamaya girmesi ile birlikte ithalatta
gergeklestirilen kontrollerde de bazi temel degisiklikler gergeklesmektedir. Evvel emirde
yeni yonetmeliklerde ayni konular1 diizenleyen ve i¢ piyasada ilgili Bakanliklarca, ithalatta
ise Dis Ticaret Miistesarliginca Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon
Rejimiyle, daha 6nce uygulamaya konulan mecburi standartlarin yiiriirlikkten kaldirilmasi
gerekmektedir. Gegis donemi olarak kabul edilen bu safhada yeni yaklasim yonetmelikleri
kapsamindaki iiriinlerin ithalat denetimine iliskin kurallarin Dis Ticaret Miistesarlifinca
hazirlanacak diizenlemeler yoluyla kamuoyuna duyurulmasi séz konusu olacaktir. Su an
itibariyle bazi iiriin gruplari i¢in bu degisiklik kismen yapilmis bulunmaktadir. Oniimiizdeki
giinlerde AB’nin l¢iincii iilkelerden ithal edilen iiriinlerin gilivenlik kontrollerine iliskin
tiizigline (339/93 sayili Konsey Tiiziigiine) sekil ve igerik bakimindan tam uyumun
saglanmast dogrultusunda, ithalatta uygulanan standardizasyon sisteminde belirgin
degisikliklerin gergeklestirileceginin belirtilmesinde fayda miilahaza addedilmektedir

— Bu cergevede, rapor kapsaminda ifade edilen sorunlara, ilgili taraflarin (Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, TSE ve Sektor Temsilcileri) bir araya gelmesi ile mer’i mevzuat gercevesinde
¢Ozlim getirilmesinin uygun olacag: diisiintilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg:
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— Bilindigi iizere; 10 Nisan 2004 tarih ve 25429 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “CE”
isareti Tasimmast Gereken Uriinlerin ithalatina iliskin Dis Ticarette Standardizasyon
Tebliginde Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki 2004/22 sayili Teblig uyarinca Algak Gerilim
Yonetmeligi ve Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi kapsaminda yer alan iiriinlerin
ithalat1 esnasinda Glimriik kapilarinda kontrollerine baglanmustir.

— Teblig hiikiimlerince yapilan denetimlerde: AB iilkelerinde serbest dolasima girmis iiriinlere
dogrudan izin verilirken, 3. Ulkelerden gelen CE isaretlemesi mecburi olan iiriinlerde,
Bakanligimiz adina TSE Baskanligindan Uygunluk Yazis1 almak suretiyle ithalatina izin
verilmektedir.

- So6z konusu yonetmelikler kapsaminda denetime tabi tutulacak iiriin listeleri G.T.I.P
numaralar1 esas alinarak hazirlanmis ve DTM’ye gonderilmistir.

— Uygulamada baz1 aksakliklarin tesbit edilmesi, sanayicilerimiz ve ithalat¢ilarimizin sikinti
yasamasi nedeniyle bazi tedbirler alinmistir:

e Sanayicilerimizin tiretimlerinde kullanmak kayit ve sartiyla ithal etmek istedikleri aksam
ve parcalar i¢in Giimriik idarelerine yazili taahhiitname ve Sanayi Sicil Belgesi vermek
suretiyle mallarin1 glimriikten ¢ekmelerine izin verilmesi,

e Tebligin yayim tarihinden Once c¢ikis iilkesinden ihra¢g amaciyla tasinma belgesi
diizenlenmis veya giimriilk mevzuati uyarinca Giimriikk Idarelerine sunulmus olan
tiriinlerin ithalinde bu teblig hiikiimlerinden muaf tutularak eski teblig hiikiimlerine tabi
tutulmasi,

e Tebligin yayim tarihinden oOnce, Serbest Bolgelere gelmis veya Serbest bolgelerde
imalati1 tamamlanmus iiriinlerin, eski mevzuat hiikiimlerince ithalatina imkan taninmasi,

e 18 Haziran 2004 tarih ve 25496 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair” Bakanlar Kurulu
Kararina gére; bu kararm yaymmindan énce diizenlenen Yatirim Tesvik Belgeleri (KOBI
tesvik belgeleri de dahil) kapsamindaki yatirim mallarinin ithalinde, 4703 sayili kanuna
dayanilarak yayimlanan yonetmeliklere uygun olmasi zorunlulugu aranmamasi alinan
acil tedbirler arasindadir.

— Ayrica, G.T.I.P. numaralar esas alinarak hazirlanan listelerde; “CE” isareti gerektiren {iriin
ile gerektirmeyen {irlin ayni tarife altinda yer alabildiginden bu tiir {irtinlerle ilgili olarak esya
tanimlarina agiklamalar eklenmistir. Ancak Giimriik idarelerince bu iirlinlerin ayriminin
yapilmast miimkiin olmadigindan, Bakanligimiz admina yetkilendirilen TSE’ye
gonderilmektedir. Yonetmelikler kapsaminda yapilan tetkik ve inceleme neticesinde iiriin
“CE” isareti gerektirmiyorsa TSE tarafindan verilen kapsam dis1 yazisi ile Gilimriik
idarelerince 2004/22 sayil1 tebligden muaf tutularak ithalatina izin verilmektedir.

3.3.2 Sektor Sorunu ve Talebi

Yurt disindan temin edilen Declaration of Conformity ve Test Raporlari TSE yetkilileri tarafindan
zaman zaman kabul gérmemektedir. Declaration of Conformity belgelerinde karsilasilan sorunlar :

e Declaration of Conformity’yi Testi yapan kurulus imzaladigi zaman kabul
gormeyebiliyor. Uretici firmanin sorumlulugu aranabiliyor. Bu da orijinal belgenin yam
sira ilave belge taleplerine neden olabilmektedir.

e Malm iiretildigi Ulke Declaration of Conformity’de belirtilmemesi halinde evrak kabul
gormuyor.

 D.O.C. ana kodlar i¢in alindig1 ve faturadaki mal kodunda farkliliklar olmasi halinde
sorun ¢ikiyor.
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Test Raporlarinda yasanan sorunlar :

* Test Raporlar1 60-90 sahife arasinda biiyiik dosyalardan olusabilmektedir. Her ne kadar
bu raporlarin birkag¢ sayfast TSE i¢in yeterli bile olsa, raporlara ulasmak satici firmalar
tarafindan problem olabilmektedir. Bu raporlarin kopyalanmasi ve firmalara ulastirilmasi
onemli zaman kayb1 yaratmaktadir.

Tiirk Standardlar Enstitiisii
— Uriinler ilgili direktiflere gore yapilan uygunluk beyanina gore degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler yonetmelikler ¢ercevesinde yapilmaktadir.

* Tibbi Cihazlar Yonetmeligi kapsaminda olan class Ila, IIb ve III {iriinlerde ilave olarak
yonetmelik geregi onaylanmis kurulus tarafindan verilen sertifikanin mevcut olmasi
gerekmektedir.

* Makine Emniyeti Yonetmeliginin EK-IV’de yer alan makineler i¢in yonetmelik geregi
Onaylanmis kurulus tarafindan AT Tip Inceleme Belgesinin mevcut olmasi
gerekmektedir.

 Incelemenin amaglarindan birisi de sunulan uygunluk beyaninin, giimriik alanindaki iiriin
ve Urline ait fatura ile uygunlugunun tespit edilmesidir.

— Ayrica “CE” isaretinin usuliine uygun oldugu durumlarda test raporlar1 istenmemektedir. Bu
isaretin ilistirilmedigi veya usuliine uygun olmadigi durumlarda DTM’nin “Uzerinde CE
isareti bulunmayan {riinlerle ilgili olarak, ithalatginin ve/veya yetkili temsilcinin, o {irlin
hakkinda ilgili Yonetmelikte istenen belgeleri (teknik dosya, uygunluk beyan1 vb.)
Enstitiinlize sunmasi ve s6z konusu Uriinii ilgili yOnetmelik hiikiimlerine uygun hale
getirecegi ve ithal partisi kapsaminda bulunan her bir iirliniin Y6netmelik hiikiimlerine
uygun hale getirildiginin ilgili yetkili kurulus tarafindan tevsik edilmesini miiteakip piyasaya
arz edecegine dair taahhiitnameyi Enstitiinilize vermesi sartiyla ithalatina izin verilmelidir.”
talimati ¢cergevesinde teknik dosya, uygunluk beyan1 vb. istenmektedir.

3.3.3 Sektor Sorunu ve Talebi

Demonte gelen iiriinlerde “CE” isaretlemesi sorunu yasanmaktadir. Bir makinenin pargasi olan ve
demonte gelen parcalar i¢in ait oldugu ana makinaya ait belgeler talep edilmektedir. Bu belgelerin
temini ve TSE yetkililerine ispatinda zorlanilmaktadir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
— Demonte gelen tiriinlerle ilgili olarak, bir par¢ganin makine veya sisteme ait oldugunun tesbit
edilmesi halinde inceleme yapilabilmektedir.

3.3.4 Sektor Sorunu ve Talebi

Uriinlerden sahit numune alinma islemi zaman kaybina ve mallarin orijinal ambalajlarinin agilarak
mallarin zarar gérme ve c¢alinma riskini artirmaktadir. Mallar muayene memuru tarafindan kontrole
tabi tutulmasma ragmen, “CE” kontrolil i¢in ilgili TSE kurulusundan eleman alinmasi ve dagmnik
bolgelerdeki antrepolarda bulunan mallarin tek tek bulunarak yerinde tespiti pratik bir uygulama
olmamaktadir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
— “CE” isareti kapsamindaki {iriinlerden numune ve sahit numune alinmamaktadir. Ithal
edilmek istenen {iriin ile beyanname ve faturadaki {iriiniin ayn1 olup olmadiginin kontrolii ve
iirlin isaretlemesinin yonetmelige uygun olarak yapildiginin tespiti amaciyla iirlin tiplerini
temsil eden sayida (1-2) orijinal ambalajin agilmas1 gerekmektedir.
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3.3.5 Sektor Sorunu ve Talebi

CE isareti uygulamasi ile ilgili olarak iriinlerin lizerinde CE isareti tasimamasi halinde TSE
kurumunca test edilmek iizere ilgili laboratuarlara esya sevk edilmektedir. Ancak heniiz gerek TSE
kurumu laboratuarlar1 gerekse baska bir onaylanmis kurulus tarafindan uygulamaya tabi iiriinlerin
ilgili direktiflere uygun tretilip iiretilmedigini test edebilecek kosullar1 tiim Bilisim Teknoloji {iriin
gruplarinda saglamis degillerdir. Bu nedenle iiriinler iizerinde herhangi bir test yapilmaksizin
tiriiniin sadece ilizerinde CE isareti bulunmamasi nedeniyle ithalatina izin verilmemesi ile karsi
karsiya kalinmaktadir. Bazi durumlarda ise {iriiniin iizerine CE igareti bulunmamasina ragmen gerek
kullanim kilavuzlarinda ve ilgili diger dokiimanlarinda gerekse ambalajlarinda CE isareti
bulunmaktadir. Bu durumda esyanin CE isareti uygulamasi bakimindan uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesinin nasil yapilacagi konusu agiklik kazanmamustir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
— DTM’nin talimatlar1 ¢er¢evesinde “CE” isareti tagimayan iiriinlerin ithalatinda herhangi bir
test yapilmayip, iirline ait teknik dokiimanlarin uygun bulunmasi halinde ithalatina izin
verilmektedir.

3.3.6 Sektor Sorunu ve Talebi

Ucretleme icin net bir fiyat tablosu yaymlanmamakta ve talep edilen iicretler icin de agiklama
Sektorce bilinmemektedir. TSE tarafindan CE isareti uygulamasinin degerlendirilmesinde tirtinlerin
laboratuar testine tabi tutulmamalarina ragmen test ve deney licreti basliginda ticret alinmaktadir ve
bu iicretler olduke¢a yiiksek tutarlar olusturmaktadir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
— 2005 yilindaki iicretlere ait fiyat tarifesi olusturulmus olup buna gére iicret alinmaktadir.

3.3.7 Sektor Sorunu ve Talebi
— “CE” uygulamasimna tabi tutulan Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarinda sik¢a yapilan
degisiklikler ve toplu olarak yayinlanmamasi tereddiit yaratmaktadir.

Tiirk Standardlar Enstitiisii
- “CE” isareti tasimasi gereken iiriinlere ait G.T.I.P. listeleri Yetkili Kuruluslar ve DTM
tarafindan diizenlenmektedir.

3.3.8 Sektor Sorunu ve Talebi

Glimriiklerde Sanayiciler i¢in taahhiitname ile 3. iilkelerden TSE’ye yonlendirmeden yapilmasi
gereken uygulamalarda da muayene memurlar1 ile sorunlar yasanmaktadir. Taahhiitnameler
verilmesine ragmen bitmis {iriinlerin tekrar {iretimde kullanilmasi konusunda tereddiit yasiyorlar.

- Igili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
3.3.9 Sektor Sorunu ve Talebi

Numune olarak bedelli veya bedelsiz olarak gonderilmis iirlinler i¢in bile “CE” direktif sartlarinin
tamami aranmaktadir. Gonderici firmalar bu evraklari ibraz etmek istememektedirler. Sadece 4
adede kadar aksam ve pargalarda “CE” kosullar1 aranmadan firma beyani ile TSE’den rapor almak
cok zor olmaktadir. Zira 1 (bir) adet bile olsa iirlinlin aksam oldugunu belgelemek zorunlulugu
aranmaktadir.
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Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

— 2004/9 ve 2004/22 sayil tebliglerde ithal edilen {iriin adedi konusunda herhangi bir ayrim
yapilmamustir.

3.3.10 Sektor Sorunu ve Talebi

Bir¢ok ayr1 noktada iiretim yapan IBM, INTEL, HP, SEAGATE, MAXTOR, BENQ vs. gibi
tireticilerin iiriinlerinde her kod icin bir kere “CE” uygulamasi yapilarak, diizenlenecek belge ile
birden fazla ithalata izin verilmesi.

- [gili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
3.3.11 Sektor Sorunu ve Talebi

Glimriikler tarafindan fiziki muayene veya katalog, teknik bilgiler ile beyanin kontrolii miimkiin
olacagindan iiriin iizerinde bulunan “CE” isaretlemesi kontroliiniin  Giimriikler Genel
Midiirligiiniin - sorumluluguna verilerek firma beyan: esas1 uygulamasina gecilmesi veya
Guimriiklerde TSE yetkilileri bulundurularak islemlerin yerinde sonug¢landirilmasi gerekmektedir.

Giimriik Miistesarhgi

— S0z konusu raporun talepler ve Oneriler boliimiinde giimriikler tarafindan fiziki muayene
veya katalog, teknik bilgiler ile beyanin kontrolii miimkiin olacagindan {iriin {lizerinde
bulunan °‘CE’ isaretlemesi kontroliiniin Giimriik Genel Miidiirliigliniin sorumluluguna
verilerek firma beyani esas1 uygulamasina gecilmesi Onerilmektedir. Esyanin fiziki
muayenesi yapilarak CE isareti kontrolii, glimriik kontrollerinin etkin yapilabilmesine iliskin
olarak risk analizleri yonetimine gore belirlenen sari, kirmizi, mavi ve yesil hat
uygulamalarmma uygun olmamaktadir. S6z konusu talep CE isareti tagimasi iriinlerin
tamaminin kirmizi hata yonlendirilerek fiziki muayeneye tabi tutulmasi zorunlulugunu
getirmektedir. Bu durum giimriik idarelerinde yigilmaya yol agacaktir.

3.3.12 Sektor Sorunu ve Talebi

Gebze’deki laboratuarin bir an 6nce kurularak, sevk edilen iiriinlerde ger¢ek anlamda test yaparak
tirtinlerin CE uygunlugu veya kapsam dis1 olup olmadiginin 6lgiilebilir sekle dontistiiriilmesi.

- [gili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
3.3.13 Sektor Sorunu ve Talebi

AB iilkelerinde serbest dolagima girmis olan ATR Dolasim sertifikasi1 esliginde Tiirkiye’ye gelen
tiriinlerin ithalatinda CE uygulamasina tabi tutularak TSE’ye yonlendirilmeden dogrudan glimriik
idarelerince ithaline izin verilerek esyanin CE isareti ile ilgili olarak piyasa denetimi ve gdzetimine
tabi tutulacagi esasi getirilmistir. Ancak AB iilkelerinde serbest dolagima girmis olan iiriinlerin
tizerinde CE isareti bulunmadigi durumlarda glimriikk idarelerince ithaline dogrudan izin
verilmemesi ve CE isaretine iliskin degerlendirme i¢in TSE’ye sevk edilmesi durumlari siklikla
karsilagilan bir durumdur. Bu durum ise yukarida bahsi gecen uygulama ile celismektedir. AB
iilkelerinden gelen ve iizerinde CE isareti tasimayan iirlinlerin ithalinin miimkiin olup olmadiginin
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Giimriik Miistesarhgi
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— AB serbest dolagima girmis olan iiriinlerin iizerinde CE isareti bulunmadig1 takdirde TSE’ye
sevk edildigi belirtilmistir. Mevzuat ¢ercevesinde s6z konusu esyanin dogrudan ithaline izin
verilmesi ve ithalat¢1 firma ve {irtin hakkinda detayl1 bilgi iceren Giimriik Beyannamesi ve
fatura 6rneginin tebligde belirtilen yetkili kurulusa (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ve Saghk
Bakanlig1) ivedilikle gonderilmesi gerekmektedir. Bu g¢er¢evede uygulamada yasanan bir
sorun oldugunda somut bilgi ve belgelerle Glimriik Miistesarligina bagvurulmasi halinde
geregine tevessiil edilecektir.

3.3.14 Sektor Sorunu ve Talebi

Mevcut Ithalat uygulamalarina gére Avrupa Toplulugundan (Avrupa Birligi) ATR belgesi ile gelen
driinler “CE” kontroliine tabi tutulmadan derhal ithal edilebilmektedir. Tamamen ayni triiniin 3.
Ulkelerden sevk edilmis olmas1 ise TSE uygulamalarina firmalar1 maruz birakmaktadir. Bu nedenle
{iriin aliminda Avrupa Toplulugu ¢ok sik¢a tercih edilmekte, bu da Ulkemize doviz ve vergi
kaybina sebebiyet vermektedir.

Dis Ticaret Miistesarhg:

- Bilindigi iizere 2004/9 sayili “CE Isareti Tasimas1 Gereken Uriinlerin ithalatina Iligkin Dis
Ticarette Standardizasyon Tebligi” ve 2004/22 sayih “CE Isareti Tasimasi Gereken
Uriinlerin Ithalatina Iliskin Dis Ticarette Standardizasyon Tebliginde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Teblig” ¢ergevesinde bilisim sektoriince ithalati yapilan iirtinler Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yaymmlanan Belirli Gerilim Sinirlar1 Dahilinde Kullanilmak Uzere
Tasarlanmis Elektrikli Teghizat Ile Ilgili Y&netmelik (LVD) ve Elektromanyetik Uyumluluk
Yonetmeligi (EMC) kapsaminda yer alan {irlinlerdir ve anilan iriinlerde CE isareti
bulunmasi gerekmektedir. Anilan raporda da belirtildigi gibi s6z konusu iiriinlerin ithalatinin
Avrupa Birliginden yapilmasi durumunda, giimriik idareleri tarafindan dogrudan islem
yapilmakta, bahse konu firiinler, yetkili kurulus olan Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
piyasa gdzetimi ve denetimine tabi tutulmaktadir. Ugiincii iilkelerden yapilan ithalatta ise
ithalatt yapilan iriinler bahse konu iiriinlerde yetkili kurulus olan Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 adina denetim yapan Tiirk Standardlar1 Enstitiisiine yonlendirilmektedir.

3.3.15 Sektor Sorunu ve Talebi

Yurt disinda giimriigiin bilgisayarinda hangi malin CE’si var hangisinin yok otomatik olarak
gortlebilmektedir. (Model ve tipine gore; yani bir markanin bir modelinin sadece ABD’ye satis1
oldugu i¢in CE’si yoktur ama diger modelinin vardir. Bu detay bile goriilebilmektedir.) Bizde de bu
modele gecilebilir.

Dis Ticaret Miistesarhig:

— Yonetmelikler kapsaminda sanayicilerin kendi iiretimlerinde kullanilmak iizere ve piyasaya
arz edilmeyecek olan aksam ve pargalarin ithalatinda, ilgili sanayicinin sicil belgesi
Orneginin ve sanayici tarafindan diizenlenmis, ithalatci firmanin tedarik¢i oldugunu gosteren
bir yazinin glimriikk idarelerine verilmesi halinde, dogrudan giimriik idarelerince islem
yapilmaktadir. CE isareti tasimasi gereken friinler, yetkili kuruluslar (halihazirda Teblig
kapsaminda bulunan firlinler i¢in Saglik Bakanligi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi)
tarafindan ilgili Yonetmelikler kapsaminda belirlenmektedir.

3.3.16 Sektor Sorunu ve Talebi

Baz1 oOzelliklere sahip ithalatg1 firmalara kendi ‘Uygunluk Beyanlari’na dayanarak islem yapma
hakki verilebilir. (Uygunluk beyani sirf {ireticinin verebilecegi bir beyan degil ithalat¢inin da bu
hakk1 olmalidir.)
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- Igili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
3.4 ithalatta Mense Sorunu

3.4.1 Sektor Sorun ve Talebi

Cok uluslu iireticilerin iirettikleri iiriinler, diinyanin bir ¢ok iilkesinden gelip Avrupa’da belirgin bir
dagitim merkezlerinde konsolide olabilmektedir. Bu konsolidasyon neticesinde, mense takibini
yapamadiklari durumda, BT ithalat¢ilar1 ¢ok zor duruma diismektedirler. Menge farkliliklarina
iliskin yeni bir diizenleme yapilmasi islem kolaylig1 getirecektir.

Giimriik Miistesarhg:
— Tiirk Giimriik Idarelerinin gorevi mense kontrolii olup Avrupa’da toplanan iiriinlerin mense
takibi tirtiniin geldigi iilke giimriik idaresinin gorev alanina girdiginde mense farkliliklarina
iliskin yapilmas1 onerilen yeni bir diizenlemeden ne kastedildigi anlasilamamustir.

3.5 ithalat sirasinda alinan % 0.5 Fon Kesintisi Sorunu
3.5.1 Sektor Sorun ve Talebi

5846 nolu Fikir ve Sanat Eserleri kanununun 44 iincii maddesine dayanilarak ¢ikarilan yonetmelik
ve bu yonetmeligin 5 inci maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu karar1 geregince; 84.71. Giimriik
Tarife Istatistik Pozisyonuna tabi ithal edilen her iiriin icin % 0,5 oraninda kesinti yapilmasi
zorunlulugu getirilmistir. Gorliniis itibariyle bu oran diisiik goriilmekle birlikte sektordeki net
karliligin % 1-% 2 oldugu bir durumda % 0,5 kesinti yapilmas1 bu sektoriin karinin % 50 ile % 25
arasinda bir miktarinin alinmasi anlamina gelmektedir. Bu durum ise zaten ¢ok az kar ettigi igin
yatirim yapilmayan bu sektoriin daha da kiigiilmesine yol acacaktir.

Bu kesinti ile ilgili olarak, fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltilmasina yarayan teknik cihazlar tizerinden
yapilmak istenmesine ragmen, Bakanlar Kurulu Kararinin eki kararinda 84.71 G.T.I.P. tabi olarak
ithal edilen tiriinlerden kesinti yapilmasi yonetmelik amacinin digina ¢ikilmasina neden olmustur.
Soyle ki sektoriimiizdeki firmalarin 84.71 G.T.I.P. getirdikleri bilgi islem makineleri ve bunlara
iligkin birimlerin getirilis ve kullanim amaci fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi degildir. Bir
biitlin olarak ithal edilen makinelerin fikir ve sanat eserlerinin c¢ogaltilmasini saglayabilecek
birimlerinin toplam bedel icindeki payr c¢ok diisiiktiir. Ayrica, fikir ve sanat eserlerinin
cogaltilmasinda etkin olarak kullanilan makineler ¢ok daha farklidir ve sadece bu hizmet icin
kullanilmaktadir. Agirlikta CD-Rom ve DVD-Rom gibi kopyalama iirtinlerinden hedeflenebilecek
kesinti uygulamas1 maalesef {iriinlerin tamamini kapsamis durumdadir ve sektoriin ¢ok onemli bir
magduriyeti s6z konusudur.

Sektoriin talebi; bu kesintinin sadece CD-Rom, DVD-Rom gibi birimler iizerinden yapilmasidir.
- Ilgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.

3.6 ithalatta fazla 6denen KDV

3.6.1 Sektor Sorun ve Talebi

Bilisim Sektoriinde ¢ogu {iriinlerde fiyatlarin diismesi seklinde bir egilim gegerli oldugundan,
ithalatta 6denen KDV nin satista tahsil edilen KDV’den yiiksek olmasina neden olmaktadir.
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Bu problemde s6z konusu KDV’nin Yeminli Mali Miisavir raporu ile belgelendirilerek iadesi veya
ithalat esnasinda 6denecek KDV’den mahsup edilmesi Sektor tarafindan talep edilmektedir.

- Ilgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
3.7 Vadeli ve Mal Mukabili ithalatta KKDF
3.7.1 Sektor Sorun ve Talebi

Sektor profiline bakildiginda son derece net olan Isletme Sermayesi yetersizligine, ayrica neden olan
hususlardan biri de Vadeli ve Mal Mukabili ithalatta KKDF uygulamasi bagliginda, alinan % 3’liik
kesintidir. Yurt dis1 vadelerinin kullanilmasina neden olan bu yapi, yasanan yogun rekabet ve ¢ok
diisiik olan kar marj1 yapisindan dolay: sektor firmalarini oldukga zorlamaktadir. Onerimiz, KKDF
uygulamasinin kaldirilmasidir veya % 1’e ¢ekilmesidir.

Maliye Bakanhg:

— Vadeli ve mal mukabili ithalatta yiizde 3 olan Kaynak Kullanimi1 Destekleme Fonunun
uygulamasinin kaldirilmasi veya yiizde 1’e cekilmesi Onerilmektedir. 12.5.1988 tarih ve
88/12944 sayili Kararnameye iligkin Kaynak Kullanimini1 Destekleme Fonu Hakkinda 6 Sira
No’lu Tebligde, kabul kredili, vadeli akreditif ve mal mukabili 6deme sekillerine gore
yapilan ithalatta fon kesintisi orani ylizde 3 olarak belirlenmistir. Kredili ithalat {izerinden
aliman yiizde 3’lik KKDF kesintisi, iilke kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasinda ve spekiilatif doviz hareketlerinin  6nlenmesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, kabul kredili, vadeli akreditif ve mal mukabili 6deme sekillerine
gore yapilan ithalattan alinan KKDF’nin kaldirilmasi veya kesinti oraninin yiizde 1’e
indirilmesinin uygun olmayacag: diisiiniilmektedir

Bilisim sektoriinlin sorun tespiti ve taleplerine verilen yukaridaki cevaplarin yani sira Dig Ticaret
Miistesarliginca sektor tarafindan dogrudan bir talep olmasi durumunda ilgili taleplerin
degerlendirilecegi belirtilerek; sorunlarin ¢éziimii i¢in ilgili taraflarin ( kamu ve &6zel kesim) bir
araya gelmelerinin faydali olacag: ifade edilmistir. Ayni sekilde, Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin
cevabi yazisinda da raporda yer verilen taleplerin ilgili kuruluslarla miizakere edilerek
degerlendirilecegi ifade edilmistir.
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BOLUM 4: SEKTOR STANDARTLARININ OLUSTURULMASI VE

YAPILACAK DUZENLEMELER

4.1 ‘Oda’ yapisi bash@inda orgiitlenebilmek

4.1.1 Sektor Sorun ve Talebi

Bilisim Meslek Odast olusumuna imkan taniyan yasalarin hazirlanip ¢ikarilabilmesi igin
gerekli caligmalar1 yapacak bir komisyon olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yurt ¢apinda sayilar1 260’a varan ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi
odalarimizin demokratik yapilar1 i¢inde her bir meslek grubu layikiyla temsil
edilmektedir.

Ticaret ve sanayi dallarinin tiim mensuplarinin anilan odalarimizin ¢atisi altinda temsil
edilmeleri dogal ve yasaldir. Ancak, her bir meslek grubunun kendi odalarini
kurmalar1, mevcut odalara gii¢ kaybettirecek ve bunun sonucu olarak zafiyete ugrayan
odalardan beklentilerinin karsiligin1 alamayacak olan tiiccar ve sanayi kesimi
kurumlagma ydniinde yeni arayislara girecektir.

Odalarimizin biinyelerinde yer alan meslek komitelerinde ve TOBB biinyesinde
olusturulmus Sektér Kurullarinda, yeni olusumlarda temsil edilmeleri diisliniilen tiim
meslek mensuplar1 zaten temsil edilmektedir. Bu ortamlarda ilgili sektoriin sorunlari
dile getirilip, ¢oziim yollar1 aranmakta ve sektdriin sesi yetkili mercilere yeterince
duyurulmaktadir.

Mesleklerin disipline edilmesinde de, yeni orgiitlenmeler yerine, Birligimiz ve
odalarimiz yetkilendirildigi takdirde sahip olunan giiglii ve yeterli teskilatla
tarafimizdan hizmet verilmesi miimkiin ve daha uygun olacaktir.

Bunun yaninda Nisan 1998’de TOBB Kurulus Kanununun verdigi yetkiler dahilinde
sektoriin sorunlarinin ve bu sorunlara uygun somut ¢dziim onerilerinin tespiti amaciyla
TOBB biinyesinde olusturulan Bilisim Sektor Kurulu bu konudaki eksikligi
gidermektedir.

Kurulun toplam 41 iiyesi bulunmaktadir. Kurul iyeleri yazilim, donanim ile ilgili
sektorde Onemli yere sahip biliylik firmalarin temsilcilerinden olugmaktadir. Kurul
iiyelerinin ¢ogunlugu TBD iiyeleridir. DPT uzmanlar1 da toplantilara kurumlarini
temsilen katilabilmektedir. Uyelikte sahis temsili esastir.

TOBB Bilisim Sektér Kurulu ilk toplantisinda ii¢ ayda bir olmak iizere yilda 4 kez
toplanma karar1 almistir. Kurul her toplantida giindemine aldigi sektor sorunlarini
goriismekte ve bu sorunlara uygun ¢6ziim Onerileri iiretmeye ¢alismaktadir.

Sektor Kurullart 5174 sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu dahilindeki yeni
olusumda; sektorel gelismeyi tesvik etmek, sorunlari incelemek ve sorunlar ile ilgili
Onerileri tespit etmek amaciyla istisari nitelikte goriis olusturmakta gorevli olacak ve
“Tiirkiye Bilisim Sektorii Meclisi” adin1 alacaktir.
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— Tiirkiye Bilisim Sektor Meclisi; baskan, baskan yardimcilar1 ve iiyelerden olusacak ve
meclis re’sen veya oda/borsalardan ve sektorde faaliyet gdsteren isadamlarinin
kurdugu derneklerden/kuruluslardan gelen talepler lizerine TOBB Yonetim Kurulu
tarafindan kurulacaktir. Yeni yapilanmada firma temsili esastir. Uye say1s1 en ¢ok 40
kisi ile sinirlandirilmaktadir.

— Tirkiye Bilisim Sektér Meclisi iiye listesi, iki yilda bir yenilenecek ve iiyenin
temsilcisi oldugu kuruluslarla veya firmalarla iligkisinin kesilmesi halinde, meclis
tiyeligi kendiliginden diisecek ve fiist iiste iki kez mazeret bildirmeksizin toplantilara
katilmayan {iyelerin tiyeligi kendiliginden sona erecektir.

— Yeni yapilanmada Bilisim Sektér Meclisinin gorevleri arasinda sektor kurullar
donemindeki gorevlere ek olarak gelecege yonelik projeksiyonlarin yapilmasi, sektorel
politika ve stratejilerin olusturulmasi, sektdrlerin uluslararasi rekabet sartlarina uyum
saglayabilmesi i¢in gerekli teknik ve bilgi alt yapisi ile ilgili ¢aligmalarin hazirlanmasi,
sektoriin mevcut rekabet giicliniin dlgiilmesi ve rekabet edebilirligin arttirilmasi igin
oneriler olusturulmasi, uluslararasi sektorel dernek ve kuruluslarla irtibat ve is
birliginin saglanmasi, gerektiginde pazar/piyasa arastirmalarina 1s1k tutacak sektorel
bazda iilke raporlarinin hazirlanmasi, uluslararasi fuar, kongre ve seminerlerin takip
edilmesi yer almaktadir.

4.1.2 Sektor Sorun ve Talebi

TSE ve ilgili diger kuruluslarla sektér standartlari hazirlanmalidir. (Kurulus standartlari,
calisma standartlari, servis licretlendirme standartlari, egitim sertifika standartlari.)

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
— TSE’nin temel fonksiyonu olan standart hazirlama faaliyetleri, ihtisas Kurullar1 adi
verilen organlar vasitasiyla yerine getirilmektedir.

— Tirk standartlarinin hazirlanmasinda standart ve standardizasyon ile ilgili tiim
taraflarin (iiretici, tiiketici, liniversiteler, kamu, sivil toplum orgiitleri vb.) goriislerinin
alinmas1 ve standartlarin bu goriislerin degerlendirilmesi neticesinde yaymlanmasi
prensibi ile hareket edilmektedir.

— Son zamanlarda standart hazirlama faaliyetleri, daha ¢cagdas bir yapiya kavusturulmus,
15 Aralik 2004 tarihinde, Ihtisas Kurullarma ilaveten, temel amaci ulusal, bolgesel ve
uluslararas1 standart hazirlama faaliyetlerine ilgili tiim taraflarin aktif katilimini
saglamak, standart hazirlama faaliyetleri konusunda tiim ilgilileri bilgilendirmek,
resmi lilke goriisiinii belirlemek ve bu goriislin uluslararasi/bdlgesel standartlarda yer
almasin1 saglamak olan “Ayna Komiteler” kurulmus ve caligsmalarina baglamistir.
Ayna Komiteler, Ar-Ge ¢aligmalar1 yapan 6zel sektor temsilcileri veya bunlarin dernek
veya birliklerinden, {iniversite, kamu kurum ve kuruluglar ile sivil toplum orgiitleri
temsilcilerinden olugsmaktadir.

— Bu komitelerin baglica gorevi; Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati (ISO),
Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC), Avrupa Standardizasyon Komitesi
(CEN) ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) tarafindan
hazirlanmakta olan standartlara, taslak asamasinda iken ilgili biitiin taraflarin goriisiinii
alarak, iilke goriisiinii olusturmak ve bu goriisii s6z konusu kuruluslara iletilmek {izere
TSE’ye bildirmektir. Bu sayede ISO, IEC, CEN ve CENELEC kuruluslarinca
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yaymlanan standartlar1 dogrudan terciime ederek kendi sanayimizi bunlara uyumlu
hale getirmek yerine, iilke sanayimizin goriislerinin de bu standartlarda yer almasi
saglanarak kalite ve rekabette s6z sahibi olunmasi amaclanmistir.

Tiirk Standartlarinin hazirlanmasi, dogrudan ihtiya¢ duyulan uluslararasi ve Avrupa
standartlarinin terclime edilerek yayinlanmasi seklinde olabilecegi gibi, sentez olarak
tabir edilen, standartlarin tamamen iilke sanayisinin talepleri dogrultusunda, gerekli
Ar-Ge ¢aligmasi yapilarak hazirlanmasi seklinde de olabilmektedir. Standart hazirlama
onerileri, kamu ve 6zel sektor kuruluslari, bilimsel kuruluslar, tiiketiciler, tireticiler ve
Enstitiimiiz laboratuar belgelendirme merkezlerinden gelebilmektedir. Bu teklifler
uygulamadan kaynaklanan ihtiyaglardan dogmakta ve gelen teklifler standart
hazirlama uzmanlar tarafindan degerlendirildikten sonra bir program dahilinde Tiirk
Standardi olarak hazirlanmakta ve yaymlanmaktadir. Tiirk Standartlarinin
hazirlanmasinda, olusturulan tasarilar biitiin ilgili taraflara goriis (miitalaa) igin
iletilmekte ve gelen goriisler cergevesinde gerekli olgunlagtirmanin yapilmasini
miiteakip TSE Teknik Kuruluna sunularak bu Kurulun onayi ile Tiirk Standard: olarak
yaymlanmaktadir. Buna ilaveten, Enstitiimiiziin web sayfasindan (www.tse.org.tr)
standart hazirlama is programina ulagilarak standart tasarilartyla ilgili goriis iletilmesi
miimkiin kilinmastir.

Ayrica Enstitiimiiz 1996 yilindan bu yana Avrupa Birligi uygulamalari ile uyum
stirecindeki misyonunun geregi olarak CEN ve CENELEC tarafindan yayinlanmis olan
Avrupa standartlarini terciime etmek veya adaptasyon yolu ile Tiirk Standardi olarak
yaymlama politikasini slirdiirmektedir. Bu c¢ergevede, ylriirliikte bulunan Tiirk
Standartlarinin bliyiik c¢ogunlugu Avrupa standartlari ile paralel hale getirilerek
iilkemizde kullanima sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi saglanmus,
sanayicimizin rekabet giicii artirilmistir.

4.1.3 Sektor Sorun ve Talebi

Kamuda satin alimlarda KiK acisindan finansal gostergeler iizerine oturtulan sirket
yeterlilikleri ile beraber gerekli ulusal ve uluslararasi yeterlilikler de (6rnegin ITIL-
Information Technology Infrastructure Library, CMM-Capability Maturity Model... vs gibi)
diizenlenmelidir.

Kamu ihale Kurumu

4734 sayili Kanunun 53 iincli maddesinin b bendinin 2 numarali alt bendinde 4734
sayili Kanun ve 4735 sayili Kanuna iliskin biitiin mevzuati, standart ihale
dokiimanlarmi ve tip sozlesmeleri hazirlamak, gelistirmek, ve uygulamayi
yonlendirmek Kurumun gorev ve yetkileri arasinda sayilmistir. Bu ¢ercevede, anilan
Kanunlarin uygulanmasina yonelik olarak Kurumumuzca hazirlanan ikincil mevzuatta
4734 sayilh Kanunun 10 uncu maddesinde sayilan yeterlik kriterlerine iliskin
diizenlemeler yapilmistir.

4734 sayil1 Kanunun 10 uncu maddesinde ekonomik ve mali yeterlik ile mesleki ve
teknik yeterligin belirlenmesinde dikkate alinacak hususlar sayilmistir. Ayni kanunun
12 nci maddesinde de teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasinda idarelerce dikkate
almacak hususlar yer almaktadir.

4734 sayili Kanunun 12 nci maddesinde, idarelerce hazirlanacak teknik sartnamelerde,
varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara uygunlugu saglamaya yonelik
diizenlemelerin de yapilacagi ongoriilmiistiir.
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Bu ¢ergevede ihale konusu mal veya hizmetin piyasaya arzina iliskin varsa ulusal
zorunlu standart veya diger mevzuattan kaynaklanan izin belgesi, ruhsat vb. hususlarin
dikkate alinmasi ve bu hususlara idarelerce sartnamelerde yer verilmesi gerekmektedir.
Diger yandan anilan Kanun maddesi ihale konusunun 6zelligine gore verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olarak idarelerce ilave teknik 6zellik belirlenmesine
de imkan tanimaktadir.

Anilan mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, idarelerce ihale dokiimaninda teknik
yeterlige iliskin yapilan diizenlemelerle ilgili olarak anilan Kanunun 56 nci maddesi
uyarinca Kurumumuza sikayet basvurusu yapilmasi halinde, sikayete konu ihaleye
iliskin dokiimanla sinirli olarak inceleme-degerlendirme yapilmast miimkiin olup,
idarelerin takdirinde olan ve ihtiyaca uygun olarak idarelerce belirlenmesi gereken
teknik yeterlik kriterine iliskin olarak Kurumumuzca herhangi bir genel diizenleme
yapilmas1 miimkiin goriilmemektedir.

4734 sayil1 Kanuna gore Kurumumuzca yapilan diizenlemeler, anilan Kanuna gore
yapilan biitiin ihalelerin idari isleyis siirecine yonelik olup ekonomik ve mali yeterlige
iliskin olarak yapilan diizenlemeler ise 4734 sayili Kanunda sayilan yeterlik
kriterlerinin uygulanmasiyla sinirhidir. 4734 sayili Kanunun 53 iincii maddesine gore
Kurumumuzun yetki ve gorevlerinin kapsami, anilan Kanun kapsaminda
gergeklestirilen ihalelere konu mal ve hizmet alimlarinin gesitliligi ve ihtiyacin
idarelerce belirlenecegi ilkesi goz Oniine alindiginda Kurumumuzca sektor bazinda
teknik yeterlik kriteri belirlenmesinin hukuken ve fiilen miimkiin olamayacag agiktir.

Bu itibarla 4734 sayili Kanunun 10, 12 ve 53 iincii maddeleri ¢ergevesinde
Kurumumuzca Kamu alimlarinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdriine miinhasir
teknik yeterlik kriteri Ongoriilmesi miimkiin goriilmemekle birlikte sektorde
standardizasyonun saglanmasina yonelik ylriitiilmekte olan ¢aligmalar sonucunda
alinacak karar ve tedbirlerin 4734 sayili Kanun ve buna iliskin olarak ¢ikarilan ikincil
mevzuata gore kamu alimlarinda uygulanabilirli§inin degerlendirilmesi bakimindan
Kurumumuzca izlenmesinde fayda gortilmektedir.
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BOLUM 5: BiLiSiM TEKNOLOJILERI SEKTORUNUN iSTIHDAMA

KATKILARI VE EGITIMDE TEKNOLOJi KULLANIMININ ONEMi

5.1 Egitimde Mevcut Sorunlar ve Engeller

5.1.1 Sektor Sorun ve Talepleri

Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) projesi daha c¢ok Bilgisayar Egitimi Projesi gibi
yiiriitiilmekte ve okullarda kurulan bilgisayar odalari, bilgisayarlarin bir egitim yardimci araci
olarak kullanilmasindan ¢ok bilgisayar kullanmay1 6greten laboratuarlar gibi algilanmaktadir.
Okullara Internet erisimi saglanmadan bilgisayar laboratuarlar1 kurmak istenilen etkinligi
saglamamaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmekte olan ¢aligmalar agagida yer almaktadir:

* Milli Egitim Bakanligi 53.556 okulda 17.491.124 ilkégretim, ortadgretim ve
yaygin egitim dgrencisine, 633.835 §gretmen ile hizmet vermektedir.

e Okullara ve egitim kurumlarma internet erisimi saglanmasi konusunda
Bakanligimiz caligmalari siirdiiriilmektedir. 5 Aralik 2003 tarihinde baglatilan
caligmalarla yaklasik 20.000 okul ve kurumun ADSL ile genisbant (512/256)
internet erisimi gerceklestirilmistir. Diger okul ve kurumlarin baglantilar1 ise 2005
yil1 sonuna kadar tamamlanmis olacaktir.

o Ogretmen egitimleri kapsaminda MEB ile ¢ok uluslu bir BT sirketi arasinda
imzalanan protokole ek olarak; bir diger ¢ok uluslu BT sirketi ile de isbirligi
caligmalar1 yiiriitilmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitim araciligi ile ilk yil
100.000 olmak tizere 5 yil boyunca toplam 600.000 6gretmenin BT egitimi
almalar1 saglanacaktir.

Yiiksek Ogretim Kurumu

Bilgisayar Destekli Egitim Projesi daha c¢ok Bilgisayar Egitimi Projesi gibi
yiiriitilmekte oldugu ve okullarda kurulan bilgisayar odalari, bilgisayarlarin bir egitim
yardimeci araci olarak kullanilmasindan ¢ok bilgisayar kullanmay1 6greten laboratuarlar
gibi algilantyor olmast dogru bir tespittir. Ancak okullara internet erisimi saglanmasi
bu konuda gerekli olmakla birlikte yeterli bir diizenleme olarak goriilmemektedir.
Okullardaki bilgisayar destekli egitim uygulamalarinin yayginlagsmasi i¢in “Bilgisayar
destekli egitim” veya “e-0grenme” birimleri kurulmasi yoluna gidilmesi yerinde
olacaktir. Bu birimlerde gorev alacak kisiler; bilgisayarla yeni tanigan dgretmenlerin
sorunlarinin ¢6ziimiinde yardimci olmak, konularimi bilgisayar destekli olarak
hazirlayanlara yol gostermek, 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim konusunda yeni
araclar1 tanitmak gibi konularda destek olacaklardir. “e-Doniisiim rehberligi” gorevini
iistlenecek bu birimlerde istihdam edilecek kisilere de verilmesi gereken egitimlerin
uzaktan egitim konusunda uzman {iniversite veya Ozel sektor tarafindan verilmesi
hususu da dikkate alinmalidir.

5.1.2 Sektor Sorun ve Talepleri

AB, Uluslararasi Bilgisayar Kullanma Ehliyeti (ICDL) adindaki sertifikay kendine uyarlamus
(ECDL) ve bu sertifikay1 yayginlastirmak i¢in gerekli planlamalar1 yapmistir. Oneri olarak AB
uyum plant c¢ercevesinde Avrupa Bilgisayar Kullanma Ehliyeti (ECDL) sisteminin
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benimsenmesi ve bu dogrultuda gerekli miifredat ve icerigin hazirlanmasi getirilebilir ve tiim
O0gretmenlerimizin bu smavlara girerek ECDL sertifikas1 almalar1 hedeflenebilir.

Milli Egitim Bakanhg (5.1.1 'den alint)

- Ogretmen egitimleri kapsaminda MEB ile ¢cok uluslu bir BT sirketi arasinda imzalanan
protokole ek olarak; bir diger ¢ok uluslu BT sirketi ile de isbirligi calismalar
yiriitiilmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitim aracilig ile ilk y1l 100.000 olmak iizere
5 yil boyunca toplam 600.000 6gretmenin BT egitimi almalar1 saglanacaktir.

5.1.3 Sektor Sorun ve Talepleri

Girisimciligin artirilmasi icin iiniversite egitimi siliresince miimkiin olan en {ist diizeyde
arastirma ve gelistirmeye olanak taniyacak altyapinin 6grencilere sunulmasi.

- Ilgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
5.1.4 Sektor Sorun ve Talepleri

Bilisim sektorii disginda gorev almasi beklenen 6grencilere bilisim teknolojileri egitimlerinin
verilmesi.

- [gili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
5.1.5 Sektor Sorun ve Talepleri

Egitimde genigsbant kullaniminin yayginlastirilmasi, Avrupa Arastirma Agmna dahil olan
Tiirkiye’nin, bu agdan daha fazla yararlanabilmesi i¢in politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, e-Avrupa girisimi kapsaminda yer alan internet kullaniminin okullarda
yayginlastirilmas1t ve egitimde internet kullanimimin etkin kullanimi politikalarindan
yararlanilmasi1 gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanhg (5.1.1 'den alint1)

— Okullara ve egitim kurumlarina internet erisimi saglanmasi konusunda Bakanligimiz
calismalar1 siirdiiriilmektedir. 5 Aralik 2003 tarihinde baslatilan ¢aligmalarla yaklasik
20.000 okul ve kurumun ADSL ile genisbant (512/256) internet erisimi
gerceklestirilmistir. Diger okul ve kurumlarin baglantilar1 ise 2005 yili1 sonuna kadar
tamamlanmis olacaktir.

5.1.6 Sektor Sorun ve Talepleri

Universite-sanayi isbirligine olanak taniyacak yontemlerin gelistirilmesi ve yenilik¢iligin
artirilmasi amaciyla desteklenmesi

- Igili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemigtir.
5.1.7 Sektor Sorun ve Talepleri
Bilisim teknolojilerinin sektorlerde kullanimi deneyimlerinin paylasilmasi i¢in politikalar

belirlenmesi ve sektdr temsilcilerinin {niversite egitimlerinde aktif rol oynamasinin
saglanmasi.

41



Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Sektériiniin Talepleri Ve Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Degerlendirmeleri

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/20050915BilisimSektoruSorunlari.pdf
= 1lgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemigtir.

5.1.8 Sektor Sorun ve Talepleri

Temel egitimde % 8 olan KDV oraninm BIT egitimlerinde % 18 olmas1 énemli bir sorundur.
BIT egitimlerinde KDV oranin1 % 8’e ¢ekilmelidir.

Maliye Bakanhgi

— S0z konusu raporda yazilim iiriinleriyle bilisim teknolojileri egitiminde uygulanan
katma deger vergisi oraninin indirilmesi teklif edilmektedir. Yazilim iiriinlerinde
katma deger vergisi oraninin diisiirtilmesi biitce hedeflerindeki gerceklesmeler ve
kamu finansman engellerinin elverdigi doénemde dikkate alinabilecektir. Ancak
29.12.2004 tarihli ve 25685 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2004/8301 sayili
Bakanlar Kurulu karar1 ile 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu kapsaminda
verilen egitim hizmetlerinin katma deger vergisi orani1 yiizde 8’e indirilmistir. Bu
kapsamda yapilacak bilisim teknolojileri egitim hizmetlerinde katma deger vergisini
yiizde 8 olarak uygulamak miimkiin olabilecektir

5.1.9 Sektor Sorun ve Talepleri
“BT uzmanlik egitimlerine” Yiiksek Ogretimde ayrilan kontenjanin arttirilmasi
- [gili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
5.2 Yurt disinda bilisim alaninda calisabilecek eleman yetistirilmesinin tesvik edilmesi
5.2.1 Sektor Sorun ve Talepleri

Yurt disinda bilisim alaninda calisabilecek elemanlar yetistirilmesi ve bu kisilerin yurt disina
ithracinin tesvik edilmesini saglayacak onlemler alinmas1 gerekmektedir.

TUBITAK

— Raporun TUBITAK ile iliskilendirilen “Bilisim Teknolojileri Sektdriiniin Istihdama
Katkilar1 ve Egitimde Teknoloji Kullaniminin Onemi” baslikli bdliimde yer alan
talepler genel anlamda kabule deger bulunmakla birlikte Milli Egitim Bakanligi,
Yiiksek Ogretim Kurulu ve Maliye Bakanlig: tarafindan degerlendirilmelerinin daha
dogru olacag diisiiniilmektedir. TUBITAK olarak bu ¢alismaya katkimiz,
Kurumumuzca dagitilan Yiksek Lisans ve Doktora burslar1 arasinda bilisim
teknolojileri alaninda verilecek burs oranlarinin artirilmasi seklinde olabilecektir.

Yiiksek Ogretim Kurumu
— Bu konuda mesleki yeterlilik yaninda dil egitimi konusunda gerekli diizenlemeler ve
ortamlar saglanmasinda yarar bulunmaktadir.
5.3 Bilisim egitimlerine oncelik verilmesi
5.3.1 Sektor Sorun ve Talepleri
Kisi bas1 geliri 1.500 dolarin altindaki illerde bilisim egitimlerine oncelik verilmeli ve bu

egitimlerin masraflar1 devlet tarafindan karsilanmalidir. Boylece bu illerdeki kisilerin istthdam
edilebilir hale getirilmesi miimkiin olacaktir. Bu konuda benzer bir uygulama, Hindistan,
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Almanya, Israil ve Yunanistan’da gerceklestirilmis, bilgi teknolojileri sertifikasyon egitimleri
alacak kisilere devlet eliyle burs verilmistir.

- Ilgili kuruluslardan bu hususa iliskin bir cevap gelmemistir.
5.3.2 Sektor Sorun ve Talepleri

Tiirkiye’deki BT uzmanmi ac¢ig1 dogru tespit edilmeli ve bu konuda gerekli Onlemler
alinmalidir. Bu baglamda bilisim egitimlerine dncelik verilmelidir.

Uzman agig1 tizerinde cesitli ¢alismalar ve tahminler mevcut olmakla birlikte bu konu
iizerinde net bir goriis yoktur. Ozellikle BT nin alt kollarmin hangilerinde uzman agiginin
olabilecegini dogru tespit etmek biiyiik dnem tasimaktadir. Onerimiz bu konuda iilke ¢apinda
kapsamli bir aragtirma yaptirilmasi ve daha saglikli bir ihtiyag¢ analizi tiretilmesidir.

TUBITAK (5.2.1 dekiyle ayni goriis)

- Raporun TUBITAK ile iliskilendirilen “Bilisim Teknolojileri Sektdriiniin Istihdama
Katkilar1 ve Egitimde Teknoloji Kullanimmnin Onemi” baslikli boliimde yer alan
talepler genel anlamda kabule deger bulunmakla birlikte Milli Egitim Bakanlii,
Yiiksek Ogretim Kurulu ve Maliye Bakanlig: tarafindan degerlendirilmelerinin daha
dogru olacag diisiiniilmektedir. TUBITAK olarak bu ¢alismaya katkimiz,
Kurumumuzca dagitilan Yiksek Lisans ve Doktora burslar1 arasinda bilisim
teknolojileri alaninda verilecek burs oranlarinin artirilmasi seklinde olabilecektir.

Yiiksek Ogretim Kurumu
— Bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda bu sektdér ve uzantisi olan e-6grenme
konusunda ¢ok yeni alanlar ortaya ¢ikmugtir. Ogretim Tasarimciligi, A Teknolojisi,
Bilgisayarl1 Grafik ve Animasyon, Benzetim (Simulasyon), Sayisal Kiitiiphanecilik bu
alanlardan bazi Orneklerdir. Bu yeni alanlarda da egitim programlar1 agilmasi
gerekmektedir.

5.4 eOgrenim (eLearning) faaliyetlerinin yayginlastiriimasi
5.4.1 Sektor Sorun ve Talepleri

Egitimde bilgi teknolojilerinden, o6zellikle e-0grenimden daha fazla faydalanilmasi
saglanmalidir. Ayrica, uzaktan egitim platformlarinin, stirekli egitim ve isgiicii egitim
programlarinda kullaniminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanhgi
- Acik dgretim TV’ye ek olarak e-Ogrenim platformu kurulmasi ve aym platformdan
kamu c¢alisanlarimin  da yararlanmasi amaciyla “Egitim Portali” olusturma
caligmalarina baglanmistir. Bu kapsamda Egitim Portalina altyapi olusturmasi
amactyla 120 pilot okula hizmet veren “Bilgiye Erisim Portali” uygulamasi hizmete
gecirilmistir.

Yiiksek Ogretim Kurumu
- 1999 yilinda yiiriirliige giren “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yiiksekdgretim Yonetmeligi” ile tiim yiiksekdgretim kurumlarma YOK ve Enformatik
Milli Komitesi koordinasyonunda e-6grenme kapsaminda uzaktan ders veya program
acma olanagt saglanmistir. Ancak, teknolojideki gelismeler ve diinyadaki

uygulamalara kiyasla Tiirkiye’de e-6grenme konusunda beklenen gelisme ve yayginlik
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saglanamamistir. Baska bir deyisle Tirkiye’nin egitim ihtiyacin1 karsilamada e-
teknolojilerinin sagladigi potansiyelden yeterince yararlanilamamaktadir. Bu nedenle,
“e-0grenme” Onilindeki mevzuat, altyapi, egitim ve motivasyon gibi engellerin
kaldirilarak bu alandaki calismalarin desteklenmesine yonelik Onlemler alinmasi
gerekmektedir.

Acik 6gretim sistemi kapsaminda e-6grenme konusunda 6nemli gelismeler saglanarak
bir deneyim birikimi olusmustur. Acik 6gretim ders sunumlari internet platformuna da
tasinmis olup “e-ders, e-televizyon, e-siav, e-danigsmanlik” bagliklarinda internete
dayali hizmetler genis bir Ogrenci kitlesine sunulmaktadir. Halihazirda
ylksekogretimdeki 6grencilerin yaklasik 1/3’1inii biinyesinde bulunduran Agik 6gretim
sistemi iilkemizin bilgi toplumuna gecisinde Onemli bir potansiyele sahiptir. Acik
Ogretim Ogrencilerini bilgisayar sahibi yapacak diizenlemelerle bu potansiyelin kisa
siirede harekete gecirilme olanagi bulunmaktadir.

5.4.2 Sektor Sorun ve Talebi

Bir diizenleme ile Diinya Bankasinin e-learning i¢in ayirmis oldugu fonlarin sadece MEB
tarafindan degil, 6zel sektdr ve tiniversiteler i¢in de kullandirilmasi saglanmalidir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (5.4.1 'de yer alan gériisten alint1)

1999 yilinda vyiiriirliige giren “Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yiiksekogretim Yonetmeligi” ile tiim yiiksekdgretim kurumlarina YOK ve Enformatik
Milli Komitesi koordinasyonunda e-6grenme kapsaminda uzaktan ders veya program
acma olanagr saglanmistir. Ancak, teknolojideki gelismeler ve diinyadaki
uygulamalara kiyasla Tiirkiye’de e-6grenme konusunda beklenen gelisme ve yayginlik
saglanamamigtir. Baska bir deyisle Tiirkiye’nin egitim ihtiyacin1 karsilamada e-
teknolojilerinin sagladig1 potansiyelden yeterince yararlanilamamaktadir. Bu nedenle,
“e-0grenme” Oniindeki mevzuat, altyapi, egitim ve motivasyon gibi engellerin
kaldirilarak bu alandaki caligmalarin desteklenmesine yoOnelik Onlemler alinmasi
gerekmektedir.
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