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Bilgi Toplumu Stratejisi Yonetici Ozeti

1. Projenin amaci, Turkiye’nin 2010 yilina dogru e-Donusum hedeflerinin,
oncelikli projelerin, fayda ve maliyetlerin, uygulama yol haritasinin ve
kurumsal yapilanma onerilerinin gelistiriimesiydi.

2. Turkiye’nin onundeki firsat e-Donusum projeleri yoluyla 2010 yilinda AB
bilisim standartlarini ve onumuzdeki 30 yil i¢in ortalama ek %2 GSMH
artisini yakalamaktir.

3. Strateji, kamu yonetiminde modernizasyonu, vatandas-odakli hizmet
donusumunu, sosyal donusumu, biligsim teknolojilerinin is duinyasina
nufuzunu, rekabetci bilisim sektorinu ve yaygin ve nitelikli erisim altyapisini
amaglamaktadlr

ed

and Rogers Group is a Carlson Marketing Group Company

4. Bilgi Toplumu Stratejisinin kamu sektorune toplam uygulama maliyeti
onumuzdeki bes sene i¢in 2.9 milyar YTL civarinda ongorulmektedir.

5. Onerilen 114 eylemin uygulama asamalari 2006-2007 yillarinda hazirlik,
2007-2008 yillari arasinda dontsum ve 2009°dan itibaren atilim evreleri
seklinde planlanmistir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi Projesi Neler Getiriyor?

Proje Giktilan ve igerikleri Hedef Kitle Fayda
» = Vizyon = Tdrk Toplumu Stratejinin genis
Strateji = Politika = Yurtdis| kesimlerce benimsenmesi
Belgesi = Strateji = Paydaslar
= Hedefler

= Oncelikler = Turk Toplumu Karar alicilarin
= Zamanlama » Yurtdigi Paydaslar uygulamayi etkin takip
Eylem Plan: I = Karar Alicilar etmesi

= Biligim Sektdri

2: Program = Detayli Proje Tanimlari = Planlayicilar Uygulayicilar nezdinde
8 < Tanimlama = Uygulama Adimlari = Uygulayicilar “nasil” sorusunun

%;‘ i = Maliyetler cevaplanmasi

;o L = GOstergeler = Karar Alicilar Karar alicilarin basariyi
;@ Olcimleme = Performans = Uygulayicilar tanimlayabilmeleri ve
_5 DokiUumani Degerlendirme = Denetleyiciler degerlendirebilmeleri

Peppers&Rogers Group
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Strateji Hazirlama Surecine Paydaslarin Aktif Katilimi

Saglandi..

Danigma Konulari Zamanlama

Aktiviteler

1. Mevcut Durum Tespiti Haziran-Agustos

2. Senaryolarin Olusturulmasi Eylul-Ekim

3. Senaryo Degerlendirmesi
ve Eylem Planlamasi Ekim-Aralik
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140 paydas mulakati

Kamu anketi (185 kurum, %59 cevap)
Hane-halklari anketi (1678 denek)
Isletme anketi (312 denek)

16 odak grup ¢alismasi

93 paydas mulakati
6 yurtdigi proje ziyareti

40 paydas mulakati
Atdlye calismasi (130 davetli)
izleme Kurulu Sunumu
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Farki

= Makroekonomik faydalarin strateji belirleme asamasinda saptanmasi
ve kuramsal cergevesinin stratejiye yon vermesi

= Butunsel ve dengeli bir yaklagim
— Vatandas, isletme ve devletin rollerinin bir arada ele alinmasi
— Arz talep dengelerinin gozetilmesi
— Teknolojinin etkin kullaniimasina yonelik hedefler

= |letisim stratejisi

= Degisim yonetimine verilen onem
— Maliyet ve zorluk ikilemi

= [nsani sermayenin gelistirilmesi dnceligine verilen dnem
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Neden Bilgi Toplumu Stratejisi, Neden Simdi ?

= Ekonomik Kalkinmada Teknolojik Dalgalar:

— Genel Amagli Teknolojiler (GAT):
1. Buharli Motor, (Endustriyel Devrim, 1760).
2. Elektrikli Motor, (1890).
3. BIT, (1970).

= Tarihi Firsatlar:

— Yeni bir GAT’In ortaya c¢iktigi donemde ulkeler arasi zenginlik siralamasi hizla
degisebilir. Hizli bir sekilde zengin-fakir yer degisimi olabilir.

— GAT’In ekonomiye diflzyonu ciddi bir ekonomik buyime saglar.

— Tarkiye'de, BIT diflizyonu ilk yillarinda.
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BIT Difiizyonunun Yoénetilmesi Gereken Ekonomik

Etkileri

Gelismis ulkelerde,

= Ik evrede, (15 yil kadar)
— Yyavaslayan buyume hizi,
— yavaslayan verimlilik artis hizi,
— artan issizlik,
— artan gelir dengesizligi.

= |kinci evrede,
— hizla artan buyume hizi,
— hizla artan verimlilik artis hizi,
— azalan issizlik,
— artan gelir dengesizligi.

ed

and Rogers Group is a Carlson Marketing Group Company

Gelismekte olan Ulkelerde bu sure¢ daha belirsiz olabilir.
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Neden Devlet Planlamasi?

= BiT’in Ekonomik ve
Teknolojik Ozellikleri:
— Kuvvetli ag etkisi, (network
externality)

- Kullanici sayisi arttikg¢a, ]
kullanmak daha cazip hale Serbest piyasa

geliyor. yeterli degil,
 Ozel sektérde bekleme etkisi.
— Verimli kullaniminin yogun
insani sermaye gerektirmesi,
— Yaparak ogrenme, (learning by
doing)

— Hizh teknolojik degisim ve fiyat
dususleri.

Devlet planlama ve
destegine ihtiyag var.
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BIT Harcamalari-GSMH Oranini Etkileyen Faktérler

1. BIT Harcamalari/GSMH Orani

= [nsani sermaye,
(human development
indicator, UNDP)

= Sermaye mallarinin
goreceli fiyati

(Penn World Tables)

Oran, %

= Rekabet indeksi,
(International
Competitiveness Forum)

| | | | | | | | |
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Yil
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Kisi Basina Dusen Milli Gelir

50000

40000

30000 [

20000

10000

-10000

2. Kisi Basina Dusen Milli Gelir - Sermaye Mallari Fiyati lliskisi

1 1 1 1 1 1 1 1
20 30 40 50 60 70 8 9 100 110 120 130 140

1/(Sermaye Mallarinin Fiyati)

?
z 2
~
o ®
3
X g
'go
s S
32
3
5 O
g2
23
n'&
25
=
5=
€5
=0
<%
o
30
° o
0'5_
D 3
£ o
-E;L
Lo
52
=35
c o
8&
=2
S &
OKIJ
u"L
s 3
S a
N9
©a

Gelismislik — Sermaye Mallari Fiyat Iligkisi

= Gelismiglik ile sermaye
mallarinin goreceli fiyati
cok yakindan iligkili.

= Geligmis ulkelerde
sermaye mallari daha
ucuz.

Peppers&Rogers Group
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Degisik Senaryolar Altinda GSMH Buyume Hizi

lyimser Senaryo

=insani sermayenin biyime hizi yilda
ortalama yuzde 3,
—Son otuz yilda italya, Portekiz ve

3. GSMH Buyume Hizi

007 - ispanya’nin ortalama performanslari baz
alindi
____________________ =BiT’i etkin bir sekilde kullanabilecek is
] gucunun miktarinin artis hizi yilda yuzde 4,
"""""""" —Arastirmalar ABD igin %4.5 civarinda bir
= oos artis hizi gosteriyor.
R R =Yatirrm mallarinin goreceli fiyat dugusu her
R yil %3 olacaktr.
@ o4 —30 yilda, AB ortalamasina yakin hedef.
| //—\ =insani sermayenin biiylime hizi yilda
ortalama yuzde 2,
0.02 . . . . . . . — Turkiye'nin gegctigimiz 30 yildaki yaklagik
0 4 8 12 16 20 24 28

performansi.
Zaman

=BIT’i etkin bir sekilde kullanabilecek is
gucunun miktarinin artis hizi yilda yuzde 2,

=Yatirrm mallarinin goreceli fiyat dugusu her
yil %1 olacaktir.

Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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GSMH Biiyiime Hizina BIT’in Katkisi

4. GSMH Buyume Hizina BIT'in Katkisi

= lyimser senaryo altinda

0.023 [

T e B aramear yillik %2.2’ye varan
oaen | S e bilyiime katkisi,

0.020 | /."/ ................... ‘\\

Buyume Hizi
o o o
R 2 2
~ oo ©

= Senaryodan bagimsiz

oot6 olarak BiT’in yiiksek
0.015 [

_ katkisi.
0.014
0.013 [
0.012 I

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27

Zaman

?
z 2
~
o ®
3
X g
'go
s S
32
3
5 O
g2
23
n'&
25
=
5=
€5
=0
<%
o
30
° o
0'5_
D 3
£ o
-E;L
Lo
52
=35
c o
8&
=2
S &
O(IJ
u"L
s 3
S a
N9
©a

Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company




Ana Degiskenler
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= BiT insani sermayesinin
artiriimasi

= BIT sermaye maliyetinin
azaltiimasi

Ag Etkisi

BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI SEKTORU

Stratejik Cikarimlar

Ag etkisinin ortaya ¢ikmasi igin:

1. Tarkiye’'nin insani sermayenin
etkin kullanimini desteklemeye
yonelik yetkinlik programlari ve

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri
sermaye seviyesini artirici,
sermaye maliyetini azaltici
programlari, toplumun tim
kesimlerinde hayata gecirmesi
gerekmektedir.

Ornek Eylemler

Okullarda BIT Altyapisi,

Kamu internet Erisim Merkezleri,

Bilgisayar ve internet Sahipligi Kampanyasi,
Okullarda Temel BIT Egitimi,

Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari,

BIT Egitimi Sertifikasyonu,

KIEM’ler igin Insan Kaynag Gelistirimesi,
Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BIT
Kurslari,

Kamu Calisanlarina Temel Seviye BIT
Kurslari,

BIT ile Desteklenen Orgiin Egitim,

BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim,

Sektorel Mesleki Egitimler,

BIT Altyapi ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri,
Kirsal kesimde BiT Farkindaligi,

Entegre e-Kitliphane Sistemi,

Egitim Portali ve Bilgi Sistemi,

Nitelikli Insan Giicii Yetistirme,

Ogretim Uyesi Yetigtirme,

Egitimde Esgiidiim ve Uyum,

Ara Eleman Yetistirme,

Girisimcilik Egitimleri,

Sektor Is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi,

Data ve Internet Hizmetlerinde Vergi indirimi,
Altyapida Rekabetin Tesisi,

Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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Tiirkiye’nin E-Dontisiim Stratejik Oncelikleri

Sosyal
Doniisiim :

“... Bilgi ve lletisim
% Teknolojilerinin
:Is Diinyasina

# Niifuzu

Vatandas Odakli
Hizmet Donusumu
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Yonetiminde :

Modernizasyon

Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru

N 7N L

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri
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“Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”

Sosyal Donusum

Hedefler;

» Geng nesiller, kiiresel bilgi ekonomisine hazir
hale getirilecektir.

* Ortadgretimden mezun olan her ogrenci
temel bilisim yetkinliklerine sahip olacaktir.

 Internet giindelik hayatin vazgecilmez parcgasi
haline gelecektir.

* 10,000’den fazla noktada kamuya agik
erisim ve egitim imkani sunulacaktir.

« Her iki kisiden birisi internet kullanicisi
olacaktir.

« Internet kullanicilarinin gcogunlugu etkin
kullanim ile sosyal ve ekonomik fayda
yaratacaktir.

* Her Ug¢ kisiden birisi E-Devlet, E-Ticaret, ve
E-Egitim hizmetlerinden faydalanacaktir.

« Internet toplumun tiim kesimleri igin giivenilir
bir ortam hale getirilecektir.

> Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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“jsletmelere bilisim yoluyla rekabet avantaji”

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu

Hedefler:

 Ana hedef, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak verimliligin artirilmasidir.

» Turkiye'de kucuk, orta ve buyuk olcekli
igsletmelerin tamamina yakini en az bir
bilgisayara sahip olacaktir.

* Bu igletmelerin dortte GUgune yakini genisbant
internet erisime sahip olacaktir.

* Yillik toplam ticaret hacminin %15’i e-Ticaret
araciligiyla saglanacaktir.

- Isletmelerin en az %15’ kurumsal kaynak
planlamasi, musgteri iligkileri yonetimi gibi
bilgi ¢aginin  gerektirdigi  modern is
uygulamalarini kullanir hale gelecektir.

P | Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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“Dinya standartlarinda kaliteli kamu hizmetleri”

Vatandas Odakl Hizmet Donusumu

Hedefler:

» Vatandaslar istedikleri kamu hizmetlerine, diledikleri
zaman ve tercih ettikleri herhangi bir kanal Uzerinden
ulasabileceklerdir.

« 2010 yilinda kamu hizmetlerinin %70’i elektronik hale
gelecek; bu hizmetlerin kullanimindan en az %80
musteri memnuniyeti yaratilacaktir.

« 2010 yilina kadar her G¢ kamu igleminden biri
elektronik kanallardan yapilacaktir.

« Vatandas ve isletmeler intiya¢ duyduklari her tarlt
bilgiye tek noktadan e-Devlet kapisi Uzerinden
ulasabileceklerdir.

P | Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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“Bilisim yoluyla hizlanan kamu yoénetimi reformu”

Kamu Yonetiminde Modernizasyon

Hedefler:

« E-dOnusUm ve kamu yonetimi reformunun
ivmelendirilmesi i¢cin merkezi teskilat ile yerel
yonetimlerde etkin yonetisim mekanizmalari
kurulacaktir.

« Ortak altyapi ve hizmet yoluyla olusturulacak sinerji

kamu hizmetlerinin vatandag beklentileri
dogrultusunda sadelestiriimesini,

servis kalitesinde surekliligi,

guvenilir ve guvenli erigimi ve

maliyet etkinligini saglayacaktir.

« Kamu cari giderlerinde %9 oraninda maliyet
tasarrufu saglanarak, oncelikli kamu hizmetlerinin e-
donusumu igin ek kaynak yaratilacaktir.

« Toplam kamu satin alimlarinin %90’ elektronik
ortamda saglanacaktir.

P | Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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“Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri sektort

Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru

Hedefler:

« Ana hedef, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kiiresel
rekabetciligini artirarak, ilireten ve
ihrac eden bir sektor haline
getirmektir.

» Turkiye bolge ulkeleri icinde
yazilim ve hizmetler merkezi
haline gelecektir.

« Bilgi teknoloji pazarinin GSYIH
icindeki payl1, %0,7’den OECD
ortalamasi olan %?2’lerin Uzerine
cikacaktir.

« 2010 yilinda 400 milyon dolar
yazilim ve hizmetler ihracati ile
ihracat, i¢ pazarin %13’
seviyesine gelecektir.

P | Peppers&Rogers Group

a Carlson Marketing Group company
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“Etkin rekabet ortami ile gelisen telekom sektort ve yaygin, nitelikli ve ucuz
genisbant erisim agir”

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve Hizmetleri

Hedefler:

* Ana hedef, telekom sektoriinde etkin rekabetin
saglanmasi igin gerekli hazirliklarin yapiimasi ve
bilgi toplumunu kendi icerisinde kenetlenmesini
saglayacak genisbant erisim aginin
yayginlastiriimasidir.

» Sektordeki rekabet ortami Avrupa ulkeleri arasinda
ilk bes icinde yer alacaktir.

» Genigbant erigim altyapisi nufusun %95’ine
erisecek sekilde yayginlastirilacaktir.

» Genigbant erigimin son kullanicilara maliyetinin Kigi
basi gelire orani Avrupa ulkeleri seviyesine (%2)
dusecektir.
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IGiJndem

Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasinda Gelinen Nokta
Turkiye’nin Bilgi Toplumu Firsati

2010 Yilina Dogru Stratejik Oncelikler ve Hedefler

Bilgi Toplumu Stratejisinin Uluslararasi Kiyaslamasi
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What | Plan To Cover:

= How this strategy matches up against current EU
priorities

= [nternational “lessons learned” on development and
delivery of Information Society strategies
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Gov3 > who we are

= The top team who developed and implemented the UK's
e-transformation strategy, 1999-2004

e-hinister

E-Government Minister

e-COmmerce
Minister

= Supported by staff and associates with international inside-government
experience, including the former Chief Information Officers of the Estonian,
Finnish, Polish and Portugese Governments Peppers&Rogers Group
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Current EU Priorities: Ministerial Declaration From

November 2005 Set 4 New Priorities and 11 New Goals

No citizen left behind — inclusion by design

— By 2010 all citizens, including socially disadvantaged groups, will have become major beneficiaries of
eGovernment

— By 2010 European public administrations will have made public information and services more easily
accessible through innovative use of ICT and through increasing public trust, increasing awareness of
eGovernment benefits and through improving skills and support for all users

= Using ICT to make a reality of effective and efficient government
— By 2010 eGovernment will be contributing to high user satisfaction with public services

— By 2010 eGovernment will have significantly reduced the administrative burden on businesses and
citizens

— By 2010 the public sector will have achieved considerable gains in efficiency through the use of ICT

— By 2010 European administrations will have significantly increased transparency and accountability
wherever possible and relevant through innovative use of ICT

= Delivering high impact services designed around customers’ needs

— By 2010 all public administrations across Europe will have the capability of carrying out 100% of their
procurement electronically, where legally permissible, thus creating a fairer and more transparent
market for all companies independent of a company’s size or location within the single market

— By 2010 at least 50% of public procurement above the EU public procurement threshold will be carried
out electronically

—  Over the period 2006-2010 member states will focus their efforts on delivering those high impact
services in Europe which will contribute most to the achievement of the Lisbon agenda

=  Widely available, trusted access to public services across the eu, through mutually
recognised electronic identifications

— By 2010 European citizens and businesses shall be able to benefit from secure means of electronic
identification that maximise user convenience while respecting data protection regulations. Such means
shall be made available under the responsibility of the member states but recognised across the EU

— By 2010 member states will have agreed a framework for reference to and where appropriate the use of
authenticated electronic documents across the EU, as appropriate in terms of necessity and applicable

law
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Key Learnings Of What Not To Do

Focus on access and think you will solve the problem:
— Access to infrastructure
— Access to online services

= Manage your Information Society programme separately from your
mainstream programmes of economic and public sector reform

= Apply technology to your existing organisational structures and business
processes

= Expect IT people to drive business change within government
= Pilot, pilot, pilot!!!

= |mport another country’s ICT investment priorities
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Are There Some Universal Principles?

= Conclusions from the Gov3 Information Society Leaders’ Masterclasses at
the World Summit on the Information Society (Tunis 2005):

— The key challenge for governments in the Information Society is not
connecting people, but connecting with people

— Sustained political support, backed by sustained investment, is
essential
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— Collaboration not coordination

— Build cross-sectoral partnerships for change

— Don'’t “over-plan” — focus on practical steps, and achieving momentum
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Conclusion

= eTlransformation Turkey is a comprehensive and robust strategy
which:

— Is fully aligned with latest EU thinking
— Avoids all the key strategic mistakes which many governments fall into
— Integrates critical success factors from international experience

= Now for the difficult bit!
— Implementation will be feasible, but extremely challenging.
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' BASBAKANLIK

© DEVLET PLANLAMA TESKILATI
MUSTESARLIGI
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