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Bilgi Toplumu Stratejisi

e-DTr İcra Kurulu Sunumu
30 Mart 2006
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Gündem

1to1®

• Bilgi Toplumu Stratejisi Çalışmasında Gelinen Nokta

• Türkiye’nin Bilgi Toplumu Fırsatı

• 2010 Yılına Doğru Stratejik Öncelikler ve Hedefler 

• Bilgi Toplumu Stratejisinin Uluslararası Kıyaslaması
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Bilgi Toplumu Stratejisi Yönetici Özeti 

1. Projenin amacı, Türkiye’nin 2010 yılına doğru e-Dönüşüm hedeflerinin, 
öncelikli projelerin, fayda ve maliyetlerin, uygulama yol haritasının ve 
kurumsal yapılanma önerilerinin geliştirilmesiydi.

2. Türkiye’nin önündeki fırsat e-Dönüşüm projeleri yoluyla 2010 yılında AB 
bilişim  standartlarını ve önümüzdeki 30 yıl için ortalama ek %2 GSMH 
artışını yakalamaktır.

3. Strateji, kamu yönetiminde modernizasyonu, vatandaş-odaklı hizmet 
dönüşümünü, sosyal dönüşümü, bilişim teknolojilerinin iş dünyasına 
nüfuzunu, rekabetçi bilişim sektörünü ve yaygın ve nitelikli erişim altyapısını
amaçlamaktadır.

4. Bilgi Toplumu Stratejisinin kamu sektörüne toplam uygulama maliyeti 
önümüzdeki beş sene için 2.9 milyar YTL civarında öngörülmektedir.

5. Önerilen 114 eylemin uygulama aşamaları 2006-2007 yıllarında hazırlık, 
2007-2008 yılları arasında dönüşüm ve 2009’dan itibaren atılım evreleri 
şeklinde planlanmıştır.



©
2

0
0

5
. C

a
rl

so
n

 M
a

rk
e

ti
n

g
 G

ro
u

p
. A

ll 
R

ig
h

ts
 P

ro
te

c
te

d
 a

n
d

 R
e

se
rv

e
d

P
e

p
p

e
rs

 a
n

d
 R

o
g

e
rs

 G
ro

u
p

 is
 a

 C
a

rl
so

n
 M

a
rk

e
ti

n
g

 G
ro

u
p

 C
o

m
p

a
n

y
Bilgi Toplumu Stratejisi Projesi Neler Getiriyor?

Türk Toplumu
Yurtdışı
Paydaşlar

Vizyon
Politika
Strateji
Hedefler

Öncelikler
Zamanlama
İlişkiler

Detaylı Proje Tanımları
Uygulama Adımları
Maliyetler

Strateji Strateji 
BelgesiBelgesi

Eylem PlanEylem Planıı

Program Program 
TanTanıımlamamlama

DokDoküümanlarmanlarıı

ÖÖllçüçümlememleme
DokDoküümanmanıı

Göstergeler
Performans 
Değerlendirme

Proje Çıktıları ve İçerikleri Hedef Kitle

Planlayıcılar
Uygulayıcılar

Türk Toplumu
Yurtdışı Paydaşlar
Karar Alıcılar
Bilişim Sektörü

Karar Alıcılar
Uygulayıcılar
Denetleyiciler

Stratejinin geniş
kesimlerce benimsenmesi

Fayda

Karar alıcıların 
uygulamayı etkin takip 
etmesi

Uygulayıcılar nezdinde
“nasıl” sorusunun
cevaplanması

Karar alıcıların başarıyı
tanımlayabilmeleri ve 
değerlendirebilmeleri
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Strateji Hazırlama Sürecine Paydaşların Aktif Katılımı
Sağlandı.

Danışma Konuları Zamanlama Aktiviteler

1. Mevcut Durum Tespiti Haziran-Ağustos 140 paydaş mülakatı
Kamu anketi (185 kurum, %59 cevap)
Hane-halkları anketi (1678 denek)
İşletme anketi (312 denek)
16 odak grup çalışması

2. Senaryoların Oluşturulması Eylül-Ekim 93 paydaş mülakatı
6 yurtdışı proje ziyareti

3. Senaryo Değerlendirmesi 
ve Eylem Planlaması Ekim-Aralık 40 paydaş mülakatı

Atölye çalışması (130 davetli)
İzleme Kurulu Sunumu
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Farkı

Makroekonomik faydaların strateji belirleme aşamasında saptanması
ve kuramsal çerçevesinin stratejiye yön vermesi

Bütünsel ve dengeli bir yaklaşım
– Vatandaş, işletme ve devletin rollerinin bir arada ele alınması
– Arz talep dengelerinin gözetilmesi
– Teknolojinin etkin kullanılmasına yönelik hedefler

İletişim stratejisi

Değişim yönetimine verilen önem
– Maliyet ve zorluk ikilemi

İnsani sermayenin geliştirilmesi önceliğine verilen önem
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Gündem

1to1®

• Bilgi Toplumu Stratejisi Çalışmasında Gelinen Nokta

• Türkiye’nin Bilgi Toplumu Fırsatı

• 2010 Yılına Doğru Stratejik Öncelikler ve Hedefler 

• Bilgi Toplumu Stratejisinin Uluslararası Kıyaslaması
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Neden Bilgi Toplumu Stratejisi, Neden Şimdi ?

Ekonomik Kalkınmada Teknolojik Dalgalar:
– Genel Amaçlı Teknolojiler (GAT):

1. Buharlı Motor, (Endüstriyel Devrim, 1760).
2. Elektrikli Motor, (1890).
3. BİT, (1970). 

Tarihi Fırsatlar:
– Yeni bir GAT’ın ortaya çıktığı dönemde ülkeler arası zenginlik sıralaması hızla 

değişebilir. Hızlı bir şekilde zengin-fakir yer değişimi olabilir.
– GAT’ın ekonomiye difüzyonu ciddi bir ekonomik büyüme sağlar.
– Türkiye’de, BİT difüzyonu ilk yıllarında.
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BİT Difüzyonunun Yönetilmesi Gereken Ekonomik
Etkileri

Gelişmiş ülkelerde,
İlk evrede, (15 yıl kadar)
– yavaşlayan büyüme hızı,
– yavaşlayan verimlilik artış hızı,
– artan işsizlik,
– artan gelir dengesizliği.

İkinci evrede,
– hızla artan büyüme hızı,
– hızla artan verimlilik artış hızı,
– azalan işsizlik,
– artan gelir dengesizliği.

Gelişmekte olan ülkelerde bu süreç daha belirsiz olabilir.
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Neden Devlet Planlaması?

BİT’in Ekonomik ve 
Teknolojik Özellikleri:
– Kuvvetli ağ etkisi, (network

externality)
• Kullanıcı sayısı arttıkça, 

kullanmak daha cazip hale 
geliyor.

• Özel sektörde bekleme etkisi.
– Verimli kullanımının yoğun 

insani sermaye gerektirmesi,
– Yaparak öğrenme, (learning by

doing) 
– Hızlı teknolojik değişim ve fiyat 

düşüşleri.

Serbest piyasa
yeterli değil,

Devlet planlama ve
desteğine ihtiyaç var.
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BİT Harcamaları-GSMH Oranını Etkileyen Faktörler

İnsani sermaye,
(human development
indicator, UNDP)

Sermaye mallarının 
göreceli fiyatı
(Penn World Tables)

Rekabet indeksi,
(Internatıonal
Competitiveness Forum)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Yil

3

4

5

6

7

8

9

10

O
ra

n,
 %

1.   BIT Harcamalari/GSMH Orani

1. grup
2. grup
3. grup
4. grup
5. grup
6. grup
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Gelişmişlik – Sermaye Malları Fiyatı İlişkisi

Gelişmişlik ile sermaye 
mallarının göreceli fiyatı
çok yakından ilişkili.

Gelişmiş ülkelerde 
sermaye malları daha 
ucuz.

20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140

1/(Sermaye Mallarinin Fiyati)

-10000

0

10000

20000

30000

40000

50000
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2.   Kisi Basina Dusen Milli Gelir - Sermaye Mallari Fiyati Iliskisi
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Değişik Senaryolar Altında GSMH Büyüme Hızı

İnsani sermayenin büyüme hızı yılda 
ortalama yüzde 2,

– Türkiye’nin geçtiğimiz 30 yıldaki yaklaşık 
performansı.

BİT’i etkin bir şekilde kullanabilecek iş
gücünün miktarının artış hızı yılda yüzde 2,
Yatırım mallarının göreceli fiyat düşüşü her 
yıl %1 olacaktır.

0 4 8 12 16 20 24 28

Zaman

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

0.07
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3.   GSMH Buyume Hizi

karamsar
orta
iyimser

İyimser Senaryoİyimser Senaryo

İnsani sermayenin büyüme hızı yılda 
ortalama yüzde 3,

–Son otuz yılda İtalya, Portekiz ve 
İspanya’nın ortalama performansları baz 
alındı

BİT’i etkin bir şekilde kullanabilecek iş
gücünün miktarının artış hızı yılda yüzde 4,

–Araştırmalar ABD için %4.5 civarında bir 
artış hızı gösteriyor.

Yatırım mallarının göreceli fiyat düşüşü her 
yıl %3 olacaktır. 

–30 yılda, AB ortalamasına yakın hedef.

Orta SenaryoOrta Senaryo
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GSMH Büyüme Hızına BİT’in Katkısı

İyimser senaryo altında 
yıllık %2.2’ye varan 
büyüme katkısı,

Senaryodan bağımsız 
olarak BİT’in yüksek 
katkısı.
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4.   GSMH Buyume Hizina BIT'in Katkisi

karamsar
orta
iyimser
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Makroekonomik Modelin Strateji İle İlişkisi

Okullarda BİT Altyapısı,
Kamu İnternet Erişim Merkezleri,
Bilgisayar ve İnternet Sahipliği Kampanyası,
Okullarda Temel BİT Eğitimi,
Yetişkinlere Temel Seviye BİT Kursları,
BİT Eğitimi Sertifikasyonu, 
KİEM’ler için İnsan Kaynağı Geliştirilmesi,
Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BİT 
Kursları,
Kamu Çalışanlarına Temel Seviye BİT 
Kursları,
BİT ile Desteklenen Örgün Eğitim,
BİT ile Desteklenen Yaygın Eğitim,
Sektörel Mesleki Eğitimler,
BİT Altyapı ve Yetkinlik Geliştirme Destekleri,
Kırsal kesimde BİT Farkındalığı,
Entegre e-Kütüphane Sistemi,
Eğitim Portalı ve Bilgi Sistemi,
Nitelikli İnsan Gücü Yetiştirme,
Öğretim Üyesi Yetiştirme,
Eğitimde Eşgüdüm ve Uyum,
Ara Eleman Yetiştirme,
Girişimcilik Eğitimleri,
Sektör İş Yetkinliklerinin Geliştirilmesi,
Data ve Internet Hizmetlerinde Vergi İndirimi,
Altyapıda Rekabetin Tesisi,

BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ SEKTÖRÜ

DEVLET

VATANDAŞ

İŞLETME

BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ SEKTÖRÜ

DEVLETDEVLET

VATANDAŞVATANDAŞ

İŞLETMEİŞLETMEİŞLETME

Ana Değişkenler

BİT insani sermayesinin 
artırılması

BİT sermaye maliyetinin 
azaltılması

Stratejik Çıkarımlar

Ağ etkisinin ortaya çıkması için:

1. Türkiye’nin insani sermayenin
etkin kullanımını desteklemeye
yönelik yetkinlik programları ve

2. Bilgi ve iletişim teknolojileri
sermaye seviyesini artırıcı, 
sermaye maliyetini azaltıcı
programları, toplumun tüm
kesimlerinde hayata geçirmesi
gerekmektedir.

Örnek Eylemler

Ağ Etkisi
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Gündem

1to1®

• Bilgi Toplumu Stratejisi Çalışmasında Gelinen Nokta

• Türkiye’nin Bilgi Toplumu Fırsatı

• 2010 Yılına Doğru Stratejik Öncelikler ve Hedefler 

• Bilgi Toplumu Stratejisinin Uluslararası Kıyaslaması
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Türkiye’nin E-Dönüşüm Stratejik Öncelikleri

Kamu 
Yönetiminde

Modernizasyon

Sosyal 
Dönüşüm

Bilgi ve İletişim 
Teknolojilerinin 
İş Dünyasına
Nüfuzu

Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü

Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz İletişim Altyapı ve Hizmetleri

Vatandaş Odaklı
Hizmet Dönüşümü
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Hedefler;
• Genç nesiller, küresel bilgi ekonomisine hazır 

hale getirilecektir.
• Ortaöğretimden mezun olan her öğrenci 

temel bilişim yetkinliklerine sahip olacaktır.
• Internet gündelik hayatın vazgeçilmez parçası

haline gelecektir.
• 10,000’den fazla noktada kamuya açık 

erişim ve eğitim imkanı sunulacaktır.
• Her iki kişiden birisi İnternet kullanıcısı

olacaktır.
• İnternet kullanıcılarının çoğunluğu etkin 

kullanım ile sosyal ve ekonomik fayda 
yaratacaktır.

• Her üç kişiden birisi E-Devlet, E-Ticaret, ve 
E-Eğitim hizmetlerinden faydalanacaktır.

• İnternet toplumun tüm kesimleri için güvenilir 
bir ortam hale getirilecektir.

“Herkes için bilgi ve iletişim teknolojileri fırsatı”
Sosyal Dönüşüm
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“İşletmelere bilişim yoluyla rekabet avantajı”
Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin İş Dünyasına Nüfuzu

Hedefler:

• Ana hedef, bilgi ve iletişim teknolojilerini 
kullanarak verimliliğin artırılmasıdır. 

• Türkiye’de küçük, orta ve büyük ölçekli 
işletmelerin tamamına yakını en az bir 
bilgisayara sahip olacaktır.

• Bu işletmelerin dörtte üçüne yakını genişbant
İnternet erişime sahip olacaktır.

• Yıllık toplam ticaret hacminin %15’i e-Ticaret 
aracılığıyla sağlanacaktır.

• İşletmelerin en az %15’i kurumsal kaynak 
planlaması, müşteri ilişkileri yönetimi gibi 
bilgi çağının gerektirdiği modern iş
uygulamalarını kullanır hale gelecektir.



©
2

0
0

5
. C

a
rl

so
n

 M
a

rk
e

ti
n

g
 G

ro
u

p
. A

ll 
R

ig
h

ts
 P

ro
te

c
te

d
 a

n
d

 R
e

se
rv

e
d

P
e

p
p

e
rs

 a
n

d
 R

o
g

e
rs

 G
ro

u
p

 is
 a

 C
a

rl
so

n
 M

a
rk

e
ti

n
g

 G
ro

u
p

 C
o

m
p

a
n

y

Hedefler:

• Vatandaşlar istedikleri kamu hizmetlerine, diledikleri 
zaman ve tercih ettikleri herhangi bir kanal üzerinden 
ulaşabileceklerdir.

• 2010 yılında kamu hizmetlerinin %70’i elektronik hale 
gelecek; bu hizmetlerin kullanımından en az %80 
müşteri memnuniyeti yaratılacaktır.

• 2010 yılına kadar her üç kamu işleminden biri 
elektronik kanallardan yapılacaktır.

• Vatandaş ve işletmeler ihtiyaç duydukları her türlü
bilgiye tek noktadan e-Devlet kapısı üzerinden 
ulaşabileceklerdir.

“Dünya standartlarında kaliteli kamu hizmetleri”
Vatandaş Odaklı Hizmet Dönüşümü
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“Bilişim yoluyla hızlanan kamu yönetimi reformu”
Kamu Yönetiminde Modernizasyon

Hedefler:

• E-dönüşüm ve kamu yönetimi reformunun 
ivmelendirilmesi için merkezi teşkilat ile yerel 
yönetimlerde etkin yönetişim mekanizmaları
kurulacaktır.

• Ortak altyapı ve hizmet yoluyla oluşturulacak sinerji
• kamu hizmetlerinin vatandaş beklentileri 

doğrultusunda sadeleştirilmesini,
• servis kalitesinde sürekliliği,
• güvenilir ve güvenli erişimi ve 
• maliyet etkinliğini sağlayacaktır.

• Kamu cari giderlerinde %9 oranında maliyet 
tasarrufu sağlanarak, öncelikli kamu hizmetlerinin e-
dönüşümü için ek kaynak yaratılacaktır.

• Toplam kamu satın alımlarının %90’ı elektronik 
ortamda sağlanacaktır.
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Hedefler:

• Ana hedef, bilgi ve iletişim 
teknolojilerini küresel 
rekabetçiliğini artırarak, üreten ve 
ihraç eden bir sektör haline 
getirmektir. 

• Türkiye bölge ülkeleri içinde 
yazılım ve hizmetler merkezi 
haline gelecektir.

• Bilgi teknoloji pazarının GSYİH 
içindeki payı, %0,7’den OECD 
ortalaması olan %2’lerin üzerine 
çıkacaktır.

• 2010 yılında 400 milyon dolar 
yazılım ve hizmetler ihracatı ile 
ihracat, iç pazarın %13’ü
seviyesine gelecektir.

“Uluslararası oyuncu bilgi teknolojileri sektörü ”
Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü
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“Etkin rekabet ortamı ile gelişen telekom sektörü ve yaygın, nitelikli ve ucuz 
genişbant erişim ağı”
Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz İletişim Altyapı ve Hizmetleri

Hedefler:

• Ana hedef, telekom sektöründe etkin rekabetin 
sağlanması için gerekli hazırlıkların yapılması ve 
bilgi toplumunu kendi içerisinde kenetlenmesini 
sağlayacak genişbant erişim ağının 
yaygınlaştırılmasıdır. 

• Sektördeki rekabet ortamı Avrupa ülkeleri arasında 
ilk beş içinde yer alacaktır.

• Genişbant erişim altyapısı nüfusun %95’ine 
erişecek şekilde yaygınlaştırılacaktır.

• Genişbant erişimin son kullanıcılara maliyetinin kişi 
başı gelire oranı Avrupa ülkeleri seviyesine (%2) 
düşecektir.
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What I will cover

How this strategy matches up against current EU 
priorities

International “lessons learned” on development and 
delivery of Information Society strategies

What I Plan To Cover:
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Gov3 > who we are
The top team who developed and implemented the UK’s 
e-transformation strategy, 1999-2004

Deputy e-
Envoy

Supported by staff and associates with international inside-government 
experience, including the former Chief Information Officers of the Estonian, 
Finnish, Polish and Portugese Governments
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No citizen left behind – inclusion by design 

Using ICT to make a reality of effective and efficient government 

Delivering high impact services designed around customers’ needs 

Widely available, trusted access to public services across the eu, through mutually 
recognised electronic identifications 

– By 2010 all citizens, including socially disadvantaged groups, will have become major beneficiaries of 
eGovernment

– By 2010 European public administrations will have made public information and services more easily 
accessible through innovative use of ICT and through increasing public trust, increasing awareness of 
eGovernment benefits and through improving skills and support for all users

– By 2010 eGovernment will be contributing to high user satisfaction with public services 
– By 2010 eGovernment will have significantly reduced the administrative burden on businesses and 

citizens 
– By 2010 the public sector will have achieved considerable gains in efficiency through the use of ICT 
– By 2010 European administrations will have significantly increased transparency and accountability 

wherever possible and relevant through innovative use of ICT 

– By 2010 all public administrations across Europe will have the capability of carrying out 100% of their 
procurement electronically, where legally permissible, thus creating a fairer and more transparent 
market for all companies independent of a company’s size or location within the single market 

– By 2010 at least 50% of public procurement above the EU public procurement threshold will be carried 
out electronically 

– Over the period 2006-2010 member states will focus their efforts on delivering those high impact 
services in Europe which will contribute most to the achievement of the Lisbon agenda 

– By 2010 European citizens and businesses shall be able to benefit from secure means of electronic 
identification that maximise user convenience while respecting data protection regulations. Such means 
shall be made available under the responsibility of the member states but recognised across the EU 

– By 2010 member states will have agreed a framework for reference to and where appropriate the use of 
authenticated electronic documents across the EU, as appropriate in terms of necessity and applicable 
law 

Current EU Priorities: Ministerial Declaration From 
November 2005 Set 4 New Priorities and 11 New Goals
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Key Learnings Of What Not To Do

Focus on access and think you will solve the problem:
– Access to infrastructure 
– Access to online services

Manage your Information Society programme separately from your 
mainstream programmes of economic and public sector reform

Apply technology to your existing organisational structures and business 
processes

Expect IT people to drive business change within government

Pilot, pilot, pilot!!!   

Import another country’s ICT investment priorities
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Are There Some Universal Principles?

Conclusions from the Gov3 Information Society Leaders’ Masterclasses at 
the World Summit on the Information Society (Tunis 2005):

– The key challenge for governments in the Information Society is not 
connecting people, but connecting with people

– Sustained political support, backed by sustained investment, is 
essential

– Collaboration not coordination 

– Build cross-sectoral partnerships for change 

– Don’t “over-plan” – focus on practical steps, and achieving momentum
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Conclusion

eTransformation Turkey is a comprehensive and robust strategy 
which:

– Is fully aligned with latest EU thinking
– Avoids all the key strategic mistakes which many governments fall into 
– Integrates critical success factors from international experience

Now for the difficult bit!  
– Implementation will be feasible, but extremely challenging.



©
2

0
0

5
. C

a
rl

so
n

 M
a

rk
e

ti
n

g
 G

ro
u

p
. A

ll 
R

ig
h

ts
 P

ro
te

c
te

d
 a

n
d

 R
e

se
rv

e
d

P
e

p
p

e
rs

 a
n

d
 R

o
g

e
rs

 G
ro

u
p

 is
 a

 C
a

rl
so

n
 M

a
rk

e
ti

n
g

 G
ro

u
p

 C
o

m
p

a
n

y

Teşekkür Ederiz.
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