BILGI TOPLUMUNA DONUSUM POLITIKASI

I - GIRIS

Bilgi, geleneksel faktorlerin yani sira Uretimin en temel girdisi haline gelmistir.
Dinya ekonomisindeki kiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda, bilginin; Uretilmesi, islenmesi, erisilmesi, paylasiimasi ve
kullanilmasi, giderek uluslararasi rekabetin ve sosyo-ekonomik gelismenin itici
glcli olmaktadir.  Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiresel ekonomi,
ulkelerin gelisme ve uluslararasi rekabet yariginda buyilk firsatlar sunmakla
beraber yeni tehditleri de beraberinde getirmistir. Bilgiyi Ureten,bilgi ve iletisim
teknolojilerini  etkin olarak kullanan (lkeler, sadladiklari verimlilik artisiyla
uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadir. Kiresel rekabet kosullarinda bu
aractan etkin olarak yararlanamayan Ulkeler ise yarisin disinda kalma tehdidiyle

karsilagsmaktadir.

Bu belgede, Tirkiye'nin kiiresel rekabette avantaj saglayarak diinya pazarindan
daha fazla pay almak ve toplum refahini artirmak amaciyla, bilgi ekonomisine

gecmesi ve bilgi toplumuna dénlismesine ydnelik politikalar belirlenmektedir.

II1 -VIZYON

Turkiye'nin bilgi toplumuna dénlsumdeki vizyonu; bilim ve teknoloji lretiminde
odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arac olarak kullanan,
bilgiye dayall karar alma siiregleriyle daha fazla deger (reten, kiiresel rekabette

basarili ve refah dizeyi ylksek bir tilke olmaktir.



IIT - AMACLAR

Bu vizyonu gerceklestirmek lizere, asagidaki amac ve esaslar benimsenmistir:

1. Ekonomik gelisme ve rekabetciligin artiriimasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, ekonomide serbest piyasa
mekanizmasinin isleyisi etkinlesmektedir. Dlinya ekonomisindeki serbestlesme
egdiliminin de etkisiyle pazara giris-cikis kosullarinin yani sira, tedarik, tasarim,
Uretim, dagitim, satis, satis sonrasi hizmetler ve musteri iliskileri de degisime
ugramaktadir. Dinya pazarlarindaki degisimi yakindan izleyen firmalar ve sonucta
tlkeler icin yeni ekonomik gelisme ve aciim firsatlari dogmaktadir. Tiketici
taleplerine uyumlu, yenilikci, kaliteli ve hedef kitleye uygun fiyatla mal ve hizmet

sunabilen rekabetgi firmalar kiresel pazarlarda hakim olmaktadir.

Kiiresel ekonomideki bu degisime uygun olarak; Ulkemizin rekabet gliciinin
artinlmasi amaciyla, Ar-Ge ve vyenilikcilik yeteneklerinin gliclendiriimesi ve
elektronik ortam dahil is yapma kosullarinin gelistiriimesi yoniinde gerekli tedbirler
alinacaktir. Ozellikle KOBI'lerin daha uygun kosullarda rekabet ortamina
kavusturulmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanmalari éncelikle

ele alinacaktir.

2. Yasam Kkalitesinin yikseltilmesi

Dénlisiim sirecinden amaglanan, toplumsal refahin artiriimasi ve toplumun yagsam
kalitesinin yUkseltilmesidir. Bu cercevede; vatandaslarin, 6zel sektoriin ve
toplumun tim kesimlerinin ekonomik ve sosyal kosullarinin iyilestirilmesi icin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin  sundugu imkanlardan en etkin sekilde istifade
edilecektir. Toplumun 0&zel ilgiye ve destege muhtag kesimlerinin ihtiyaglari

oncelikli olarak g6z éniinde bulundurulacaktir.



3. Istihdamin artirimasi

Bilgi toplumuna dénisiimde istihdam kosullar da degisim gecirmektedir. Yeni is
sahalari ve meslek dallari ortaya ¢ikmakta, esnek zamanli ve uzaktan erisimle ofis
disi calisma yontemleri gelistiriimektedir. Bu gelismelere paralel olarak &zel
sektorde ve kamuda, bilgi ekonomisi kriterlerine uygun nitelikte is gulcl
istihdamini 6zendirecek tedbirler alinacak, bilgi ekonomisini olusturan yeni is
sahalarinin gelisimi tesvik edilecek ve yeni galisma usullerini destekleyecek

dizenlemeler hayata gegirilecektir.

4. Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi, kaliteli ve vyenilikgi
hizmetlerin uygun fiyatla sunumunu gerekli kilmaktadir. Bunun saglanmasi igin,
bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinda Urin ve hizmet fiyatlarinin rekabetgi
piyasa kosullarinda olusmasi blylik o©6nem arz etmektedir. Bu kapsamda;
dizenleyici kurumlarin gdzetiminde, bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinin her
segmentinde rekabetci bir piyasa yapisinin  olusumu ve bu yapinin
strdurdlebilirligini saglamaya yonelik yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.
Ulkemizin, bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinda bdlgesel hizmet merkezi haline

dondstlrilmesi icin uygun politikalar gelistirilecektir.

5. Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun

lyilestirilmesi

Kamu yonetiminin etkin, seffaf ve nitelikli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi,
geleneksel kamu yodnetimi anlayisinda birgok degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bunu
basarmanin en énemli araci ise bilgi ve iletisim teknolojilerinden en (st diizeyde
istifade ederek; kamu kurumlarinin is stireclerinin yeniden tanimlanmasi, ulusal
givenligi ilgilendiren konularda 6zel diizenlemeler yapma geredi goéz oniinde
bulundurularak kurumlar arasi isbirliginin ve bilgi paylasiminin saglanmasi ve
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi asamalarinin

gergeklestiriimesidir. Bu amagla, karar alma streclerinin iyilestirilmesi ile etkin ve
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hizh kamu ydnetiminin olusturulmasina yonelik e-Devlet projeleri vatandas ve ig
dinyasi odakli hizmet sunumu yaklasimiyla hizla hayata gecirilecektir. Yerel
yonetimlerin, dedisen kamu yoOnetimi anlayisiyla artan 6nemine paralel olarak,

e-Devlet uygulamalarindan etkin sekilde yararlanmasi saglanacaktir.

6. Bolgesel gelismenin saglanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bolgesel gelismislik farklarinin azaltiimasi konusunda
biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle, merkezde sunulan kamu hizmetlerinin kirsal
ve uzak bdlgelere yayginlastiriimasi, yerel yonetimlerin hizmet kapasitesinin
artinlmasi, editim, sadlik gibi bolgesel gelismislik dizeyini etkileyen sosyal
altyapinin gelistirilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojileri imkanlarindan azami

Olglide yararlanilacaktir.

7. Avrupa Birligine uyum

Ulkemizin Avrupa Birligine lyelik siirecinde, bilgi toplumuna doniisiim kapsaminda
ihtiyac duyulan politika ve miktesebat uyumu konusunda gerekli calismalar

siiratle tamamlanacaktir.

IV — TEMEL POLITIKALAR

Tirkiye'nin bilgi toplumuna donlisimiini saglamak icin belirlenen amaclara uygun
olarak, asagida belirtilen temel politikalar gercevesinde ihtiyac duyulan hukuki,

teknik ve ekonomik dlizenlemeler uygun araglarla hayata gecirilecektir.

1. Is Ortami ve Girisimcilik

Basta bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrii olmak Uzere, bilgi ekonomisi olusumunu

etkileyen faaliyetlerin daha fazla ekonomik ve sosyal katma deder lretmek Uzere

gelistiriimesi ve yeni is alanlarinin gelisimine uygun ortam hazirlanmasi amaciyla,

is yapma ortamini etkileyen ana faktorler gézden gecirilecektir. Bu kapsamda;

birokratik engellerin kaldirilmasi, fikri haklarin korunmasi, kamu alimlari, e-ticaret
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dahil olmak Uzere is ortamini etkileyen hukuki altyapinin gelistiriimesi, yabanci
sermayenin 6zendirilmesi, 6zellestirmenin tamamlanmasi, ekonomide kamunun
agirhdinin azaltilmasi gibi konular dncelikle ele alinacaktir. Bu konularda yapilacak
calismalarda, kamunun dlzenleyici ve politika belirleyici rollinli etkin olarak
yiriitmesi, basta KOBI'ler olmak (izere isletmelerin ekonomik verimliliklerinin

artinlarak rekabet giictinin gelistiriimesi esas alinacaktir.

2. Ar-Ge, Yenilikcilik ve Sanayi Politikalar

Isletmelerin teknoloji kapasitelerinin ve yenilikgilik icin ihtiyac duyduklari
desteklerin artirlmasi, Universite-sanayi isbirliginin desteklenmesi ve isletmelere
kiiresel rekabet avantaji kazandiracak sanayi politikalarinin  gelistiriimesi
saglanacaktir. Yerli (retimin ihtiyac duydudu vyiiksek teknoloji Griinlerinin
gelistiriimesine yonelik 6zel ve kamu arastirma kurumlari ve Gniversitelerde Ar-Ge
projeleri dncelikle desteklenecek ve gelistirilen Grtnler, ihtiyaclarin giderilmesinde

oncelikle kullanilacak ve kullandiriimasi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi toplumuna donlsim sirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin
bicimde vyararlanilmasi esastir. Bu ¢ercevede; bilgi ve iletisim teknolojileri
sektortinin uluslararasi diizeyde rekabet edecek bir yapida gelisimini saglayacak,
altyapi ve hizmet sunumunda pazarin gelisimini tesvik edecek uygun ekonomik ve
hukuki dizenlemeler ile herkesin makul Ucretlerle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlardan vyararlanmasina iliskin politikalar belirlenecek ve uygun
mekanizmalari gelistirmek lizere calismalar yapilacaktir. Ozellikle, yazilim
sektoriiniin  gelismesi, genisbant erisimin ve katma dederli hizmetlerin

yayginlastiriimasi tesvik edilecektir.

4. Sosyal Donlisim

Bilgi toplumuna donisiim, sadece ekonominin geleneksel mekanizmalarini degil,

aynl zamanda sosyal ve kdltiirel degisimi de biinyesinde barindiran biitincil bir
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olguyu icermektedir. Sosyal ve kdltirel yasam, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi imkanlarla zenginlesmekte, kiiltlirel etkilesim artmakta ve sosyal yasami
ilgilendiren kararlarin alinmasinda bireysel katkilarin 6nemi ve roli daha da
belirginlesmektedir. Bu kapsamda; sosyal altyapinin temel taslar olan egitim,
saglik ve kdltir alanlarinda bilgi toplumunun gerekleri yerine getirilecek,
donlisimiin etkinligini artirmaya yonelik tedbirler alinacak ve kazanilacak
ekonomik faydalarin sosyal yasama etkin bir sekilde yansitiimasi icin gerekli
calismalar yapilacaktir. Yasam boyu egitim imkanlari sosyal ve kiiltiirel gelisimin
aracl olarak dederlendirilecek, gereken altyapi ve firsatlar toplumun tim

kesimlerine agik olacaktir.

Bilgi toplumu olabilmenin en 6nemli kosulu, egitim ve gerekli insan kaynaginin
planlanmasi ve yetistiriimesidir. Bu kapsamda; 6ncelikle 6gretmenler ve gelecegin
insan kaynaklarini olusturacak egitim cadindaki gengclerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin kullanan bireyler olarak yetistiriimesi amaciyla egitim alaninda
gerekli dlizenlemeler yapilacaktir. Bunun yani sira, toplumun tim kesimlerinin,
yasam boyu egitim yaklasimi cercevesinde bilgi toplumunun gerekli kildigi
yeteneklere kavusturulmasi saglanacaktir. Bilgi ekonomisinin gerektirdigi meslek
siniflarinda Uretime odakli yeterli sayida ve yetkinlikte isgliciiniin yetistiriimesine

Ozel onem verilecektir.

5. Etkin Kamu Yonetimi

Kamunun, bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek, is dinyasl ve
vatandaslara kaliteli, hizl, seffaf, etkin ve glivenilir hizmetler saglamasi esastir. Bu
amacla yerel ybdnetimler dahil olmak lizere kamuda, &éncelikle is dlnyasi ve
vatandasin yodun olarak kullandigi hizmetlerden baslamak lizere; birlikte isleyen,
veri paylasimini esas alan, maliyet etkin ve vatandas odakli is slireclerinin yeniden
tasarlandigi e-Devlet yapisi hizla olusturulacaktir. Bu yapi olusturulurken, kisisel
bilgilerin glivenliginin saglanmasi icin gereken yasal ve idari tedbirler alinacaktir.



V - e-DONUSUM TURKIYE PROJESI

Yukaridaki amag ve temel politikalar 1siginda; Tirkiye’'nin e-Donlisiimiine iliskin
tim calismalar e-Dénlisim Tlrkiye Projesi kapsaminda ydrtllecektir. Tim Ulkeyi
ilgilendiren bilgi toplumuna donlsim slrecinde en etkili faktor liderlik ve siyasi
kararliliktir. Hikimet dizeyinde kararliik ve destek slirdiriilecektir. Bu agidan,
gerekli somut adimlarin atilabilmesi icin ihtiyag duyulan kararlar, hikimet
tarafindan vakit geciriimeden alinacak ve hayata gecirilecektir. Kamuda e-
Donisim liderligi onemle ele alinacak, kamu bu ilkeler 1siginda is diinyasi ve

vatandaslara yol gosterici olacaktir.

En genel anlamiyla Turkiye'nin bilgi toplumuna doénlsimini hedefleyen e-
Déniisiim Tiirkiye Projesi‘nin ilgili Basbakanlik genelgeleri ve Icra Kurulu kararlari
gercevesinde en etkin bicimde yuritilmesi ve kisa zamanda somut sonuclar elde

edilmesi icin calismalar gayret ve dzveriyle stirdirilecektir.

e-Donlisiim Tirkiye Projesi kapsaminda ydurtilecek kamu projelerinin finansman
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla gerektiginde yatinm blitgesi icerisinde ayri bir
tahsisat kalemi olusturulacak ve vyillara sari projelerde proje stresini

aksatmayacak sekilde kaynak tahsisi saglanacaktir.

e-Donusim  Tirkiye Projesi kapsaminda yer alan kamu projelerinin
yuritilmesinde, bu politika dokiimaninda yer alan amag, ilke ve esaslar

gOzetilecektir.

e-Donlsiim Tirkiye Projesi'nin hayata gecirilmesinde, Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilen Lizbon Stratejisi ve Turkiye'nin taraf oldugu e-Avrupa Girigimi
oncelikle dikkate alinacaktir. Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi tim program,
proje ve calismalar, e-Donlisim Tulrkiye Projesi ile uyumlu bir bicimde
uygulanacaktir. Basta, e-Avrupa Girisimi olmak Uzere, katihm sadlanan tim

calismalardan elde edilen tecrlibeler Projeye aktarilacaktir.



Turkiye'nin bilgi toplumuna doénisiminid hedefleyen e-Dénlisim Turkiye Projesi

kapsaminda yapilacak calismalarda;

1. Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve

teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢dziimlerin benimsenmesi,
2. Kullanicr / vatandas odakl uygulamalarin éncelikle gergeklestirilmesi,
3. Acik standarda dayall Griin/hizmetlerin alinmasi,
4. Mukerrer ve birbiriyle 6rtlisen yatirnmlardan kaginilmasi,
5. Uygulama projelerinin mutlak surette bir yapilabilirlik etlidiine dayandiriimasi,
6. Veri paylasimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmasi,

7. Yaygin uygulama projelerine, pilot ve/veya asamali olarak baslanip, bu

asamanin sonuglar dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastiriimasi,

8. Dogrudan herhangi bir kamu kurumunun biinyesinde yiritilmesi mimkiin

olmayan proje ve faaliyetlerin genel koordinatdr birim tarafindan yurutilmesi,

9. Yapillacak diizenlemelerde ve uygulama projelerinde, kisisel bilgilerin

korunmasi ve ag givenliginin teminat altina alinmasi,
10. Uriin ve hizmet tedariginde piyasa mekanizmalarinin islerliginin saglanmasi,

11.Bilgi toplumuna doénudsimin izlenmesi ve uygun politikalarin zamaninda
olusturulmasi amaciyla tim calismalarda, izleme ve dederlendirme kriterlerinin
belirlenmesi ve bu kriterlere gore ortaya cikan istatistiki verilerin ve sonuglarin

duyurulmasi,

12.1yi bir ydnetisim modeli olusturularak, ilgili tiim kesimlerin karar alma
sureglerine etkin katihminin saglanmasi; bu amagla, bilgi toplumuna dénisim
surecinde yuritilen tim proje ve uygulamalarin; vatandaslara, is diinyasina,
kamu kurumlarina, Universitelere ve sivil toplum 6rgutlerine mimkiin olan en
etkin araclar kullanilarak aktarilmasi, elde edilen sonuclarin dénemsel olarak

kamuoyu ile paylagiimasi,

temel ilke olarak alinacaktir.



VI — YONETSEL MODEL ve UYGULAMA SURECI

Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Projenin en

Ust seviyede izlenmesi ve yonlendirilmesi ile gorevlidir.

Uygulamaya konulan Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) ile hedeflenen temel
calismalarin 2004 sonunda tamamlanmasina gayret edilecektir. Bu politika
dokiimani cercevesinde danismanlik hizmeti alinarak hazirlanacak strateji,
uygulama modeli ve d6ncelikli projeleri icerecek orta vadeli eylem plani 2005

yilindan itibaren yirirlige konulacaktir.

Strateji calismasi, bilgi toplumuna dontsimiin temel politikalarina bagh kalinarak
hazirlanacaktir. Bu calisma, Turkiye'ye 6zgl analitik bir modeli icerecek sekilde,
bilgi toplumu hedefine odakli ve tutarli olacak, dlinyadaki en iyi uygulamalar
yansitacak, izleme ve degerlendirme kriterlerini belirleyecek ve ilgili kesimlerin

rollerini net olarak tanimlayacaktir.

Kalkinma Planlari, ilgili kamu politikalari ve kamu kurum ve Kkuruluslarinca
hazirlanacak stratejik planlarin, hazirlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu

olmasina 6zen gosterilecektir.
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