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BT nin Karliig1 Aziyor

The Times; BT Group’un karlihginin azalmasinin ve Global Hizmetler bdlimi
baskaninin istifasinin ardindan sirketin hisse senedi fiyatlarinin  dastiguni
bildirmektedir. Sirket 2008 Uclinct ¢eyrek sonu itibariyle durumunu aciklamamasina
ragmen, cokuluslu sirketler icin klresel haberlesme sebekeleri saglayan BT Gilobal
Hizmetler igin karliik hedefini yeniden gézden gecgirmek zorunda kaldiklarini ve badlim
baskaninin 18 aylk gdrev siresinin ardindan ayrildigini ifade etmistir. BT, Global
Hizmetler icin EBITDA (faiz, vergi, amortisman dncesi kér)'nin beklenenden (200 milyon
Sterlin) olduk¢a disik sekilde 120 milyon sterlin civarinda gerceklesecegi bildirmigtir.

Kendi i¢ pazarinda sabit hat hizmetlerin gelirlerindeki kaginilmaz diststen dolayi Global
Hizmetler, BT'nin en fazla buytyen bélimi durumundadir. Bu nedenle asagi egilimli
revizyon sirket icin hayal kirikligi yaratmistir. BT Global Hizmetler, BT bélimleri icinde
genel olarak en fazla gelir blylmesi saglayan bdlim olarak gdértlmektedir. Global
Hizmetlerin gelirleri 2008 yil ikinci ceyrek sonu itibariyle gecen yilin ayni dénemine goére
%13,1 blylyerek, tiketicilerine telefon hizmetleri saglayan BT Perakende’nin hemen
arkasinda kalmistir. BT Perakende bir énceki yila gére %3,0’lik blylme kaydetmistir.
Bunun yaninda, BT Toptan Satis gelirleri 2008 ikinci ¢geyrek sonu itibariyle bir 6nceki yila
gore 1,318 milyar Sterlinden 1,156 milyar Sterline diserek %12,3 azalmistir. BT nin
ingiltere agina erisimi saglayan Openreach’in gelirleri bakimindan gecen yila gére %1,1
azalma gerceklesirken, BT Toptan Satig sirketin dérdinci bilylk bdélimi haline

gelmistir.

DusUk satis de@erlerinin global ekonomik krizden etkilerinin sonucu oldugu disincesiyle
2008 Gcuncl ceyrek sonu itibariyle BT Global Hizmetler'in gelirlerinde tekrar %15

seviyelerinde artis yakalamasi beklenmektedir. Ancak artan maliyetlerin sebebinin
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bulunamamasi, %15 olarak tahmin edilen ve su anda %8 seviyesindeki kar marjina
sebep olmaktadir. The Times’a gére BT Group CEO’su lan Livingston, sirketin tim

dikkatiyle maliyet digUricU etkenler Uzerine odaklanmayi amagladigini ifade etmigtir.

BT Retail BT Globail BT Wholesalke Openreasch
Sarvices

BT Grup Gelirleri (milyar Sterlin)

Orange Buylumeyi Durdurdu

Orange’in icra bagkani Tom Alexander, sirketin sadece tlketici abone sayisini artirmak
yerine hizmet Kkalitesini artirmayr amacladigi icin ingiltere’de sabit hat genisbant
konusunda ilerlemesini yavaslattigini ifade etti. Orange genisbant hizmetinde musteri
kayibi U¢lncl ¢eyrek boyunca bir énceki U¢ aylik déneme gére %50 azaltmistir. Ancak
musteri sayisi 2008 Haziran ayinda 1.063 milyondan 2008 Aralik ayinda 1.023 milyona
dismastdr. Yilin ilk G¢ ceyreginde genisbant abone sayisinda yasanan bu dislUs sirket

icin sUrpriz olmamisgtir.

Tamami France Télécom’un istiraki olan Orange’in 2007 sonunda ingiltere’de 1.138
milyon abonesi varken 2008 sonunda abone sayisi 1.023 milyona dismdustir. Bu arada
sirket disuk Kkaliteli musteri hizmetleri sikayetlerinden rahatsiz olurken, bdyle bir
rekabetc¢i pazarda musteri sayisinin korunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeci, bu

duruma care aramaya ve imajini degistirmeye yogunlasmaktadir.
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Orange, BT’den ve yerel agin paylasima acilmasindan elde ettigi toptan satis Grlnleri
kombinasyonuna givenmektedir. Yerel agin paylasima aciimasi(YAPA) ile Orange’in
hizmetini alan abone sayisi 2008 ilk ceyredi itibariyle 408,000’e ulasirken, 2008 sonunda
sirket 950,000 ayristiriimis santrale sahip olmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte sirket
2008 Ucglncu ¢eyrekte oldugu gibi dérdincl ceyrekte de sebeke Uzerine yogunlagsmayi
distinmektedir. Bu anlamda daha ylUksek hiz, daha givenilir bir sebeke ve gelismis hat
stabilitesi saglayan daha fazla kapali monitér sistemleri ve YAPA gereclerinin
olusturulmasi distnilmektedir. Orange’in genigsbant musteri hizmetlerinde degisim
saglayacak bu gelismelerle, sirket, cagrilara daha cabuk cevap verilecegini ve
problemlerle ilgilenen ¢alisanlarin daha donanimli olacagini iddia etmektedir.

OFCOM 2009 Yillik Plan Taslagini Acikladi
Ofcom, kamuoyu goértst alinmasi igin 2009 yillik plan taslagini yayinladi. Bu plan,
Ofcom’un Nisan 2009'da baslayacak gelecek mali yil igin énerilen galisma programini

gostermektedir. Ofcom’un 2009 plani icin dort temel temasi su sekildedir:

1) Spektrum igin pazara dayal yaklagimi strdirmek
Yeni spektrumu serbest birakarak, ticarete yénlendirerek ve serbestlesme saglayarak
spektrumdan daha fazla faydalanmak amaclanmaktadir. 2.6 GHz bandinda oldugu gibi

Sayisal Pay’in bu kapsamda ele alinmasi dislinilmektedir.

2) Yakinsayan pazarlarda rekabeti ve inovasyonu gelistirmek

Pazar analizleriyle ve BT igtiraklerinin dagitiimasiyla sabit haberlesmede rekabetin tesisi
amaclanmaktadir. Ayrica ¢ok hizli genigbant hizmeti saglayacak yeni nesil erisim igin
acik dizenleme sartlarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

3) Platform ve Hizmet yakinsamasinda sektér ¢ikarlarinin gergeklestiriimesi
Sektdrde haberlesme hizmetlerinin nasil alinacadl konusunda parlamento ve hikimetin
tavsiye yayinlariyla bilgilendiriimesi disunUlmektedir. Ayrica sayisal radyo ve analog
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radyo Uzerine odaklanarak, hukimetle birlikte c¢alisip yeni radyo mevzuati

olusturulabilir.

Erisim ve kapsama konusunda hizmetlerin alinmasi ve verilmesinde bulunan engellerin
anlasiimasi ve Ofcom’'un bu konuda nasil yardimci olabileceginin belirlenmesi

amaclanmaktadir.

4) Tuketicinin guglendiriimesi ve diizenlemelere uyumun artirilmasi

Hizmet saglayicilar arasinda  degisiklik yapmayr amaglayan  kullanicilar
tecriibelendirerek tiketiciyi koruma politikalarinin gelistiriimesi amaclanmaktadir. Ayrica
toplumun henidz erisiimemis ve erigsilmesinin zor oldugu kesimlerinde medya ve
telekomunikasyon hizmetleri hakkinda bilgi birikimi olusturulmasi hedeflenmektedir.

France Telekom 2008 Yili Eve Kadar Fiber Hedeflerinin Gerisinde Kaldi
France Telekom’un (FT) CEO’su yaptigi aciklama ile 2008 yil sonu hedeflerinin

tutturulamamasina gerekge olarak dizenleme alanindaki sorunlari géstermistir. FT, yil
sonuna kadar 180.000 fiber abone sayisina ulagsmay! planlamakta olmasina ragmen;
ancak 3. ceyregin sonunda sadece 16,975 aboneye ulasabilmistir. Halihazirda, 2007
hedefi olan 40.000 fiber abone hedefinin bile yakalanmasi mimkuin gérinmemektedir.

FT’nin 2007 yilinda 7.268 olan eve kadar fiber abone sayisi, 2008 yili 3. ¢ceyrek sonu
itibariyle %134 bluylime kaydetmistir. Blylmenin ayni hizla devam etmesi halinde abone
sayisinin yil sonu rakamlarinda 22.500 olarak aciklanmasi beklenmektedir. Altyapinin
g6tarildaga “baglanabilir’ durumdaki evlerin sayisinin ise %242’lik blyimeyle 650.000’e
ulagsmasi beklenmektedir. Bu rakam hedeflenen 1 milyon rakamindan halen uzak
gb6rinse de abone sayisindaki blylimeye kiyasla oldukca etkileyicidir.
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FT’nin baglanabilir ev sayisindaki blylime basarisini abone sayisinda gésterememesi
Fransa’da eve kadar fiber hizmetlerine ilginin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
durumun da hizmete yapilan yatinmlarin yetersizliginin tiketicilerde farkindalik ve ilgi
eksikligi yaratmasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir. FT, eve kadar fiber
sebekesi erisimi konusundaki dizenleyici c¢ergeveyi yeterince acik olarak ortaya
koymamasindan dolayr ARCEP’i elestirmektedir. Eve kadar fiber altyapisi igin blylk
sermaye yatirimlari gerekmekte; bu nedenle igletmeciler geri dénisin garanti olmadigi
alanlara yatirrm yapmaktan imtina etmektedir. ARCEP bu konudaki endiseleri azaltmak
amaciyla 2008 yili Ekim ayinda igletmecilerin eve kadar fiber sebekeleri tesis etmeleri

konsunda tavsiyelerini yayimlamistir.

Soézkonusu tavsiye ile bir binaya ilk fiber sebekesini tesisi eden isletmeci diger
isletmeciler adina fiber tesis etmek icin fiyat teklifi vermek zorundadir. Bahsekonu
tavsiye Agustos 2008’de fiber sebekelerin son kullaniciya ulasiminin paylasimi ile ilgili
yayimlanan diizenlemelere ek olarak yapilmistir. Buna ek olarak; Sayisal Ekonominin
Gelistirilmesi Konusundaki Devlet Bakanligi, fiber sebeke kurulumu konusunda

anlasmanin yakin zamanda duyurulacagini ifade etmistir.

ARCEP 3G Tesislerinin Paylagimi ile ilgili Kamuoyu Gériisii Aimaktadir

ARCEP, Aralik ayinda 3G tesislerinin paylasimi hususunda yapacagi diizenleme ile ilgili
kamuoyu goérisleri almaktadir. Halihazirda Fransa’da aktif veya pasif tesislerini
paylasmak isteyen igletmeciler icin bir engel bulunmamaktadir. Bu nedenle, beklenen
kamuoyu gorusleri 3G tesislerinin paylasiminin hangi seviyedeki ekipmanlar ve hangi

sartlarla olmasi gerektigi konusundadir.
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ALMANYA

Sabit sebekede arabaglanti ticretleri yenilendi

28 Kasim 2008'de Almanya dizenleyici otoritesi BNetzA, DT’nin yeni arabaglanti
Ucretlerine iligkin bir karar yayinlayarak Deutsche Telekom’un (cretlerinin ortalamada
%4.4 oraninda artiriimasini onayladi. Yeni Ucretlerin 1 Aralik 2008’den 30 Haziran
2011’e kadar gecerli olacagi bildirildi. BNetzA, tarifelerdeki artisin temel nedeninin sabit
sebedeki trafigin dislst ve mobil trafik ve internet Gzerinden telefon hizmetlerinin
artmasi oldugunu ifade etmigstir. Trafik miktarindaki bu disus, dakika basina maliyetin
ylkselmesine yol agmis ve bu maliyet artisinin daha fazla verimlilk ile
karsilanamayacak boyuta gelmesi tarifelerin artirlmasini gerektirmigtir.

Arabaglant: Gcretlerinin karsiliklihigi
BNetzA’'nin karari sadece DT’yi baglayici nitelikte olmakla birlikte, yeni CUcretlerin
alternatif isletmeciler icin de bir temel olusturmasi s6z konusudur.

Son doért yil igcinde alternatif isletmeciler karsilikh olarak esit olmayan arabaglanti
Ucretleri uygulayagelmistir. Buna gére s6z konusu isletmeciler DT’den her bir kategoride
0.17 eurocent/dakika daha fazla Ucret uygulamistir. BNetzA’nin alternatif igletmecilere
iliskin son kararlan 30 Kasim 2008’de gecerliligini yitirmistir. Bircok isletmeci DT ile
gbndlld anlagsmalara gitmis ve 1 Aralik 2008’den itibaren esit arabaglanti Gcretleri
konusunda anlasmistir.

BNetzA bu tUr bir karsilikli Gcret anlayisini piyasa analizi dokiimanlarinda desteklemistir.
BNetzA, karsiliklilk esasina dayanan anlagsmalar yapan alternatif isletmeciler Gzerindeki
tim tarife kontrollerini kaldirmay! diger isletmeciler icin ise daha kati kontrol
mekanizmalari éngdérmastir. Halen anlasma yapmamis olan alternatif igletmeciler ise
sadece metodolojinin karsiliklihgini savunmakta (etkin hizmet sunma maliyeti prensibine
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gore) ancak kendi Ucretlerinin DT’nin Ucretlerinden daha fazla olmasi gerektigini 6ne
sirmektedir. Ayrica Kéln idari Mahkemesinin bazi kararlari da bu argiimani destekleyici

niteliktedir.

28 Kasim 2008 ve 5 Aralik 2008’de BNetzA bazi alternatif isletmecilerin DT ile karsilikh
olarak esit olmayan dcretlerini onaylamistir. Ancak DT Ucretleri ile aradaki fark daha

Onceki Ucretlere gbre azalmis ve 0.06 euorcent/dakika’ya dismustdr.

Mobil cagri sonlandirma

2 Aralik 2008’de Avrupa Komisyonu BNetzA tarafindan yapilan ve komisyona bildirilen
mobil g¢agri sonlandirma piyasasi analizine iligkin goruslerini yayinladi. Komisyon
BNetzA’'nin fiyat kontrolleri ile ilgili detaylari belirlememesi nedeni ile agir elestirilerde
bulundu. Komisyon EPG’ye sahip isletmecilerin mobil ¢agri sonlandirma (cretlerinin

belirlenmemesi durumunda sorusturma baslatacagini agiklamistir.

Mobil sebeke isletmecileri icin yikiumliiltkler

5 Aralk 2008'de BNetzA 4 mobil sebeke isletmecine ayni dizenleyici yukimliluklerin
getiriimesini kararlastirmistir. Bu yukamlultkler:

- Ayrim gbzetmeme

- Referans teklif yayinlama

- Onciil tarife kontrolleri (hizmetin etkin olarak sunulmasi maliyetine gore)

Mobil Sanal Sebeke Isletmecilerine yiikimidiliikler

BNetzA iki adet MVNO'’yu, (Ring ve Vistream) sonlandirma piyasalarinda EPG ilan
etmigtir.

S6z konusu igletmecilere su yukidmlillklerin getirilmesi 6ngdrilmektedir.

- Erigim (arabaglanti ve ortak yerlesim)

- Ayrim gbzetmeme

- Seffaflik (belirli bilgileri talebe gbre yayinlama zorunlulugu seklinde)
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I ‘ IRLANDA

irlanda iletisim Pazar, 2008 3. Ceyrek Raporu

irlanda iletisim pazarina iligkin ana verilerin yer aldi§i rapor 2008’in Uglinci geyregi
itibariyla yayimlanmis bulunmaktadir. Buna gére pazara iliskin temel verilerden bazilari
asagida 6zetlenmektedir.

Yetkilendirmeler Aralik 2008 Sayisi
Sabit ve Telsiz yetkilendirmeler 336
Mobil yetkilendirmeler 6
Yayincilik yetkilendirmeleri 84
Toplam 426

Uciincli ceyrekte toplam elektronik haberlesme gelirleri 1.11 Milyar Avro olarak
gerceklesmistir. Bu deger kullanilarak yillik gelirler toplami 4.44 Milyar Avro olarak
hesaplanabilir. Bu geyrekte gelirler bir énceki ¢ceyrege goére % 0.4, bir dnceki yilin ayni
ceyregine gbre de % 2.6 oraninda azalmistir. Sabit, mobil ve yayincilik sektérlerinin
tamaminda bir azalma mevcuttur. Ses trafigine iliskin veriler asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.

2008 3. Ceyrek Bir onceki Gegen yil ayni
(Milyar dakika) ceyrege gore ceyrege gore
degisim (%) degisim (%)
Sabit ses trafidi 2.2 -4 -4.1
Mobil ses trafigi 2.8 -0.7 +28.2
Toplam ses trafigi 5 -2.2 +11.6

Asagidaki grafikten vyerlesik igletmeci Eircom’un sabit piyasadaki pazar payinin

azalmaya devam ettigi gériimeltedir.
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Yayincilik ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir:

2008 3. Ceyrek Bir onceki Gegen yil ayni

Abone Sayisi ceyrege gore ceyrege gore

degisim (%) degisim (%)

Analog Kablo 221,000 -4.94 -14.81
Sayisal Kablo 216,000 +0.04 +0.24
MMDS 93,000 -3.57 +0.86
Uydu 562,000 +0.9 +9.55
Serbest izlenen 1,092,000 +2.95 -2.96

Toptan Seviyede Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Piyasasinin Godzden
Gecirilmesi

irlanda diizenleyici kurumu Comreg, Toptan Seviyede Fiziksel Sebeke Altyapisina
Erisim Piyasasinda bir gbzden gecirme calismasi ylUrGtmuastir. Bu, en basit sekliyle,
telefon santrali ile kullanici arasindaki “son kilometre” bakir sebeke Uzerinden
aynistirlmis erisimi veya geleneksel olarak yerel aga ayristiriimis erisimi temsil
etmektedir. Bu cgalisma bu hatlardan bazilarinin gelecekte fiber optik kablolar ile
degistiriimesi (bu sebekeler yeni nesil erisim veya YNE olarak bilinmektedir) olasihgini
da dikkate almigtir. Buna gbére, sadece metal sebekelere erisim ile sinirli kalmayan,
daha genel bicimde malzemeden bagimsiz olarak fiziksel sebekeye erisim gdzden

geciriimektedir.
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2003’te yapilan toptan ayristirilmis erisim piyasa analizinden sonra, kullanicilara
genisbant hizmetlerin sunumunda &nemli gelismeler kaydedilmistir. Ancak YAPA
konusunda irlanda diger tlkelerin gerisinde kalmistir.

Bu calismada Comreg, Eircom’un Toptan Fiziksel Erisim piyasasinda hakim konumda
oldugu sonucuna varmistir. Buna bagh olarak YAPA ile ilgili piyasa basarisizliklarini
cbzecek yukumlulikler é6ngérmektedir. Ayrica, ayristiran isletmecilerin glvenle yatirim
yapmalarini ve ayni zamanda fiber optik kablo gibi yeni altyapilara da yatirm
yapilabilmesini saglamak amaciyla tim taraflar icin olabildigince fazla dizenleyici
belirginlik getirmeye calismaktadir. Comreg, yeni nesil sebekeler Uzerinden sunulan
hizmetlerin dlzenlenmesi gerektigini ileri sUrmekte fakat ayni zamanda bu
yukimlUltklerin en dogru sekli ve nasil uygulanmalari gerektigi konusunun Uzerinde
daha fazla calisiilmasi gerektigini de séylemektedir. ClnkU yeni nesil erigsimin ekonomik
temelleri henliz tam olarak anlagiimamis bulunmakta ve erisimin nasil saglanacagi

hakkindaki teknik konularin daha fazla tartisiimasi gerekmektedir.

icsel Gegis Ucreti

irlanda dizenleyici kurumu Comreg, toptan seviyede dizenlenen bir Eircom
hizmetinden bir baskasina, musteri/ isletmeci iligkisinde bir degisiklik icermeyen
gecislerin Ucreti konusunda bir fiyatlandirma mekanizmasi gelistirmeye calismaktadir.
Bu islem, i¢gsel gecis olarak adlandiriimaktadir.

irlanda’daki genigbant gelisiminin édnemli bir nedeni, diger yetkilendirilmis isletmecilerin
(DY) olusturdugu rekabet ortamidir. Bu rekabetin bir kismi Eircom’un DYi’lere sundugu
toptan veri akigl erisimi yoluyla saglanmaktadir. Ancak perakende genisbant pazarina
yeni girmek isteyen veya halen veri akigi erisimi satin almig olan bazi isletmeciler,
sebekelerine ciddi yatirimlar yapmayi tercih etmekte ve ayristirlmis erisim veya hat
paylasimindan  yararlanarak  mdusterilerine  daha fazla farkhliklar ~ sunmak
isteyebilmektedir. Aynistirilmis Grlnlere dogru bu hareket, isletmecilere perakende
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drGnlerin gelistiriimesinde daha fazla esneklik saglamakta ve daha yenilikgi Urdnler ile
birlikte igletmecilere daha ylksek pay ve musterilere daha dasik fiyatlar
getirebilmektedir.

Bir toptan hizmetten bir digerine gegiste belirleyici bir anahtar musterinin, 6érnegin,
Eircom’un toptan veri akigl erisimi hizmetinden hat paylasimi hizmetine, sorunsuzca
gecebilmesi kabiliyetidir. Bugline kadar DYfi'ler, Eircom’un bir toptan hizmetten bir
digerine geciste talep ettigi Ucretin asir yiksek oldugunu ve bu ylzden yatirim geri
doénisi cok uzun oldugu icin DY/i'lerin misterilerini ayristiriimis Griinlere gecirmelerinin

engellendigini iddia etmislerdir.

Comreg, icsel gecislerde Eircom’un uyguladigi Ucretleri gézden gecirmistir. Eircom
sb6zlesme baslangici ile bitis tarihi arasinda herhangi bir zamanda alinan hizmetten
ayrilmanin bir maliyeti oldugundan dolayr bu dcretin makul oldugu goérasini
tasimaktadir. Comreg’in ilk gérist, Eircom’un 6ngérdigi Gcretin asir yiksek oldugu ve
bir gerekgesinin bulunmadigi yénindedir. Dolayisi ile Eircom’'un 47 Avro olarak

uyguladigi i¢sel gegis Ucretinin sifir olmasi gerektigini distinmektedir.

Buna iliskin taslak karar hakkindaki kamuoyu gdruislerinin 20 Subat 2009’a kadar
Comreg’e iletilebilecegi ifade edilmektedir.
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I iITALYA

italyan Diizenleyici Kurumu Agcom, Sabit Sebeke Erisim Hizmetlerine iligkin

Olarak Telecom ltalia’nin Yayimlamis Oldugu (Génilli) Yiikiimliliklerini iceren
Plani 15 Aralik 2008 itibariyle Kabul Etti

Telekom italya 2002 yilindan itibaren ilgili piyasada hizmet veren diger isletmecilere
karsi ayrim gbézetmeme ve esit hizmet verme yikimlUliklerine tabi olup, bu kosullar
altinda diger operatérlere hizmet sunumunu gergeklestirmektedir. Bu yUkumlultkler
yaninda ayrica yasal yOukimll igletmecinin toptan (sebekeye iligkin) ve perakende
hizmetlerini veren birimleri arasinda ydénetimsel bir ayrima gidilmis olup, s6z konusu iki
birim arasindaki bilgi paylagimi faaliyetleri de yasaklanmistir. Aralik 2008 icerisinde
yayimlanmig ve Telekom ltalia’nin uymayi kabul ettigi diger yukidmldlUklerin, ek édnlemler
olarak ilgili piyasadaki rekabet seviyesini artirici etkisi olacagr distnltlmektedir. Bu
uygulama paketinin icerisinde 6zellikle isletmecinin ilgili taraflara daha ayrintili
raporlama yapma yOukimltlaga, sikayetlerin ¢6zima icin basitlestirilmis prosedir gibi

hususlara yer verilmigtir.

Diizenleyici Kurum Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasina iliskin Piyasa Analizini
Sonuclandirdi

Agcom toptan seviyede mobil ¢agri sonlandirma piyasasina iliskin ikinci etap analiz
sonucunu 5 Aralik 2008 tarihinde acikladi. Nihai kararda AB Komisyonu gorusleri
Isiginda bazi hususlarda revizyona gidilmis olup, bunlarin basinda Ucretlere iliskin
kademeli gecisin bir yil uzatilmasi gelmektedir. Son diizeltmeyle birlikte kademeli gecis
1 Temmuz 2009 tarihinde baglayacak ve sire¢ 1 Temmuz 2012 tarihinde sona erecektir.
Dénem sonunda tim isletmecilerin mobil ¢agr sonlandirma dcretlerinin 4.5 avro/sent

olmasi 6ngoértlmektedir.
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Tablo Cagn Sonlandirma Ucretleri-Kademeli Gegis (Euro/cent)
isletmeci Temmuz 2009 | Temmuz 2010 | Temmuz 2011 | Temmuz 2012
TIM&Vodafone 7.7 6.6 5.3. 4.5

Wind 8.7 7.2 5.3 4.5

H3G 11.0 9.0 6.3 4.5

S6z konusu kararda etkin piyasa guctne (EPG) sahip isletmecilere iliskin bir degisiklige
gidilmemis ve H3G, Telecom ltalia Mobile (TIM), Vodafone ve Wind EPG’ne sahip
operatdrler olarak belirlenmistir. Bu isletmecilerin tabi oldugu yukamlulUkler arasinda ise
erisim saglama (¢agn sonlandirma), seffaflik (referans teklifin internet sitesinde
yayimlanmasi dahil), ayrim gdézetmeme, maliyet muhasebesi ve kademeli gecis plani
cercevesinde fiyat kontrolU basliklarina yer verilmistir.

Telecom ltalia Aylik Sabit Telefon Ucretini Artirdi

AB Komisyonunun 9 Aralik 2008 tarihinde arastirmasini sonuclandirmasini miteakiben,
Telekom ltalia’nin aylik sabit hat Ucreti (meskenlere uygulanan) 12.14 avrodan 13.40
avroya (KDV harig) cikariimistir. Perakende seviyede sunulan diger hizmet fiyatlarinda
ise herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Agcom s6z konusu artisi onaylama nedenleri
olarak enflasyon orani ve ilgili piyasada rekabetin artmasini géstermigstir. Diger taraftan
6deme gucligu icerisinde bulunan ve sosyal kart sahibi mesken kullanicilari icin artis

s6z konusu olmayip, eski tarife gecerli olacaktir.

Evrensel Hizmete iligkin 2009 Yili Hizmet Kalite Hedeflerini iceren Dokiiman
Kamuoyu Gorusune Sunuldu

italya’da evrensel hizmet yiukimlisi Telecom ltalia tarafindan hazirlanan ve 2009 yili
hedeflerini iceren hizmet kalitesi parametreleri, kamuoyu goérist alinmasi igin
dlizenleyici kurum tarafindan yayimlandi. Uygulamada kamuoyu gérisi sdrecinden
sonra dizenleyici kurum genellikle isletmecinin kalite hedeflerini ylikseltmektedir. Hali

hazirda yayimlanmigs kalite hedeflerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo: Hizmet Kalitesi indikatorleri ve2009 Hedefleri (Evrensel Hizmete iligkin)

Hizmet Kalitesi Hedefler

ik Hizmet Verim Siresi 95%, 20 glinde
99%, 35 gunde

Hat Basina ariza orani 13.6%

Ariza Giderim Saresi 80%, 50 saat icinde
95%, 130 saat icinde

Operatdr Cevap Suresi 8 saniye (ortalama)
88%, 20 saniyeden az bir slirede

Calisan jeton veya karth telefon (halka acik) | 93%

Fatura Hatasi 0.7%

{.L- ISPANYA

Aynstirilmis Yerel Ag, Yalin Veri Akisi ve Toptan Hat Kiralama icin Yeni Ucretler

28 Kasim 2008 tarihinde ispanya dizenleyici kurumu CMT, Telefonica’nin 2006 yilina
iliskin onaylanmis olan maliyet muhasebesi verilerini de dikkate alarak tam ayristiriimig
yerel ag, veri akisi ydéntemi ile sunulan yalin DSL hizmetleri ve toptan hat kiralama aylik
Ucretlerinde fiyat degisikliklerine karar vermistir. S6z konusu Ucretlere asagidaki tabloda

yer verilmektedir.

Tablo: Eski ve Yeni Ucretler

Hizmet Eski Ucret Yeni Ucret

Tam Ayristirimis Yerel A§ 9.72 € (Aylik Ucret) 7.79 € (Aylik Ucret)

Veri Akis Erisimi Uzerinden 9.45 € (veri akis erisim Ucretine | 9.55 € (veri akis erisim (cretine

Yalin DSL ek olarak) ek olarak)

Toptan Hat Kiralama 11.61 € (Analog aylik Ucret) 11.28 € (Analog aylik Ucret)
18.72 € (ISDN aylik Ucret) 18.61 € (ISDN aylk Ucret)

Evrensel Hizmet Ylukumldlikleri
5 Aralik 2008’de Sanayi Bakanhgi, Telefonica’nin 3 yil i¢cin daha evrensel rehber
sorgulama hizmetleri saglama yukimlist olarak belirlendigini duyurmustur. Bakanlik,

Telefonica’nin mevcut Ucret Gzerinden % 33 indirim 6nerdigini ifade etmistir.
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HOLLANDA

Mobil Telefon Hizmeti Saglayicilarinin Bilgi Servislerini Ucretlendirmesi

0900, 0906, 0909 ve 18xy gibi 6demeli bilgi servisleri arandiginda, mdasterilere,
aradiklari hizmet icin 6deyecek olduklari dakika basina dcreti anons edilmek zorundadir.
Bu durum mobilden yapilan aramalar (arama Ucretinin anons edilmesi) i¢in de gecerli bir
yukamlaloktar. Mobil telefon hizmeti saglayicilari, én 6demeli aboneleri tarafindan
yukarida anilan bilgi servisleri arandiginda, bu aboneleri 1.10 €/dk. ila 1.30 €/dk.
arasinda (servis Ucreti ve arama Ucreti dahil, flat rate) Gcretlendirmekte idi. Bu Ucretler,
servis saglayicilar arama yapildiginda bu Ucretleri anons etmedidi icin, aboneler
tarafindan bilinmiyordu. OPTA’'nin 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren yirirlige koydugu
yeni dizenleme, mobil hizmet saglayicilarinin bir ¢gagri icin sabit bir Ucret tahsil etmesi
halinde, cagrinin baslatihlimasindan énce bunu aboneye anons etmesini zorunlu
kilmaktadir. Bdylece, aboneler bdyle bir servis icin ne kadar 6deyeceklerini arama
baslamadan 6grenmis olacaklardir. Bu diizenleme bazi mobil hizmet saglayicilarin sabit
tcret (flat rate) uygulamasini kaldirmalarina neden olmustur. Eylil 2008 itibariyle
Vodafone, bu tir hizmetler kapsaminda &n &demeli aboneler icin sabit Ucret
uygulamasini terk etmis ve gerekli servis Ucreti ile azami 0.35 € (tarife paketine bagli
olarak) arama Ucreti tahsil etmeye baslamigtir. T-Mobile’nin de bu uygulamay: terk
edecegi 6grenilmigtir. Tele 2 de, bilgi servisleri kapsaminda én édemeli abonelerden,
servis Ucreti ve arama Ucretini de iceren belirli bir sabit Gcret almak yerine azami 0.20 €

(tarife paketine bagl olarak) arama Ucretini yartrlige koymaktadir.

OPTA’nin, 0900’lii Hizmet Veren Sirketleri ihtar Etmesi

Hollanda dizenleyici kurumu OPTA, 0900’lt arama hizmeti veren 51 sirkete, dakikasi en
az 15 € sent olan s6z konusu hizmetlerin arayicilarini, her aramada ¢agrinin azami fiyati
konusunda bilgilendirmedidi igin ihtar vermigtir. 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren 0900’10
hizmet veren tim sirketler arayicilarini hizmetin azami tutari hakkinda her aramada
bilgilendirmekle yUkimlu kilinmigtir. Buglne kadar OPTA, tesadufi olarak ya da
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musterilerden sikayet alinmasini miteakip 172 adet 0900’lG hizmet veren isletmeciyi
s6z konusu yUkimlOligld uyup uymadigr hususunda degerlendirmistir. 172 sirketin
1271’inin yakimlUltklerine uygun davrandigi gérialmuas, diger 51 sirkete ise yazil olarak
ihtarda bulunulmus ve Ocak 2009’a kadar sire verilmistir. Bu sire igerisinde
yukamllUklerini  yerine getirmemeleri halinde bu sirkete idari para cezasi

uygulanacaktir.

AVUSTURYA

Avusturya’da Mahkeme YAPA Diizenlemesinin Yasadisi Oldugunu ilan Etti

Avusturya idare mahkemesi Avusturya telekominikasyon komisyonunun DSL sebeke
erisimi dizenlemesinin yasal olmadigina karar vermigtir. Avusturya telekominikasyon
komisyonu 4 Temmuz 2008 tarihinde aldigi bir kararla Avusturya DSL sebekesine erigim
pazarini yeni bir dizenleme ile iki bdlgeye ayirmisti. Bunlardan birinde yerlesik isletmeci
Telekom Avusturya EPG kabul edilmeyip dizenleme yapilmazken, diger bdlgede ise
EPG kabul edilip diizenlemeye tabi tutulmustu. 3 Avusturya ve Tele2 Avusturya da dahil
olmak Uzere alternatif (rakip) telekomunikasyon igletmecileri komisyonun aldigi bu karari
idare mahkemesine tasimislardi. Glnkd onlara gére Telekom Avusturya’nin EPG kabul
edilmedigi ve deregllasyona tabi tutuldugu yerde ilgili yerlesik isletmeci acik bir sekilde
EPG idi. idare mahkemesi komisyonun cografi temelde aldigi kararin ulusal mevzuata
ve AB yasal cercevesine aykiri oldugunu kabul ederek alternatif isletmecileri hakl
bulmustur. Mahkemenin aldigi bu karar 28 Subat 2006 tarihli DSL sebekesi erisimi
hakkindaki eski dizenlemenin gecerli oldugu anlamina gelmektedir.
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T PORTEKIZ

Sonae Sirketi Zon Sirketi ile Birlesmek istiyor

Sonae sirketinin baskani Paulo Azevedo vyerel bir gazeteye verdigi bir demecte
genisbant operatéri Sonaecom ve Zon Multimedia sirketlerinin birlesmesinin rekabetgi
ve dengeli bir telekomiinikasyon sektdriine katkisi olacagini ifade etmistir. Zon, sabit hat
yerlesik isletmecisi Portekiz Telekom’un istirakidir. Sonae gecenlerde Portekiz
Telekom’a bir teklif sunmus ve bu teklif yerlesik isletmeci tarafindan geri ¢evrilmistir. Su
anda Sonae sirketi davet edilmedik¢e yeni bir teklif yapmayi disiinmemektedir. Sonae
Grubu, Portekiz Telekom ve Zon’dan sonra Portekiz’de faaliyet goésteren tglinct blyik
genisbant operatéridir. Sirket ayrica Optimus firmasi araciligiyla Glkenin Gglncl buyik
mobil igletmecisi konumundadir. Zon sirketi halihazirda édemeli TV pazarinda %74,3 ile
hakim konumdadir. Sirketin genigsbant hizmetleri pazarindaki payr %27,8’dir. Sabit
hatlarda ise pazarin %2’sinden azina sahiptir. Sirket ayrica 2008 yili Ekim ayinda da
MVNO (sanal mobil sebeke isletmeciligi) hizmetlerine bagslamistir.

Sonae ve Zon'un birlesmesi sonucunda %75 pazar payi ile 6demeli TV hizmetleri,
%41,8 pazar pay! ile genigbant hizmetleri, %19,6 pazar pay! ile sabit hat hizmetleri ve
%20,3 pazar pay! ile mobil hizmetler sunulabilecektir. Bununla birlikte bu c¢esit bir
birlesmenin anti trést komisyonunun incelemesine tabi olacadi ve pazarin yapisini
olumsuz etkileyecegdi degerlendiriimektedir.

=
|

Mobil Genisbant Ucretleri Yiikselebilir

Mobil genigbant icin disen fiyat egiliminin tersine dénmeye basladigi rapor edilmektedir.
Ucret artisinin nasil uygulanacagi ve ne kadar olacagi net olmamasina ragmen, isveg'in

yerlesik isletmecisi Telia Sonera’nin mobil genisbant abone sayisini ylkseltmeyi
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planladigi raporlanmaktadir. Sirketin mobil genigbant icin blylime stratejisini yeniden
degerlendirdigi ve Ucret-savasi taktiklerinden uzaklasarak abone sayisini arttirmak icin
calisacag bildirilmigtir.

Birgok Avrupa pazar gibi isve¢ %100’ln (izerinde mobil yayginliga ve 6 sebeke
isletmecisi ve mobil hizmetler sunan diger sirketler ile oldukca rekabetci bir mobil pazara
sahiptir. Bir stredir, ARPU’lari Gzerindeki fiyat rekabetinin etkilerini kargilamak i¢in mobil
isletmecileri veri hizmetleri Uzerine yogunlastirmaya zorlayan, pazar olgunlugu ve
rekabeti mobil ¢ekirdek sebekeler igin Ucretleri agsagiya dogru itmektedir. Telia Sonera,
bu slrecin yeteri kadar strdigune karar vermis ve 3G yatirimlarinin geri dénisini
saglamak igin taktik degistirme kararina yonelmistir. Sirket halihazirda, ayda 28.8 Dolara
limitsiz 7,2 Mbps sunmaktadir. mobil pazarin yaklasik %45’'ine sahip Telia Sonera,
mevcut paketlerin fiyatlarinin arttiriimasi riskini alabilecek durumdadir. Bununla beraber,
isletmecinin paketlerini, musterilerine eklemeler yapma opsiyonu veya kalite garantisi ile

pazara sunarak, yeniden tasarlama olasiligi da mimkin gériinmektedir.

oo

Sap06
Mard7

Jund7?

=
E E

EounTe ST

Sekil : Mobil igletmecinin 2006-2007 mobil Pazar pay ylzdesi

2008'in sonuna kadar isveg¢’'te 3G abonelerinin 3.1 milyon olacagdi ve toplam mobil
pazarin hemen hemen %29’unu olusturacagl tahmin edilmektedir. 2012’ye kadar ise
abone sayisinin 7.3 milyon olacagi ve mobil pazarin %56’sini olusturacagi

Ongbrilmektedir.
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OECD ve Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanligi “ICT’ler, cevre ve iklim

degisikligi hakkinda st dizey bir konferans diuzenleyecek

Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanligi, iklim degisikligi ile micadele etmek ve
cevresel performansin gelistiriimesi icin bilgi potansiyeli ve haberlesme teknolojileri
hakkinda 27-28 Mayis 2009 tarihinde yapilacak olan bir tst diizey OECD konferansina
misafirlik edecektir.

Bu kapsamda;

- distk karbon ekonomisinin olusturulmasi icin yeni teknolojilerin gelismesi ve
yayillmasinin gerekmekte oldugu,

- Ik olarak; iklim degisikligini yumusatmak amaciyla mevcut teknolojileri ve onlarin
potansiyel havuzunu genigletmek, ikinci olarak; havayi kirletmeyen veya
emisyonu azaltan yeni ortaya ¢ikacak teknolojilerin maliyetini azaltmak oldugu,

- Iklim ile ilgili problemleri ve diger cevresel tehditleri ele almak igin arastirma,
yenilik ve teknolojik geligsmeler ile ilgili uluslararasi is birliginin kuvvetlendiriimesi

gerektigi,
bu ylzden de, yesil IT'ye odaklanmanin cok dnemli oldugu belirtiimektedir.
Amag, iklim degisikligi ve dizelmekte olan cevresel performans alaninda ICT lerin

katkilari hakkinda politika gindemini tartismak ve ilerletmek igin politika yapicilari, ig

temsilcilerini ve akademik uzmanlari bir araya getirmektir.
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