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ingiltere Telekomiinikasyon Pazarinda Biiyiime

ingiliz telekomiinikasyon otoritesi OFCOM, 2008 iletisim Pazari Raporu’'nu yayinladi.
Rapora gére 2002 ile 2007 yillari arasinda gunlik kisi basi mobil telefon kullanimi 2 kat
artarak 10 dakikaya, kisi basi bilgisayar kullanimi glinde 24 dakikaya ¢ikmistir. Ayrica
telekomilnikasyon hizmetleri sepetinin kullanim maliyeti de anilan dénemde yilda
%1,6’lik bir disUs sergilemistir.

Sbzkonusu rapora gére 2002 yilinda mobil telekomilnikasyon hizmetleri kullanimi %25
iken, bu oran 2007 yilinda %40’a ulasmistir. Ote yandan sabit telekomiinikasyon
hizmetlerinde bu dbénemde dislk de olsa bir gerileme yasanmistir. Toplamda
telekomulnikasyon hizmetleri pazar 2002-2007 yillari arasinda ortalama %1,8’lik bir
blylime sergileyerek 95,9 milyar ABD dolar bayUklige ulagmistir.

Sabit Pazara Giren Mobil isletmeciler

Mobil isletmeciler Orange, O2 ve Vodafone mobil genisbant hizmetlerinin yanisira sabit
genigbant hizmetleri sunmaktadir. 2008 yilinin 2. ¢eyregi itibariyle Orange’in 1 milyona
yakin sabit genisbant abonesi bulunurken, Vodafone sadece 50.000 ve O2’'nin sadece
194,000 abonesi bulunmaktadir. Mobil genisbant abone sayisinda da artis yasayan
Orange, son dénemde hizmet kalitesi sikintilari ylizinden sabit genisbant pazarinda
abone kaybetmistir. Orange, ingiltere mobil genisbant piyasasinda 4,1 milyon aboneye
sahip olan Vodafone’u takip etmektedir.

Hem sabit hem de mobil genigbant pazarlarinda faaliyet géstermenin avantajlarindan
biri abonelerin evde ylksek hizda erisime sahip olmalari ve sabit bir baglantilari

olmadigl durumlarda da genigbant hizmetlerinden yararlanmaya devam edebilmeleridir.
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Mobil sebekede hizlar sabitteki kadar ylksek olmasa da bahse konu hizmet 6zellikle
seyahat eden aboneler igin cekiciligini korumaktadir. Mobil igletmecilerin amaci sabit
genisbant pazarinda ciddi birer aktdér olmaktan ziyade mevcut musteri tabanlarini

genisletmektir.

Orange TV icerigini Genisletiyor

France Telecom’un basarili IPTV hizmeti Orange TV, iceriklerini genisletiyor. Sirket bu
yilin Nisan ayinda Fransa, Polonya ve ispanya’daki IPTV hizmetlerini genisletecegini
duyurmustu. France Telecom, halihazirda Fransiz genigbant pazarinin yaklasik yarisini

elinde bulunduruyor.

Orange TV 2004 yilinda hizmete baslamigtir. Sayi olarak IPTV aboneleri VolP
abonelerinin oldukca gerisinde kalsa da o dénemden beri ciddi bir artis trendi
g6zlenmigtir. 2008 yazinda IPTV abone sayisi 1.4 milyona ulagmistir.

igerigin genisletiimesi bes licretsiz kanal ve bazi édemeli TV kanallarini kapsamaktadir.
icerigin arttirimasi sonucu hizmete olan talebin artmasi beklenmektedir. Buna ek olarak;
genisleyen icerigin genigsbant abone pazarinda da France Telecom’un payina olumlu
etki yapmasi amaclanmaktadir. 2006 yilinda genigbant pazarinda payi azalan France
Telecom daha ylUksek hizli baglanti ve genisleyen icerik segenekleri ile pazar payini
yeniden arttirmay! hedeflemektedir. Ancak, France Telecom’un IPTV icin gereken 3-4
Mbps’lik hizlara ulagsamayan bazi abonelerin hizmetten yararlanabilmesi icin altyapi
yatirimi yapmasi zorunlu gézikmektedir.
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ARCEP 3.5 Telsiz Yerel Ag’da isletmecilerin Gelisimini incelemeye Aldi

2006 yilinda verilen yetkilendirmeler c¢ercevesinde ARCEP 3.4-3.6 GHz frekans
bandinda telsiz yerel ag hizmeti veren isletmecilerin kapsama yukidmlalUklerini Haziran
2008 itibariyle inceledi.

Frekans ticaret ve transferleri sebebiyle orjinal sayisi 10 olan igletmecilerin sayisi 19’a
yUkselmis biulunmaktadir. 500°0 askin faal istasyonda inceleme yapan ARCEP,
kapsamma yuUkimlilUklerindeki gelismelerin yavas oldugunu ve bazi igletmecilerin

zorunluluklarini gereken seviyede yerine getiremedigini tespit etmistir.

incelemeler sonucunda, yikiumliliiklerde gelinen noktanin farkl bélge ve isletmecilere
gbre degiskenlik gdsterdigi anlasiimistir. Toplamda 16 bdlgede istasyonlarin kuruldugu
ancak sadece 4 bdlgede hizmet sunumuna baslandigi géralmuastar.

ARCERP telsiz yerel ag yukumlullkleri ile ilgili yetkilendirmeleri gézetim altina almaya ve
gelisim sdrecini incelemeye karar vermistir. Yetkilendirme sahipleri bundan sonra 6 ayda
bir gelisimlerini rapor etmek zorundadir. Elde edilen bilgiler ARCEP’in web sayfasinda
tablo ve haritalara yansitilarak takip edilecektir.

ALMANYA

Cografi Olarak Farklilagtirnimis Dizenlemeler (5 Nolu Piyasa/2007)

Almanya dizenleyici kurumu BNetzA Baskani Matthias Kurth, ddzenleyici kurumun
2008 yili sonundan o&nce toptan genigbant erisim piyasasina yoénelik ikinci tur
analizlerlerine iligkin taslak kararini agiklayacagini bildirmistir. Bu kapsamda BNetzA’'nin
s6z konusu pazarda cografi olarak farklilastirmaya gerek olup olmadigi hususunda da
karar vermesi beklenmektedir. BNetzA’nin konu Uzerindeki degerlendirmeleri devam

etmekte olup kamuoyu géruslerinin alinmasina iliskin dokiiman hazirlanmis durumdadir.
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BNetzA'nin ingiltere’de OFCOM’un yaptigi gibi ulusal 6lgekteki piyasa yerine alt cografi
piyasalar tanimlanmasi veya Avusturya’da TKK’nin yaptigi gibi piyasanin ulusal élcekte
tanimlanmasi ancak duizenlemelerin/yikimltliklerin yerel olarak farklilastiriimasi
seceneklerinin  degerlendirmesi beklenmektedir. Alternatif isletmecileri temsil eden
VATM adli  kurulusun baskani Eickers, YAPA tarifelerinin bdlgesel olarak
farklilagtirilmasinin Deutsche Telekom’un kentsel bdlgelerdeki veriakis erisimi Grininin
deregule edilebilmesi igin bir 6n sart oldugunu 6ne strmustir. Bu gérise gobre alternatif
isletmecilerin kentsel bélgelerde ddemesi gereken Ucret maliyetlerle orantili olarak daha

disik olmak durumundadir.

Sayisal Pay (Digital Dividend)

Almanya’da analog yayindan dijital karasal yayinciligina gegis nedeni ile ortaya ¢ikan
sayisal pay ne sekilde kullanilacagina dair tartismalar yakin zamana kadar oldukca
yavas seyreden gelismelere karsin son dénemde hiz kazanmaktadir.

Alman Anayasasi’na goére telekomulnikasyon federal seviyede devletin yetki alaninda
bulunurken, radyo/TV yayicihgi federal eyaletlerin yetki alaninda yer almaktadir. Alman
Federal Anayasa Mahkeme’sinin bir cok karari, federal eyaletlerin federasyona karsi bu
pozisyonunu gug¢lendirici niteliktedir. Buna gbre bir eyaletin yayincilik amagh olarak
spektrum talep etmesi durumunda BNetzA bu talebi karsilamak zorundadir. S6z konusu
anayasal dizen nedeni ile frekans tahsisine iligkin her tir degisiklik karar eyalet ve
federasyon arasinda bir mutabakati gerektirmektedir. Almanya’nin bir ¢ok kesiminde
karasal yayincilikta analog sinyallerin kullanimi sona ermigtir. Ancak, 6zel yayin
kuruluslarinin kirsal kesimde DVB-T dijital yayinina katlmama karari nedeni ile

yayincihiga ayrilan spektrumun bir kismi atil vaziyettedir.

Temmuz 2008’de Bakanlk tarafindan yayinlanan bir taslak diizenlemeye gére yayincilik
hizmetleri ile enterfere olmamasi kaydi ile gelecekte kirsal bélgelerde UHF bandinin st
kisminin (790-862 MHz) mobil hizmetler i¢in alt kisminin ise (470-790 MHz) internet
erisiminde kullaniimasi 6ngdrilmektedir. Bununla birlikte UHF bandinin Gst kisminda
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kullanimin minhasiran mobil hizmetlere 6nceliklendiriimesi hususu Parlemento’nun

federal eyalet baskanlarindan olusan kanadi Bundesrat’a birakilan politik bir karardir.

Uzun yillar boyunca konuya iliskin tartismalar, telekom isletmecilerinin sayisal artigin
kendi kullanimlarina tahsisi yénindeki taleplerine karsilik eyaletlerde yer alan medya
dlzenleyici otoriteleri ve kamu yayinciligi yapan ARD ve ZDF’nin yayincihda ydnelik
talepleri ekseninde sUrmistir. Son aylarda ise, s6z konusu gortsler arasindaki
farkliliklar giderilmeye basglanmistir. Haziran 2008’de eyalet medya dlzenleyici otoriteleri
UHF’nin Ust kisminin yayincilik ve internet hizmetleri icin paralel kullanimina dair bir
proje gelistirmistir. Yayinci kuruluslarin énde gelen isimleri kirsal kesimde internet
erisminin artirlmasi ve kendi programlarinin internet Gzerinden erigilebilir olmasindan
memnun olacaklarini dile getirmigtir. Diger taraftan BNetzA Baskani Kurth, bir orta yol
olarak UHF’nin Ust kisminin 2012 sonuna kadar kismen askeri amagcl kullanimini teklif
etmigtir. bu kisim daha sonra, internet erisimi icin kullanilabilecektir. Ayrica UHF’nin alt
kisminda yer alan yayincilik i¢in tahsis edilmis olmakla birlikte kullaniimayan ve “beyaz
bosluk” olarak tanimlanan frekansta caligsabilen akilli sistemlerin de devreye
alinabilecegini ifade etmigtir. Konuya iligkin olarak 2009 yili basina kadar bir ¢dézim

bulunmasi umulmaktadir.

PORTEKIz

Doymus Pazara Yeni MVNO

Zon Multimedia sirketinin Vodafone Portekiz ile anlasma imzalamasinin ardindan, yeni
bir sanal mobil sebeke operatérii (MVNO) Portekiz mobil pazarinda faaliyet géstermeye
baslayacaktir. 2007 yili Kasim ayinda yerlesik isletmeci Portekiz Telekom’dan ayrilan
Zon sirketi bu yihn Subat ayinda MVNO hizmeti vermeyi planladigini duyurmus ve
Vodafone’un sebekesini kullanmak icin bu operatérle gériismelere baslamisti. Zon, daha
6nce ilk MVNO olarak hizmet vermeye baglayan CTT Correios’ Phone-ix'in ardindan,
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Bati Avrupa’daki en yiksek mobil penetrasyona sahip doygun Portekiz pazarinda hizmet
verecek olan ikinci MVNO’dur.

Zon sirketi daha énce ses (telefon), genisbant internet ve sayisal TV hizmetlerini paket
halde sunan ve Ulkedeki en blylk kablo operatdéri olan PT Multimedia olarak
biliniyordu. Bu sirket hizmet portféytine artik mobil hizmetleri de eklemek istemektedir.
Portekiz dlzenleyici otoritesi ANACOM’un Ulkedeki mobil penetrasyon oranini, atil
durumdaki hatlari hesaba katmayarak %90 olarak bildirmesi ile birlikte, bu UGlkedeki
penetrasyon orani %131’dir. Oyle ki, bu pazar 2008 yilinin ilk ceyreginde yillik %10,3

blylme gbstermistir.

AB llkelerinde MVNO hizmetlerinin sunulmaya baslanmasi ile birlikte pazar paylari %5—
15 arasi etkilenmis ve sebeke kullaniminin artmasi ile birlikte mobil hizmet maliyetleri
disls goéstermistir. Ayrica olusturulan bu rekabet ortami tiketicilere daha ¢cok se¢cme

sansi sunmaktadir.

Portekiz Mobil Pazari
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I IRLANDA

Yerel Agin Ayristirlimasi: Eircom’un Yan Hizmetler Tarifesi

irlanda’da yerlesik isletmeci Eircom yasal olarak yerel aga ve ortak yerlesim de dahil
olmak Gzere ilgili (yan) altyapilara erigsim saglamak ile yakimludir. Diger isletmeciler
Eircom’'un altyapisini  kullanarak musgterilerine ses ve genigsbant hizmetleri
sunmaktadirlar. Ayristirilmis yerel ag (AYA) ve yan hizmetlere iliskin Ucretler Eircom’un
referans erisim teklifinde yer almakta ve Eircom’'un internet sayfalarinda
yayinlanmaktadir.

Eircom toptan ayristinlmis erisim piyasasinda EPG ilan edilmis bulunmaktadir.
Dolayisiyla Comreg, Eircom’un yerel aga erisim, ortak yerlesim ve ilgili altyapilarin
fiyatlarini FL-LRIC ydntemine gére maliyet esasl olarak sunmasini saglamak Gzere bir
fiyat kontroll uygulamaktadir.

Comreg son ddénemde, Eircom’un referans teklifte bulunan yan hizmetlerin fiyatlarini
g6zden gecirmeye basalmistir. Bu kapsamda Eircom tarafindan yan hizmetlere iligskin

olarak sunulan yeni fiyat listesi olumlu karsilanmigtir.

Yapilan bu degisiklikler fiyatlarda ciddi oranda disuUslerin oldugunu géstermektedir. Bazi
Ucretler dncekine gére % 65’e varan oranlarda azaltiimistir. Gézden gegirilen bu Ucretler

1 Ekim 2008’den itibaren gecerli olacak ve bir sonraki faturalara yansitilacaktir.

SAS Geligsmeler Biilteni Eyliil 2008 7



Yeni fiyat listesinde yer alan bazi hizmetler asagidaki tabloda verilmektedir.

Hizmet Tanimi Onceki licret  Yeni licret Degisiklik

(%)
Ortak Yerlesim On inceleme talebi 571 207 -64
Klimali tesiste enerji Ucreti 1418 1497 6
Ayristirimis Erisim Baglanti Gcreti 55 45 -18
Ayrigtiriimig erisim hat testi 42.16 32.30 -23
Hat paylasimi baglanti Ucreti 55 45 -18
Hat paylasimi hat testi 14.52 9.70 -33
Kiralk hat, kabul, dogrulama ve bildirim 4.46 3.90 -13
Tastyict On Secimi, kabul, dogrulama ve 1.13 0.87 -23
bildirim

Comreg yapmis oldugu bu gbézden gecirme calismasi sonucunda olusan yeni Ucretlerin,
yerel agda rekabetin gelisimini destekleyecegdini diisinmektedir.

AB Dolasim Diizenlemesinin irlanda Uygulamalari

AB’nin dolagim dizenlemesi, mobil isletmecilerin AB icerisinde dolasimda yapilan
telefon goérismelerinde belirlenen tavan fiyatlara uygun bir tarife (Eurotariff)
uygulamalarini gerektirmektedir. Dizenlemede belirtilen 1 Eylal 2007 tarihine kadar tim

irlanda mobil isletmecileri tarafindan Eurotariff uygulamasina gegilmistir.

DlUzenlemede dolagim igin tavan fiyatlarin asagidaki tabloda gorildiga gibi kademeli
olarak azalmasi 6ngérilmektedir. Tablodaki Ucretler dakika basina Avro-sent olarak

verilmektedir.

Hizmet / Uygulama Tarihi 30.08.2007 30.08.2008 30.08.2009

Toptan dolagim Gcreti 30 28 26
AB icinde yapilan aramalar’ 59 56 52
AB icinde gelen aramalar’ 29 27 23

! Perakende hizmetlerde iicretlere % 21 KDV eklenmistir.
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irlanda’da bulunan 6 mobil isletmecinin 30 Agustos 2008’den itibaren gecerli olan

dolasim tarifleri ise asagidaki tabloda gériimektedir.

isletmeci Eircom Meteor 02 Tesco Vodafone
Yapilan arama 39 55 55 56 56 56
Gelen arama 19 25 25 27 27 27

Tablodan géraldigu gibi, tg¢ isletmeci dolasim Ucretlerini AB dizenlemesindeki tavan

Ucrete esit olarak belirlerken diger Ug¢ isletmeci daha distk Ucretleri tercih etmektedirler.

DlUzenlemenin seffaflik yokimlaga geregi isletmeciler tarifelerini internet sayfalarinda
ilan etmektedirler. Ayrica, isletmeciler musterilerini tarifeleri hakkinda bir kisa mesaj ile
bilgilendirmektedir. Bunun disinda Comreg’in ilgili internet sayfalarinda Avrupa iginde
gerceklesecek gérisme Ucretleri karsilastirilmali olarak takip edilebilmektedir.

1 Nisan 2007 ile 31 Mart 2008 tarihlerini kapsayan bir inceleme raporunda asagidaki
sonuglar elde edilmigtir:

e 31 Mart 2008 tarihi itibariyla irlanda’da uygulanan perakende dolasim icretleri AB
ortalamasina esit veya ortalamanin altindadir.

e Yapilan veri analizleri tim irlanda isletmecilerinin AB dolagim diizenlemesine
uyduklarini géstermektedir.

e AB disindaki Ulkeler igin uygulanan yapilan veya gelen arama dolasim Ucretleri
AB ortalamalarinin altindadir.

e Dolasim halindeki kisa mesaj Ucretleri, AB ortalamsina yakin gitmekle birlikte,
tlke icindeki kisa mesaj Ucretlerinin cok Gzerindedir.

e Dolasimdaki megabit basina veri Ucretleri dalgalanmakta ancak AB ortalamasinin
altinda kalmaktadir.
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Sayisal Karasal Radyo Lisansi

Comreg, RTE (irlanda Radyosu) ve BCI (irlanda Yayincilik Kurulu)a verilmesi
planalanan sayisal karasal ses yayincilhgi lisansi hakkinda kamuoyu goéruslerini almak
Uzere bir dokiman yayinlamis bulunmaktadir. Kamuoyu géristnin alinmasindan

ardindan lisanslarin verilecegi belirtiimektedir.

Comreg’in Sayisal Ses Yayincihidi Lisansi i¢in ilk asamada disindiga kosullar asagida
O6zetlenmektedir:

e Lisans suresi 10 yildir.
e Lisans kosullarina uyulmamasi  durumunda uygulanacak yaptirimlar
asagidakilerden biri olabilir:

o Lisansin sonlandirilmasi, durdurma, doénemin kisaltilmasi, cografik
kapsama alaninin daraltiimasi, lisans iptali ve kullanilan spektrumun
yeniden tahsisi

e Lisans sahibi, DAB, DAB+, DAP-IP, T-DMB, DRM, DRM+, IBOC, DVB, Media-Flo
ve ISDB-T gibi sayisal yayincilik teknolojilerini kullanabilecektir.

e Baslangic olarak lisans Ucreti yilhk 20.000 Avrodur. Her yil enflasyon oranina
gbére guncellenecek lisans Ucreti lisansin verilmesinden itibaren besinci yilda

gbzden gecirilecektir.

I iITALYA

italya Diizenleyici Kurumu Data Hizmetlerine iligkin Tarifeleri incelemeye Aldi.

italya kapsaminda sadece 3.nesil telekomiinikasyon hizmeti veren 3 Italia firmasinin,
cesitli sikayetler Uzerine, musterilerine fatura géndermesi, Agcom (dizenleyici kurum)
tarafindan belirli bir stre icin askiya alinmistir. Agcom’un sdz konusu igletmecinin data
hizmetlerine iligskin tarifelerini incelemeye almasi, kullanicilara gelen ve 10.000 € ya
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ulasan faturalarin sikayet konusu olmasiyla baslatiimistir. Bu kapsamda dizenleyici
kurum, 6&zellikle kullanicilarin hizmeti kullanmaya baslamadan &énce data kotalari
(limitleri)  ve  hizmetin  yurtdiginda  kullanim  bedelleriyle ilgili  bilgilendirilip
bilgilendiriimedikleri Gzerinde durmaktadir. AB Enformasyon Toplumu ve Medya
Komisyon Baskani Viviane Reading tarafindan baslatilan data roaming Ucretlerinin
indirilmesine ybnelik planin da bu sorusturmanin baslatimasinda etkili oldugu

disUntlmektedir.
3 ltalia Ulkede yaklasik 36% lik payla ilgili pazarda en bilylk pazar payina sahip
bulunmaktadir. Diger Ug¢ firma ise sirasiyla 27% ile Telecom ltalia, 25% ile Vodafone ve

12% ile WIND dir.

italya 3G Pazar Paylari (%)

WIND

12% 3 ltalia

Vodafone 36%
25%

Telecom ltalia
27%

Ulkede 2008'in ilk ceyredi itibariyle kullanicilarin yaklasik 28%’i 3G'yi destekleyen
telefonlari kullanirken, bunlarin ne 6&lgide kullanildidi konusunda kesin bir bilgi
bulunmamaktadir. Buna ragmen italya AB Ulkeleri icerisinde yaklagik 23.2 milyon

aboneyle énemli bir konuma ulagmis durumdadir.
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Alternatif igletmeciler Telecom Italia’nin Altyapiya iligkin Planina Elestiride

Bulundular.

Yerlesik isletmeci Telecom ltalia’nin altyapi (sebeke) hizmetlerini ayri bir yénetim altinda
toplamaya iligkin projesi, diger isletmeciler tarafindan elestirildi. Vodafone, Wind,
Fastweb, Tiscali, BT Italia, Tele2, Colt Italia ve Welcome Italia ortak basin
aciklamasinda konuyla ilgili hosnutsuzluklarini  belirtmiglerdir. Telecom Italia’nin
planinda sebekeye iliskin birimlerin ‘Agik Erisim-Open Access’ adli ayri bir birimde
toplanmasi ve bu birimin kendi yénetimi ve muhasebe sisteminin olmasi
6ngorulmektedir. Telecom ltalia’nin bu énerisi Agcom tarafindan kabul gérmis olmakla
birlikte, diger operatérlerin kaygisi tam bir fonksiyonel ayrim yapilmadan, istenilen
Olcide seffafhgin saglanamayacagdl olmustur. Ancak Telecom ltalia gittikge artan
rekabet kargisinda tam fonksiyonel ayrima gitme hususunda istekli olmayip, halen

perakende seviyede 60 % civarindaki piyasa payini korumayi hedeflemektedir.

italya’da Wimax Yatirnmlarinda Newport Digital Technologies Sirketi Tayvan
Enformasyon Endustrisi Enstitlisii (Institute For Information Industry Taiwan) Ve

Gil Technologies Firmasiyla Ortaklik Anlagmasi imzaladi.

italya Diizenleyici Kurumunun Wimax lisanslarini bélgesel ve tim ilke bazinda Subat
2008 tarihinde vermesini miteakip, yeni isletmeciler faaliyete gegmeye baslamis ve bu
konudaki yatinmlara hiz verilmigtir. Bu ¢gergcevede Newport Digital Technologies sirketi
de adi aciklanmayan bir operatér icin kuzey italya’da Wimax sebekesi kuracagini ifade
etmistir. S6z konusu projede Tayvan sirketleriyle birlikte calisilacak olup, bu sekilde
Tayvan hiukiumeti de Ulkesindeki ekipman saglayicilarinin blylimesini desteklemektedir.

Yeni Wimax lisanlarinin verilmesinin ardindan artan oyuncu sayisi ve bunlarin kendi
altyapilarini gelistirmelerinin ilgili piyasada etkin piyasa gici konumunda bulunan
Telecom ltalia Uzerinde orta-uzun ddénemde bir rekabet baskisi olusturacadl da
degerlendiriimektedir.
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& ISPANYA

Sabit Genigbant ve Yeni Nesil Erigim

8 Mayis 2008'de ispanya diizenleyici kurumu CMT Telefonica’ya, eve kadar fiber
dosedigi bolgelerle sinirh kalmak kaydiyla altyapisina erisim saglama yUukumlaluga
getirmistir. Bununla birlikte, 31 Temmuz 2008 tarihinde CMT, yerlesik isletmecinin daha
yiksek bant genigliginde genigbant hizmetleri sunabilmek icin erisim sebekesinin
yapisini degistirmesi nedeniyle, Telefonica’nin referans yerel aga erisim teklifinde bazi
degisiklikler yapilmasina karar vermigtir.

S6z konusu karar ile Telefonica’ya;

e Yerel aga erisim referans teklifinde yer verilen ana dagitim cergevelerinin
veritabaninda uzak (remote) saha dolaplarinin yeri ve kapsamasina iligkin bilgileri
s6z konusu karardan itibaren 4 ay igerisinde saglama,

e Uzak saha dolabi kurulmasina iligkin planlar hakkinda ayristinimis yerel ag
isletmecilerini 6 ay 6nceden bilgilendirme (kurulumun baglanmig oldugu yerler igin
s6z konusu kararin alinmasindan itibaren 2 ay icerisinde),

e Telefonica’nin uzak saha dolaplarindan hizmet sundugu bdlgelerde s6z konusu
karardan itibaren 2 ay icerisinde altyapisina iligkin yeterli bilgi saglama,

e Referans ayristirimis erisim teklifinde halihazirda yer verilen veriakis erigimini,
ayristinimis  yerel aga erisimin  mdmkin olmadigi yerlerde ana dagitim
cercevelerinde ortak yerlesim yapmis isletmecilere; ATM bdlgesel veriakis erisimi icin
(GigADSL) %23.5 ve ulusal IP veriakis erisimi icin (ADSL IP) %40.6 indirimle sunma

yukamllUkleri getirilmigtir.
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Diger taraftan, Telefonica ve diger bazi alternatif igletmecilerin bagvurusu tzerine CMT,
Mayis 2008’de getirmis oldugu ve Telefonica’nin eve kadar fiber désemesi senaryosuna
dayanan Gigabit Pasif Optik Sebeke temelinde veriakis erisim saglamasi
yukimlaliguna 31 Temmuz 2008 tarihinde verdigi karar ile kaldirmistir. Bunun yerine
CMT, Telefonica’nin perakende yeni nesil erisim hizmeti vermesini, belirlenen tarihlere

kadar altyapisini Gglncu kisilere agmasi kosuluna baglayarak onaylamistir.

Yerlesik isletmeci Telefonica’nin, 2005 yili basindan bu yana ilk defa internet gelirleri
pazar payinda disls yasanmistir. Telefonica, 2008 yilinin ilk ¢ceyreginde 585.9 milyon
Avro gelir elde ederek internet gelirlerinin %63.6’sina sahip ve bir dnceki yila oranla
gelirlerini %11.7 arttirmis olmakla birlikte, s6z konusu artis orani Orange disindaki diger

tim bUyUk operatérler icerisinde en disik oran olarak gdéze garpmaktadir.

I BELGIKA

Belgacom Ucretleri Diisiirmedigi icin Ceza Aldi

Belgika telekomunikasyon otoritesi BIBT, yerlesik isletmeci Belgacom’un abonelerine
daha digUk sonlandirma Ucretlerini sunmadigi i¢in 3.09 milyon Avro (4,85 milyon ABD
Dolan) cezalandirilacagini duyurmustur. Mobil sonlandirma Ucretleri, dizenleyicinin
Agustos 2006’daki kararini muteakip dustrilmemistir. Belgacom’un mobil birimi,
Proximus, Ocak 2008’de karara uymasi gerektigi konusunda uyarilmis ancak Temmuz

2008’den 6nce ana Ucrete bunu uygulayamamistir.

Agustos 2006’daki Dizenleyici kararindan sonra, Mobil sonlandirma Ucretlerinin Mayis
2007’de dusurtlmesi gerekmekteydi ancak Proximus bu karari uygulamamisti. Proximus
mobil Gcretlerinde indirim yapmasina ragmen, indirimin tamamini bir yildan fazla stredir
gerceklestirmemistir. Belgacom yetkilileri, karara karsi muhtemelen itiraz edecegini ifade
etmistir. S6zcl, Proximusun Ucretlerinin rakiplerinden %25’e kadar daha ucuz oldugunu

ve bir yildan daha fazla stredir Ucretleri distrduklerini belirtmistir. 2005’in 4.¢ceyreginde
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%48’lik pazar payina sahip olan Proximus rakiplerinden daha az blydmesi sonucu
2007’'nin sonunda pazar payl %43’e dismustir. Yeni isletmeci BASE 2005’in
4.ceyreginde %19.2 olan payini %23.8’e cikarmistir. Bununla beraber, BASFE'’in
blylmesinin cogu 6n ddemeli pazarda gerceklesmis ve disuk maliyetli hizmetleri,
ARPU’sunun rakiplerinin tcretlerinden daha disik olduguna isaret etmektedir.

Proximu’nun ARPU’lar
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Bununla beraber, Proximus’'un ARPU’larinda da disls goértlmektedir. 2008’in ikinci
ceyreginde Proximus’un ortalama ARPU orani 28.9 Avro’ya (yillik %2’lik disls) ve én
6demeli ARPU orani %13.9'a dusmustir. 2008’'in 2. ¢eyreginde disen ARPU’lar ve
negatif gelir boylmesi ile karsl karsiya gelinmesi, isletmecinin gelirlerini sirdirmeyi
amagcladigina isaret etmektedir.
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HOLLANDA

Yeni Mobil TV Hizmeti

Hollanda’da mobil piyasanin lider isletmecisi KPN Mobile, MobielTV ismiyle bir mobil TV
hizmeti sunmaya baslamistir. S6z konusu hizmet AB tarafindan mobil TV standardi
olarak benimsenen DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handheld) standardi ile
sunulmaktadir. KPN Mobile, séz konusu hizmeti ilk olarak muzik, cizgi film ve haber
kanallarini da iceren 10 kanal ile sunmaya baslamistir. KPN Mobile, Hollanda’da mobil
piyasada % 50’nin Uzerinde pazar payina sahiptir. Bununla birlikte, KPN Mobile’nin ses-
disi hizmetlerden elde ettigi gelirin toplam gelirlere orani istikrarli bir bicimde artmakta ve
2008 yilinin ilk ceyreginde ses-digi hizmet gelirleri abone basina ortalama gelirin
(ARPU) % 23’Une ulagmisgtir.

AVUSTURYA

Telekom Avusturya Birlesme Tekliflerine Acik

Avusturya’nin yerlesik sabit igletmecisi, genigbant internet ve mobil hizmetler sunucusu
Telekom Avusturya 6nemli biylme ve deger yaratma firsatlarindan yararlanmak icin
kendi es deger sirketlerden bir tanesi ile birlesmek igin teklifleri degerlendirecektir.
Telekom Avusturya, Avrupa’daki diger yerlesik isletmeciler gibi geleneksel PSTN/ISDN
sabit hat kullanimi ve gelirlerinde yasanan disUs egilimini tersine cevirmek icgin, fiber
omurgadan yuksek veri transferi yaparak ses, gérintl ve genisbant internet hizmetlerini
paket halde sunmak amaciyla IP temelli sebekelere gdc etmeye baslamigtir.
Varliklarinin net degeri 8,7 Milyar Avro olan ve borglarinin toplami 4,4 Milyar Avro olan
sirketin halihazirda %27,4’0 devletin olup, bu hisselerin de halka arz edilip edilmeyecegi
gelecekte ilan edilecektir.
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isvec’te 50Mbps’lik Genigbant Hizmeti Baslatildi

isveg’in Giclincli biyik genigbant isletmecisi, 12 kente 25-50Mbps’lik hizmet paketi
sunmayi tasarladigini bildirmistir. Com Hems’in yayllmasinin, Sundsvall, Timra,
Harnosand, Falun, Borlange, Vasteras, Ekilstuna, Motala, Tranas, Orebro, Helsingborg
kentlerinde, 250 bin eve ulasacagi ve hedefin 2008’in sonuna kadar 1 milyon hane
halkina ulasmak oldugu belirtiimistir. Daha hizli hizmetlerin baslatilmasi, konu
isletmeciye guUclli rakipleri ile yarismasi icin daha gUgli pozisyon saglayarak,

isletmecinin pazar payinin yikselmesine yardimci olacaktir.

2007’nin ilk yarisinda Com Hem, %21 paya sahip Telenorun hemen arkasinda yer
alarak, genigbant pazarinda %20 paya sahip olmustur. isvec'te rekabete dayanan bir
genisbant pazar bulunmakta olup birkag blylk isletmeci yerlesik isletmeci TeliaSonera
ile rekabet etmekte ve kalan %43'lik pazari paylasmaktadir. Bununla beraber, isvec'te
rekabet genisbant hizmetlerinin Umit edildigi kadar hizli blyimesine saglayamamistir.
isvec, 2007’nin sonunda %60.6 ile Bati Avrupa’da en yiiksek sabit hat ylizdesine sahip
bulunmaktadir. Bunun genigsbant kullaniminin  artmasina yardimci  olacagi
beklenmektedir. Bununla beraber, Ulke genigbant ylzdelik oraninda Business Monitor
International (BIM)'in  siralamasinda 16 Bati Avrupa Ulkesi iginde dokuzuncu
gelmektedir.

BMI, isve¢ genisbant pazarinin 2008'de %12’ye kadar biyimesini, 2.6 milyon aboneye
ulasmasini ve %29 yayginhkla gicla bir sekilde biylime gbstermeye devam etmesini
beklemektedir. BMI, Takip eden yillarda blyimenin yavaslayacagini ve 2012’ye kadar
yilda ortalama %7 civarinda olacagini ve bu zamana kadar 3.5 milyon abone ile %38’e
kadar ¢cikmasini beklemektedir. Bununla beraber, daha hizli genisbant hizmetleri ve son
zamanlarada 5 WiMAX isletmecisinin lisanslandirilmasi aboneler icin daha ¢ok secenek

olarak gorilmekte ve genigbant hizmetlerinin artmasi beklenmektedir.
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Com Hem’in ayda 399 isvec Kronuna, 50Mbps’e kadar yikleme hizi ve 10Mbps’e kadar
indirme hizmeti sunmay! baslatmasi onu isvec¢in en gelismis genigbant isletmecisi
yapacaktir. Buna ilaveten, Com Hem’in 12 kentte baslatilan hizmeti yil sonuna kadar
isveg’in daha buylk kentleri olan Stockholm, Gothenburg, Malmé ve Uppsala’ya
genisletilecektir.

FINLANDIYA

Kablosuz Veri iletiminde Biiylime

Finlandiya’da kablosuz genisbant ve mobil genisbant artisi devam etmektedir. Ozellikle
mobil sebekedeki genisbant abone sayisindaki biyime, hizh bir sekilde
gerceklesmektedir.

Kablosuz genigbant aboneligindeki buyidk ilerleme 2007 yilinin sonlarinda gériimeye
baslanmis ve 2008 yilinin ilk yarisinda oldukg¢a hizli bir sekilde blylmeye devam
etmigtir. Haziran 2008 sonu itibari ile mobil sebekedeki genigbant abone sayisi yaklasik
olarak 310 000’e ulasmistir. Bu baylime bir dnceki yila gore iki katindan fazla bir artis
anlamina gelmektedir. Genisbant abone sayisi 2008’in ilk yarisi boyunca %9 oraninda
bir blyime saglamigtir. Haziran 2008 sonu itibar ile Finlandiya’da 1,92 milyonun
Uzerinde genisbant aboneligi vardir ve mobil genigbant aboneligin yani sira diger
kablosuz abonelerde de belirgin bir sekilde artis yasanmaktadir.

Haziran 2008 sonunda mobil abone sayisi 6,4 milyona ulasmistir. Bu blydmenin en
6nemli etkenlerinden birisi ise mobil genigbant kullanimina gelen abonelik taleplerinden
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira normal mobil abonelik oraninda da biyime
saglamistir.
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YUNANISTAN

Arx.Net Ucretsiz Mobil Site Olusturma imkani Sagliyor

Arx.net (mobil veri hizmetleri saglayicisi), kullanicilara Ucretsiz wap (kablosuz erisim
noktasi) kisisel mobil sitesi olusturmasina imkan veren Wapamama isimli bir gevrim igi
sitesi olusturmustur. Wapamama, ayni zamanda kullanicilara kendi mobil-is sitelerini

olusturmasina ve digerleriyle paylasmasina olanak saglamaktadir.

Kullanicilar, fotograf, gériintd, link, RSS? beslemeleri, anket, hava raporu ve Google
map gibi mevcut Ozellikleri ekleyebilmektedir. Mobil site Gzerindeki kurumlar ve
degisiklikler, Wapamama site kurucusu aracihdi internet baglantisi ile bir bilgisayar
kullanilarak yapilmakta ve hicresel telefon araciligiyla mobil siteye her yerden
ulasiimaktadir. Kullanicilar mobil URL’lerini SMS vasitasiyla géonderebilirmektedir.

% Not: RSS cesitli internet siteleri tarafindan yayinlanan haber vb. igerigin tek bir ortamdan topluca izlenebilmesine
olanak saglayan yeni bir icerik besleme yontemidir. RSS — Real Simple Syndication, RDF Site Summary veya Rich

Site Summary (Zengin Site Ozeti) kelimelerinin bas harflerinden olusan kisaltmadir.
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