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BT nin Fiber Yatirimi

Financial Times'e gére; ingiltere otoritesi Ofcom’un, BT’nin toptan tavan fiyatlarinin
artisina ydnelik yeni Onerisi, yeni fiber sebeke yatirimi disinen BT’de tedirginlik
olusturmustur. Ofcom tavan fiyatlari %4.1 ile %11.4 arasinda artirmigtir ancak
TechWatch'e gore; BT bu artislarin sadece enflasyonu karsilayabilecek fiyatlar oldugunu
distUnmektedir.

BT’nin toptan satis ve YAPA erisimlerinin Ucretlendiriimesinden sorumlu bdélimd,
Openreach, su anda bir yillik YAPA erisimi igin 81.69 Sterlin (121.07 $) ve paylagimli
erisim icin 15.60 Sterlin (23.12 $) almaktadir. Ofcom bu Ulcretlerin 1 Nisan 2009'dan
itibaren sirasiyla en fazla 91.0 Sterlin (134.87 $) ve 16.20 Sterlin’e (24.01 $) artisini
dnermektedir. BT'nin bu konudaki rahatsiz tutumuna karsin ispanya telekom
dizenleyicisi CMT, YAPA (cretlerinin disurGlmesini amagclamaktadir. CMT aylik
Ucretleri yaklasik %20 oraninda distrmustir. Ancak yillik 120.24 $ a denk gelen bu
indirilmig fiyatlar BT’ nin su anda yakimlu oldugu fiyatlardan ¢ok az miktarda duguktar.

Avrupa’da sebeke ydnetimini toptan ve perakende islerinden ayiran ilk yerlesik igletmeci
BT olmustur ve bu ayrim Avrupa Komisyonu tarafindan ciddi olarak tavsiye edilmektedir.
Bu konuda yerlesik isletmecilerin zorlanmasinda, yerlesik sebeke isletmecisi ile
rakiplerin sabit hat sebekesine esit erisim imkaninin saglanmasi ve bdylece rekabetin
artirlmasi  amagclanmaktadir. BT’nin, Avrupa yerlesik isletmecilerin higbirinde
g6rilmeyecek dlizeyde genisbant pazar payinin azalmasi, s6z konusu ayrimin etkisini
acikca ortaya koymaktadir. BT'nin perakende pazar pay! her cgeyrekte yaklasik %1
kadar dismektedir. Sirketin genisbant pazar payinin dismesine ragmen séz konusu
payin %26 seviyelerinde kalacagl tahmin edilmektedir.
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BT; hissedarlarin, o6nerilen 1,5 milyar Sterlin degerindeki fiber network yatirimi
konusunda istekli olmadan énce yatirnmin sonuglari konusunda kendilerini givenli ve
rahat hissetmelerine ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ofcom, iki konunun oldukc¢a farkli
oldugunu, gelecegin fiber sebekelerinde erigim icin fiyatlandirma yapilirken zorunlu
tavan fiyat belirlenmemesi gerektigi ve pazarin gercek fiyat degerini bulabilecegini ifade
etmektedir. Ancak BT, uzun dénemde fiyatlandirma dizenlemeleri konusunda Avrupa

Komisyonunun Ofcom’a miisade etmesinden endise duymaktadir.

Mobil Genigsbant Pazarinda Yasanan Rekabet

Kasim 2008 bagsindan itibaren mobil genigbant abonelik oranlarinda yasanan
durgunluktan sonra iki mobil igletmeci, yilbasina dodru mobil genisbant Gcretlerinde
dikkat cekici indirimler getiren yeni hizmetlerini duyurdular. Mobil pazarin lideri
konumundaki 02, bir kereye mahsus olmak lzere abonelik Ucretinin disinda Ucretsiz
USB modem vermektedir. Mobil genisbant sektdriine en son katilan Virgin Mobile;
tiketicilerin mobil cihazlariyla internette gezinmelerine odaklanmay: tercih etmis ve bu
hizmet icin glinde 0,30 Sterlin (0,45 dolar) sabit fiyat belirlemistir.

Mobil isletmecilerin 3G mobil genisbant hizmetlerle hedefledikleri iki pazar
bulunmaktadir: Birincisi, USB modemler yardimiyla bilgisayar veya laptoplarda
hizmetlerin kullaniimasi, digeri ise, telefonlar yardimiyla internet kullanimidir. USB
modemler, bilgisayara gére tasarlanmis abone bilgileriyle birlikte farkli bir SIM kart
icermektedir ve bu anlamda pazarda doyum yasanmasina ragmen coklu SIM kart

pazarinin buyimesine katki saglamaktadir.

2008’in doérdincl ¢eyreginde, hemen hemen batin igletmecilerin bir sekilde tarifelerinde
dizenlemeye gitmeleriyle s6z konusu pazarda giderek artan bir rekabet yagsanmistir. Bu
durum, mobil isletmecilerin gelir artigini sirdirmek ve olabildigince fazla abone

kazanmak istediklerinin bir kanitidir.
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Yilbag! pazari igletmeciler icin olduk¢a énemlidir. Bu dénemde yeni mobil telefonlar ve
USB modemler isletmecilerin ideal yilbasi hediyeleri olmustur. Ayrica ddénemsel
indirimler ve 6zel kampanyalar beklenmektedir. Ornegin sadece 3G hizmeti sunan, “3”
yayinladigi reklamlarla yilbas! hediyesi olarak en disik aylik 3G USB modem abonelik
dcreti aldigini bildirmektedir. Yeni 6n 6demeli secenekleriyle gen¢ pazari hedefleyen 02,
modem fiyatlarindan rahatsiz olan yilbasi hediye severlere yaklasik bir aylik 3G
hizmetine karsilik gelecek sekilde, modem fiyatlarini olagan fiyatindan Gcte bir fiyatina
distrmustar.

Fiyat indirimleri zamani bakimindan ekonomik darbodaz korkusuna karsi oldukca
anlamhdir. isletmeciler mobil kullanici abone sayisi veya mobil ekipman sayisinin
artisini durdurmak icin “kemer sikma” anlayisini desteklememektedir. Dolayisiyla
isletmeciler hizmetlerin her zamankinden daha fazla ekonomik olduguna musgterilerini
ikna etmeye calismaktadir. Hizmetlerin ¢ok IUks gérlnebilecedi endisesine ragmen,
tiketicilerin harcama kaygilar igletmeciler igin farkli bir secenek dogurmaktadir. Glnka,
s6z konusu isletmeciler, O2'nin O6nerdigi gibi daha az bagmhlik ve 6én 6deme
secenekleri olan hizmetleri daha az Ucretlerle sunarak sabit genisbant aboneliklerine
alternatif olabilirler.

ARCEP 3G’de Sebeke Paylagimini inceleyecek
Fransiz telekominikasyon dizenleyici otoritesi ARCEP, 3G sebeke paylasimi ile ilgili

kamuoyu gorUslerini  toplamaktadir. Buna gére UMTS sebekelerinin  hangi
ekipmanlarinin hangi sartlarla paylagilabilecedi degerlendirilecektir. Toplanan kamuoyu
gbruslerinin degerlendiriimesinden sonra ARCEP’in 3G sebeke paylasimi ile ilgili kesin

yukumlalUkler belirlemesi beklenmektedir.
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Telekomunikasyon igletmecileri arasinda sebeke paylasimi uygulamalar artmaktadir.
Ozellikle Asya bdlgesi basta olmak (izere, gelismekte olan bazi iilkelerde isletmeciler
sebeke kurulumu ve isletme maliyetlerini paylagsmaktadir. Benzer sekilde, Avrupa’da da
sebeke paylasimi uygulamalarinin arttiyi gdzlemlenmektedir. Vodafone ile Orange
arasinda yapilan ve bu iki isletmecinin ispanya ve ingiltere’deki altyapi sebekelerini
paylasmalarini kapsayan anlasma buna 6érnektir. isletmeciler bu anlasma sayesinde
ekipmanlarini yerlestirecekleri alanlarin sayisini %15 kadar distrecegini ve bu durumun
da 3000 kadar daha az direk dikmek anlamina gelecegdini hesaplamaktadir. T-Mobile ve
3UK’de ingiltere’de 3G altyapilarini paylasmak tizere anlagsmis durumdadir.

ITU “Telekomiinikasyon Reformunda Trendler 2008: Paylasimda 6 Derece” raporunu
gectigimiz Kasim ayinda yayinlamistir. Raporda sebeke kurulumunun maliyetlerini
distrmek icin dizenleyici stratejiler ele alinmaktadir. $Sebeke paylasim anlagmalari
altyapi gelisimini tesvik edecek, dolayisiyla kapsama alanlarini genigletecek, hizmet
gelistirmesini arttiracaktir. Sebeke paylasim anlasmalari bunlan  saglarken ayni
zamanda sebeke kurulumu ve isletme masraflarini da distrecektir. Bu anlamda, sebeke

paylasimi hem sebeke isletmecilerini hem de son kullanicilari olumlu etkileyecektir.

2008 yilinin ilk yarisinda Fransa mobil pazari 13.7 milyon 3G abonesine ulasmistir. Bu
abonelerin 9 milyonu Orange abonesi, 4.7 milyonu SFR abonesidir. Diger mobil
isletmeci Bouygues Telecom, ARCEP’in zorlamasi ile 2002 yilinda aldigi 3G frekansini
kullanmaya Kasim 2007°’de tasinabilir bilgisayarlara yénelik 3G hizmetleri vererek
baslamistir. Orange ve SFR’nin 3G abone tabanlarini genisletmek istemeleri ve
Bouygues Telecom’un alternatif bir 3G stratejisi olmasi, Fransa’da 3G altyapi
paylasimina engel olusturabilecedi degerlendiriimektedir. Bouygues Telecom’un Orange
ve SFR ile altyap! rekabetine girmeye istekli olmamasi bu savi desteklerken, 3G
hizmetlerine giris yapmak igin altyap!r paylasimindan yararlanabilecedi de karsit bir

argiman olarak gériimektedir.
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ALMANYA

Sabit Toptan Piyasa

1. Toptan Sabit Piyasalar
Avrupa Komisyonu, BnetzA’'nin ikinci faz sabit piyasa analizlerine iliskin 8 Ocak 2009°'da
yorumlarini ve degerlendirmelerini yayinlamistir. S6z konusu piyasalar su sekilde
siralanmaktadir:

- Sabit telefon sebekesinden cagri baslatma, (2007/2)

- Herbir sabit telefon sebekesinde ¢agri sonlandirma (2007/3) ve

- Sabit telefon sebekesinde transit hizmetler (2003/10)

Birinci faz analizlerde oldugu gibi BnetzA c¢adri baslatma ve transit piyasalan alt
piyasalar bdlerek analiz etmistir. Sonuc¢ olarak cagri baslatma icin iki alt pazarda ve
cagri sonlandirma pazarinda Oncul ddzenlemeler ihtiyac olduguna hikmedilmis,
Deutsche Telekom bu piyasalarda EPG olarak ilan edilmis, diger 57 adet alternatif
sebeke isletmecisi ise kendi sebekelerinde ¢agr sonlandirma piyasasinda EPG olarak

belirlenmisgtir.

Komisyon BnetzA’'nin piyasa analizlerinde sadece pazar tanimlari ve EPG analizinin yer
almasini, dizenlemelere iligkin herhangi bir hususa deginilmemesini elestirmigtir. Bu
nedenle komisyon BnetzA’'nin gecikmeye mahal vermeksizin dizenleyici yokimlUluklere

iliskin degerlendirmelerini bildirmesini talep etmigtir.

2. Yeni Nesil Erisim : DT ve alternatif sebeke isletmecileri arasinda isbirligi

DT’nin, alternatif sebekeler isletmecileri ile yeni nesil erisim sebekelerinin kurulumu igin
isbirligi arayisi iginde oldugu bildiriimektedir. DT ayni zamanda yeni nesil erisim
sebekelerinden veri akig erigsimi sunmayi planlamaktadir. DT 2008 yazindan bu yana
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bire bir alteranatif sebeke isletmecileri ile ve isletmeciler birligi ile gérismelere ylriterek
atil fiber icin kanallara erisim kosullari ve saha dolaplarinda ortak yerlesim sartlari

hususunda pazarliklar ylritmektedir.

23 Aralik 2008’'de DT ve Vodafone FTTC+VDSL sebekelerinde igbirligi yapacaklari ve
Heiloronn ve Wadirzburg sehirlerinde 2009 yazina kadar 50.000 eve baglant

saglayacaklarini duyurmustur.

Wirzburg’da DT Vodafone’a kanallar ve saha dolaplarina erisim verecek, Vodafone
FTTH+VDSL sebekesini kuracak ve DT'ye veri akig erisimi hizmeti sunacaktir.
Heilbronn’da ise her iki isletmeci de kendi FTTC sebekelerini kuracak, altyapi ortak

kanallardan gegirilecektir.

Ayrica, 27 Ocak 2009da DT ve bdlgesel kamu hizmeti sunucusu EWE Kuzey
Almanya’da dokuz sehirde isbirligi yapmak Gzere anlasmistir. EWE sirketi bes sehirde,
DT ise dort sehirde FTTC+VDSL sebekesi kurmak ve karsilikli olarak sebekelerinde

erisim imkani saglamak Uzere anlasmaya varmistir.

DT, alternatif sebeke isletmecileri ile halen sebeke kurulumunu gerceklestirmis oldugu
50 sehirde veri akis erisimine iligkin pazarliklarini devam ettirmektedir.

BnetzA’nin VDSL’e iligkin uygulamasi olasi sadece VDSL’in ADSL’e ikame olmasi
durumunda gecerli olabilecektir. Ancak halihazirda bu s6z konusu degildir. Bu nedenle
DT, rakip isletmecilerin bu yénde itiraz veya bagvurulari olabilecedi dislncesi ile VDSL
hizmetini perakende seviyede mustakil olarak degil telefon ve IPTV hizmetleri ile

birlestirerek sunmaktadir.

VDSL hizmetinin toptan genisbant piyasasinda yer alip almamasi Avrupa Komisyonu ve
Almanya arasinda uzun sdreli anlagsmazliklara yol agmistir. 2005 yilinda DT yeni nesil

erisime yatinm yapabilmek igin dizenlemelerden muaf olma talebinde bulunmus,
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hikidmetin bu talebi desteklemesinin ardindan Telekomiinikasyon Kanunu’nda degisiklik

yoluna gidilmis, Avrupa Komisyonu Almanya’yi Avrupa Adalet Divani’'na gétirmastQr.

Ddzenleyici Tatil Tartigsmasi

DT’nin rakipleri ile isbirligi yapma niyetine ragmen, kirsal kesimlerde genigbant agiginin

kapatilabilmesi icin “dlzenleyici tatil” kavrami Gzerinde yeni bir tartisma baslamistir.

Aralik 2008’de hikumetin ekonomik kurtarma paketinin agiklanmasinin ardindan DT,
devlet slibvansiyonlari olmaksizin kirsal kesime genisbant gétirmek icin 2 milyar €
tutarinda bir yatirrm yapmayi énermistir. DT, 2011’e kadar evlerin %99’una 2 Mbit/sn
hizinda erisim gétirmeyi planlamaktadir. Buna karsin DT toptan fiyatlarinin yikseltiimesi

ve Uzerindeki dizenlemelerin hafifletiimesini talep etmistir.

Alternatif isletmeciler birligi bu 6éneriye derhal kargi ¢ikmis ve kablosuz teknolojiler
kullanarak (HSDPA vb.) alternatif isletmecilerin genisbant acgigini daha hizli ve disik
maliyetle kapatabilecegini 6ne sirmustir. Kirsal kesimden sorumlu Bakan llse Aigner 8
Ocak 2009’da kirsal kesime genigbant gétirecek igletmecilerin bir sireligine rekabete
karsi korunmasi gerektigini dile getirmis, Bakanlik tarafindan degerlendirme altinda olan
devlet yardimlari programinin sadece DT’ye degil tim igletmecilere uygulanacagini ifade

etmigtir.

DT, dlzenleyici kararlarin uzun sireli olmasi gerektigini vurgulamis ve 20 Ocak 2009°da
yerel aga ayristirilmis erisim Ucrelerine iliskin basvurusunu yapmistir. Mevcut Gcretler 31
Mart 2009'da gecerliligini yitirecektir. DT gecmiste yaptiginin aksine Ucretlerde belirgin
bir artis (+%23) talebinde bulunmamis, ancak buna karsilik yeni Ucretlerin 5 yil gecerli
olmasini talep etmistir. Daha dnceki dénemlerde ise BnetzA’'nin tarife onaylari 2 yillik

periyotlari kapsamaktadir.

3. Diger Gelismeler
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- BnetzA piyasa analizleri sonucunda perakende sabit ¢agrilara iliskin piyasada éncul
dizenlemeye gerek olmadigini degerlendirmistir. Avrupa Komisyonu BnetzA'yi s6z
konusu karara ragmen mevcut dizenlemelerin ve yukimlaliklerin kaldiriimasina iligkin
herhangi bir “taslak karar’ bulunmadigi icin elestirmektedir. Bu durumun Duzenleyici
Cerceve’ye aykirl oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle ytkimlUliklerin bir an énce
kaldiriimasi konusunda uyari yapiimistir.

- Ote yandan 2008'de perakende fiyatlarda diisiis gerceklesmistir. Alman Federal
istatistik Ofisi, 2008'de 2007’ye gére ortalamada %3.3’l0k disls oldugunu tespit
etmistir. Sabit hatlarda ve internet hizmetlerinde %3.4, mobil hizmetlerde ise %2.3’lik

disis gerceklesmistir.

- BNetzA 2009 yili is Plani gériise cikmistir. Bir aylik siire ile askida kalacak olan plana

g6re asagidaki hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

- BNetzA, 2009 yili boyunca Avrupa Dizenleyiciler Grubu (ERG)’nin bagkanhgini
yUrGtecektir.

- Toptan piyasada kiralik hatlarin sonlandirma kismina iligkin piyasa analizi,
perakende kiralik hatlar piyasa analizi, yayincilik transmisyon hizmetleri piyasasi
analizi ve toptan fiziksel sebeke ve altyapi piyasalari analizi yapilacaktir.

- Toptan genisbant erisim piyasasinda cografi farklilastirma yapilmasi ve ilk
ceyrekte taslak kararin olusturulmasi planlanmistir.

- Tesis paylasimi ve ortak yerlesim icin detayh prosedir ve uzlastirma hikdmleri
belirlenecektir.

- Sayisal pay (digital dividend) nasil kullanilacagi agiklanmaktadir.
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I ‘ IRLANDA

“.ie” Alan Adi Duzenlemeleri
Irlanda’da 2007 tarihli Haberlesme Dulzenlemeleri Yasasi ile 2000 tarihli Elektronik

Ticaret yasasinda degisiklik yapilmis ve “.ie” llke kodu Ust diizey alan adi (country code
Top Level Domain — ccTLD) konusunda dizenleme yapma yetkisi Comreg’e verilmistir.
Mevcut durumda “.ie” alan adi, internet ile ilgili koordinasyonu saglayan ICANN ve IANA
kuruluslari nezdinde Dublin Universitesi tarafindan temsil edilmekte, giinliik islemler ise
kar amaci gutmeyen badimsiz bir kurulus olan |IE Alan Adi Kayit Sirketi (IEDR)
tarafindan yaratiimektedir.

27 Haziran 2008 tarihinde baslatilan kamuoyu goértist alma surecinde, 2007 tarihli
yasanin amaglari dogrultusunda Comreg’in atmasi gereken adimlar konusunda ilgili
taraflarin katkilari istenmigtir. Yayinlanan son raporda, gériis alma surecinin sonuglari ile

Comreg’in degerlendirme ve kararlari sunulmaktadir. Bunlar asagida 6zetlenmektedir:

e Comreg, IEDR’nin faaliyetlerini gbézden gecirmis ve bir degerlendirme ¢alismasi
yuritmustir. Bu sdreclerin  sonuglari ve sunulan tavsiyeler dogrultusunda
Comreg, “.e” alan adlarinin kayitlanmasinda yetkili otorite olarak IEDR’yi atamay!
planlamaktadir.

e |EDR tim paydaslari temsil eden bir Politika Tavsiye Komitesi kuracaktir.

e |EDR, “.ie” kayitlarinda “yénetim yaklasimini” uygulamaya devam edecektir.

e Haberlesme, Enerji ve Dogdal Kaynaklar Bakanhgi ICANN’den “.ie” Ust dlizey alan
adi Ulke kodu temsilciligini alacaktir. Daha sonra IEDR, alan adlari igin teknik ve
idari irtibat noktasi olarak gorevlendirilecektir.

e Yerel internet toplulugunun c¢ikarlarn ve hizmetin devamliligi amaciyla, Comreg
“.ie” alan adi verilerini, bir emanet sistemi kurma yoluna giderek, koruma altina

alma niyetindedir. Bdylece beklenmedik bir durumda, IEDR’nin gdrevini yerine
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getirememesi halinde, Comreg tarafindan yetkilendirilecek bagka bir kurulus
tarafindan hizmetin strdiriimesi saglanacaktir.

e Comreg dlzenleme c¢ergevesinin uygulanmasina ilk 12 aylik dénem icin IEDR’yi
kayit otoritesi olarak atayarak baslamaktadir. Bu yaklasim Comreg ve IEDR’ye
emanet sistemi (zerinde anlasmaya variimasi, sistemin kurulmasi ve sistemin
kurulmasindan sonra daha uzun sureli atamalar yapilabilir duruma gelinmesi igin
gerekli sireyi tanimaktadir.

e Comreg bir izleme mekanizmasi kuracak ve faaliyetlerin dizenli ydrGtGimesini
saglamak amaciyla Politika Tavsiye Komitesinde yer alacaktir.

e Eger gerekirse ileride daha fazla dizenleyici tedbir alinabilecektir.

irlanda’da izin Verilen Kisa Mesafe Cihazlar
irlanda’da lisansa tabi olmaksizin kullanilabilecek kisa mesafe cihazlara iligkin bir belge

yayimlanmis bulunmaktadir.

“Kisa Mesafe Cihaz” terimi tek yonli veya cift yonlu iletisim saglayan ve diger tesiz
cihazlar Gzerinde enterferansa neden olma olasiliklari diguk telsiz vericilerini kapsamak
tzere kullanilmaktadir. Yol, ulagim ve trafik bilgi sistemleri, kablosuz telefonlar, alarmlar,
nesne algilayicilari, telsiz mikrofonlar ve telsiz ses sistemleri kisa mesafe cihazlara

ornek olarak verilebilir.

iranda’da kisa mesafe cihazlar “enterferans yok, koruma yok” prensibine gore
calismaktadir. Yayimlanan dokiimanda yer alan kisa mesafe cihazlarin uymasi gereken
sartlara uygun kisa mesafe cihazlar icin kisisel kullanici lisansi almaya gerek
bulunmamaktadir. Bu kapsam disilik kurali igsletmecilere belirlenen diger yukimlultklerin

uygulanmasini engellememektedir.

Yayimlanan bu belgede, 15 gruba ayrilan kisa mesafe cihazlar i¢in, ayrilan frekans

bantlar, izin verilen maksimum gug¢ sinirlari, her bir gruba ilsikin 6zel kullanim sartlari,
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ilgili standartlara iliskin referanslar, ilgili dizenleme ve teknik dokimanlar ayrintil olarak

belirtiimektedir.

10 GHz Bandinda ilave Spektrum Tahsisi
irlanda dlzenleyici kurumu Comreg, spektrum ydnetimi strateji belgesinde daha fazla
telsiz genisbant hizmetinin sunumunu saglamak tzere 10 GHz bandinda ilave spektrum

bandinin tahsis edilmesi niyetini belirtmektedir.

Genigbant hizmetlerin telsiz olarak sunulmasinda 6nemli katki saglayan Yerel Alan Sabit
Telsiz Erigimi (FWALA) uygulamalari 2003 yilinda baslatiimis ve bugine kadar 3.5, 10,
26 GHz'de bulunan 3 farkl bant tizerinden 203 FWALA lisansi verilmistir. Su an ulasilan
117,000 FWALA abonesi toplan genigbant piyasasinin % 10.5’ine karsilik gelmektedir.

Su anda Comreg tarafindan, FWALA lisanslari gercevesinde; 10.294 — 10.322 GHz ve
10.644 — 10.672 frekans araliklarinda

e Dublin ve Cork bélgelerinde 2x14 MHZ'lik ilave bir bant

e Dublin ve Cork disindaki bélgelerde 2x28 MHZ'lik ilave bir bant

tahsisleri yapilacaktir.

Comreg ayrica, 10 GHz bandinin 10.000 — 10.154 GHz frekans araliginin da tahsisi

konusunda kamuoyu goéruslerini almak istemektedir.

Bdylece, 6zellikle yogun nifuslu bdélgelerde dikkat ceken, tliketicilerin telsiz genisbant
taleplerini karsilamak Gzere isletmecilere FWALA lisanslan verilebilmesi icin daha fazla

spektrum tahsisi yapilmis olacaktir.

Mobil ve Sabit Numara Tasima Ucretleri
ComReg, sabit ve mobil isletmecilerden maliyetleri ile ikiskilendirdikleri numara tasima

(NT) Ucretlerinin belirlenmesine iligkin olarak 15 Agustos 2008 tarihinde basglattigi
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kamuoyu g6rist alma slrecini tamamlayarak karara baglamis bulunmaktadir. Buna

gore,

e Mobil Numara Tasima: Mobil igletmeciler tasinan her mobil numara icin 2.05
Avro’yu gecmeyecek bicimde Ucret alabileceklerdir.

e Sabit Numara Tasima: Normal zamanda tamamlanan tek bir tasima igin
belirlenen maksimum Ucret 4.02 Avro’dur. Comreg normal zamanlar diginda
tamamlanan tasimalar, iki saatlik periyot icin ertelenen tasimalar, onaylanan ve
red edilen tasimalar gibi farkli kosullar igin farkli Gcretlerin yer aldigi ayrintili bir
tablo da olusturmustur. Comreg ayrica ayristinimis yerel metal yollar (ULMP)
baglaminda cografi numaralar i¢in 3.5 Avro ve cografi olmayan numaralar igin
5.74 Avroluk maksimum numara tasima Ucretlerini belirlemistir.

Belirlenen Ucretler 29 Ocak 2009 tarihinden itibaren uygulanacak ve iki veya G¢ yil
gecerli olacaktir. Bu dénem icerisinde yeni bir gbzden gecirme calismasi yapiimasi
planlanmaktadir.

I iITALYA

Telecom ltalia Cok Hizli Mobil Genigbant Sunumuyla ilgili Planini Acikladh.

Telecom ltalia 2009 yilinin ilk yarisinda indirme (download) hizi 21 Mbps, yikleme
(upload) hizi ise 5.7 Mbps kapasitesine sahip olan mobil genigbant hizmetinin
sunumuna baslayacagini duyurdu. Firma ayrica 2009’un ikinci yarisinda sebekesini 28
Mbps hizina ulagilabilecek sekilde yenilemeye tabi tutmayr da planlamaktadir.
Sebekenin HSPA+ teknolojisine yenilenmesi calismasinda ana yiklenici firma ise

Ericsson olacaktir.
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Telecom ltalia’nin planladigi 21 Mbps lik yukleme hiziyla, Vodafone sirketinin Kasim
2008 de denedigi ve en ¢ok 14 Mbps hizina ulagilan kapasitenin ¢ok Uzerine gikilacagi
g6rilmektedir. Vodafone tarafindan s6z konusu servise iligkin ticari sunuma baslama
tarihiyle ilgili herhangi bir bilgi veriimemis, bu itibarla Telecom ltalia’nin 3G sebekesinden
genisbant internet erisimini bagslatacak ilk operatdér olmasi beklenmektedir. Telecom
Italia mobil telekomUnikasyon hizmetleri piyasasinda yaklasik 42% lik pazar payi ile lider
konumda olup, en yakin rakibi Vodafone sirketinin 28% lik bir piyasa payi
bulunmaktadir. Ancak 3G hizmetlerine iliskin operatérlerin abone sayisi yerine 3G
telefon (ekipman) ve modem satislarini raporlamasi nedeniyle piyasa pay! analizi, bu
kategoride karmasik bir hal almaktadir. Bu verilere gbre ‘3 ltalia’ operatéri 8.5 milyon
3G Unitesi satisiyla (Eylil 2008 itibariyle) piyasa lideri konumunda bulunmaktadir.
Telecom ltalia 6.8 milyon ve Vodafone’da 6.7 milyon 3G Unitesi sunumuyla piyasa
liderini takip etmigtir. Telecom ltalia’nin 7.2 Mbps hizinin ¢ok Gzerinde bir hizda hizmet
sunumuna baglamasinin, bu sirketin piyasa payini olumlu bir sekilde etkileyecegi
disUndlmektedir. Bu kategorideki ilk sunumlar USB modemle yapilacak ve bu sekilde
dizistl ve PC kullanicilarinin mobil erigsimle hizli bir sekilde internet kullanabilme

imkanlari saglanacaktir.

italya’nin halihazirda %20 penetrasyon oraniyla Bati Avrupa’da disik bir seviyede
bulunan genisbant hizmetlerine iliskin blylime potansiyelinin yiksek oldugu 6ngdérisu
yapiimakta olup, s6éz konusu hizmetlerin sunumuyla birlikte bu oranin artacagi
beklenmektedir. Ayrica Subat 2008 tarihinde verilen Wimax lisanslari kapsaminda
hizmet vermeye baslayan igletmeciler ve mobil operatérlerin, 6zellikle Ulkenin daglk
kesimlerinde (sabit hat Gzerinden genisbant sunumunun yetersiz oldugu bdlgelerde)
piyasa pay! acisindan rekabet edecekleri 6ngortist yapilmaktadir.

italyan Diizenleyici Kurumu (AGCOM) ve Telecom ltalia, sebeke kullanimi
hususunda anlagmaya vardilar.
AGCOM ve Telecom lItalia, s6z konusu sirketin sabit hat sebekesinin rakiplerin

kullanima acilimasina iliskin sartlarin iyilestiriimesi hususunda anlagmiglardir.
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AGCOM’un baskisiyla gectigimiz yil icerisinde bagslayan slrecte Telecom ltalia ilk
asamada ‘Teknoloji ve Operasyonlar’ (Technology and Operations) adli yeni bir bélim
olusturmus ve bu birim igerisinde ‘Agik Erisim’ (Open Access) isminde bir alt birim
olusturulmustur. Yine AGCOM tarafindan yapilan baskilar neticesinde sebekeye erisim
islemlerinde rakiplere ayrim yapilip yapilmadigini kontrol ve yeni nesil sebekelere gegis
asamasinda rekabete aykiri olabilecek eylemlerin engellenebilmesi amaciyla bagimsiz
bir denetleme mekanizmasinin kurularak, 2009 yilinda vyurGrlige konulmasi
kararlastirilmistir. Ayrica Telecom lItalia fonksiyonel ayrimi kabul ederek karsihdinda
daha az mudahaleci bir dizenleyici gergevenin yUrirlige konmasini talep etmektedir.
Ancak, AB Komisyonu son gelismelerle ilgili olarak AGCOM’dan detayl bir bilgilendirme
yapmasi ve yapilacak islemler éncesi AB Komisyonu’nun onayinin alinmasi gerektigini

ifade eden bir uyari mektubunu dizenleyici kuruma iletmistir.

Slire¢ esnasinda Telecom lItalia’nin abone kitlesinde belirgin bir disls yasanmis
bulunmaktadir. Haziran 2008 itibariyle alti aylik dénemde s6z konusu igletmenin sabit
hat kisminda %5.3’l0k bir dlslds yasanirken, bu sektériin timinde gdzlenen dists
sadece %0.9 olarak gerceklesmistir. Bu verilerin ilgili piyasada rekabet seviyesinin
arttigina dair karine olusturdugu ifade edilebilecektir. Diger taraftan Telecom ltalia
genisbant internet hizmetleri piyasasinda da yaklasik %60’lik bir payla lider konumda
bulunmaktadir. Yukarida ifade edildigi Uzere, yaklasik %20’lerde bulunan genigbant
penetrasyon oraninin 2012 yilinda yaklasik %30’lara c¢ikacagl éngérist kapsaminda,
Telecom lItalia’nin fonksiyonel ayrimi kabul edip, daha az midahaleci bir dizenleyici
cercevede, bu bliylme oranindan muimkin oldugu Ol¢cide pay kapmayi planladidi

degerlendiriimektedir.
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o ISPANYA

Sabit Cagri Baslatma Piyasasi

12 Arallk 2008 tarihinde ispanya diizenleyici kurumu CMT, sabit cadri baslatma
piyasasina iligkin analizini tamamlamigtir. Bu ¢ergevede c¢agri baslatma piyasasinin
yerel, metropolitan, tek tandem ve c¢ift tandem seviyelerde, dolayli erisim hizmetleri
(tastyici secimi ve tasiyict 6n secimi), akilli sebeke hizmetleri ve kisa numaralara dogru
aramalar ve IP tabanl ¢adri baslatmayi kapsadidi belirtiimis ve Telefonica s6z konusu
piyasada etkin piyasa glclne sahip isletmeci olarak belirlenmis ve Telefonica’'ya

asagida yer verilen kapsamda yukidmlalUkler getirilmistir:

PSTN cagn baslatma: erisim, maliyet muhasebesi, hesap ayrimi, ayrim gdzetmeme,
farkl standartlarda (tarihi ve giincel maliyetler) maliyet esaslilik (LRIC ydntemine gecis
6ngdrilmektedir), seffaflik, cagri baslatma ve toptan hat kiralamaya iligkin referans teklif

yayinlanmasi.

IP Cagrn Baslatma: akilli sebekelere ve kisa numaralara dogru aramalar igin ¢agri

baslatma ile sinirlandirilmis erigim, seffaflik.

Sabit Cagri Sonlandirma

18 Aralik 2008 tarihinde CMT, piyasa sabit ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin piyasa
analizini tamamlamig, s6z konusu piyasanin cografi numaralarda, akilli sebekelerde ve
kisa numaralarda ¢agri sonlandirmayi kapsadigdi belirtiimigtir. Bu ¢ercevede, Telefonica
ve 22 alternatif igletmeci kendi sebekelerinde cagri sonlandirma hizmetlerinde etkin
piyasa glcune sahip igletmeci olarak belirlenmis ve Telefonica’'ya erisim, maliyet
esaslilik, hesap ayrimi, ayrim gbézetmeme, seffaflik, referans teklif yayimlanmasi ile IP
tabanli sebekelere gegise iliskin 6nceden ayrintili bilgi saglama yukimlaluga getirilmigtir.
Alternatif igletmeciler ise erisim saglama ve makul fiyatlarla hizmet sunmakla yukimlt
kilinmistir. Diger bir ifade ile bu karar, alternatif isletmecilerin, Telefonica’nin yerel
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santral seviyesindeki cagri sonlandirma Ucretinin % 30 Uzerinde bir mark-up ile

sonlandirma hizmeti verebilmelerine imkan tanimaktadir.

Mobil Cagri Sonlandirma

18 Aralk 2008 tarihinde CMT, mobil ¢agr sonlandirma piyasasina iliskin analizini
tamamlamis ve ikinci nesil isletmecileri Orange, Telefénica Moviles ve Vodafone ile
dclnch nesil isletmecisi Xfera, 9 mobil sanal sebeke isletmecisini kendi sebekelerinde

sonlanan cagrilar icin etkin piyasa glctine sahip isletmeciler olarak belirlemistir.

Bu baglamda, Orange, Telefénica Méviles ve Vodafone’ye maliyet esasl sonlandirma
Ucretleri yakimlalugu getirilirken, Xfera ve mobil sanal sebeke isletmecilerine makul

sonlandirma Ucretleri ile hizmet sunma yukimltlaga getirilmistir.

Perakende Cagrilar
12 Arallk 2008 tarihinde aldigi karar ile CMT, Telefonica'nin perakende cagr
piyasasindaki yokimlalUklerinin kaldinimasina karar vermigtir.

Telefonica’nin Evrensel Hizmet Saglayici Olarak Belirlenmesi

23 Aralik 2008 tarihinde Sanayi Bakanhigi 1 Ocak 2009 — 31 Aralik 2010 tarihleri arasi
icin Telefonica’yi evrensel hizmet saglayici olarak belirlemistir. Bu c¢ergevede,
Telefonica’nin sunmakla yakiml oldugu hizmetler:

e Makul bir talep olmasi halinde, kamu telekomiinikasyon sebekelerine baglanti ve
sabit telefon hizmetlerine erisim. Burada ifade edilen baglanti son kullanicilara
cagri baslatma, cagri alma, ses, faks iletebilme ve fonksiyonel internet erigimi
(64kbps) ile veri iletebilme imkani saglamak durumundadir.

e Ulusal bazda (licretsiz basili rehber.

e Kullanicilarin ihtiyacini giderebilecek yeterlikte 6demeli telefon sunma. Ndfusu

500’den fazla olan tim beldelerde en az 1 ve daha sonraki her 1500 kisilik ntfus
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icin ek bir ddemeli telefon, nifusun 500’den az olan yerlesim yerlerinde bir

6demeli telefon sunma yukimlaluga.

HOLLANDA

internet Servis Saglayicilara internet Giivenligi ile ilgili Kullanicilari Daha Ilyi

Bilgilendirme Yukumliliugi Getirilmesi

Hollanda dizenleyici kurumu OPTA, internet servis saglayicilardan internet glvenligi
hususunda kullanicilari daha iyi bilgilendirmelerinin talep etmektedir. Ortalama bir
internet kullanicisi tarafindan, istenmeyen elektronik postalar (spam) ve virls gibi
tehlikelerden tam olarak nasil korunabilecegi cok iyi bilinememektedir. Bu kapsamda
OPTA, internet servis saglayicilarin, yarirlikte olan kanundan da kaynaklanan
yukamllkleri bulundugu hususta, uymakla yakimlt olduklari kurallar ile bu kurallara
uyulmamasi halinde uygulanacak mdieyyideleri yayimlamistir. Bu baglamda OPTA,
artan oranl cezalar belirlemigtir.

OPTA, istenmeyen elektronik postalara iligkin sikayetlerle ilgili olarak 2008 yilinda
toplam 624 bin Avro tutarinda 5 ayri ceza vermistir.

OPTA’nin 2009 Yili Baslica Hedefleri

8 Ocak 2009 tarihinde OPTA, 2009 yil icin baslica hedeflerini yayimlamistir. Bu
kapsamda, 8 alan tespit edilmistir. S6z konusu alanlara asagida yer verilmigtir.

1. ihlallerin Onlenmesi

2. Fiberoptik Sebekelere Yatirimlarin Tesviki

3. Is Piyasasinda Daha Fazla Rekabet

4. Kablo TV Uzerinden Daha Fazla Secenek

5. Avrupa Dabhilinde Yapilan Aramalar i¢in Makul Tarifeler

6. Tele-Pazarlama Cagrilarindan Kaynaklanan Sikayetlerin Azaltiimasi

7. Odemeli Bilgi Hizmetlerinin Kétiiye Kullaniimasi ile Miicadele (0900'1(i servis
tarifelerinin seffaflastiriimasi)

8. internet Glvenliginin Saglanmasi
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= PORTEKIZ

Kapasite Temelli Arabaglanti

Portekiz dizenleyici kurumu ANACOM, 23 Aralik 2008 tarihinde kapasite temelli
arabaglanti teklifleri hakkinda bir taslak karari onaylamistir. ANACOM ayrica kapasite
temelli arabaglanti modelindeki ylUksek fiyat artiglar nedeniyle 2 Mb/s’lik kapasite
basina aylik trafik dakikasi glincellemesi hakkinda taslak bir karari kabul etmistir.

Sabit Telsiz Erigim Frekansinin Kullanim Hakki iptali

Portekiz dizenleme otoritesi ANACOM, 7 Ocak 2009 tarihinde aldigi bir kararla daha
6nce SONAECOM sirketine verdigi frekans kullanim hakkini iptal etmistir. Bu frekans
bandi Portekiz'in 1, 2, 3, 4 ve 7 numaral cografi bélgelerinde genigbant sabit telsiz
erisim hizmetleri igin tahsis edilmis; 2X28 MHz bant genigligine sahip 3633-3661 MHz
ve 3733-3761 MHz spektrumudur.

T
|

Diizenleyici Fiber Paylagimi icin Kati Kurallar ileri Siiriiyor

isveg’in diizenleyici kurulusu PTS, yerlesik isletmeci fiber optik erisim sebekesini
kullanima acgmak igin TeliaSonera’yr zorlayici bir teklif yayimladigini duyurmustur.
Dlzenleyici, eski tekelin simdi geleneksel bakir sebekede yaptidi gibi ayni kosullar
Uzerinden fiber sebekesini erisime sunmasini istemekte hem de isletmeciyi fonksiyonel
ayrimina zorlamaktadir. PTS, TeliaSonera’nin rakiplerinin fikirlerini arastirmakta ve isveg
Rekabet Kurumu ve Avrupa Komisyonu ile 9 Subat 2009 tarihine kadar mizakerelere
acik bulunmaktadir.
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Daha 6nce gérls aligveriginde bulunuldugu igin Avrupa Komisyonu’nun plani oldukca
heyecan verici bulmasini beklenmektedir. Fonksiyonel ayrim ve fiber erigsim, Avrupa
Komisyonu icin Bilgi Toplumu ve Medya adina iki dnemli ana husustur. Fonksiyonel
ayrim, yerlesik isletmeciye kendi sebekesi Uzerinden ve ayni zamanda yerlesik
isletmecinin altyapisi Gzerinden hizmet sunmayi isteyen rakiplerine esit erisim taniyarak,
sebekeye erisim ile ilgili olarak yerlesik isletmecinin ayri  birimler biciminde
yapillanmasini ifade etmektedir. Telia Sonera, kendi sebekesine erisimi ydnetmek icin
Ocak 2008de Skanova Erisimi olusturarak bu yolda mesafe kat etmistir. Bununla
beraber, timiyle ayri bir sirket olusturulmadigindan hala TeliaSonera’nin internet

hizmetleri bélimUnan bir pargasidir.

Avrupa Komisyonu, yeterli ve adil rekabeti saglamak icin bakir sebekede oldugu gibi
fiber sebeke Uzerinde ayni kurallarin uygulanmasi fikrini memnuniyetle karsilamaktadir.
isve¢ fiber optik altyapida bircok Bati Avrupa Ulkesinden daha iyi durumdadir.
Diizenleyiciye gore, isve¢’'te 2007 sonunda bitiin genis bant abonelerinin yaklasik %18'i
fiber Gizerinden abonesi iken bu rakam Norveg'te yaklasik %6 ve italya’da %3'tir.

Tablo: internet Abone Sayilari (Haziran-2008)

ISDN; 18.000 PSTN; 590.000

DSL; 1.736.000 /

Diger
Genisbant
Erisim;
1.072.000

T Kablo; 546.000

Kaynak: PTS
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isletmeciler, kurulmasinda bilyilk miktarda yatirim gerektiginden fiber sebekelerine
erisimi paylagsma fikrinden hognut degildir. Byle bir dizenlemenin yerlesik isletmecinin
bu alanda yatirim yapmasini dnleyecedi ve diger isletmecilerin de Ucretsiz kullanacaklari
icin kendi kendilerine yatirma gereksinim duymayacaklari hissine yol agacagini
belirtmislerdir. Bazi Ulkelerde bu konu, esit haklarla erisecekleri yeni fiber sebekenin
kurulmasinda igbirligi icin isletmecilerin anlagsmasi yoluyla yavas bir sekilde
c6zllmektedir.

isvec’'te sliphesiz fiber yatinmina ihtiyag duyulmasina ragmen, genigsbant pazarinin
%20’sine yakini fiberle saglanmaktadir. 2008’in ikinci ¢eyreginde, fiber abonesi olan
453,000 genisbant misterisinin sadece %12’sinin TeliaSonera’nin kendi fiber altyapisi
tzerinden hizmet aldigi hesaplanmaktadir.

I BELGIKA

Belcika’da Rekabetin Arttirilmasi

Belcika Ticaret Bakaninca, Belgika’nin telekomiinikasyon pazarini rekabete agmak igin
bir hikimet plani ortaya koyulmustur. Planin iki temel 6gesi, 8 adet TelekomUnikasyon
lisanslarinin  dagitilmasi ve telekominikasyon ddzenleyicisi BIPT'In  yetkilerinin
arttinlmasidir. Son aylarda Belcika, mobil pazarin %41’ini, sabit hattin %83’Uni ve
genisbant pazarinin %44°0n0 elinde tutan, devletin sahip oldugu yerlesik isletmeci
Belgacom’un hakimiyetinin devam etmesi Uzerine Avrupa Komisyonu (EC) tarafindan
elestirilmistir.

Sekiz yeni lisansin ayrintilarinin ne oldugu henliz agik olmamakla birlikte, bazi WiMAX
lisanslarint ve Belgika’nin dérdinct 3G lisansini igerecedi saniimaktadir. WiMAX
lisanslarinin distk fiyatlandiriimasi beklenirken, 3G lisansinin yaklasik 40 milyon Avro
(50 milyon ABD dolari) degerinde olacagi tahmin edilmektedir. Mevcut ¢ adet 3G
lisansi, Belgika’nin (¢ mobil sebeke isletmecisinin elinde bulunmaktadir: pazar lideri ve
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Belgacom’un alt kurulusu Proximus, Mobistar'in sahipliginde France Telecom ve KPN.
Dérdinct 3G lisansi, pazara girmek isteyen dérdincli bir sebeke isletmecisi igin bir

firsat olacaktir.

Bir kablo igletmecisi olan ve sabit hat ve genigbant pazarinda Belgacom’un en biylk
rakibi olan Telenet lisans almak istedigini belirtmistir. Telenet lisans alirsa, pozisyonu
gUclenecek, bitin alanlarda Belgacom ile rekabet edebilecektir. Diger sirketler ilgilerini
belirtmelerine ragmen, bu durum Telenet'i lisans igin tercih edilebilir se¢cenek yapacaktir.
Bununla beraber, mobil pazarda rekabet yeni gelecek igletmeciler icin zor olacaktir.
penetrasyon orani yaklasik olarak %114.5’lerde olan Belgika'da pazar doyma
noktasindadir. Telenet, iyi bilinen bir marka olmasina ilaveten musteri tabani avantajina

da sahiptir.

BIPT’in yeni yetkileri ile ilgili énerilerin detaylari henliz yayimlanmamig, ancak Belgacom
hakkinda uygulanacak Ucret kontrolleri icin daha blyUk yetki alanini kapsam dahilinde
olmasi beklenmektedir. Arttirilmis giclerin Belgacom’un gUcli pazar pozisyonuna

ragmen, sabit hat konusunda ARPU’larini etkilemesi mimkdndur.

Belgika, 11.7 milyon civarinda mobil, 4.6 milyon aktif sabit hat ve 3.2 milyon genisbant
abonesine sahiptir. Belgika’nin telekomUnikasyon pazari hakkindaki endiselerden biri,
resmi olarak bagimsiz BIPT’in hala devlet tarafindan kontrol edilen Belgacom’u glivence
altina almak igin ¢abalamasi nedeniyle dizenleyicinin bagimsizhdinin sorgulanabilir
olmasidir. Daha gugcli duzenleyici ortamin, WiIMAX lisanslarininda verilmesiyle, saghkli

bir blyUime igin alternatif isletmeciler i¢in firsatlar saglamasi beklenmektedir.
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