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Avrupa Birligi

GSM Frekans Bantlari Telsiz Genigbant icin Aciliyor

Avrupa Birliginin 900/1800 MHz frekansinin giinimiz GSM teknolojisin yanisira UMTS
ve daha gelismis telsiz teknolojiler tarafindan kullanilmasina imkan taniyacak iki yeni
karari Birliginin Resmi Gazetesinde yayimlanmigtir.

Boylece;
e 87/372/EEC sayili konsey kararini (GSM direktifi) degistiren 2009/114/EC sayil
konsey karari ile 900 MHz frekansinin sadece GSM hizmetleri icin kullaniimasi

konusundaki sinirlama kaldirilmis ve

e 900 ve 1800 MHz bantlarinda GSM ve UMTS sistemlerinin birlikte ¢alismasi
konusundaki teknik parametreleri belirleyen komisyon karari yayimlanmistir.

Yeni kararlar GSM bantlarinda daha gelismis telsiz teknolojilerin kullaniminin énind
acmaktadir. LTE (Long Term Evolution) gibi teknolojilerin GSM ve UMTS ile uyumlu
olduklari kanitlanir kanitlanmaz ayri teknik uygulama kurallari aracihgiyla kullanimlarina

izin verilecektir.

Uye Ulkeler, GSM direktifindeki degisikligin yirirlige girmesini takip eden 6 ay icerisinde
(9 Mayis 2010) ulusal yasalarina uyarlamakla yukamltdarler. Uyarlama tarihi 900 ve
1800 MHz frekanslarinin UMTS hizmetlerine agilmasi igin de gegerlidir. Buna ek olarak,
tye Ulkeler s6z konusu bantlardaki mevcut tahsislerin rekabete engel olmamasini

saglayacak sekilde gézden gecirmekle ile yukimltdur.
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2SS

BT FTTH (Fiber to the home — Eve kadar fiber) hedefini iki katina ¢ikardi
BT 2012 yihna kadar 10 milyon ev ve is yerine stper hizli genigbant erisimi sunma

INGILTERE

hedefi kapsaminda 2.5 milyon ev ve is yerine 100 Mbps FTTH ile erismeyi planladigini
acikladi.

2008 yih Temmuz ayinda 1 milyon olarak acgiklanan FTTH erisim hedefi 2.5 milyona
yikseltildi. Halen ingiltere’de 25.4 milyon hane bulunmaktadir.

Onceki hedefinde BT, FTTH'yi sadece yeni insa edilmis sitelere sunmayi planlarken,
yeni strateji kapsaminda 2010 yili Ocak ayindan itibaren mevcut bakir sebekelerin
erigtigi hanelere de hizmetin sunulmaya baslanacagr agiklanmigtir. BT’nin yeni
stratejisinin 2008/2009 yilindan baslamak Uzere bes yil stresince 1.5 milyar sterlin
olarak planlanan sebeke yatirimini arttirmayacagi distntlmektedir.

FT.com tarafindan BT Openreach yoneticisi Steve Robertson ile yapilan réportajda
Robertson fiber ddserken bakir hatlar icin kullanilan mevcut yer alti kanallar
kullanilacagindan FTTH yatinminin beklenenden az olacagini ifade etmis ve fiberin

havadan direkler ile géturllebilecegini de dile getirmistir.

Ofcom 2012 Londra Olimpiyat Oyunlari ve Oziirliller Olimpiyati icin Spektrum
Planini acikladi

Ofcom 2012 Londra Olimpiyatlari esnasinda hava dalgalarinin nasil yénetilecegine dair
planlarini acgikladi. Yedi hafta slOrecek etkinlik siUresince organizatérler tarafindan
kullanilan telsizlerden (walky talky) yaklasik bes milyar global izleyiciye yayin yapan TV
kameralarina kadar binlerce kablosuz uygulamaya ihtiyac duyulacadi distnulerek

benzeri gérilmemis radyo spektrumuna ihtiyac duyulacagi 6ngérilmektedir.
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Uluslararasi internet Komitesinin kritelerlerine uyacak sekilde hazirlanan Spektrum
Plani organizatérlere ve 150’den fazla Ulkeden gelen kullanicilara spektrumun nasil
saglanacagini aciklamakta ve ayrica gunlik kullanicilarin gdrecegi zarari minimuma
indirecek dnlemleri icermektedir.

Ofcom gerekli spektrumu dért yoldan elde etmeyi planlamaktadir:
e Savunma Bakanhgi gibi kamu kurumlarindan kisa dénemli 6diin¢ alma ile
e Sivil spektrumun etkin kullanimini tesvik ile
e Sayisal yayincilik ile ortaya ¢ikan bos spektrumun kullaniimasi ile

e Lisans harici spektrum kanallarinin kullaniimasi ile.

Bu yilin basinda taslak plan ile ilgili kamuoyu gérUslerini alan Ofcom, plani énceki
Olimpiyatlardan ve biylk organizasyonlardan elde edilen deneyim ile hazirlamistir.

Virgin Mobile, Tele2 France’i Satin Aldi
Tele2 Group Fransa’daki operasyonlarint 56 milyon Avro karsihdinda Virgin Mobile’a

sattigini agiklamistir. Haziran 2009 sonu itibariyle Tele2 France’'in 429.000 ve Virgin
Mobile’in yaklasik 1.1 milyon abonesi bulunmaktadir. Her iki sirket de Fransa’'da sanal
mobil isletmeci olarak hizmet vermektedir. Satisin tamamlanmasi icin ilgili rekabet
otoritelerinin onay! beklenmektedir. Bu blylime stratejisiyle paralel olarak Virgin Mobile,
Kablo isletmecisi Numericable ile birlikte dérdinct 3N lisansi icin teklif verecegini de

daha énce agiklamistir.

Dérdiincii 3N Lisansi igin Mali Yiikiimliiliikler Aciklandi
Fransa dlzenleyici otoritesi ARCEP 2.1 GHz bandinda verilecek olan dérdinci 3N
lisansi igin mali yakamlalikleri agiklamistir. Temmuz 2009 sonunda Fransa Hukimeti

yeni bir igletmeciye verilecek olan 3N lisansi igin ihaleye cikmistir. Adaylara basvuru
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yapmalari icin 29 Ekim 2009 tarihine kadar sire verilmistir. Yeni 3N isletmecisinin
900MHz bandini kullanma hakki da olacaktir.

3N Lisansi icin Mali yakamldlikler

Miktar Odeme Tarihi

2.1 GHz bandinda 2x5 MHz | 20 yil i¢cin 240 Milyon Avro
FDD frekans kullanim Ucreti | (KHz duplex basina 48.000

3N lisansi tahsis edildiginde

(tek seferlik) Avro)

2.1 GHz bandinda 2x5 MHz | Onceki yil gelirlerinin %1’i Her yilin 30 Haziraninda

FDD frekans kullanim Ucreti (ilk yil harig)

(yilhk)

Fransiz  frekans  ydnetimi | 2.74 Milyon Avro 3N lisansinin tahsisini takip
fonuna eden 1 ay icerisinde

(tek seferlik)

idari vergi 20.000 Avrodur. Her yilin 1 Mayisinda

(yilhk) Ancak:

-yilhk gelir 1 milyon Avronun
altinda veya faaliyetler test
sUrecinde devam ediyor ise
isletmeci muaf tutulur.

-Yilik gelir 1-2 milyon Avro
arasinda ise  dusUrllerek
tahsil edilir.

-Yillk  gelir 800  milyon
Avronun Ustinde ise ve
isletmeci etkin piyasa gticiine
sahipse normal rakamin dort
misli tahsil edilir.

900 MHz bandinda 2x5 MHz | 5.34 milyon Avro 3N isletmecisi 900 MHz

FDD frekans kullanim Ucreti frekansindan  bant  talep
etmesi halinde bir sefere
mahsus

(KHz duplex basina 1.068 | Her yihin 30 Haziraninda

Avro) (yilhk)
Yillik gelirin %1’ Kullanimdan sonraki yilin 30
Haziraninda
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ALMANYA

Bnetza Toptan Genisbant Erisimde VDSL’i Diizenlemeyi Onerdi, Ancak Maliyet
Esasli Olma Yukumluligia Geri Cekilecek.

Almanya dizenleyici kurumu BNetzA toptan genisbant erisim pazarinda VDSL GrinUn
dizenlemeyi 6nermistir. Bununla birlikte maliyet esashliktan vazgecerek, ardil fiyat
kontroli yéntemine déndlmustir.BNetzA 21 Ekim - 23 Kasim 2009 tarihleri arasinda
toptan genisbant erisim pazarina iliskin ikinci tur analizlerini kamuoyu géristine acmistir.
BNetzA pazar tanimi ve EPG ile birlikte bu isletmecilere uygulanacak yukimlilikler

hususundaki taslak kararini yayimlamigstir. Taslak kararin icerigi su sekildedir.

a) VDSL pazar tanimi icerisine dahil edilmigtir.

BNetzA VDSL’e dayali genigbant erisim Urlnlerinin perakende seviyede ve dolayisiyla
toptan seviyede ADSL rUnlerinin ikamesi oldugunu distnmektedir. Bu nedenle VDSL
arinG toptan genisbant erisim pazarinin icine dahil edilmistir. Buradaki sorun VDSL’in ilk
tur pazar analizlerinde pazar tanimi icerisine dahil edilmemesi ve bu nedenle bu zamana
kadar VDSL’in dizenleyici yikimlUltklere tabi olmamasidir.

b) Cografi farklilastirma bulunmamaktadir.

BNetzA ulusal cografi piyasalari tanimlamistir. 2008 yilinda yapilan kamuoyuna
danigma sdrecinde alt ulusal piyasalar fikri birgok katilimci tarafindan uygun gérilmemis
olup, BNetzA tarafindan da cografi farklilastirmayr destekleyen bir gerekce
bulunamamigtir. BNetZa ulusal pazarda cografi olarak farklilasan duzenleyici tedbirler
uygulanmasini da énermemektedir. Bazi dlzenleyici kurumlar toptan genisbant erigim
pazarinda alt ulusal pazarlar tanimlamis ya da cografi olarak farklilagsan dizenleyici
yukimlGlikler uygulamistir (Avusturya, Finlandiya, Portekiz, ispanya ve ingiltere). Ancak

sadece Portekiz ve Iingiltere dizenleyici kurumlari analizlerinde basarili olmuslar,
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digerleri Komisyon ya da ulusal mahkemeler tarafindan alinan kararlar sebebiyle

farklilagsmay! uygulayamamistir.

¢) Uriin pazar taniminin detaylari

BNetzA ilk tur analizlerinde ATM seviyesinde veri akis erigimi ile IP seviyesinde veri akis
erisimini  birbirinden ayirmistir. Bu durum ilgili perakende seviyedeki pazarlara da
yansimistir. BNetzA iki adet perakende pazar oldugunu distnmektedir — genisbant
baglantilari icin kitle pazar (IP seviyesinde toptan Urlnler) ve ylUksek kaliteli perakende

drtnlerin sunuldugu premium pazar (ATM seviyesinde toptan Urinler).

BNetzA bu farkhlastirmayi korumakla birlikte teknoloji nétr terminolojiyi kullanmaktadir.
BNetzA veri akis erisimi igin iki alt pazar tanimlamigtir.

= Katman 2: bitlin xDSL erigim teknolojilerini igermektedir.

= Katman 3: bitin xDSL erisim teknolojilerinin yani sira HFC kablo genigbanti

icermektedir.

Yeni nesil erigime iligkin olarak iki alt pazar “FTTC (saha dolabina kadar fiber) +VDSL”
ve “FTTB (binaya kadar fiber) +VDSL”, icermekte ancak FTTH'yi (eve kadar fiber)
icermemektedir. FTTC+VDSL U(zerinden veri akis erisimi hizmet saglayan isletmeci
toptan fiyatini ylkseltirse, toptan tiketici benzer topolojisi olan FTTB+VDSL sebekesine
gecebilmektedir.

BNetzA FTTH sebeke igletmecilerinin rekabetc¢i bir baski olusturamayacagini
degerlendirmektedir. FTTH sebekelerinin kurulumu; yiksek yatirim harcamalari ve bina
sahiplerinden izin alinmasi gerekliligi nedenleriyle daha zor oldugundan, FTTH’in ikame
edilebilirliginin gli¢ oldugu degerlendiriimektedir.

d) Pazar gicl
BNetzA her iki alt piyasada da DT'yi (Deutche Telekom) EPG olarak ilan etmeyi
6nermektedir. EPG tespitinde kullanilan Olgltler arasinda DT’nin yUksek pazar pay!,
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kolayca tekrarlanamayan altyapilari kontroll, potansiyel rekabetin distkligu, dikey
entegrasyon ve dengeleyici alici giicinin dasdkligi yer almaktadir. BNetzA DT’nin alt
pazarlardaki payinin %70 - %80 arasinda oldugunu belirtmektedir. BNetzA toptan
seviyede pazar paylarinin hesaplanmasindaki analizlerini perakende seviyedeki pazar
paylari ile desteklemistir. DT’nin perakende mass pazarinda 2007 yilina kadar disen
pay! tekrar %50’nin Uzerine ¢ikmistir. Premium perakende pazarda ise DT’nin payi

%40’In Uzerindedir.

e) Diizenleyici tedbirler

BNetzA hélihazirda yururlikte olan yukimlullkleri aynen devam ettirmeyi dnermektedir.
En 6nemli fark VDSL'in diizenlemeye tabi tutulmasi ancak daha hafif fiyat kontrol
yukimlaliginin uygulanmasidir.  BNetzA iki ay ©6ncesinden fiyatlarin Kuruma
bildirilmesini ve ardil fiyat yukimlaligini yeterli gérmektedir. Almanya Kanununa gore
bunun anlami fiyatlarin maliyet esasli olmasina gerek bulunmamasi ve BNetzA'nin
sadece rekabet karsiti fiyatlandirma olmasi halinde miidahale etmesidir. ilk tur analizler
ile ikinci tur analizler arasinda yukimlUltkler acisindan farklar asagidaki tabloda

gbsterilmektedir.

Yiukimlilik ilk tur pazar analizleri ikinci tur pazar analizleri

Erisim ve ortak yerlesim N N

Ayrim gbzetmeme \ \

Fiyat kontroll ATM seviyesinde: ardil fiyat Katman 2: ardil fiyat kontrol
kontroll Katman 3: ardil fiyat kontrolQ

IP seviyesinde: 6ncul fiyat
kontroll (maliyet esasli)

Hesap ayrimi x x
(ancak hesaplamayla ilgili bazi
yUkamldlikler)

Seffaflik: referans teklifin N N
yayimlanmasi

Seffaflik: sdzlesmelerin x N
BNetZa’ya bildiriimesi (ilk tur analizlerine iligkin karar

alindigr zaman BNetzA bu
yUukimluligin kanunla otomatik
olarak gelecegini dislniyordu.)

VDSL’in pazar tanimi igerisine x ol
eklenmesi
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f) Tepkiler

Alternatif isletmeci birlikleri VATM ve BREKO, BNetzA’nin VDSL'i ilgili pazar tanimlar
icerisine eklemesini memnuniyetle karsilamistir. Ancak katman 3’teki veri akis erigimi
hizmetlerinin daha hafif fiyat kontroli dizenlemesine tabi olmasi &nerisine kargi
ctkilmaktadir. VATM ayni zamanda gelecek fiber sebekelerde veri akis erisiminin nasil
dlizenlenecegine iligkin taslak konsiltasyon dokimaninda bir bilgi olmamasini da

elestirmektedir.

Bnetza Biiyiik Spektrum ihalesini Baslatiyor.
BNetzA 800 Mhz’de 360 Mhz, 1.8, 2 ve 2.6 GHz bantlarindaki son kararini uyguladi ve
ilgili taraflarin bagvurularini 21 Ocak 2010’a kadar sunmasini istedi. ihalenin 2010 yilinin

ikinci ¢ceyreginde yapilmasi planlanmaktadir.

ihale igin uzun ve detayl bir hazirlik siireci olmasina ragmen hala bazi hukuki sikintilar
devam etmektedir. Bazi spektrum bloklarina iliskin mahkeme slrecleri hélihazirda
tamamlanmamis durumdadir. Mobil sebeke isletmecileri E-Plus ve O2 ihale kurallarina
iliskin olarak mahkemeye basvuracaklarini belirtmektedir.

BNetzA 450 MHz, 900 MHz, 1.8 GHz, 2.0 GHz ve 3.5 GHz bantlarinda daha esnek
spektrum kullanim kosullarina iliskin de bazi élcttler belirlemistir. Ozellikle mevcut lisans
sahipleri lisanslarinin teknoloji nétr haline dénustirilmesini isteyebilmektedir ve GSM
isletmecilerinin de 2016 yilinda siresi sona erecek lisanslarini 2025’e kadar uzatabilme

alternatifi bulunmaktadir.

a) Ihaleye cikacak spektrum
ihale kapsaminda olan spektrum asagidaki tabloda gdsterilmektedir. Spektrum bloklar
eszamanli olarak ihale edilecektir. Her bir blok ulusal ¢apta kullanilabilmektedir.
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Mevcut spektrum (Mhz) Blok biyukliikleri Spektrum

limiti

800 MHz | 791-821 ve 832-862 2*5 Mhz 6 blok Var
1.8 GHz 1710-1725 ve 1805-1820 2*5 MHz 3 blok Yok

1730.1-1735.1 ve 1825.1-1830.1 2*5 MHz 2 blok

1758.1-1763.1 ve 1853.1-1858.1
2 GHz 1900.1-1905.1 Bir adet essiz (unpaired) 5 Yok

MHz blok
1930.2-1935.15 ve 2120.2-2125.15 2*4.95 MHz 4 blok

1935.15-1940.1 ve 2125.15-2130.1
1950.0-1954.95 ve 21240.0-2144.95
1954.95-1959.9 ve 2144.95-2144.9

2010.5-2024.7 Bir adet essiz 14.2 MHz blok
2.6 GHz | 2500-2570 ve 2620-2690 2*5 MHz 14 blok Yok
2570-2620 10 adet essiz 5MHz blok

b) Spektrum (st limiti konusundaki uyusmazlik

BNetzA’'nin 800 MHz bandinda spektrum st limiti uygulama &nerisi kig¢ik mobil
isletmeciler (E-Plus ve O2) tarafinda ¢ok agir bir sekilde elestirilmistir. Komisyon bu
isletmecileri destekleyerek BNetzA’ya bu kararinin Avrupa Birligi rekabet kurallarina
aykirt oldugunu ifade eden bir mektup gondermistir. BNetzA Danisma Kurulu,
Komisyonun herhangi bir hukuki gerekce olmaksizin kararlarina midahale etmesini
sasirtici bulduklarini ifade etmistir. Asagidaki tabloda 900 MHz bandindaki mevcut
tahsisler, 800 MHz bandindaki Ust limitler ve ihalenin bazi sonuclari yer almaktadir.
(Asagida her bir operatériin toplam spektrumu 1 GHz’dir.)

T-Mobile Vodafone E-Plus 02 Yeni igletmeci
900 MHz mevcut | 2*12.4 2*12.4 2*5 2*5 -
lisanslar

800 MHz spektrum st | Mak. 210 | Mak. 2*10 | Mak. 2*15 | Mak. 2*15 | Mak. 2*20
limiti

Senaryo 1 (800+900 | 2*22.4 2*22.4 2*10 2*10 -
MHz)
Senaryo 2 (800 + 900 | 2*12.4 2*12.4 2*20 2*20 -
MHz)
Senaryo 3 (800 + 900 | 2*17.4 2*17.4 2*15 2*15 -
MHz)
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Spektrum Gst limit kuralina gére, T-Mobile ve Vodafone 800 Mhz bantta 2*10 MHz icin
teklif verebilecektir. E-Plus ve O2 iki blylk isletmeci bu olanagi kullanirsa kiguk
isletmecilerin daha az spektrumla karsi karsiya kalmasindan endise etmektedir.
(Senaryo 1). Bununla birlikte E-Plus ve 02 sirketlerinin her birinin T-Mobile ve
Vodafone'un iki kati kadar spektruma sahip olmasi da mUmkindir. (Senaryo 2).
Konsiltasyon dokimanina goéris veren bazi kigiler daha kiclk bir spektrum limit
O6nermiglerdir (6rn. Her bir operatér icin 2*17.5 Mhz). Bu durum spektrumun daha esit

dagilhmi saglayacaktir (senaryo 3).

BNetzA 800 MHz bandindaki ihale kurallarinin ayrimci olmadigini distinmektedir.
Dlzenleyici kurum; 800 ve 900 MHZz'in her ikisini de bulunduran isletmeci GSM igin 900
MHZ'i kullanmamaya basladiginda bir rekabet avantaji elde edebilecedini, bunun ise
orta vadede mumkin olmadigint belitmektedir. Bunun yani sira LTE teknolojisinin
standardizasyonu hentz farkli bantlardaki bloklarin bir araya getirilerek daha yUksek
bant genigliklerine ulasiimasina izin vermemektedir. 2010/2011 yillarinda planlanan bu
tir standartlarin bantgenisligi birlesimine izin verip vermeyecegini tahmin etmek

halihazirda oldukca guctr.

c) Lisans sdreleri ve kapsama yukdamlilikleri

ihaleye cikan lisanslar 31 Aralik 2025 tarihine kadar gegerli olacaktir. 1.8, 2 ve 2,6 GHz
bantlarindaki lisanslar 1 Ocak 2014 yilina kadar nufusun %25’ini, 1 Ocak 2016’ya kadar
%50’sini kapsamak durumundadir. Mahkeme sirecleri devam eden spektrum bloklari
icin kapsama tarihleri mahkeme kararlarinin yartrlige girmesinden itibaren %25’lik
kapsama icin U¢ yil %50’lik kapsama igin 5 yillidina ertelenecektir. 800 MHz bandinda
BNetzA oldukca karmasik bir kural uygulamis ve kapsama yukimlaltgine kati kurallar
getirmigtir. Federal eyaletler genisbant erigsimin yeterince kapsamadigi belediyeleri
listelemis ve bunlari dért éncelikli alanda siniflandirmistir. isletmeciler kapsamaya birinci

Oncelikli alanda baslamak zorunda olup, bu alandaki hane halkinin %901 en az 1
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Mbit/sn seviyesinde genigbant erisime ulasmadik¢a diger alana gegememektedir.

Asagidaki tabloda 800 MHz bandindaki kapsama yukumlulikleri verilmektedir.

Sebeke kurulumunun

Kapsama

Birinci 6ncelikli alan

NUfusu 5.000’den az
olan yerlesim yerleri
haricindeki tim bdlgeler

baslama zamani
Lisans verildikten
hemen sonra

yiukimlilagu

2016 yih bagina kadar
her bir federal eyalette
birinci dncelikli alanin
%90’1

ikinci Oncelikli Alan

NuUfusu 5000 ile 20.000
arasinda olan yerlesim
yerleri

ilgili federal eyalette
birinci dncelikli alanda
yasayanlarin %90’I
genisbant erisimine
sahip oldugu zaman

2016 yihnin baginda her
bir federal eyalette ikinci
Oncelikli alanin %90’

Uglncid éncelikli alan

Nifusu 20.000 ile
50.000 arasinda olan
yerlesim yerleri

ilgili federal eyalette
ikinci dncelikli alanda
yasayanlarin %90’I
genisbant erisimine
sahip oldugu zaman

2016 yilinin basinda her
bir federal eyalette
Uclncl éncelikli alanin
%90’

Doérdiinca oncelikli alan

Nifusu 50.000’den fazla
olan yerlesim yerleri

ilgili federal eyalette
Uglincl 6ncelikli alanda
yasayanlarin %90’I
genisbant erisimine
sahip oldugu zaman

2016 yihnin baginda her
bir federal eyalette
dérdiinci éncelikli
alanin %90’

%90’lik kriterle ilgili olarak hane halki bagka bir genisbant erigsim teknolojisine sahipse de

sayllmaktadir. Yukarida sayilan kapsama yukamltlUklerinden badimsiz olarak, lisans

sahipleri her bir federal eyalette 800 MHz frekanslariyla hane halkinin %50’sini

kapsamak durumundadir.
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I ‘ IRLANDA

Eircom’un Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yukiumlulugi

Comreg, Eircom’un hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yUkimlUliklerinin gdzden
geciriimesi ve gelistiriimesi amaciyla bir kamuoyu gérist alma sireci baslatmistir. Bu
danigma sdrecinin ana hedefi, dizenlemeye tabi is kollarina iliskin Dbilgilerin

yayimlanmasi yoluyla Eircom’un ayriimis hesaplarinda seffafligin artiriimasidir.

Bir dizi piyasa analizi calismasinin ardindan Eircom bazi piyasalarda etkin piyasa glcu
(EPG) olarak belirlenmis bulunmaktadir (Ornegin, perakende darbant erisim, kiralik hat,
toptan cagri baslatma, toptan ¢agri sonlandirma ve toptan genigbant erisim piyasalar).
EPG’ler igcin hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlGligi Eircom’a erisim

dlizenlemelerinin bir geregdi olarak getirilmigtir.

Eircom’'un mevcut muhasebe kurallari on yil énce, dizenleyici raporlama kurallarinin
gelistiriimesinin ilk asamalarinda, uygulamaya gecirilmistir. Hem Comreg’in hem de
Eircom’'un gecen on yilda yasamis oldugu deneyimler, Eircom’un dizenleyici
yukamlGlUkleri yerine getirdigini géstermesi ve Comreg’in de bu uyumlulugu en etkin ve
verimli bicimde izlemesi icin amaca uygun bir hesap ayrimina ihtiya¢c duyuldugunu
gbstermektedir. Comreg kamuoyuna actigi tartisma dosyasi ve taslak direktif ile

Eircom’un uymasi gereken sartlara ve yontemlere iligkin éneriler sunmaktadir.

Bu 6nerilerde asagidaki konu basliklari ele alinmaktadir:
e blyUklUkler ve gelirlerin tanimlanmasi ve élgimu
e maliyet tahsisi ve dagitiimasi ilkeleri
e sebeke elemanlarinin listelenmesi ile birlikte islevsel maliyetlerin kirllim seviyeleri
e ayriimig hesap formati ve igerigi

e zaman zaman ihtiya¢ duyulan ilave mali bilgiler
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e muhasebe belgesindeki ayrinti seviyesi

e denetim teminat sireci
Geligtirilecek muhasebe direktifinin mevcut isletme gelismelerini yansitacak derecede
saghkh ve amaca uygun olmasi yaninda gelecekteki ihtiyaglarin karsilanmasi icin de

yeterince saglikli olmasi hedeflenmektedir.

Genel Yetkilendirmede ilave Sartlar

Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda isletmeci secme 6zgurligid hem
isletmeciler hem de tiketiciler i¢in baylk 6nem tasimaktadir. Bu 6zellik, saglikli ve kalici
bir elektronik haberlesme pazarinin ana unsurlarindan biri olarak gériimektedir.
irlanda’da tiiketicilerin hizmet aldi§i isletmeciyi degistirmesi, piyasanin (izerinde anlastigi
bazi slreclerce desteklenmektedir. Bu slregler, tiketicilere degisiklik icin yardimci
olurken, uygun olmayan, izinsiz hizmet degisikliliklerine karsi Ust seviye koruma da

saglamaktadir.

Bir tUketicinin bir igletmeciden digerine gecmek istemesi durumunda, sabit bir yerden
sunulan hizmetler icin gecgerli olan sireg, tiketicinin gegcmek istedigi isletmeciye bazi
bilgiler sunmasini gerekli kilmaktadir. Ancak ¢ogu zaman tiiketici bu bilgilere erismekte

glclik cekmektedir.

Sabit bir yerden hizmet sunan isletmeciler arasinda, izinsiz gecgisin engellenmesi ve
istenen gecisin kolaylastirilmasi icin Comreg, tim gerekli bilgilerin tiketicinin
kontrolinde olmasinin ve gecgecegi isletmeciyi belirlerken bu bilgilere sahip olmasinin
6nemli olduguna inanmaktadir. Comreg, tiketicinin korunmasi agisindan, tiketicinin
blrokratik engellere takilmadan veya herhangi bir direnc ile karsilasmadan igletmecisini
degistirmesinin temin edilmesi gerektigini disinmektedir. isletmeci degisikliklerinde
kullanilan sdreclerin incelenmesinin ardindan Comreg, degisikligin yararli olacagina
karar vermistir. Gegiglerin kolaylastiriimasi icin tiketicilere verilmesi gereken bilgilerin
tanimlandigl ve buna iliskin dizenleme degisikliklerinin tartismaya acildigi bir kamuoyu

gO6rist alma sdreci baslatilimigtir.
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Comreg, bilgi saglama yikimlaliklerinin uygulanmasina iliskin yéntemi “Genel
Yetkilendirme” dizenlemesinde de degisiklik yapilmasi bigiminde tanimlamaktadir.
Onerilen degisiklik hayata gecirildiginde, sabit bir yerde hizmet sunmak (izere
yetkilendirilmis tim isletmeciler icin baglayici olacaktir. Comreg degisikligin tlketicilerin
korunmasi hususunda gelisme saglarken, isletmeciler arasindaki rekabet Gzerindeki

potansiyel engelleri de ortadan kaldiracagini distinmektedir.

Comreg temel tiketici kayitlarinin (consumer references) her zaman tiketicinin elinde
bulunmadidi ve istenildiginde de kolayca ulagsamadigi tespitinden yola ¢ikarak, tiketici
kayitlarinin zorunlu olarak tlketicilere sunulmasini saglamak UGzere bir yOkimlGlok
getiriimesini  tartismaya acgmaktadir. Genel yetkilendirme kosullarinda yapilacak
degisiklikle sabit bir yerden hizmet sunan igletmecilere tiketici kayitlarini dizenli olarak
fatura veya 6deme belgeleri Uzerinde bildirme yOkimlGliga getirilmesi dnerilmektedir.
Yapisi geregince farkli bir ydontem uygulanan mobil igletmeciler arasindaki igletmeci
degisiklikleri kapsam digi birakilmakla birlikte; konu hakkinda mobil igletmeci ve

kullanicilarin gérutsleri de alinmak istenmektedir.

isyeri ve Konutlarda internet Baglantisi

irlanda Diizenleyici Kurumu Comreg belirli siireler ile yaptirdigi arastirma ve yiiz yiize
anket calismalari ile hem konut hem de isyeri piyasalarinda elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan son kullanicilarin durumlarini ve sunulan hizmetlere iligkin

algiy takip etmektedir.

Bu arastirmalarin sonuncusu konut ve isyeri kullanicilarinin internet hizmetinden
yararlanma durumlarinin incelenmesi Gzerine gerceklestirilmistir. Ankette darbant (dial-
up) internet kullanimi, internet erigsiminin bulunmamasinin nedenleri, genigbant internet
kullanimi ve bu alanlarda irlanda ile Avrupa seviyelerinin karsilastirilmasi gibi konular

ele alinmistir.
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Yayimlanan raporda éne ¢ikan hususlar asagida ézetlenmektedir:

e internet kullanan konut tiiketicilerinin orani 2003'te %45 iken 2009'da %66’ya
yUkselmigtir.

e |statistik Kurumu verilerine gére, 2003’te konutlarin sadece icte birinde internete
erisim varken 2008’de bu oran %62.4’e ¢cikmistir.

e Eurostat verilerine gére, 2008'de evlerde internet kullanimi irlanda’da %63
seviyesinde gercekleserek, %60 olan Avrupa ortalamasinin tGzerinde seyretmistir.

e Darbant internet erisimi acisindan bakildiginda, 2008’'deki Avrupa ortalamasi
%11 iken irlanda’da azalma egiliminde olan bu oran %17 olarak belirlemistir.

e irlanda’da yagsh tiiketiciler ve yeni teknolojilere ilgi gdstermeyen kesimler en az
internet kullanan tUketiciler olarak goértlmektedir. Avrupa’da ise genel olarak,
yiksek maliyet ve lgisizlik internet kullanmama nedenlerinin basinda
sayllmaktadir.

e irlanda’da darbant internet kullanicilarinin (gcte birinden fazlasi 45 ve Usti
yaslarda iken 15-24 yas araligi bu grubun beste birine karsilik gelmektedir.

e Darbant internet kullanicilarinin yaklasik yarisi orta seviyede egitimli kisiler olup,
ucte ikisi baglantinin yavas oldugunu distnmektedir.

e 2008 yilinda darbant internet kullanicilarinin %401 neden genigbant internet
kullanmadiklari sorusuna, yeterli siklikta internet kullanmadiklarini gerekce
g6stemislerdir. Avrupa’da bu cevabi verenlerin orani %13 civarindadir.

e irlanda’da internet kullanicilarinin %21’i su anda kullandiklari baglanti hizinin
yeterli oldugunu belirterek bu hususu genisbanta gecmemenin nedeni olarak
belirtmiglerdir. Avrupa icin bu oran %30 civarindadir.

e Comreg arastirmasina gore, isyerleri acisindan internet baglantisinin hemen
hemen her yerde bulundugu ortaya c¢ikmaktadir. 2009 Haziran ay itibariyla,
sirketlerin %96’sinin ve KOBI'lerin %92’sinin internet baglantisi bulunmaktadir.
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e FEurostat verilerine gbre %96 olan isyerlerinin internet kullanma orani %93 olan
Avrupa ortalmasinin oldugu gibi, Aimanya, Fransa, ingiltere ve isveg gibi tlkelerin
de 6ninde gerceklesmigtir.

e Kiclk buydk tim sirketlerin %92.5 olan 2003teki internete baglanma orani
2009'da ortalama %94 olarak belirlenmistir. Bu alanda ¢ok ciddi bir artis oldugunu
sbylemek zordur.

e Kirsal kesimdeki isyerlerinin beste biri internete bagli degildir.

e Darbant baglantiya sahip sirketlerin yaridan fazlasi 1 ve 9 arasinda calisana
sahip sirketlerdir. Darbant baglantiya sahip sirketlerin doértte G¢U kirsal kesimde
bulunmaktadir.

e 2004 ve 2008 yillari karsilagtirildiginda irlanda’da darbant internet baglantisi
bulunan igyerlerinin sayisi %32 oraninda azalmistir. Darbant internet baglantisi
bulunan isyerleri bakimindan irlanda, Avrupa ile ayni ortalamaya sahiptir.

e 2008 ile 2006 kiyaslamasinda, ¢cok az sayida irlanda sirketi genigbantin verimlilik
ve zaman tasarrufu agisindan yararlh oldugunu distinmektedir. Ancak sirketlerin
cogu genigsbantin, bilgi teknolojileri alanindaki maliyetlerini dastrdigini ve

satiglari artirdigini ifade etmiglerdir.

I iITALYA

Diuzenleyici Kurum AGCOM Perakende Seviyede Sabit ve Toptan Seviyede Erisim

Piyasalarinda Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmecilerin Tabi Olacag
Yukiamlulikleri Belirledi.

AGCOM perakende seviyede sabit ve toptan seviyede erigim piyasalarinda etkin piyasa
glclne sahip olan Telecom ltalia (TI) sirketine getirilecek yukamlUlUkleri tespit etmigtir.
Buna goére TI, bakir kablo verilen toptan hat kiralama (WLR), tam ve paylagimli erigim
(full- shared access), veri akig erisimi gibi hizmetler bazinda yukdmlUliklere tabi
olacaktir. Ancak fiber altyapisiyla ilgili yatirnmlarin devam ettigi géz énine alinarak
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burada fiber hatlarin paylagima acilmasi hususunda bir yokimlalik éngdértilmemektedir.
Fiber altyapisinda veri akis erisimine iliskin ylkimliliikler s6z konusu olacaktir. Ote
yandan perakende seviyede sabit telekominikasyon hizmetleri piyasasinda simdiye
kadar uygulanan fiyat tavani ydntemi birakilarak Oncel fiyat sikistirmasi testinin
uygulamaya gecirilmesi planlanmaktadir. Anilan test 6zellikle TInin yikici fiyatlama
yapmasi olasiligina karsi kullanilacaktir.

Toptan seviyede sebeke altyapisina erisim piyasasinda Tl sirketi Yerel Aga Erisim (Fiber
harig), LLU, Paylasimli erisim (yalin ADSL dabhil), SLU (Tam erisim) ve tesis paylagimi
(collocation) hususlarinda yOkimlla olacaktir. Bu noktada isletmeci seffaflik ilkesi
dogrultusunda referans teklif ve hizmet seviyesi anlasmalar (SLA) yayimlamak
zorundadir. Her iki belge de dizenleyici kurumun yillik bazda onayina tabi tutulduktan
sonra yurarlige girecektir. Ayrica igletmeci hesap ayrimi, maliyet muhasebesi ve tarife
kontroll yukimlUltklerine de tabi tutulmaktadir. Tarife kontroli maddesi tesis paylasimi
ve diger yan hizmetler icin maliyet bazli fiyatlama (cost orientation), dark fiber ve kanal
(duct) erisimi icin makul fiyatlama (fair- reasonable prices) ve 2010-2012 dénemi igin
tam ve paylasimli erigsim icin yilhik RPI-X fiyat tavani yakimlalUklerini icermektedir.
Sebeke tavani (network cap) olarak da adlandirilan bu yukamldlik Mayis 2010
tarihinden itibaren gecerli olacaktir. Dark fiber ve kanal erigim igin ifade edilen makul
fiyatlamanin ise ne olacagi kesin bir sekilde belirtiimemis olup, burada AGCOM’un diger
ulke fiyatlarini karsilastirarak (benchmarking) bir tespit yapacagr 6éngorilmektedir.
Burada TI'nin tabi olacagl son bir yukamlllikler ise toptan ve perakende seviyede
hizmet veren birimler arasinda ydnetsel bir ayristirmanin yapilmasi ve rakiplere ayrimci

davranisglara gidilmemesi olarak belirtiimektedir.

Toptan seviyede genigbant erisim ve perakende seviyede sabit erisim piyasalarinda Tl
sirketine getirilen ytkamlUlikler de ayni sekilde seffaflik, ayrimci olmama, maliyet
muhasebesi ve hesap ayrimi olarak ifade edilmektedir. Burada farkh olarak anilan
isletmeciye fiyat sikistirmasi testi yOokimlGliga getirilmektedir. Toptan seviyede
genisbant erisim piyasasinda bu test tek bir tGrline uygulanacagi gibi promosyonlar ve
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bagh satislarin dizenlenmesinde de kullanilacaktir. Perakende seviyede sabit erisim
piyasalarinda ise kamu ihaleleri ve 6zel teklifler kapsaminda fiyat sikistirmasi testi
uygulanmayacaktir. Ancak bu tip hizmetler i¢in verilen tekliflerle ilgili bilgiler diizenleyici
kuruma sunulmak zorundadir.

italya’da Telekomiinikasyon Sirketlerinin Ortaklasa Kurdugu OTA ltalia Faaliyete
Gecti.

italya’da BT, Fastweb, Opitel, TI, Tiscali, Vodafone ve Wind sirketlerinin ortak girisimi ve
dizenleyici kurumun koordinatérliigiinde OTA italia adli bir ortaklik kuruldu. Bir nevi
ortaklik anlasmasi olarak da nitelendirilebilecek diizenleme ingiltere uygulamasi érnek
alinarak hayata gecirilmistir. Bu sistemle sektérin yeni sebeke Urlinleri gelistirmesi ve
isletmecilerin aralarinda cikabilecek sorunlarin ilk asamada dizenleyici kuruma

goétirtimeden burada ele alinmasi planlanmaktadir.

&: ISPANYA

Paylasimli Erisim ve Veriakis Erigimi Fiyatlari

ispanya dlzenleyici kurumu CMT, 17 Eylul 2009 tarihinde almis oldugu karar ile;
Telefonica’nin aylk Gcretlerini paylasimli erigsim icin 3 €dan 2.06 €'ya (% 31.3) ve
veriakis erisimi icin ortalama % 25 oraninda disUrmustir. S6z konusu fiyat indiriminin
altinda yatan temel gerekge Telefonica’nin 2007 yilina ait denetlenmis muhasebe
hesaplaridir. Daha énceki Ucretler ise Telefonica’nin 2006 yili hesaplarina dayanilarak

belirlenmisgtir.

Telefonica, ayristiriimis yerel ag ve veri akis hizmetlerini maliyet esasli (uzun dénem
artan maliyete gecis 6ngdrtlmekle birlikte, mevcut durumda hem tarihi hem de cari
maliyetlere dayanarak hesaplanmaktadir) Ucretlerle sunmakla yokamladar.
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Veriakis erisimi hizmetleri igin yapilan aylik fiyat indirimi gogu ADSL IP (%23 indirim) ve
GigADSL (%26 indirim) baglantilar i¢in yaklasik 4 Avro civarindadir. VDSL baglantilar
icin ise fiyat indirimi 4 Avro (en disUk hizdaki baglantilar icin) ile 9 Avro (en yiksek
hizdaki baglantilar i¢in) arasinda degismektedir ve oransal olarak %23 ila %26 arasinda
fiyat indirimine karsilik gelmektedir.

Veriakis Erisimi Uzerinden Yalin DSL Hizmetine iliskin Ceza

CMT, veriakis erisimi Uzerinden yalin DSL hizmetinin 2 Eylil 2009 tarihinden itibaren
verilebilmekte oldugunu dogrulamakla birlikte, Telefonica’nin s6z konusu hizmeti, 1
Mayis — 1 Eylul 2009 tarihleri ddneminde sunmamasi nedeniyle 1 milyon €’luk idari para
cezasl uygulamistir. Telefonica’nin anilan hizmeti sunmaya baslamasi icin kendisine
verilen son tarih 27 Temmuz 2008 olmakla birlikte, Nisan 2009°'da Vodafone’nin sikayeti
tzerine, Telefonica’nin bu hizmeti 1 Mayis 2009 tarihinden itibaren sunmaya baglamasi,
aksi halde her bir gtnlik gecikme igin 10.000 € ceza 6demesi kararlastiriimistir.

Bu kapsamda CMT, Telefonica’nin bu hizmeti sunmamak icin ileri sirdigl teknik
imkansizliklar kabul etmemis, ancak ayni zamanda Nisan 2009 sonuna kadar
gergeklesen gecikme igin herhangi bir ceza uygulama yoluna da gitmemistir.

Fiyat Sikistirmasi ve Paket Hizmetler

CMT, fiyat sikistirmasi ve paket hizmetlere iligkin éncul degerlendirme prosedirind
gbzden gecirmistir. S6z konusu gbzden gecirme, 5000°den fazla abonenin oldugu
Telefonica’nin perakende sabit erisim ve genisbant hizmetleri icin perakende sabit
erisim piyasasli ve toptan genisbant erisim piyasasinda getirilen yukiamlaliklere
dayanilarak yapilmigtir.

Prosedirde yapilan degisikliklerle, Telefonica’nin 5000°den az aboneye sahip oldugu
hizmetler 6ncll olarak bir degerlendirmeye tabi tutulmayacak ancak bu hizmetlere iligkin
CMT’ye bildirim yapilmaya devam edilecek ve herhangi bir sorunun ortaya cikmasi
halinde CMT tarafindan ardil olarak degerlendirme ve analizler yapilabilecektir.
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Bu cercevede, prosedirde meydana gelen 6nemli degisikliklere asagida yer

verilmektedir:

Aralik 2008 tarihi itibariyle deregtile edilen perakende aramalar icin, éncul olarak fiyat
sikistirmasi testine tabi tutulan paket hizmetlerin bir bileseni olmadikga, fiyat
sikistirmasi testi uygulanmayacaktir.

Promosyonlarin degerlendiriimesi kapsaminda 6zellikle agagida yer verilen durumlar
icin ince ayar yapilacaktir:

o Telefonica Grubunun farkl sirketlerince farkh GrGnler icin ayni zamanda
uygulanan promosyonlar, tek bir “musteri kazanma maliyeti” olarak
degerlendirilecektir.

o Bir mlsterinin daha yidksek hizli bir hizmete ylkseltildigi ya da daha cok
sayida hizmetin sunuldugu bir paket hizmete dahil edildigi ya da ardi
ardina uygulanan promosyonlardan yararlanabildigi durumlarda CMT, bu
tir promosyonlari, ilk hizmete halihazirda uygulanmis bir promosyon
olarak degerlendirme yapacaktir.

PSTN ve arama hizmetlerine erisimi kapsayip aylik faturanin 20 Avroyu astigi paket
hizmetler ile PSTN ve arama hizmetlerine erisimi, genisbant erigimi ve IPTV'yi iceren
paket hizmetlerin CMT tarafindan yeterli rekabetin olusmadigi durumlar olarak
degerlendirilecegi belirtiimektedir.

Paket hizmetler icinde yer alan ve diger Urlnlere kiyasla daha rekabetci olan Grlnler,
“dolayli fiyat testine” tabi tutulacaktir. S6z konusu test ile daha fazla rekabete maruz
kalan Grinin “dolayli ya da 6rtali” fiyatr, sunum maliyeti ile karsilastinlacaktir. (Paket
hizmetin fiyatindan paket hizmete dahil olan dider Urlnlerin toplam fiyatinin
cikarilmasi ile hesaplanmaktadir).

Sabit ve mobil hizmetlerin bir arada yer aldigi paket hizmetler igin rekabetin yeterli
oldugu kabul edilecektir. Bu nedenle, bu tir paket hizmetler sadece, paketin tamami

icin gelir ve maliyetlerin karsilastirildidi bir fiyat sikigtirmasi testine tabi tutulacaktir.
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Yeni Mobil Sonlandirma Ucretleri

CMT, G¢ yilhik (Ekim 2009 — Nisan 2012) kademeli gecis periyodunun ilk basamagi olan
16 Ekim 2009 — 15 Nisan 2010 dbénemi igin yeni arabaglanti Ucretlerini yUrarlige
koymustur. S6z konusu kademeli gegis déneminin sonunda, diger bir ifadeyle Nisan
2012'de Orange, Telefonica Moviles ve Vodafone’nin mobil sonlandirma lcreti 4 €
sent/dk.’'ya diserken, sadece Uglincld nesil mobil telefon hizmetleri sunan Xfera’nin

sonlandirma Ucreti 4.90 € sent/dk.’ya gerilemis olacaktir.

Asagidaki tabloda gecmis 6 aylik dénemde uygulanan mobil sonlandirma Ucretleri ile 3
yilik kademeli gecis periyodunun ilk basamaginda (16 Ekim 2009 — 15 Nisan 2010)
uygulanacak olan sonlandirma Ucretlerine yer verilmektedir. Bu kapsamda, ge¢misteki
uygulamanin aksine, mobil igletmeciler yogun olan ve olmayan saatler igin farkli Gcretler
belirleyemeyecek, ayni zamanda faturalandirma her bir saniye esasina gére yapilacak
ve bélinemeyen zaman kesitleri (ilk dakika Ucreti vb. uygulamalar) uygulamasina son

verilecektir.

Tablo: 16 Ekim 2009 — 15 Nisan 2010 Arasinda Uygulanacak Mobil Sonlandirma

Ucretleri
Onceki Dénem Ucretleri (€ sent/dk.) Mevcut Ucretler (€ sent/dk.)
(15 Nisan 2009- 15 Ekim 2009) (16 Ekim 2009 — 15 Nisan 2010)

\Y/[o]o]] Mak. Cagri Yogun Yogdun \VELS Gagn Yogun Yogdun
isletmeci Ort. Kurulum Saat Olmayan Ort. Kurulum Saat Olmayan

Ucret Ucreti Saat Ucret Ucreti Saat
Telefonica 7,0 - 6,646 5,250" 6,12 - 6,12 6,12
Moviles *
Vodafone 7,0 - 6,244* 6,244* 6,12 - 6,12 6,12
Orange 7,0 - 7,346* 3,314* 6,12 - 6,12 6,12
Xfera 10,41 - 11,466 6,490 9,11 - 9,11 9,11

* |lk dakika Gcretleri bdllinememektedir.
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2007 Yih Evrensel Hizmet Yukiamlaliga Net maliyeti

CMT, 2007 yih igin evrensel hizmet yakimlGliga net maliyetinin 71 milyon € olarak
belirlenmesini teklif etmistir. S6z konusu teklife iligkin ilgili taraflarin 6 Kasim 2009
tarinine kadar goérus bildirebilmesi kararlastiriimigtir. Evrensel hizmet net maliyetinin
yukimlU isletmeci Telefonica’ya adil olmayan bir yik getirdigi ve s6z konusu maliyetin
diger isletmeciler tarafindan da paylasilmasi gerektigi ifade edilmekle birlikte, paylasimin
nasil gerceklestirilecedi ileride bir zamanda CMT tarafindan detayli olarak
belirlenecektir.

CMT’nin evrensel hizmet yukimluligu net maliyetine iliskin hesaplamalarina asagidaki
tabloda yer verilmektedir.

Tablo: 2007 Yih icin CMT Tarafindan Teklif Edilen ve Dikkate Alinan Evrensel
Hizmet Yukumlaliga Maliyeti Kalemleri

Evrensel Hizmet Yiikimliligiinin Maliyet/ Tutar (Milyon €)
Faydasi

Karli Olmayan Bélgeler
Engelli Kullanicilar 0,02
Sosyal ihtiyaglarin Kargilanmasi Kapsamindaki 44,47
Kullanicilar
Ankesorla Telefonlar 0
Rehberlik Hizmetleri 0
ALT TOPLAM 87,37
Marka imaji Nedeniyle Olusan Maddi Olmayan 9
Faydalar
Ulkenin Her Yerinde Hizmet Verebilmenin Maddi 3,8
Olmayan Faydalari
Kéarli Olmayan Mdusterilerin Karli Hale Gelmesi 24
Nedeniyle Olusan Maddi Olmayan Faydalar
Ankesérlii  Telefonlarda Yer Alan Marka ismi 0,9
Nedeniyle Olusan Maddi Olmayan Faydalar
ALT TOPLAM 16,27
TOPLAM: Evrensel Hizmet Yikimliligi Net
Maliyeti (Yuvarlama Yapilmigtir.) 71,09

Mobil haberlesme icin yeni numara dizileri
Mevcut durumda mobil hizmetler icin “6” ile baslayan numara dizileri kullaniimaktadir.

Numaralandirmadan sorumlu olan Sanayi Bakanligi “7” ile baslayan numara dizisinin de
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mobil haberlesmede kullanima agilacagini duyurmustur. Bdylelikle, mobil hizmetler igin

80 milyon yeni numaranin kullaniminin mimkin olacagi belirtiimektedir.

AVUSTURYA

Avusturya Fiber Altyapisi

Avusturya’nin altyapidan sorumlu Bakani, Avusturya’da genisbant uygulamalarin ve
genisbant sebekelerin yayginlastirilmasi i¢in bazi girisimlerde bulunmaktadir. Sé6z
konusu girisim  Telekom endustrisindeki tim paydaslarin  ve  Avusturya
telekomulnikasyon dlzenleyicisi RTR’nin bir araya getirilerek stper hizli genigbantin
yayginlastiriimasini desteklemeyi hedeflemektedir. Avusturya Hikimeti, 2013 sonunda
tlke genelinde 25Mbps’a kadar hiz saglayan bir genigbant agi hedeflemektedir. Yeni
Telekom Kanunu ile genigbantin yayginlastiriimasi icin hukuki ¢erceve olusturulmustur.
Bununla birlikte altyapidan sorumlu Bakan, sonuclarinin 2010°da yayinlanacagi bir fiber
optik altyapi calismasi talep etmistir. Bakan ayrica kirsal kesimde genigbantin, yeni
hizmet ve uygulamalarinin yayginlastiriimasina yénelik olarak 40 milyon Avro degerine
kadar bir destek paketini aciklamistir. Bilindigi tGzere; Telekom Austria da eski ADSL
teknolojinin yerine yeni fiber agin yayginlastirimasina yénelik 1 milyar Avro degerinde
yatirm yapacagini aciklamisti. ilk pilot projeye bu yll sonunda baslanmasi
hedeflenmektedir.

Telekom Austria’nin Gelir Verileri

Telekom Austria Grup’un ifade ettigi Gzere yilin ilk alti aylik gelirleri, sabit hat gelirlerinin
dismesiyle birlikte %5,8 azalarak 2,39 milyar Avro (3,37 milyar $) olarak gerceklesti.
isletim gelirleri %6,7 azalirken, EBITDA degeri %5,2 azalarak 904,8 miyon Avro (1,28
milyar $) olarak gerceklesti. Gegen yil 226 milyon olan net gelirler %25,8 azalarak 167,6
milyon Avroya (236,5 milyon $) digmdstar.
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Sirketin mobil abone sayisi %10,1 artarak 18,1 milyonu bulurken, sabit sebekelerde son
altt ayda 20.600 sabit abone kaybedilmistir. Bununla birlikte; gerek yatirimlardaki
ertelemeler gerekse sinirli yatinm politikalar ile sermaye giderlerinde azalma
yasanmistir. Toplam sermaye giderleri 350,3 milyon Avrodan 265,3 milyon Avroya

dismastdr.

Bulgaristan, Hirvatistan ve Slovenya pazarlarinda yasanan rekabet ve ekonomik
durgunluk, fiyatlarin dismesine ve ARPU degerlerinin azalmasina yol agmistir. Ancak
ekonomik durgunlugun, sirketin faaliyetini bulundugu s6z konusu Ulkelerdeki
tiketicilerde sinirli etkileri bulunmaktadir. Kriz daha ¢ok igletmelerde hissedilmistir.

Grup sabit hat toptan satisinda beklenenden daha az gelir elde edildiginden dolay1 2009
yillinda tahmin edilenden daha az gelir beklemektedir.

HOLLANDA

KPN Fransa Mobil Pazara Giriyor.

Hollanda Telekom sirketi KPN, Fransa mobil pazarinda musterilerin asgari ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik ucuz maliyetli tekliflerle kendi ana pazarinin digindaki genislemesini
surdurlyor. Fransa’da sanal isletmeci olarak faaliyet gésteren ve kapasitesini Bouygues
Telecom’dan kiralayan Royal KPN NV, Simyo isimli markasini Haziran ayinda
baslatmistir ve iginde bulundugumuz yil sonuna kadar etkinliklerini arttirmayi
planladigini bildirmistir. KPN’nin bu pazardaki rakipleri Fransa Telekom’un Orange
sirketi ile SFR olacaktir.

KPN yetkilileri Fransa’nin hizmet yayihmi igin uygun bir pazar oldugunu ¢inki Ulkenin
6n o6demeli mobil pazarinin yavas gelistigini, ortalama fiyatlarinin nispeten ylUksek
oldugunu ve pazarda iyi planlanmis tekliflerle cesitli etnik guruplara ulagsmanin mimkan

oldugunu belirtmistir.
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KPN, Base ve Simyo markasi ile maliyete duyarli mUsterilere ulasmayi amaglarken Ay
Yildiz gibi markalarla etnik gruplara ulasmayr amaglamaktadir. Simyo, Fransa’daki
hizmetlerinde dakika basi 0.19 Avro talep ederek sirket yetkililerine gére ortalama 0.32
Avro olan ortalama dakika Ucretlerine kargi ciddi bir rekabet Gstinliglu kazanacaktir.
KPN, Hollanda, Almanya ve Belcika’da kendi telefon sebekelerine sahipken ispanya’da

sanal mobil isletmeci olarak faaliyet géstermektedir.

KPN Uciincii Ceyrek Mali Analizlerini Acikladi.

Hollanda Telekom sirketi KPN ekonomideki durgunluktan dolayi faaliyet gdsterdigi
alanlarda kisa dénemde bir iyilesme beklemedigini agikladi. Bununla birlikte sirketin
dclncl dénem sonuclarina gére KPN ¢ok disik miktarlarda da olsa maliyetlerini
distrmeyi ve isletme Kkarlarini arttirmaylr basardi. Sirket ekonomik durgunluk ve
dizenlemelerden kaynaklanan gelir kayiplarini igsglcinde ve maliyetlerde yaptigi

indirimler ve bazi trlnlerinde yaptigi fiyat artislari ile telafi etti.

Analizcilere gére telekominikasyon sektérd, isletim maliyetlerini kKismak icin daha genis
bir hareket alanina sahip olmasindan dolayi kiiresel durgunluktan en az etkilenen sektér

konumundadir.

Hollanda Mobil Abonelik S6zlesmeleri Degisiyor
Hollanda mobil igletmecileri son aylarda abonelik tekliflerinde bir takim dedgisiklikler
yapti. Bu degisikliklerin en énemlileri;

- Ik dakika faturalamadan dakika bag! faturalamaya kayis,

- Paket (bundle) disi hizmet oranlarin arttirilmasi ve

- Tasima (carry-over) surelerinin kisaltiimasi

seklinde siralanabilir.

Hollanda mobil abonelik tekliflerinin dipnotlarinda yapilan bu kig¢ik degisiklikler aylk
faturalari etkileyecektir. Bu degisiklikler ARPU’da bir artisa neden olacaktir. Daha
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yiksek ARPU oranlari igletmecilere saglanacak faydalardan sadece biri olarak
gbrulmektedir. Bir diger 6nemli unsur karsilastirma sitelerindeki siralamalarda herhangi
bir degisiklik olmamasi ve farki géremeyen mdusgterilerin abonelik tekliflerine sicak
bakabilmeleridir. Analistler musterilerin bir abone segerken dipnotlara veya bir diger
ifadeyle ayrintili abonelik sdzlesmelerine dikkat etmedigini ifade etmektedir. Sonug

olarak, igletmeciler icin en blyUk fayda kullanimdan kaynaklanan degismis Ucretlerden

degil kullanilmayan hizmetler icin dedismis Ucretlerden kaynaklanmaktadir.

DANIMARKA

Danimarka’da Ofis Yazilim Sektoriinde Rekabetin Artirilmasi

Danimarka Rekabet Otoritesi ile Avrupa Komisyonu ofis yazilimi pazarinin nasil
gelistirilecedi konusunda tartismaktadir.Avrupa Komisyonu’na gére s6z konusu gelisim
icin Danimarka kamu sekt6rl oldukc¢a kucUktir. Bununla birlikte, Danimarka Rekabet
Otoritesi Avrupa Komisyonu’nun ofis yazilim sektdriinde rekabetin gelistiriimesini
ustlenmesini istemektedir.

Danimarka Rekabet Otoritesi'nden ifade edildigi tzere; tartisiimasi gereken soru "ofis
yazilim sektériinde rekabetin gelistiriimesi igcin neler yapilabilir" olmalidir. Zira
Danimarka'da s6z konusu sektériin gelistiriimesi oldukga zor gérinmektedir. Ofis
gerecleri icin kamu tedarigi toplam Danimarka taleplerinin %10'una karsilik gelmektedir.
Ofis yazilim sektori uluslararasi bir sektérdir. Bu ylizden Danimarka Rekabet otoritesi,
rakip isletmecilerin hakim konumdaki tedarikgilerin altyapilarina veya teknik kullanici
araylzlerine olan erisimin saglanmasi gibi uygulanabilecek bazi tedbirlerin etkili
olamayacagini ifade etmektedir. 2009 Nisan ayinda Danimarka Parlementosu,
Danimarka Rekabet Otoritesi'nden bu konuda bir rapor talep etmistir. Parlemento,
Haziran 2009'da Danimarka Kamu idaresinde standart ODF (Open Document File)
formatinda veya alternatif olarak OOXML (Office Open XML) formatinda dosyalarinin
kullanimini tartismaya baslamistir.
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Danimarka HukUmetinin nifuz gictnG kullanarak misteri gibi ODF standartlarinda ofis
gereclerini tedarik etmesi gerektigi ve bu konuda Norveg, Belgika ve Hollanda’y1 6rnek
alabilecegi ifade edilmektedir.

I BELGIKA

Mobistar ve KPN Grup Belcika Sebeke Altyapisini Genisletmek Amaciyla is Birligi
Yapiyor

Mobistar ve KPN, mobil telekomlnikasyon sebekesini genisletmek amaciyla aralarinda
bir is birligi anlasmasi yaptiklarini aciklamiglardir. Bu is birligi, yeni ¢evresel standartlar
g6z 6nlinde alindiginda sebeke kapsami konusunda olumlu bir etki yaratacaktir.

is birligi, direklerin, kablolarin, kamu hizmetlerinin, giivenlik 6nlemlerinin ve iletim
sistemlerinin paylasimi ile ilgilidir. Radyo altyapisi paylasimi anlasmaya dahil degildir.
isletmeciler, paylasimli siteleri calistiracak ve kendi hesaplarini isleteceklerdir.

Bdyle bir igbirligi anlasmasi; Avrupa ve ulusal politika yapicilar tarafindan
desteklenmekte, telekomiinikasyon endustrisine ve son kullanicilara fayda saglamakta,
altyapida daha etkili yatirimlara olanak saglamaktadir.

Bu igbirligi, mobil telekomlnikasyon sebekelerinin daha hizli yayilmasina, her iki

isletmecinin musterilerine daha iyi hizmet sunulmasina vesile olmaktadir.
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Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu PTS 800 MHz Frekans Bandinin Tahsisi
Konusunda Goérus Talep Ediyor

Posta ve Telekominikasyon Kurumu PTS, 800 MHz Frekans Bandinin gelecekte
kullanimi konusunda pazarin goéristni talep etmekte ve s6z konusu bantta pazarin

ilgisini geken lisanslari incelemektedir.

Bir kamu arastirmasi vasitasiyla, PTS isve¢'te 790-862 MHz frekans bandi (800 MHz
Bandi)’nin planlanmasi ve tahsisi hakkinda pazarin gériglerini almaktadir. isveg
Hukimeti 2007 yilinda, frekansin karasal televizyon yayini diginda diger hizmetlerde
kullaniimasi gerektigine karar vermis olup, PTS frekanslarin miimkin oldugunca en kisa

stirede pazarda kullanilabilir olmasini istemektedir.

800 MHz bandi, radyo frekans spektrumunda oldukca asagida yer almakta, kapal alan
ve genis alan kapsamasi i¢cin uygun yayilma 6zelliklerine sahip bulunmaktadir. Bahse
konu bant, telsiz genigsbant ve mobil telefon dahil birgcok hizmet igin ¢ekici olmaktadir.
Son yillarda isveg’te spektrumda ilginin artmasina temel olan telsiz genisbant icin talep
hizh bir sekilde blylimektedir.

PTS bu ylzden, 800 MHZ bandinda pazarin ilgilendigi lisanslari incelemektedir.
Spektrum talebi kullanilabilir frekans bandi araligini astigi takdirde, lisanslar agik artirma
ile belirlenecektir. PTS, acik artirma icin agik davetin 2010 yaz dncesi yayimlanmasini
ve belirlenen lisanslarin 2010 Agustos ayinda aciklanmasini énermektedir.

PTS’nin teklifleri 6zetle;

e Lisanslar mimkin oldugunca teknoloji ve hizmet bagimsiz olmalidir,

e FDD (Frequency Division Duplex) bant plani 2x30 MHz’den olugmaktadir,
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e Lisanslar ulusal lisanslardir,

e Lisans suresi 15 yildir,

e Coklu hizmetler icinde Elektronik agik artirma internet (izerinden ydiritulecektir
(SMRA-Simmultaneous multi-round auction)

e Acik artirma iginde tyeler, 2x15 MHZ’lik (spektrumu kaplayana kadar) bir veya
birkag frekans blogu igin fiyat teklifi verebilecektir,

e Spektrum st limiti 2x20 MHZz'dir, 6rnegin 2x20 MHz'den fazla spektrum tahsisi
icin fiyat teklifi olmayacaktir.

e Duizenlemeler, yakin iligkili gruplarin (6zellikle mobil isletmeciler ve istiraklerinin)
ayni anda agik artirmaya katiimalarini engelleyecektir.

e Avrupa’da uyumu onaylayan teknik lisans kosullari, karasal televizyon yayini
goruntl kalitesini korumak icin belirli ek kosullari da icermektedir.

800 MHz bandi, seyrek nifuslu alanlarda genis alan kaplama igin uygun bulunmaktadir.
PTS, sakinlerin genisbant erisim icin halihazirda temel altyapidan yoksun oldugu
bdlgelerde kapsamayi saglamak icgin lisans sahiplerinden istenen lisans kosullarini
dikkatle incelemektedir.

FINLANDiYA

Ulastirma ve iletisim Bakanhg Temmuz 2010’dan itibaren Finlandiya’da herkesin 1
Mbps hizini kullanabilecegini aciklamistir.

Finlandiya Ulastirma ve iletisim Bakanhg tarafindan (Ministry of Transport and
Communications - MTC), Temmuz 2010 tarihinde Ulkedeki tim vatandaslarin genisbant
erisim hizmetleri kapsaminda en az 1 Mbps hizini kullanabilmeleri gerektigi ifade
edilmigtir. Bu calismanin Evrensel hizmet yokimlaliga (Universal Service Obligations —
USO) altinda yapilarak 100 Mbps downlink hizinin 2016 yilina kadar tim nGfus i¢in hazir

duruma getirilmesi gerektigi belirtiimistir. Bakanlik ayni zamanda bu yilin sonuna kadar
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Ulkedeki igletmeciler tarafindan USO altinda hangi hizmetlerin saglanacaginin
belirlenecegini  séylemistir. iletisim bakani Suvi Linden, hiikiimet hedeflerinin
uygulanmasinin Ulke genelinde isletmelerin kosullarinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi
kadar kirsal bolgelerdeki hareketliligi de artiracagini iddia etmistir. TeleGeography's
GlobalComms veritabanina gére, MTC, 2015 6tesindeki dénem icin genisbant sektériine
atfen hazirlanacak yeni hareket plani taslaginin 2012 vyilinda olusturulmasinin
beklendigini beyan etmisgtir.

DNA, Mobil hizlar1 10 Mbps’a yikseltti

Finlandiya’da telekomunikasyon isletmecisi olan DNA, HSPA+ teknolojisi ile sebekesinin
seviyesini yukselterek mobil genigbant Gzerinden musterilerine sinirsiz veri kullanimini
hizmete sundugunu ve su an icin 3.5G kullanicilarinin en yiksek 10 Mbps hizina
ulasabileceklerini ve  HSPA+ kapsamasi icerisinde ise ortalama 3 Mbps — 5Mbps
hizlarinin mevcut oldugunu iddia etmektedir. Ayrica HSPA+'in, kendi 3G sebekesinin
oldukga bulyUk bir bélimini kapsadigr ve cok hizli bir sekilde genisledigi de rapor
edilmistir. DNA gectigimiz ay 300 belediye bdlgesinde, 2100 MHz ve 900 MHz
bantlarinda 3G/3.5G W-CDMA/HSPA sebekesinin kapsama alanini genislettigini
aciklamigtir. S6z konusu firma tarafindan gegctigimiz Haziran ayi igerisinde HSPA+'In
seviyesinin yukseltilerek maksimim indirme/yUkleme hizlarinin 21 Mbps/5.8 Mbps’a
kadar artirilmasina yénelik calisma yapilacagl duyurulmustu.

YUNANISTAN

Forthnet, Wind Hellas ile ilgilendigini Dogruladi

Hellas Il holding, holding sirketi isletmeci Wind Hellas’in varliklarinin satiimasi
konusunda baglayici olmayan bir cok teklif aldiklarini ve teklif veren 29 ilgili tarafla
temas halinde olduklarini onayladi. Alternatif sabit hat ve genigbant saglayicisi ForthNet
tarafindan Ekim ortasinda ilgililerin baglayici kesin tekliflerini istemeyi planlayan Hellas Il
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sirketine Wind Hellas icin baglayici teklif verildigi, ancak siki gizlilik anlagsmasi nedeniyle
teklif ayrintilarinin agiklanmadigi belirtildi.

CYTA Hellas Yeni Mali Devlet Destegi Kazandi

Yunanistan’in sabit hat ve genisbant saglayicisi Giney Kibris’li CYTA Hellas, il merkezi
bdlgelerinde genigbant hizmetlerinin yayginlasmasi projesinin devamini stibvanse igin
Bilgi Toplumu faslindan ek finansman onayi elde etti. TeleGeography GlobalComms
veritabanina gore; CYTA Hellas Yunanistan'in kuzey bdélgelerinde ve Girit'te (toplu
olarak 'bélge 5' olarak anilan), 2008 Ekim ayindan itibaren ticari tiketici hizmetlerinin
sunuldugu yari yariya kamu ve 6zel genigbant girisimi olarak, 2009 ortalarina kadar
1.450 km uzunlugunda genigbant erisim agl insa etmisti. Yeni fon stbvanse edilen
genigsbant ve sabit telefon hizmetlerinin genislemesine imkan verecek olup, Capital.gr
haberine gére CYTA Hellas 35.000°den fazla kayitl aboneye sahip bulunmaktadir.

Wind Hellas Yeniden Yapilanmayi! 15 Kasim’da Tamamliyor

Wind Hellas mevcut ve potansiyel hissedarlarina 3.2 milyar Avro tutarindaki borcunun
yeniden yapilandirma iglemlerini 15 Kasim'a kadar tamamlamayl amaglamaktadir.
Wind'in Misirli aile grubu Weather Investments, 6zel sermaye fonlarindan Texas Pasific
Group, Apax Partners ve Blackstone ve Aladdin Capital Management tarafindan temsil
edilen tahvil sahiplerinin kesin tekliflerinin ay sonuna kadar gelmesi beklenmektedir.
Ayni gin alternatif telekom sirketi ForthNet tarafindan Atina borsasina yapilan
aciklamada, rekabette oldugu bir hisse icin teklif yapmama karari alindigi belirtilmistir.
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