5
L

TELEKOMUNIKASYON
SEKTORUNDE DUZENLEMELERE

YONELIK GELISMELER BULTENI

Sektorel Arastirma ve Stratejiler

Dairesi Bagkanlig1

KASIM 2009
SAYI-23



INGILTERE

2 [S

Spektrum Tahsisi Anlagmasi Saglandi

ingiliz basin devi The Guardian’in haberine gére ingiltere hiikiimeti ile Gilkenin bes mobil
sebeke igletmecisi arasinda spektrum tahsisi konusunda anlasmaya varilmigtir. Buna
gbre, halen pazarda lider konumda bulunan O2 ile ikinci sirada yer alan Vodafone 900
MHz bandina sahip olurken, pazar payina gbére dGclncl ve dérdincl sirada yer alan
Orange ve T-Mobile 1.800 Mhz bandina sahip olmustur. Ulkenin en kiiclik mobil sebeke
isletmecisi 3 ise diger blyutk doért rakibinin de sahip oldugu 2.1 GHz bandindaki UMTS
spektrumunu almistir. 2.1 GHz gibi yiksek frekanslar Londra gibi nifusun yogun oldugu
blyUk sehirlerde mobil hizmetlerin sunumuna daha uygunken, 900 MHz gibi digsik
frekans araliklarn ise kirsal ve daha az ndfusa sahip bdlgelerde mobil genisbant
hizmetinin sunumunda daha etkin olmaktadir. DislUk frekanslar ise uzun mesafelere
erisebilmekte ve daha az baz istasyonuna ihtiyac duydugundan sebeke ve igletim
maliyetlerini distrmektedir.

Halen Iingiltere’de 900 MHz ve 1800 MHz frekans araliklari 2G hizmetleri igin
kullaniimakta olup, Ofcom serbestlesme ile s6z konusu frekans bantlarinin 3G mobil
genisbant hizmetlerinin sunumunda da kullaniimasi yéninde calismalar yapmaktadir.
Ancak Ofcom, 900 MHz spektrumuna sahip olan iki isletmecinin (O2 ve Vodafone)
haksiz avantaja sahip olacagi diisiincesiyle konuya ihtiyatli yaklasmaktadir. Ote yandan,
02 ve Vodafone sahip olduklari frekansin diger isletmecilere satilmasi konusuna sicak
bakmamaktadir. Bu durum gelecekte yapilmasi planlanan spektrum acik arttirmalarini
¢clkmaza sokmaktadir. 2009 yili Eylal ayinda 1.800 Mhz bandina sahip olan iki igletmeci
en yiksek miktarda frekansa sahip olacak yeni bir pazar lideri olusturmak adina
birlesme karari aldiklarini acgiklamiglardir. S6z konusu operatérler ve hikimet
arasindaki yeni anlasmaya goére birlesme sonucunda olusan operatére spektrum tahsisi
konusunda limit getirilebilecegi iddia edilmektedir. Bunlara ek olarak Iingiltere’de halen
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faaliyet gdsteren bes isletmecinin 3G lisanslari halen %80 civarinda olan mobil

genisbant kapsama alanini artirabilmelerini teminen middetsiz olarak uzatilacaktir.

Ofcom Yeni Kablosuz iletigsim Teknolojileri icin Potansiyelleri Arastiriyor,

Ofcom tarafindan Kasim ayinda yayimlanan raporda farkli cihazlarin kablosuz olarak
baglantisini kurup kirsal kesimlerde gelistirilmis genigbant hizmetleri sunumuna olanak
saglayacak yeni bir potansiyel teknoloji incelenmektedir.

S6z konusu teknoloji kablosuz sinyalleri yayimlayan ve TV kanallari arasinda bulunan
“‘white spaces” (beyaz bosluk) olarak adlandirilan bos radyo kanallari araciligiyla
calismaktadir.

Bluetooth ve WiFi gibi diger kablosuz teknolojiler ile kiyaslandiginda beyaz bosluk
cihazlari dnceleri televizyon icin kullanilan daha disiUk frekans bantlarini kullanmaktadir.
Bu frekanstaki sinyaller daha uzaga erisebilmekte ve binalarin icinde daha iyi erigim
olanagi saglayabilmektedir.

Bu teknolojinin kablosuz iletisim alaninda yeni bir teknolojik dalga etkisi yaratmasi
beklenmektedir. Ticari acidan sunumu en az U¢ yil uzakta gérinse bile kirsal kesimlerde
mobil genisbant erisiminin, c¢ekildigi anda bilgisayara fotograflarin kopyasini
gbnderebilen dijital fotograf makinalari ve uzaktan evlerdeki elektronik cihazlan

kumanda edebilme gibi olasi uygulamalari beraberinde getirmesi beklenmektedir.

Ancak uygulamalarin hayata geciriimesinden 6énce beyaz bosluk cihazlarinin TV
yayinlarini ve kablosuz mikrofonlar gibi ayni frekansi kullanan diger kablosuz
teknolojileri enterfere etmediginden emin olunmasi gerekmektedir. S6z konusu soruna
umut verici bir ¢6zim olarak hangi frekansin hangi lokasyonda bos oldugu verisini
glncel olarak tutan cografi bir veri tabanina destegi alinmasi dnerilmektedir.
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Ofcom tarafindan yayimlanan arastirma raporunda 6zellikle bu ¢6zim Uzerine
odaklaniimaktadir. Beyaz bosluk cihazlarinin TV sinyalleri ve kablosuz mikrofonlar ile
enterferansa yol acmadan birlikte calisabilirliginin kanittanmasi durumunda Ofcom,
bireysel lisansa ihtiyac duyulmaksizin bu frekanslarin kullanimina izin verebilecektir.

ARCEP, Bouygues Telecom icin 2010 Yilinin ikinci Yarisinda Gegcerli Olacak Yeni

Mobil Sonlandirma Ucretlerini Belirledi

Fransa dizenleyici otoritesi ARCEP, Bouygues Telecom icin Haziran 2010-Aralik 2010
déneminde gecerli olacak yeni mobil sonlandirma Ucretlerini maliyet modelini gézden
gecirerek belirlemistir.

Daha o6nce alinan bir mahkeme karariyla, ARCEP’in belirledigi asimetrik mobil
sonlandirma Ucretleri 1 Haziran 2010 tarihinden itibaren gecersiz kilnmistir. ARCEP
Orange ve SFR icin dakika basina 3 Avro sent, kiicik isletmeci Bouygues igin ise dakika
basina 4 Avro sent mobil sonlandirma Ucreti belirlemistir. Mahkeme Bouygues'in lehine

buldugu bu sonlandirma Gcreti kararini bozmustur.

Yeni Gcretler trafik miktari, sebeke kapsamasi, altyapi ile ilgili yeni bilgilerin mevcut
modele uyarlanmasi sonucu olusmustur. Kullanilan modelin yapisi ARCEP’in 2008
yiinda kullandigi maliyet modelinin gdézden gecirilmis versiyonu ile paraleldir. 2008
yiinda ARCEP daha 6énce kullandigi tam dagitiimis maliyetler (FAC: Fully Allocated
Costs) modelini kullanmaktan vazge¢mis ve uzun dénem artan maliyetler (LRIC)
modeline ge¢mistir. UDAM (Uzun Dénem Artan Maliyetler) modeli kullanilarak
hesaplanan mobil sonlandirma Ucretlerinin birkag yillik bir gegis strecinde kullanilacagi

da duyurulmustur.
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Avrupa Komisyonunun Mayis 2009 tarihli tavsiyesi, ulusal diizenleyici otoritelerin, 2012
yili sonuna kadar verimli bir igletmecinin maliyetlerine dayanan simetrik sabit ve mobil
sonlandirma Ucretlerine gegmelerini 6ngérmektedir. Sézkonusu maliyetlerin mevcut
maliyetlere dayal ‘saf’ asagidan yukari uzun dénem artan maliyetler (bottom up- long

run incremental costs) yéntemi ile hesaplanmasi gerekmektedir.

SMS Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlemesine Devam Edilecek

ARCEP toptan seviyede rekabetin eksikligi nedeniyle SMS sonlandirma (cretlerinin
dizenlemesine devam edilecegini acikladi. Buna ek olarak ARCEP, ikinci tur analizleri
sonucunda daha siki bir tavan fiyat uygulayip, tdm mobil sebeke isletmecilerini yukimla
tutacagini aciklamistir. Bahsekonu pazar Avrupa Komisyonunun ilgili pazarlar listesinde
yer almamaktadir.

Haziran 2006 tarihnde ARCEP toptan SMS sonlandirma pazarini diizenleyen ilk ulusal
dizenleyici otorite olmustur. Uygulanan asimetrik tavan fiyatlar su sekildedir:
e Bouygues Telecom icin SMS bagina 3,5 Avro sent

e QOrange ve SFRicin SMS basina 3 Avro sent

Mevcut Dizenlemenin Etkileri:

ARCEP mevcut dizenlemenin, yodun bir sekilde SMS kullanan abonelere ek maliyet
getirmeyerek SMS kullanimini arttirdigini bdéylece perakende pazar Gzerinde pozitif etki
yarattigini iddia etmektedir. Ote yandan mobil sebeke isletmecileri arasindaki rekabetin
toptan seviyede artmadigi da disindimektedir.

Yikdamldlikler:
ARCEP her (¢ sebeke isletmecisinin kendi sebekelerinde etkin piyasa gucline sahip
olduklarini disinmektedir. ARCEP bu karara varirken:

e Dulzenlemenin olmamasi halinde her isletmecinin SMS alicilarindan bagimsiz

hareket edebilecegini,
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e “Arayan taraf 6der” sistemi nedeniyle isletmecilerin arasinda rekabetin eksikligini
ve

e 2006 yilinda belirlenen tavan fiyat ve SMS sonlandirmasi maliyetleri arasindaki
ciddi orandaki farklar bulundugu

g6z 6nlinde bulundurmustur.

ARCEP daha o6nce Bouygues lehine belirlenen asimetrik mobil SMS sonlandirma
Ucretlerinin artik gecerli olmayacagini c¢lnkud; isletmeciler arasinda maliyet farklarinin
eskisi gibi olmadidini ve limitsiz tarife planlarinin “kullip etkisi’nin ortaya ¢ikmasina

engel olacagini degerlendirmektedir.

Dérdiincii 3G Lisansi icin Tek Bagvuru Free’den

Daha 6nce ihalesine ¢ikilan dérdinct 3G lisansi igin tek basvuru Free’den gelmistir. 2.1
GHz frekansinda, daha 6nce 3G lisansi almamis yeni bir igsletmecinin lisanslanmasi igin
olusturulan sartlarla c¢ikilan ihaleye teklif veren tek sirket olan Free’nin basvurusunun
nizami oldugu, format ve gerekli dokiimanlarin tam olarak teslim alindigi ve teklifin

degerlendiriimeye alindigi agiklanmistir.
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I ‘ IRLANDA

Kiralik Hat Piyasasi Taniminin Gozden Gecirilmesi

Kirallk hatlarda toptan sonlandirma piyasasina iliskin son gézden gecirme calismasi
2008 yih Arallk ayinda Comreg tarafindan yapilmistir. Yapilan piyasa analizleri
sonucunda, Eircom’un kiralik hatlar piyasasinin toptan sonlandirma kisminda EPG'’ye
sahip olduguna karar verilirken, kiralik hatlar piyasasinin toptan tasima (trunk) kisminda
EPG’ye sahip olmadidi belirlenmistir. Comreg tarafindan yapilan tanima gére ilgili
kararda yer alan piyasanin tagima kismi, yogun ndfuslu belirli merkezler arasindaki
ylksek kapasiteli baglantilardan olugsmaktadir. Bu kosullarda bir isletmecinin kapsam ve
Olcek ekonomilerinden yararlanmasi s6z konusu olmaktadir.

Dlzenlemede belirginlik saglamak amaciyla yogun nifuslu kent merkezlerini belirlemek
tzere Comreg bir liste yayimlamis bulunmaktadir. 16 sehir merkezinin yer aldigi bu liste
ile ilgili piyasanin tanimi ve hizmetin kapsami netlestirilmis olmaktadir. Bu dizenlemede
ayrica, Comreg’in gerekli gérdiginde bu listede degisiklik yapabilecegi belirtiimektedir.
Bugin gelinen noktada Comreg, listenin degisikligi konusunu tartismaya ac¢cmaktadir.

Buna gbre 6 yeni kent merkezinin daha bu listeye eklenmesi s6z konusu olmaktadir.

Comreg, bu degisiklikle piyasa taniminda ya da piyasadaki rekabet durumunda blyUk
bir degisiklik yasanmayacagini, sadece piyasanin gergek isleyisinin daha iyi
yansitilmasinin  ve yaptinmlarin daha dogru uygulanmasinin  saglanacagini
vurgulamaktadir. Bu konudaki son kararin sektérden gelecek goérisler dogrultusunda

sekillenmesi beklenmektedir.

Telsiz Hatlarda Uyarlamali Kodlama ve Modiilasyon Kullanimi
Comreg, spektrum ile ilgili stratejisinde, telsiz frekans spektrumunun verimli kullanimini

saglamak icin igletmecilerin en yeni teknolojileri ve en (st seviyedeki modilasyon
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yontemlerini kullanmalari tesvik etmektedir. Kit kaynak konumundaki spektrumun verimli
kullaniimasinin, tim tiketicilerin bu sinirlh kaynaktan adil ve esit olarak yararlanmasi

acisindan énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Bu dusince ile Comreg, karasal mikrodalga iletim hatlarinda uyarlamal (adaptive)
modulasyon teknikleri ile calisan cihazlarin kullaniimasini saglamaya calismaktadir.
Uyarlamali kodlama ve modilasyon (Adaptive Coding and Modulation — ACM) teknidi,
ayrilan bant genigligini veya c¢ikis guclnt arttirmadan, bir mikrodalga hat Gzerinden
iletilecek veri miktarini arttirmakta ve bdylece spektrumun daha verimli kullaniimasini
saglamaktadir. Ayrica, kapasitenin bu sekilde arttiriimasi, ilave alici ve vericilerin
kurulmasi geregini ortadan kaldiracagl ve daha az gl¢ harcanacagi igin maliyet ve
cevresel anlamda da bazi avantajlar sunmaktadir.

Comreg bu amac¢ dogrultusunda, karasal telsiz hatlarda uyarlamali modullasyon
tekniginin kullaniimasini destekleyen bir teknik degerlendirme raporu yayinlamis
bulunmaktadir. Raporda su anda Comreg tarafindan ruhsatlari verilen tim mikrodalga
sabit telsiz hatlarda sabit modilasyon teknigi kullanildigi belirtiimektedir. Lisans
sartlarinda degisiklik yapiimadan uyarlamali modulasyon tekniklerinin kullanimi mamkan

g6rilmemektedir.

Yapilan analizler, uyarlamali modilasyon tekniklerinin hem yatirim maliyetlerinde hem
de igletim maliyetlerinde azalmalar saglayacagini géstermektedir. Daha kigUk boyutlu
antenlerin maliyetlerinin de dislUk olacagi ve yer kiralama maliyetlerinden de tasarruf
saglayacagl duasuntlmektedir. Ayrica uyarlamali modulasyon teknikleri ile kiclik bant
genislikleri ile ylksek kapasitelere ulasiimasini 6ngéren Wimax ve LTE gibi yeni telsiz

teknolojilerinin hayata gegirilmesi mimkudn olacaktir.

Uyarlamali modulasyon sistemleri icin distnulen yeni ruhsatlarda yine kullanilacak

modulasyon teknigi ve referans sistemin minimum kapasitesi belirtilecek ancak farkh
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modulasyon tekniklerinin kullanimi ve farkl veri kapasitelerinin sunumu mdmkin hale

getirilecektir. Sunulan teknik rapor hakkinda kamuoyunun gérasleri istenmektedir.

irlanda’da Yeni Nesil Genigbant Hizmetleri

Temmuz ayinda yayimlanan irlanda’da Yeni Nesil Genisbant (YNG) hizmetlerin
yayginlasmasina ydnelik tartisma raporunun ardindan alinan géruslere iliskin bir bilgi
notu hazirlanmigtir. Alinan goérUsler incelendiginde, YNG hizmetleri konusunda
paydaslar arasinda genis bir destek bulundugu ve sektér tarafindan konunun éneminin
kavrandi§l gorilmektedir. irlanda hikiimetinin “akilli ekonomi” ve “bilgi toplumu”

hedefleri agisindan YNG'in hayati 6nemi vurgulanmaktadir.

Yapilan degerlendirme calismalari sonunda, YNG'nin yayginlastirilmasi konusunda
Comreg kendi prensiplerini asagidaki gibi aciklamaktadir:

1) YNG alaninda yatirnm yapacak isletmeciler icin acik ve tahmin edilebilir bir
dizenleyici cerceve saglanacaktir.

2) YNG ile ilgili dizenleme konularinda teknoloji tarafsiz bir yaklagsim
sergilenecektir.

3) Hem altyapi hem de hizmet seviyelerinde darbogazlari ortadan kaldirmak Gzere
gerektiginde dogru yaptirimlari uygulamak suretiyle etkin ve strdiarulebilir rekabet
desteklenecektir.

4) isletmecilerin ' YNG yatinmlari yaparken karsilasabilecekleri belirsizlikler
digUnulerek dizenleme c¢ergevesinin uygulanmasinda tanimlanabilir riskler

dikkate alinacaktir.

YNG sebekelerin yayginlastirimasi konusunda ulusal dizenleyici otoritelere yol
gostermek Uzere AB tarafindan gelistirilen rehbere iligkin olarak gelecek yil
yayimlanmasi beklenen komisyon tavsiyesinin bu konudaki faaliyetlere ilave katkilar
saglayacagi da ifade edilmektedir.
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I ITALYA

Dizenleyici Kurum AGCOM Bazi Sabit Telekomiinikasyon Hizmetleri
Piyasalarinda Deregiilasyon Siirecini Baslatti.

AGCOM Asgari kiralik hat grubu (2 Mbit/sn’ye kadar kiralik hatlarin belirlenen cesitlerini
icermekte ve son kullanicilara kiralik hat sunumunu ifade etmektedir.) ve Toptan kiralik
hat omurga (trunk) kismini iceren piyasalar bazinda deregulasyon slrecini baglatmistir.
Dlzenleyici kurumun bu kararinda s6z konusu piyasalarin énctl diizenleme igin gerekli
(ic kriter testini karsilamamasi rol oynamistir. Ote yandan kiralik hatlarin sonlandirma
kismina iligkin ilgili piyasada éncul diizenlemelerin Telecom ltalia’nin etkin piyasa gtici
devam ettiginden dolay! strdurllecegi de ifade edilmektedir. Asagida anilan piyasalara
iliskin yapilan g kriter testiyle ilgili detayl bilgiye yer verilmektedir.

Asgatri Kiralik Hat Grubu

3 Kriter AGCOM Tespitleri

Yiksek ve Gecici olmayan piyasaya giris | Kriter ~ karsilanmiyor,  ¢lnkld  diger
engelleri operatérlerin alternatif sebekeleri var ve
TI Uzerinde toptan seviyede

yukamlultkler devam ediyor.

Uzun ddnemde rekabetin artmasina | Kriter karsilanmiyor, ¢ctinkd Tl ‘nin piyasa
iliskin gdstergeler pay! yillar icerisinde disltyor (2004
yiinda 92% - 2008 yilinda 79%),
fiyatlarda diisme trendi var ve potansiyel
rekabet bulunmakta.

Ardil  dldzenlemenin  yeterli  olup | Kriter yukaridaki iki kriter karsilanmadigi

olmayacagina iliskin degerlendirme icin test edilmemistir.

Bu cercevede ilgili piyasada etkin piyasa guct analizine devam edilmemesi yéntnde bir
degerlendirme yapilmigtir.
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Toptan Kiralik Hat Omurga (Trunk) Kismi

3 Kriter AGCOM Tespitleri

Yiksek ve Gegici olmayan piyasaya giris | Kriter karsilanmiyor,

engelleri Piyasa degeri 2006 yilinda 17.75
milyondan 2008 yilinda 14.21 milyona
dismuls olup, bunun altinda alternatif
operatérlerin kendi altyapilarini
kullanmaya baslamalarn yatmaktadir.
Ayrica market konsantrasyon orani (HHI)
endeksi 2006 yilinda 2.712'den 2008
yilinda 2.37.3’e dusmustir. Son olarak
ilgili piyasada fiyatlar digmektedir.

Uzun dbénemde rekabetin artmasina | Kriter, yukaridaki kriter karsilanmadigi

iliskin gostergeler icin test edilmemisgtir.

Ardil  dlzenlemenin  yeterli  olup | Yukaridakiyle ayni.

olmayacagina iliskin degerlendirme

Bu cercevede AGCOM tarafindan ilgili piyasada TI'nin etkin piyasa glcline sahip
olmadigr tespiti yapiimis olup, TI'nin &nceki yOkdmlilUklerinin  kaldiriimasi
planlanmaktadir.

Diger taraftan toptan seviyede kiralik hatlarin sonlandirma kismini igeren piyasada
TI'nin etkin piyasa gucind sOrdirdigl degerlendirmekte olup, buna iligkin piyasa
analizlerine baglanmigtir. Burada TI'nin seffaflik, ayrimci olmama, hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi ile fiyat tavani dizenlemesine tabi olma yUkiumlilikleri devam
edecektir.
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AGCOM Perakende Seviyede Uluslar Arasi Cagri, Kisa Mesaj Ve Voip Hizmetlerini
Kapsayan Yeni Dizenleme Calismalarina Basladi.

AGCOM TrI'nin perakende seviyede uluslar arasi ¢gagri hizmetlerini iceren piyasada etkin
piyasa glcu tanimlamasindan c¢ikarilarak, ilgili piyasadaki yOkdmlliklerinin
kaldirilacagini  duyurmustur. Kaldinlacak yOkimlUlikler arasinda ayrimci olmama,

seffaflik ve fiyat kontroll (fiyat sikistirma testi) hususlari bulunmaktadir.

AGCOM perakende seviyede diger bir calismasinda kisa mesaj (SMS) (cretlerine bir st
limit getirmek igin dlzenleme getirecegini aciklamigtir. Ocak 2010 tarihinden itibaren
gecerli olacak bu diizenlemeyle katma deger vergisi dahil olmak Gzere italya’da bir SMS
gdnderim Ucretinin Ust sinirinin 13.20 avrosent olacaktir. Hali hazirda bir SMS génderim
Ucreti yaklasik 15 avrosent civarinda bulunmaktadir.

Perakende kategoride AGCOM tarafindan baglatilan diger bir ¢alismayr da VolP
hizmetlerine iliskin arastirma olusturmaktadir. Bu kapsamda dizenleyici kurum mobil
operatérlerin anilan hizmetin kendi sebekelerinde kullanimini sinirlayici eylemlerinin
bulunup bulunmadigina dair bilgi ve belge toplama agamasina gecmistir. incelemenin
120 gUnlik bir bitirme siresi bulunmaktadir, ancak dizenleyici kurum bu strenin

yetersiz olduguna karar verirse sorusturmay! uzatma yetkisi bulunmaktadir.

&: ISPANYA

2006 Yilina iligkin Evrensel Hizmet Net Maliyeti
ispanya diizenleyici kurumu CMT, 21 Ekim 2009 tarihinde, 2006 yilina iliskin olarak
Telefonica tarafindan karsilanan evrensel hizmet net maliyetinin Telefonica, Telefonica

Moviles, Vodafone ve Orange arasinda paylasiimasina iligkin énerisini yayimlamigtir.

Daha dnce Mart 2009°'da CMT, 2006 yilina iligkin evrensel hizmet net maliyetini 75.3
milyon Avro olarak belirlemistir.
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Konuya iligkin olarak ilgili taraflarin gértslerinin CMT’ye iletiimesi beklenmektedir.

2003, 2004 ve 2005 yillar icin de CMT, sadece Telefonica, Telefonica Moviles,
Vodafone ve Orange’nin (s6z konusu isletmecilerin gelirlerinin tim pazarin % 80’inden
fazlasini olusturmasi nedeniyle) evrensel hizmet fonuna katkida bulunmasi gerektigi

ybninde kararlar vermistir.

CMT’nin yukarida anilan énerisine gére 2006 yilina iliskin evrensel hizmet net maliyetine
isletmecilerin vermesi distnulen katkilar agagidaki sekilde gdsteriimektedir.

Sekil — CMT Tarafindan Onerilen 2006 Yili Evrensel Hizmet Net Maliyetinin Isletmeciler
Arasinda Paylasimi (Milyon Avro)

Orange,
8.68%
6.5m

B Telefonica,

39.75%
29.9m

¥ Vodafone,
20.39%

15.4m
USO net

cost
€75.3m

B Telefonica
Moviles,

31.17%
23.5m
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Genisbant Hizmetlerinin Evrensel Hizmet Kapsamina Alinmasi
ispanya Sanayi Bakanhgi, 1 Mbps’lik (indirme) genisbant baglantinin 1 Ocak 2011

tarihinden itibaren evrensel hizmet kapsamina alinacagini duyurmustur.

Bununla birlikte, s6z konusu duyurunun hukuki dayanagina ya da evrensel hizmet
kapsamina alinacak olan genigsbant hizmetinin teknoloji tarafsiz olarak sunulup

sunulmayacagina iligkin ayrintilar belirlenmemistir.

PORTEKIZ

Cagri Merkezleri icin Yeni Kurallar Yiirirlige Girdi.

Promosyon hizmetlerinin saglanmasina iliskin dizenlemeleri kapsayan ve tiketici ile
kullanicilara magteri hizmetleri cagri merkezleri araciligiyla bilgi ve destek hizmetlerinin
saglanmasi hususlarini dizenleyen 2 Haziran 2009 tarihli ve 134/2009 sayili Kanun
HukmUnde Kararname 29 Kasim 2009 tarihinde ydrarlige girmigtir.

Yeni kurallara gére, ¢cagri merkezleri musterilere en fazla 60 saniye hatta bekleme siresi
icerisinde hizmet saglayacak sekilde dnlemlerini alacak ve ek cezai yukimlUlik olarak
hizmetin iptali secenegi saglanacaktir.

Tuketicinin acgik rizasi olmaksizin tiketiciye ek bir maliyet getiren diger numaralara ¢agri
ybnlendirme iglemleri ve tUketici hatta hizmet bekliyor iken herhangi bir tanitim, reklam
vs. yapma gibi bir dizi uygulama da yasak edilmistir. Ayrica, cagri merkezleri hizmetin
telefon numarasini ve hizmet siresi araligini, 6zellikle masteri hizmetleri temsilcisiyle

gorusulebilen hizmet sdresi araligini yayimlamakla yokimladar.

Gizlilik hakkina saygi géstermek amaciyla, profesyoneller tarafindan yapilan aramalar
dinlenme vakitlerine saygi gdsterecek, musterinin énceden izin verdigi durumlar hari¢

sabah saat 9’dan dnce bagslamayacak ve en ge¢ aksam saat 10’da sona erecektir.
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BWA Frekans ihalesi Bagvurulan 17 Aralik 2009°da Sona Eriyor.
ANACOM, halka acik genigsbant telsiz erisim sistemi uygulamalarinin gelisimini
saglamak icin, 3.4 — 3.6 GHz ve 3.6 - 3.8 GHz frekans bantlari araligi kullanim haklari

tahsisine devam ettigini duyurmustur.

2009 yilinda ANACOM, BWA i¢in 3.4 — 3.6 GHz ve 3.6 -3.8 GHz frekans bantlarinda 36
frekans kullanim hakki tahsisi yapacaktir. Bu tahsisler 9 cografi bdlgede ihale
yonetmeligine gbre vyapilacaktir. Bu haklarin tahsisi, genisbant piyasasina yeni
operatérlerin girigini tesvik etmek ve Ulkenin belirli bdlgelerinde yasanan bilgi
mahrumiyeti eksikliginin giderilmesine katki saglamak amaciyla diizenlenecek ve ihale
ile yapilacaktir. Bagvurularin sunumu icin 6ngérilen sire 17 Aralik’ta sona ermekte olup

daha sonraki bagvurular kabul edilmeyecektir.

Bu ihalenin amaci, frekanslarin verimli kullanimini saglamak, 6zellikle dezavantajli
bblgelerde kullanicilarin  yararini en Ust dizeye c¢ikarmak, rekabetin gelisimi

kolaylastirmak ve yeni yaklasimlar, yeni projeler ve daha ¢ok oyuncunun katihmi ile

pazarinin genislemesi saglamak olarak 6zetlenebilir.

HOLLANDA

KPN’nin Pazar Stratejileri

Hollanda’'nin yerlesik isletmecisi KPN 2009 Uglncl c¢eyrek faaliyet sonuglarini
aciklamigtir. Vergiler sonrasi gelir gecen yila gére %11,9 artarak 395 milyon Avro olarak
gerceklesmistir. KPN, Hollanda sabit hat, genisbant ve mobil pazarlarinda hakim
konumdadir. Hollanda sabit hat pazarinda birgok Ulkede oldugu gibi abone kaybi s6z
konusudur. Abonelikler sabitten mobile dogru kayarken, VolP hizmetlerinin populerligi
artmaktadir. KPN’nin sabit hat abone sayisi 2007 yilinin Gg¢lncl ¢eyreginde 247.000
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iken 2008 yilinin ayni déneminde 110.000’e, 2009 yilinin G¢tincl U¢ aylhk déneminde ise
83.000’e dusmustr.

Genel olarak vyerlesik isletmeciler genigbant sektériinde faaliyetlerini gelistirmeye
odaklanarak sabit hat pazarindaki kayiplarini telafi etmeye c¢alismaktadir. Ancak
Hollanda genigbant pazari doyuma yaklagsmis ve gelisimi yavaslamistir. Sonuc olarak
yerlesik igletmeci tlketici kalitesini artirmaya odaklanmaktadir. Bu stratejinin énemli
uygulamalarindan bir tanesi 6édemeli TV hizmetlerinin gelistiriimesidir. Ekim sonu
itibariyle, tlkede 924.000 édemeli TV abonenin oldugunu agiklayan yerlesik isletmeci,
bu hizmetin pazarin %13’Un0 olusturdugunu ifade etmektedir. KPN, 2010 yilinda
tamamlamayr disGndigt  VDSL2 teknolojisine gegerek IPTV  platformunu
gelistirmektedir. Bdylece 2010 yilinda 1 milyon édemeli TV abonesine ulasabilecektir.

Hollanda’'da popdler hizmetlerden bir tanesi de VolP servislerdir. KPN’nin raporuna gére
Ekim 2009 sonu itibariyle VolP ve genisbant paketi alan kullanici sayisi 1,167 milyona
ulasmistir. isletmeciye gére bu hizmet Hollanda pazarinin %39’'unu olusturmaktadir.
Sabit hat pazarinda disis egiliminin azalmasina ragmen, KPN’nin sabit hat abone
sayisindaki distsl devam edecektir. 2009 yilinin tamaminda elde edilen gelirin 2008
yilina gbre azalacagl tahmin edilmektedir. Ancak KPN, 2010 yilinda gelirin 2009 gelir
seviyelerine yakin olacagini ifade etmektedir. Gelirdeki s6z konusu artis VolP, IPTV ve
yiksek hiz internet gibi alternatif hizmetlerle saglanabilecektir. KPN ayrica saha
dolaplarina kadar fiber ve eve kadar fiber ile fiber optik sebekesini gelistirmektedir.

KPN, sabit ARPU degerleri, faturali abone portfdyl ile mobil genigbantin gelismesinden
s6z ederek mobil sektdérde dengeli bir performans yakaladigini belirtmistir. Mobil hizmet
gelirleri, mobil sonlandirma Ucretleri ve dolagim Ucretlerindeki distise ragmen gecen yila

oranla sadece %1 azalmistir.

KPN stratejilerini, yliksek gelirli tUketicileri ¢ekebilmek ve yeni servislerin saglanmasi
Uzerine odaklamaktadir.
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Ziggo’nun VolP Altyapisi

Hollanda’da kablo TV ve genigbant saglayicilarindan Ziggo, ekipman tedarikgisi Nokia
Siemens Networks (NSN) ile VolP sebekesinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi igin bir
anlasma yapmistir. Anlasma kapsaminda proje 2009 Ekim’de faaliyete baslayacak ve
2010’un ilk yarisinda tuketici kullanimina agilacaktir.

Yenilenen sebeke, isletmecinin  VolP hizmetlerindeki verimliligini artiracak ve
Hollanda’da VolP hizmetlere yénelik talebin karsilanmasinda yardimci olacaktir. Bir
arastirmaya gére, buttnlestiriimis sabit hat ve VolP hizmet gelirlerindeki disiise ragmen
2008 yilinda VolP hizmeti gelirleri 4,1 milyar Avroyu bulmustur. VolP, telefon
aramalarinin internet Gzerinden; bilgisayardan bilgisayara, bilgisayardan sabit hatlara
veya IP tabanli ic aglarda gerceklestiriimesini saglayan bir teknolojidir. VolP aramalari
gerek tlketici acisindan gerekse isletmeciler agisindan disik maliyetlidir. Bu bakimdan
VolP hizmetlerine yoénelik talep giderek artmaktadir. VolP (zerinden gdérismeler,
Ozellikle uzun mesafe ve uluslararasi aramalarda mevcut sabit hat Gzerinden yapilan

g6rismelere gére cok daha az maliyetlidir.

Hollanda pazarinda VolP hizmetlerin yayginlasmasinin, Ulkenin sabit hat pazarini
olumsuz etkiledigi ve sabit hat igletmecilerini VolP tlketicilerine ybénlendirmeye ve
genisbant igletmecilerini VolP altyapisina yonelik atihmlar yapmaya zorladidi ifade
edilmektedir.

2009 Haziran sonu itibariyle yerlesik sabit hat igsletmecisi KPN, 1,142 milyon VolP
tiketicisinin bulundugunu ve s6z konusu pazarin %40’ina sahip oldugunu bildirmistir.
Yerlesik igletmecinin VolP abone pazarindan, Hollanda VolP pazarinin 2009 yili ikinci
ceyrek itibariyle %15 blyldigd ve Hollanda'da toplam VolP abone sayisinin 2,855

milyon aboneye ulastigini séylemek mimkuandur.
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VolP hizmetlerdeki gelisim ve rekabet dikkate alindiginda VolP hizmetlerinin kalitesi
6nem arz etmektedir. Ziggo vyapilacak yeni yatirimlarla genisbant sebekesini

glncelleyerek artan VolP abone talebine altyapi olusturmayi hedeflemektedir.

I BELGIKA

Belcika Uydu Hizmetleri, EMEA (Europe, Middle East and Africa) Boyunca

Genigbant Kapsamini Artirmak icin iDirect Aga Gegiyor
Yeni iDirect hub, eski sistemin yerini almakta ve Belgika Uydu Hizmetleri’'nin (Belgium
Satellite Services-BSS) hizmet kalitesinin artmasina ve ekonomik olarak daha genis bir

pazar dilimine ulasmasina olanak tanimaktadir.

VT iDirect, EMEA bdlgesinin énde gelen uydu hizmet saglayicisi BSS’nin imkanlarini
artirmasi ve IP uydu genigbant hizmet sunumlarini gergceklestirmesi icin bir iDirect Series
15000 Universal Satellite Hub kurmus oldugunu bildirmistir. BSS, Orta Dogu ve Afrika’da
yeni cografyalarda ve sanayi piyasalarinda uydu hizmetini genisletmek igin iDirect ortam

avantajini kullanacaktir.

BSS, eski uydu teknolojisini iDirect platformuyla dedistirmek icin stratejik bir is karari
almis ve masterilerine iDirect tabanli yeni hizmet sunumlarini agiklamigtir. Bunlar
kuruluslara, devlet kurumlarina ve internet hizmet saglayicilarina IP Gzerinden ylksek
hizli veri ve ses hizmeti saglamaktadir. BSS ayni zamanda iDirect hub avantajini

kullanarak hizmet dagitimini genigletmeyi planlamaktadir.

Cherry Belcika’da Mobil Hizmetleri Baglatmak icin Comverse’yi Seciyor

Comverse, Cherry'nin Belgika’da sabit-mobil yakinsama (FMC-Fixed Mobile
Convergence), WiFi teknolojisini kullanarak ses hizmetlerini baslatmasina imkan
tanimigtir.
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Bruksel’'de yerlesik bir igsletmeci olan Cherry’nin mobil hizmetlerine abone olundugunda,
musteriler kapsama alani icinde WiFi Gzerinden calisan ve WiFi kapsama alanindan
cikildigi zaman GSM teknolojisine sorunsuz bir sekilde gecis yapan cift kipli mobil
telefon cihazi almaktadir. WiFi Gzerinden GSM ve VolP arasindaki bu haberlesme
Comverse Netcentrex IP Communications tarafindan saglaniimaktadir. Cherry mobil alt
yapisi olmaksizin Belgika piyasasinda hizmete baslayacaktir. Bir mobil sanal ag
isletmecisi olarak Cherry’nin ayni zamanda kendisine ait lisansl frekans tahsisi

bulunmamaktadir.

Comverse, Cherry icin birlesik aglar Gzerinden ekonomik mobil hizmetleri sunacak akilli
aglari genisleterek bu yenilikci proje icinde is ortagr olmustur. FMC ¢bzimu, IP
haberlesmesinin telekomulnikasyon is modelini nasil gelistirdigine dair iyi bir érnek teskil

etmektedir.

=
|

Mobil Genisbant ve Fiberde Bliyime Teknolojide Degisiklige Yol Aciyor

Genisbant abonelerinin sayisi artmaya devam etmektedir. Mobil genisbant, blylimenin
aslan payini olusturmakta ancak fiber yoluyla genigbant da blyimeye devam
etmektedir. Diger taraftan, PTS “isve¢ Telekomiinikasyon Pazari - 2009 ik yari yil”
raporuna goére, xDSL genisbant negatif blylime gdstermektedir.

30 Haziran 2009 itibariyle 4 milyon genisbant miisterisi bulunmaktadir. Onceki yil ile
karsilastinlldiginda, genisbant musterileri %17’lik blyimeye karsilik gelen 586.000
aboneye ulasmis bulunmaktadir. Ustelik, mobil genisbantin blyiimesi, mobil genisbant
ve mobil telefon i¢in su anda 11 milyonu asan toplam abone sayisina katki saglamistir.

2000 yilinda, ¢ogu kisi xDSL kanaliyla genigsbanda sahip olmustur. Bu yil, bununla
beraber, bu pazarda teknolojide degisikligin devam ettigi gdzlemlenmektedir.ikinci
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ardisik 6lcim déneminde, xDSL mobil genigbant, fiber yoluyla genisbant ve kablo

televizyona oranla azalmaktadir.

Sabit IP Telefon Bliyiimeye Devam Ediyor
Geleneksel sabit telefon aboneleri %8 oraninda azalmis sabit IP telefon abone sayisi 30
Haziran-2008 ve 30 Haziran 2009 tarihleri arasinda %32 oraninda artmistir. IP telefon

egilimi, son yillarda acik bir sekilde gbérilmektedir.

Paket Hizmetler Artarak Yayginlasiyor

Paket teklif olarak farkl hizmetleri bir arada sunan isletmeci sayisi artmaktadir. 2009’un
ilk yarisinda, paket abonelik sayisi %20’ye oraninda artmistir. isletmeciler genisbant,
sabit telefon ve televizyon dahil oldugu hizmetleri paket halinde sunmaktadir.

isvec Telekomiinikasyon Pazari

PTS vyan yillik ve vyillk bazda “isve¢ Telekominikasyon Pazar” raporunu
yayimlamaktadir. Bu rapor, veri haberlesmesi ve internet hizmetlerine ilaveten sabit ve
mobil ¢cagri hizmetleri alaninda gelismeleri agiklamaktadir.

YUNANISTAN

Vodafone Yunanistan Mobil Altyap: Hizini Yiikseltiyor

Vodafone Yunanistan, Aralik ayinin sonuna kadar Gin Huawei Technologies isbirligi ile
mobil altyapisinda teorik veri hizlarini 28.8 Mbps (download) ve 5.8 Mbps (upload)
seviyesine yUkseltecek ticari HSPA+ hizmeti baglatacagini duyurdu. Yeni HSPA ile tipik
hizin yerel faktérlere gbre degistigi bagimsiz testlerde maksimum gercek son kullanici
indirme hizi MIMO sebeke konfiglirasyonu ile 22 Mbps civarinda 6lciimuUstir. 2010
yilinda Yunanistan'in diger bdlgelerine genigletilecek olan yukseltiimis mobil genigbant
platformu hizmetlerinin baslangicta Atina’nin belirli bélgelerinde sunulmasi planlanmigtir.

Vodafone Yunanistan, ayni zamanda kentsel alanlarda 14.4 Mbps hizinda HSDPA ve
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21.6Mbps hizinda HSPA+ teknolojileri iceren mobil genig bant hizmetlerini Ulke
genelinde genisletme strecindedir.

CYTA Hellas 2011 Sonuna Kadar 120 Milyon USD Daha Yatinnm Yapacak
Yunanistan’in Giney Kibris’'li genisbant ve telefon operatérii CYTA Hellas tarafindan bir
basin toplantisinda; bu tarihe kadar yapilan yatirimin 65 milyon EUR’yu astigi ve 2011
yill sonuna kadar Yunanistan’da 80 milyon EUR (120 milyon USD) daha yatirm
yapacaklar belirtiimistir. Girit adasi ve anakara kuzey bdlgelerinde ¢alismakta olan ve
Thessaloniki bdlgesi ile Attica (Atina dahil) bdlgesi ve diger blylk kentlerde 2010 yih
sonuna kurulma asamasinda olan sistemin Ulke g¢apinda genisletiimesi igin fonlarin
tahsis edildigi CYTA Hellas tarafindan ifade edilmistir. CYTA Hellas gegen yilin
dérdinct ceyreginde ticari hizmetler vermeye basladigi sabit aginda 2010 yilinda
45.000'den fazla aktif musterisi ile 100.000 rakamini agsmayi hedeflemigtir.

Genis Bant ilerleme Raporlarina Gére OTE’nin Net Kazanci %19 Diisiiyor

Yunanistan yerlesik telekom sirketi OTE; Ug¢lncl c¢eyrekte hem sabit hem mobil
satislarindaki azalma nedeniyle yasanan yillik %19 disis sonucu konsolide net
kazancinin 163.1 milyon EUR (240.5 milyon USD) ve grup gelirlerinin  %7.4 digUsle
1.52 milyar Avro olarak gerceklestigini agiklamistir. OTE Yunanistan genelinde hizmet
veren ADSL hatti sayisinin 2009 Eylll sonu itibariyla énceki yila gbére %16.8 artarak
1.08 milyona ulastigi, 1353 tanesi Attica bélgesi diginda (Atina ve g¢evresi) olmak Uzere
ADSL noktasi sayisinin Yunanistan sabit sebekesinin %94’iniin ADSL erigimi imkanini
ifade eden 1.485e ulastigi belirtiimistir. OTE, genisbant penetrasyonun (kendi
perakende kullanici ve LLU mdusgterileri dahil) %17.5 olarak tahmin edildigini ve
paylasimli hat sayisinin yil boyunca %58.7 ylUkselerek Eylal 2009 sonunda 915.000’e
ulastigini aciklamisgtir. OTE, 2005-2009 yillari arasinda yurtici sabit/genisbant ag
yatirrminin 1.3 milyar Avronun Uzerinde oldugunu ifade etmektedir. Mobil bdlima
Cosmote ve Glney-Dogu Avrupa boyunca yan birimleride dahil 2009 yilinda grup
karhligr yéniyle kabaca 2008 ile uyumlu bir ¢izginin tekrarlandidi belirtilmigtir.
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