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Ofcom 2010/11 is Plani

Ofcom, kamuoyu gérislerini almak Uzere Taslak is Planini yayimladi. 17 Subat 2010
tarihine kadar géraslerin alinmasinin ardindan Taslak Plan 2010 yih Nisan ayinda
yayimlanacaktir. Planda éne ¢ikan konular asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

Tiiketiciler ve Vatandaglar
e Genisbant ve mobil iletisimde gelisim
e Tuketicilerin igletmeci degistirme surecinde gereksiz engellerin ortadan
kaldiriimasi
e Tuketicilerin genisbant kullanimi konusunda tegvik edilmesi
e gerik diizenlemelerinin, dinleyicilerin degisen ihtiyaclarini kargilayacak sekilde
uyarlanmasi
Rekabet
e Etkin rekabeti temin edecek dlzenlemeler
e Siiper hizli genisbanta yatirim yapilmasi
e Odemeli TV'de etkin rekabetin tesis ediimesi
Altyapi ve Spektrum
e Yeni hizmetler sunumuna olanak saglamak tzere 800 MHz bandinin bosaltiimasi
e Mobil genigbant icin uygun spektrumun saglanmasi

e 2012 Londra Olimpiyatlari igin telsiz hizmetlerin saglanmasi.

Bunlara ek olarak, mobil iletisim alaninda Ofcom “sonlandirma (cretlerinin gbézden
geciriimesi” ve “pazardaki potansiyel birlesmelerin etkilerinin izlenmesi” konularina

oncelik vermektedir.
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iSS’ler BT nin Toptan Uriinlerinde Daha Fazla Esneklik Talep Ediyor

ingiltere’nin ikinci ve dérdiinci bllyiik genisbant operatérleri Carphone Warehouse ve
BSkyB, BT’'den 1.5 milyar sterlin tutarindaki slper hizli genisbant sebekesini
gelistirmesini ve toptan Urlinlerde daha fazla esneklik saglanmasini talep etmektedir.

BT’nin, bagimsiz toptan hizmet sunan Openreach ve perakende hizmet sunan BT Retail
olarak fonksiyonel ayristiriimasi, alternatif internet servis saglayicilarina BT’nin sebeke
altyapisina BT ile esit sartlarda erisim imkani saglayarak ingiltere’de genigbant
pazarinin daha rekabetci bir hale gelmesini saglamigtir. Bunun bir sonucu olarak, BT
France Telecom ve Deutsche Telekom gibi bdlgedeki benzer isletmecilere kiyasla
genisbant pazarinda daha az pazar payina sahip olabilmistir.
Yiksek Bantgenisligi icin Talep Artiyor
Virgin Media Genisbant Abonelerinin Hiza Gére Dagilimi
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Kaynak: Virgin Media

ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, Openreach’e fiber optik sebekesine toptan erisim
icin kendi tarifelerini belirleme 6zgurligini tanimistir. Ancak, Openreach’in fiber tabanli
genisbant hizmetlerine toptan erisimde BT Retail’de dahil olmak (zere tim ISS’lere
ayrim gbzetmeksizin esit sartlarda sunmasi gerekmektedir.  SUper yUksek hizl
genisbant ve IPTV gibi ylksek genigbant gerektiren Urlnlere olan talep giderek
artmaktadir. YUksek yatirrm maliyetleri gerektiren bu yeni pazar sadece alternatif
isletmecilerin ticari olarak basarili olmasini saglamakla kalmayacak, Openreach yatirim
getirisini de maksimize edecektir.
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Free Mobile, Dordiincii 3G isletmecisi Oldu

2009'un Temmuz ayinda ¢ikilan dérdiincii 3G frekansi ihalesini iliad Group’un bir istiraki
olan Free Mobile kazanmistir. Resmi agiklama Ocak 2010 icerisinde yapilacaktir.

Free Mobile basvurusunda :
e Sebekesinde tam sanal mobil sebeke isletmeciligi hizmetine misaade etmeyi;
e Abonelerinin internette bulunan her tir hizmete (IP telefonu, anlhk mesajlasma
vb.) erisimini saglayacagini;
e 2 yil icerinde hizmetlerine baslamayl ve 8 yil icerisinde kendi 3G sebekesi
marifetiyle ntfusun %90’inI kapsamayi;
e Sebekesini ihale kosullarinda talep edilenden daha hizli bir sekilde kurmayi;
taahh(t etmistir.

5 MHz ve 4.8 MHZ'lik iki blok olarak 2.1 GHz bandinda kalan frekans yeni bir ihale ile
2010’un ilk yarisinda satisa cikarilacaktir. S6z konusu ihale son ihalenin aksine
piyasada faaliyet gésteren tim isletmecilerin katilimina ac¢ik olacaktir.

ARCEP’ten Numara Tasinabilirliginde Yeni Kurallar
Fransiz Dlzenleyici otoritesi ARCEP tarafindan bir son kullanicinin sabit numarasini
tasimasi esnasinda olusacak hizmet kesintisi 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren 6 saat ve
1 Ocak 2012 tarihinden itibaren 4 saat ile sinirlanmigtir.

Bu yeni uygulama ile:
e [sletmecilerin sabit numara tagima yukimliltkleri netlestiriimesi,

e Mobil yahut sabit tasinmig numaralara ¢agri yénlendirme kalitesini glglendirmesi,
amaclanmaktadir.
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ARCEP, sabit numara tasima i¢in dogrudan ve dolayli yénlendirme yéntemlerinin her
ikisini de mimkun kildigi diizenlemesinde, uzun dénemde maliyetleri optimize etmek ve
hizmet kalitesini arttirmak igin dogrudan yodnlendirme yénteminin tercih edilmesi
gerektigini belirtmigtir. Bu maksatla tasinmis numaralarin hangi yéntem kullanilirsa
kullanilsin 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren diger numaralarla ayni kalitede hizmet

almasi sarti getirilmigtir.

Sabit telefon hizmeti sunan 9 igletmecinin olusturdugu “Sabit Numara Tasinabilirligi
Birligi” dogrudan aktarma Uzerinde ¢alismaya devam etmektedir. 2010 senesi igerisinde
dogrudan aktarma yéntemine gecilmesi beklenmektedir. Mobil numara tasinabilirligi ise,
Mayis 2007 tarihinden bu yana merkezi bir veritabani vasitasiyla dogrudan yénlendirme

yéntemiyle gerceklestiriimektedir.

Fransiz Yiiksek Mahkemesi S6zlesmeli Hizmet Taahudi Yiukiamliligia Konusunda
Karara Vardi

Mahkeme, telekom igletmecilerin taahhit etikleri perakende hizmetlerini yerine getirme
yukimliliginden sadece miicbir sebeb olusmasi sartiyla muaf olabilecegine hikim
vermigtir. Buna godre isletmeciler yukamltliklerinden Gglncl bir taraf neden olsa dahi
teknik aksaklik gerekcesiyle muaf olamayacaklar.

Bahse konu karar, sabit isletmeci Free’nin bir abonesinin kendisine taahtt edilen GglU
oyun hizmet paketi dahilinde bulunan TV sinyalini alamamasi Uzerine mahkemeye
basvurmasi sonucu alinmistir. Free, ilgili lokal santralin IPTV hizmeti sunmaya uygun
donanima sahip olmadigini, sadece France Telecom’un santralde gerekli glincellemeyi
yapabilecegi, teknik sinirlamalarin hizmeti sunumuna engel olabileceginden abonenin
haberdar edildigini, s6zlesmede buna ybénelik hikimlerin bulundugunu ve aboneye e-

posta ve posta yoluyla ek uyarilar génderildigini iddia ederek kendisini savunmustur.
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idare mahkemesi Free’nin savunmasini gecerli bulmus; ancak yliksek mahkeme
isletmecilerin son kullanicilara taahh(t ettikleri sonuglara ulagsmak yuakimltlUkleri

bulunduguna hikmetmistir.

Fransiz Hilkiimeti Sayisal Ekonomi i¢in 4.5 Milyar Avro Tahsis Etti

Fransiz Cumhurbagkani Nicolas Sarkozy, hikimetin sayisal ekonomiyi desteklemek
Uzere 4.5 milyar Avro ayirdigini duyurmustur. ilk amacin tam genigbant kapsamasina
ulasmak oldugu ve bu amaca sadece 6zel yatinmlarla ulasmanin mimkdn olmadigi
ifade edilmigtir. Hikimetin sene sonuna kadar bir plan aciklayacagi belirtilmigtir.

ALMANYA

Boru/Kanallara, Atil Fibere ve Saha Dolaplarina Erigim

Alman dizenleyici kurumu BNetzA 4 Aralik 2009’da, Deutsche Telekom (DT) i¢in boru,
kanallar, atil fiber ve saha dolaplarina erisim sartlarini detayl olarak belirlemistir. S6z
konusu karar Vodafone ve DT arasindaki bir ihtilafin ¢6zimUnU saglayan bir karar olarak
gorulmektedir. Karar Wirzburg ve Heilbronn sehirleri icin gecerli degildir, zira s6z
konusu iki igletmeci bu bdlgelerde yeni nesil erisim sebekelerini ortak sekilde kurma
calismalar yuratmektedir.

Ucretler hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyeti (LRIC) metodunu esas alacak sekilde
ayr bir sirec ile belirlenecektir. Karar sadece Vodafone ve DT'’yi adreslemekle birlikte
DT’nin ayrim gbzetmeme yukimllliglu nedeniyle ortaya koyulan model diger
isletmeciler tarafindan da kullanilabilecektir.

Kapsam
BNetzA Haziran 2007'de DT'yi boru, kanal, atil fiber ve saha dolaplarina erigim
saglamakla ydkimld kilmigtir.  Ancak igletmecilerin erisimin detaylarina ydnelik

mizakereleri uzun bir slOrecten sonra Agustos 2009 itibariyle basarisizlikla
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sonuglanmigtir. DT ve rakipleri konuyu BNetzA'ya tasimig, DT &nerdigi Gcretlerin
onaylanmasini talep etmistir. Ancak Kurum &ncelikle UGcret disindaki diger erisim

sartlarinin tespit edilmesi gerektigini belirterek teklifi reddetmistir.

Boru/kanallara erisim

Belirlenen sartlar, Vodafone’a DT’nin ana dagitim catisi ile saha dolaplar arasindaki
boru ve kanallarinin dértte birine erisimine imkan saglamaktadir. Vodafone bu hizmeti
sadece saha dolabinda ayristirilmis yerel aglara erisim icin kullanabilecektir. Vodafone
yapilacak islemleri kendisi ydritebilecek veya bir taserona yaptirabilecektir ancak her

durumda DT’nin bir gézlemecisinin bulunmasi gerekecektir.

Atil fibere erisim
Boru ve kanallarda kapasitenin bulunmamasi durumunda DT ana dagitim c¢atisi ile saha
dolabi arasinda iki adet atil fibere erisim saglamak zorundadir. Vodafone saha dolabina

ek bir DSLAM yerlestirmesi durumunda bir ¢ift atil fiber daha kullanabilecektir.

Saha dolaplarina erigim

DT saha dolaplarinda fiziksel ortak yerlesim (Vodafone ve DT’nin ekipmanlarinin ayni
saha dolabinda bulunmasi) veya bu mimkin degil ise sanal ortak yerlesime (DT’nin
Vodafone icin ayri bir saha dolabi kurmasi) izin vermek zorundadir. DT ihtiya¢ olmasi
durumunda enerji ve klimatizasyon sunmak zorundadir. Vodafone’un herhangi bir
zamanda saha dolabina girebilmesi icin DT anahtar ve alarm sistemlerine erigim

saglamak zorundadir.

Bnetza Pasif Altyapi Haritasini Erigsime A¢cmistir
BNetzA yeni pasif altyapi haritasini 8 Aralik 2009’da hizmete agmistir. Bu hizmet,
federal hikimetin Subat 2009’da acikladigl genisbant stratejisinde yer alan adimlardan

birisidir.

Harita, genigbant erisim sebekeleri icin kullanilabilecek atil fiber, boru/kanallar, ve
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kuleler gibi pasif altyapiya iligkin bilgileri icermektedir. Verilere erisim somut proje
sahipleri ile sinirl tutulmaktadir.

e Federal eyaletler, bdlgeler ve sehirler harita verilerine erisim talep edebilecektir,

e Daha kicglk belediyeler, isletmeciler ve planlama ofisleri de atlasi kullanabilecektir,

ancak talepler ilgili eyalet, bélge veya sehir Gzerinden iletiimek zorundadir.

Haritaya katilim gdndllilik esasina goredir. Su ana kadar 100 adet igletmeci ve kurulug
sisteme veri sunmustur. Bu rakam beklenen 300 isletmeci 6ngdérisinin gerisinde
kalmigtir. Bilgi taleplerine karsilik ilk asamada BNetzA altyapi tirint ve iletisim bilgilerini
sunacaktir. Altyapi sahipleri henlz ilgili altyapiya iliskin cografi verileri (koordinat vb.)
paylasma konusunda bir anlagsmaya varmamistir. Bununla birlikte BNetzA’nin amaci bu

tdr erisim bilgilerini de igeren bir gcevrim ici (online) portal olusturmaktir.

Bnetza Sabit Sebekeye Erisim Piyasasinda DT’nin EPG Konumunun Devam
Ettigini Ongormektedir

Dlzenleyici kurum 4 Kasim — 4 Aralik tarihleri arasinda 3. tur piyasa analizleri
kapsaminda sabit sebeke altyapisina erisime yoénelik analizlerini kamuoyu ile
paylagsmaktadir. Buna g6re Kurum DTnin EPG pozisyonunu korudugu tespitini
yapmaktadir. Taslak analize gére piyasa tanimi ve EPG tespitinde 1. tur ve 2. tur piyasa
analizleri ile ayni sonuglar ve degerlendirmeler bulunmaktadir. Dizenleyici
yukamlalUkler ayri bir karar ile ele alinacaktir.

Biiyiik Spektrum ihalesi Oncesi Yasal ihtilaflar
Kurumun 800 MHz, 1.8, 2.0 ve 2.9 GHz bantlarinda ihaleye ¢ikacagi toplam 360 MHZz’lik

spektrum icin gerilim giderek artmaktadir.

23 Kasim 2009'da E-Plus ve O2 Kurum aleyhine dava acmis ve 800 Mhz bandindaki
spektrum tavani kurali nedeni ile ihalenin durdurulmasini talep etmistir. E-Plus ve O2
piyasadaki iki bOydk mobil igletmeci olan T-Mobile ve Vodafone’'un bu banttaki

spektrumun 2/3’0n0 elde edecegini 6ne stirmektedir.
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AB Komisyonu Almanya’da 2.6 GHz bandindaki spektrum planlamasinin sabit telsiz
erisim igin spektrum kullanimini engelledigi gerekgesi ile ihlal prosedurlerini baslatmistir.
Ancak Komisyon'un “teknoloji ve hizmet tarafsizlik” ilkesi Almanya tarafindan da kabul
edilen bir ilke olmasi nedeni ile bu sorunun ¢b6zOminin zor olmayacagd!

degerlendiriimektedir.

Bu ve benzeri ihtilaflara karsin Kurum ihaleyi planlandigi sekilde devam ettirme
niyetindedir. Basvurular i¢in son tarih 21 Ocak 2010’dur.

ihale dokiimanin kisa bir 6zeti ingilizce olarak yaymlanmistir. Detayh bilgi icin Almanca

versiyonunun incelenmesi gerekmektedir.

Birlesme Devralmalar

Gecmis aylarda ¢ok sayida énemli birlesme ve devralma gerceklesmistir.

e Telefonica, Telecom ltalya’nin Almanya’daki kolu olan ve telefon ve sabit
genigbant (DSL) hizmet sunan Hanseneti almak Uzeredir. Firma “Alice”
markasi ile hizmet sunmakta olup ve 2,2 milyon aboneye sahiptir.

e Uluslararasi kablo isletmecisi Liberty daha énce devletin elinde olan tim kablo
sebekelerini 2002 yilinda satin almak istemigtir. Ancak Rekabet Kurumu satisi
engellemistir. Bu karardan sonra gergeklesen birlesmelerle kablo piyasasinda
3 blyUk igletmecinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

i. Kabel Deutschland 16 eyaletin 13’linde bulunmaktadir

ii. Unitymedia, North Rhine-Westphalia ve Hesse eyaletlerinde
(Almanya ndfsunun %30’unu barindirmaktadir) ve

iii. Kabel Baden-Wdirttemberg,  Baden-Wirttemberg  (NUfusun
%13’0dr).

e DT’nin sabit ve mobil hizmet sunan kollari birlesme karari almigtir.

SAS Gelismeler Bilteni Aralik 2009 8/30



e Telefonica’nin Almanya’daki mobil kolu O2, T-Mobile ile aralarindaki ulusal
dolasim anlagmasini 2009 sonunda sonlandiracagini bildirmigtir.

I ‘ IRLANDA

KOBI ve Diger Sirketlerde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri Kullanimi
Comreg, bagimsiz bir arastirma sirketine yaptirdigi arastirma ile 2009 yili ikinci
yarisinda KOBI ve diger sirketlerde sabit telefon, mobil telefon ile internet ve genigbant
hizmetlerin kullanim oranlarini belirlemeye calismistir. Sirketlerin kullanim aliskanliklar
yaninda Onceki arastirmalarda elde edilen sonuglar ile kiyaslamalarinin yer aldigi
arastirma raporunda elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmektedir:

e Sabit telefon kullanim orani ve sabit telefon hizmetleri icin sadece yerlesik
isletmeci Eircom’u kullananlarin oraninda kayda deger bir degdisiklik olmamaistir.
Bu alanda yaptiklar secim konusundaki tercihlerde “en uygun fiyat” ve “hep bu
isletmeciyi kullaniyoruz” segenekleri agirlik kazanmaktadir.

e Sabit hat kullanmay! birakan ¢ok az sayida sirkete rastlanmistir. VolP kullanmayi
deneyen sirketler bulunmakla birlikte, sirketlerin ¢ogu sabit hat olmadan is
yapamayacagini disinmektedir.

e Sabit ve mobil hizmetleri tek bir isletmeciden saglama yéninde kuvvetli bir istek
olmasina ragmen sirketlerin sadece onda birinden azi tek isletmeci
kullanmaktadir.

e Sirketlerin yaklasik yarisi sabit hat isletmecisini en az bir defa degistirdigini
belirtmis, son 12 ayda sabit igletmecisini degdistiren sirketlerin orani ise onda dért
olmustur. isletmecisini degistiren sirketlerin yaridan fazlasi dnceki isletmecisine
geri dénmustdr.

e Blyulk sirketlerin onda sekizinden fazlasi calisanlarina mobil telefon vermektedir.
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Mobil telefon igletmecisini degistirme orani ¢ok fazla degismemis ve son 12 ayda
isletmecisini degistirdigini ifade eden sirketlerin orani Ugte birin biraz Uzerinde
gerceklesmistir.

irlanda’da cogu 10 kisinin altinda calisana sahip olmak (izere internet baglantisi
bulunmayan igyerlerinin orani sadece %6 civarindadir. isyerlerinin cogunlugunun
tercih ettigi ISS ise yine Eircom olmustur.

internete bagl sirketlerin sadece %7’si darbant baglanti kullanmaktadir.
Kullandiklari baglanti tiri konusunda emin olmayanlar bulunmakla birlikte ana
baglanti tirinin DSL oldugu gérilmektedir.

Genisbant igletmecisini degistiren sirketlerin orani sabit ve mobil degistirme
oranlarindan distk olarak dortte bir civarinda gergeklesmigtir.

Sirketlerin ¢cogu ilave 6zellikler nedeniyle genigbant baglanti igin daha fazla para
6demeyi disinmemekle birlikte yaklasik dértte biri daha fazla hiz icin daha fazla
para 6deyebilecegini ifade etmistir.

Sirketlerin  onda altisinda son 12 ay igerisinde genisbant baglanti hizi
glncellenmis ve hiz artisi karsiliginda aylik Ucrette bir artis olmamistir.

Sirketlerin = %45’i baglantt hizlari hakkinda bilgiye sahip bulunmamakta,
6nimuizdeki dénemde baglanti hizini arttirmayi disdnen girketlerin %42'i ise
istedikleri hizi sGyleyememektedir.

Sirketlerin yaklasik yarisi son 12 ay icerisinde kriz nedeniyle iletisim giderlerini
azalttiklarini belirtmiglerdir. Bu azalma mevcut isletmeci ile pazarlik yapiimasi
veya isletmecinin degistiriimesi yoluyla saglanmistir.

Sirketler arasinda dizenleyici kurum Comreg’in bilinilirligi dértte ¢ seviyesinde
ortaya cikmistir. Comreg’in sikayetleri degerlendirme goérevi hakkinda buylk
sirketler arasinda KOBI’lere gére daha fazla bir farkindalik bulunmaktadir. Cok
kiclk oranda sirketin Comreg’e bir sikayet ile bagvurdugu gérilmektedir.
Comreg'in bilinirligi olduk¢a ylksek seviyede olmasina ragmen, sirketlerin sadece
beste biri Comreg’in internet sayfasindan haberdardir.
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10.5 GHz Bandinda Sabit Telsiz Erigsim Hizmeti Sunulmasi

Comreg, 10.5 GHz bandinin Yerel Boélgelerde Sabit Telsiz Erisim (STE) hizmeti sunmak
Uzere tahsis edilecegini duyurarak basvuru formlarini yayimlamis ve ilgilileri bagvuruya
davet etmistir. 10.307 - 10.321 GHz ve 10.657 - 10.671 GHz frekans aralklarini
kapsayan (2x14 MHz) F bandinin Dublin ve Cork bdlgelerinde, 10.294 - 10.322 GHz ve
10.644 - 10.672 GHz frekans araliklarindan olusan (2x28 MHz) G bandinin ise, Dublin
ve Cork disindaki tim bdlgelerde tahsisinin yapilabilecegi bildiriimektedir. 10.5 GHz
bandina iligkin tahsislerin yapiimasi icin oncelikle 3.6 GHz bandindaki tahsislerin
tamamlanmasi beklenmis bu bandin tamaminin kullanimi saglandiktan sonra 10.5 GHz
bandi igin ilgililerden teklifleri talep edilmeye baslanmistir.

Talepler iki asamali olarak degerlendirilecektir. Birinci asamada karsilastirmali
degerlendirme (comparative evaluation) yontemi kullanilacak daha sonraki bagvurularda
ise ilk gelen alir yaklasimi benimsenecektir. Karsilastirmal degerlendirme icin
basvurularin 12 Subat 2010’a kadar yapilmasi gerekmektedir. Bagvurunun gercerli
saylimasi icin basvuru formunun eksiksiz doldurulmus olmasi ve gecici ruhsat Ucretinin
yatiriimis olmasi gerekmektedir. 12 Subat 2010 gind saat 12.00’dan sonra yapilacak

tim basvurularda basvuru zamanina goére ilk gelen alir ydntemi uygulanacakiir.

Frekans kullanimi icin &denecek vyillik ruhsat Ucreti asagidaki tabloya gbére

hesaplanmaktadir.

Bant genisligi (kanal ¢ifti) Ruhsat Ucreti (€)
7 MHz’e kadar 1500

7 MHz izerinde 14 MHz'e kadar | 2000
14 MHz Uizerinde 28 MHZz’e kadar | 2800

Kargilastirmali degerlendirme icin kullanilacak taahhdt niteligindeki élcitler ve agirliklari

ise asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

c Agirlik (%)
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Piyasaya giris hizi (hizmet sunmaya baslama siresi) 25
Konutlara sunulacak hizmetlerde uygulanacak maksimum aylik Gcret | 25
isyerlerine sunulacak hizmetlerde uygulanacak maksimum aylik licret | 25
Kesin Teminat miktari 25

900 ve 1800 MHz Bantlarinin Gelecekteki Kullanimi

irlanda’da 900 ve 1800 MHz bantlarr GSM sistemleri icin ayrilmis ve Mobil Sebeke
isletmecilerine tahsis edilmis bulunmaktadir. Bu bantlarin gelecekteki kullanimina iligkin
olarak su anda iki kritik konuda karar verilmesi gerekmektedir. Birincisi, bu bantlarin
GSM disindaki hizmetlerde kullanilmasini saglayacak bicimde nasil serbestlestirilecegi
konusu, ikincisi ise 2011’de GSM lisans siresinin dolmasinin ardindan bu bantlarin

hangi hizmetlere tahsis edilecedi konusudur.

irlanda’da, ikinci nesil (2N) olarak nitelendirilen GSM teknolojisi hem mobil telefon
hizmetleri hem de basit mobil veri hizmetleri icin 16 yildir yaygin olarak kullaniimaktadir.
Yaklasik 4 milyon abone GSM tabanh hizmetlerden yararlanmaktadir. Mobil genigbant
hizmetlerinin sunumunda ileri bir teknoloji olarak ortaya ¢ikan Gg¢tnci nesil (3N) mobil
hizmetler ise 2006 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. 3N sebekesi 2.1 GHz
frekans badini kullanmaktadir. Bu sistem de oldukca basarili olmustur. irlanda’da

genisbant baglantilarin dértte biri 3N Uzerinden sunulmaktadir.

900 ve 1800 MHz bantlarinin serbestlestiriimesi ile mobil genigbant hizmetlerin,
piyasanin ihtiyaclarina gére, GSM ile birlikte veya GSM’in yerine kurulacak bagka
sebekeler ile, 3G’ye gbre daha disik bu frekans bantlarinin kullaniimasi ile saglanmasi
mimkiin gérilmektedir. Ozellikle 900 MHz bandinin yiiksek kapsama alani ve ¢ok kisiye
ulasma agisindan blylk avantaji bulumaktadir. Ayrica bu bantlarin daha ileri bir
teknoloji olan 4N uygulamalarinin gelismesinde de énemli rol oynamasi beklenmektedir.
Genisbandin yayginlasmasi ve yenilikgilik kapsaminin arttiriimasi, serbestlesmenin
O6nemli faydalari olarak go6rilmekte ve yeni ekonominin gelisimine &nemli katki
saglayacaklari ifade edilmektedir.
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Bir cok toplanti ve géris alma strecinin ardindan yapilan degerlendirmelerden sonra

Comreg, asagida yer alan secene@i (degistiriimis 1. secenek) benimsedigini

duyurmustur:

1.

Mevcut GSM 900 lisanslart ve devam eden GSM hizmetleri ile iliskilendirilen
spektrumun hicbiri serbestlestirimeyecek, 900 MHz'de verilecek yeni lisanslarin
timunde spektrumun serbestlestiriimis olmasi saglanacaktir.

900 MHz bandinda bir isletmecinin elinde bulundurabilecegi maksimum frekans
miktari 2x10 MHz ile sinirlandirlacaktir. Bu kisitlama mevcut bulunan ve yeni
kullanilacak tim 900 MHz lisanslari igin gegerli olacaktir.

Gelecekte yapilacak 900 MHz tahsislerinde minimum blok biydkliga 2x5 MHz
olacaktir.

1800 MHz bandi icin 2013 yakinlarinda yapilacak bir kargilastirmali tahsis
ihalesinin adaylara 2.6 GHz bandi ve “sayisal pay” spektrumu gibi diger spektrum
alternatiflerinin - durumunun netlesmesi acisindan 6nemli bir belirginlik

saglayacaktir.

Bu yaklasim ile birlikte Comreg, uygulanacak ihale yéntemi ve ihale icin distnulen

Ucretlere iliskin gorislerini de yayimlamis bulunmaktadir. ilgililerden géruslerini 12 Subat

2010’a kadar gbéndermeleri istenmekte ve bu konudaki kararin 2010 sonlarina dogru

kesinlesecegi ifade edilmektedir.
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I ITALYA

italyan Diizenleyici Kurumu (Agcom) Marjin Sikistirma Testi Prosediiriinii Revize
Etme Kararini Aldi.

Agcom 2002 Mayis ayindan itibaren gecerli olan marjin (fiyat) sikistirma testine iligkin
usul ve esaslarin tekrar gézden gegirilecegini agikladi. Konuyla ilgili raporun resmi
gazetede yayimlanmasinin ardindan, kamuoyu gorusleri alinmasi igin 60 gunlik bir stre

taninacaktir.

Bilindigi GOzere telekominikasyon sektérinde marjin sikistirmasi dikey butinlesmis
operatdrin toptan seviyedeki gictnd kullanarak perakende seviyede rekabet ettigi diger
isletmecileri piyasa disina itmek amaciyla kullandigi bir aractir. Agcom bu tir rekabet
karsiti eylemleri tespit edebilmek icin anilan testi kullanmaktadir. Bu noktada diizenleyici
kurumun ele aldigi iki durum bulunmaktadir; ilkinde dikey bdtinlesmis operatérin
perakende fiyatlari rekabetci bir dizeyde belirlenirken toptan seviyede diger
isletmecilere saglanan girdi ve hizmetler asiri bir sekilde belirlenmekte, ikincisinde ise
toptan fiyat maliyet bazh tespit edilirken perakende fiyat cok distk bir sekilde

uygulanmaktadir.

ik olarak ses hizmetlerinde uygulanan testin kapsami daha sonra diger hizmetlerle
birlikte perakende seviyede genisbant hizmetlerini icerecek sekilde genisletilmis
bulunulmaktadir. Halihazirda baslatilan gézden gecirme safhasinda anilan testin bagli
satislarl (product bundles) ve diger teknik gelismeleri de icerecek sekilde gelistiriimesi
planlanmaktadir. Bu c¢ercevede gittikge artan sayida hizmet ve Urine kolaylkla
uygulanabilecek esnek bir formalin de kullaniimasi 6ngérilmektedir. Agcom testin genel
olarak Telecom ltalia’nin etkin piyasa glcune sahip oldugu piyasalarda uygulanacagini
da ifade etmektedir. Bunun yani sira s6z konusu sirketin etkin piyasa glclne sahip
olmadigi fakat bu glce sahip oldugu diger piyasalarla ilintili bir durum oldugunda
(6rnegin, bagh satislar gibi) da testin uygulanacagi vurgulanmaktadir.
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italyan Diizenleyici Kurumu (Agcom) 2010 Yihi Evrensel Hizmet Servis Kalitesi

Parametreleri icin Kamuoyu Gériisiine Basvurdu.

Agcom Telecom ltalia’nin evrensel hizmet kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin 2010

hedeflerini iceren hizmet kalitesi Olcltleri konusunda kamuoyu géris dokimanini

yayimladi. S6z konusu raporun resmi gazetede yayimlanmasini miteakip 30 gunlik bir

konsiltasyon dénemi olacaktir. ilgili siirecte 6ncelikle Telecom ltalia hedeflerini

bildirmekte ve miteakiben dlizenleyici kurum kendi dederlendirmesinin ardindan, genel

olarak daha Ust kalite hedefleri getirmektedir. Asagidaki tabloda bu kalite parametre ve

hedeflerine iligkin bilgi verilmektedir.

Tablo- Hizmet Kalitesi hedefleri (Telecom ltalia)

Gosterge

2009 Hedefi

2009 (1H) Sonucu

2010 Hedefi (T1)

ilk Baglanti Siresi

%95 -18 glin

%95-12 gln

%95-17 gln

%99- 34 gun

%99-29 giin

%99-33 glin

%95-s6z. zamani | %95,1-s6z. zamani | 2009’la ayni
Erisim Hatti basina | %13,4 %13,0 %13,1
ariza orani
Ariza giderme suresi | %80- 48 saat %80-52 saat 2009’la ayni
%95-125 saat %95-141 saat 2009’la ayni
Operator cevap | 5sn. (ort) | ----- 2009’la ayni
verme suresi
Caligir ankesorld | %93 | ----- 2009’la ayni
telefon orani
Fatura sikayetorani | %28 | ---—--- 52,7
Fatura hata orani %05 |- 2009’la ayni
Musteri hizmetleri | 70 sn. 69 sn 75 sn.
cevap verme siresi
Ortalama masteri | 95 sn. 82 sn 85 sn.
hizmetleri
temsilcisine ulasma
suresi
20 sn. de cevap | %38 %48,6 %40

orani
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ISPANYA

Telefonica’nin Pasif Altyapiya Erigsim Teklifinde Yapilan Degisiklikler

ispanya diizenleyici kurumu CMT, Telefonica’nin pasif altyapiya erigim teklifinde bir
takim degisiklikler yapiimasina karar vermistir. Bu kapsamda alinan karar ile;
e Referans teklifin yeni nesil erisim sebekelerinin (kablo dahil) kurulumunun kentsel
bdlgeler ile sinirlandiriimasina,
e Atil fibere erisim kosullarinin ticari mizakerelere birakilmasi ve anlasmazlik
halinde CMT’nin ardil olarak midahale etmesine,
e Kablo kanallarina erigim Gcretlerinin belirli bir miktar distrilmesine
karar verilmistir.

Bu kararin detaylarina ise asagida yer verilmektedir.

Temel erisim birimi ve alternatif erigim

Temel erigim birimi bir alt kablo kanalidir ve her bir isletmeci bir kablo kanali icerisinde
yer alan ayri bir alt kablo kanali kullanma hakkina sahip bulunmaktadir. Bu kapsamda
CMT, Telefonica’dan yeterli bos alan olmayan yerlerde ya da kablo kanallarinin alt kablo
kanallarina ayrilamadigi yerlerde esnek bir tutum sergilemesini talep etmistir. Bununla
birlikte, Telefonica’nin yeni kablo kanallari désemesi ya da uygun bos alan olusturmasi
gibi bir yakimlaligt s6z konusu dedgildir.

Talep edilen erisim yéninin uygun olmamasi halinde Telefonica makul bir alternatif
saglamakla yukimludir ve s6z konusu alternatif yonin Gcretinin ilk talep edilen yénin
fiyatinin iki katint asmamasi gerekmektedir.

Atil fiber
Hem talep edilen erisim yéninin uygun olmamasi hem de makul alternatif bir yénin
olmamasi durumunda Telefonica atil fibere erigsim saglamakla yukimladar.
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Kablo kanallarina erisim dcretleri

Dlzenleyici kurum CMT, Telefonica’nin 2007 yili maliyet muhasebesi verilerini (hem cari
hem de tarihi maliyetleri dikkate alan c¢ok standarth bir ydntem) ve uluslararasi
uygulamalar (Portekiz Telekom ve Fransa Telekom’un kablo kanallarina erisim teklifleri)
da dikkate alarak Telefonica’nin teklif etmis oldugu kablo kanallarina erisim Gcretlerini

disirmustir.

Tablo: Telefonica’nin Kablo Kanallarina Erisim Ucretleri
CMT’nin Onayladig:

Telefonica’nin Teklifi

Erisim talebinin kabul

(Avro)
78.82 (bir defaya mahsus)

Ucretler
52.50 (bir defaya mahsus)

Birlikte inceleme ziyareti

363 (bir defaya mahsus)
Ayrica ziyaret edilen yer
basina 81.40

154 (bir defaya mahsus)
Ayrica ziyaret edilen yer
basina 44

Tam alt kablo kanal

(40mm)

0.08/metre/ay

0.07/metre/ay

Fiberin kablo kanallari ile
birlikte kurulmasi (alt kablo

0.08cm2/ay

0.005/cm2/ay (110 mm)
0.017/cm2/ay (63mm)

kanalinin olmamasi
halinde)

Alt Yerel Ag Diigiimii Kurulmasina iligkin Yeni Kosullar
Dlzenleyici kurum CMT, yerel agin paylasima acgilmasi Gzerinde etkili olan alt yerel ag

seviyesinde yeni dagimlerin kurulmasina iliskin ek kosullar belirlemistir.

Yeni nesil erigsim stratejisinin bir parcasi olarak bazi durumlarda Telefonica saha
dolabina (FTTC) ya da eve kadar fiber

diger durumlarda Telefonica ¢ok uzun olan yerel aglari, ana dagitim ¢atisina bakir kablo

(FTTH) ddéseyebilmektedir. Bununla beraber,

ile bagli olan alt yerel ag diagiumlerinde ATM ve IP DSLAM kurmak suretiyle kisaltmaya
calismaktadir. Bu durum ise bazen ana dagitim c¢atisi seviyesinde yerel agin

paylasiminin gergeklestiriliememesine sebep olabilmektedir.

Bu tur alt yerel agda kurulum yapilmasi CMT tarafindan belirlenmis yetkilendirme rejimi
kurallarina tabidir. S6z konusu yetkilendirme rejimi asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo: Alt Yerel Ag Dugumlerinin Yetkilendirme Kosullari

Yetkilendirme Yerel Agin Paylagsima Acilmasina Etki Eden Alt Yerel Ag
Duagimleri

Genel e Herhangi bir YAPA isletmecisinin ortak yerlesim
yapmadigi ya da kurulum yapilacaginin ilanindan
itibaren 1 ay icerisinde ortak yerlesim yapmak igin
herhangi bir YAPA isletmecisinin bagvuruda bulunmadigi
durumlarda, 2500 ciftten daha az bakirin bagh oldugu
ana dagitim catilari

e Kurulumdan &nce, etkilenen bakir ciftlerinin sinyal
zayiflamasi seviyesinin 48dB’yi (ya da 150 KHz) asmasi

durumunda
Bireysel, Vaka e Diger tim ana dagitim catilari
Bazinda e CMT, asagidaki hususlar da icerecek sekilde lehte ve

aleyhteki kosullan dikkate alarak bir denge saglamaya
calismaktadir:
= Ana dagitim catisinda YAPA igletmecisinin var
olup olmadigi
= Etkilenen ag sayisi
= Tuketicilere faydasi

Bu baglamda, CMT’nin yeni karari alt yerel ag dugimleri kurarken Telefonica’nin
asagidaki yokimliliklere uymasini gerektirmektedir:

e Telefonica, yeni dugim kurulumundan etkilenecek olan YAPA igletmecilerini
etkilenen bakir ¢ifti sayisi, yeni digimudn kurulmasindan sonra sunulabilecek
veriakis erisimi hizmetleri de dahil olmak Uzere en az 2 ay &nceden
bilgilendirmekle yikamladur.

e Veriakis erigsimine gecis talep Uzerine, sifir maliyetle ve son kullanicilarin aldiklari
hizmeti asgari seviyede etkileyecek sekilde olmak zorundadir.

Telefonica’ya Veriakis Erisimi Uzerinden Yalin DSL Hizmetini Sunmayi
Geciktirmesi Nedeniyle ikinci Kez Ceza Verilmesi

CMT, daha énce Telefonica’'ya 1 Mayis — 1 Eyltl 2009 dénemi igin 1 milyon Avro ceza
vermigtir. 11 milyon avroluk ikinci ceza ise 27 Temmuz 2008 (veriakis erisimi Gzerinden
yalin DSL hizmetinin baslamasi gereken tarih) — 7 Temmuz 2009 (Vodafone tarafindan
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yapilan sikayet Uzerine CMT’nin anilan hizmetin sunulmadigini tespit ettigi tarih)
dénemini kapsamaktadir.

Bununla birlikte, veriakis erisimi zerinden yalin DSL hizmeti 2 Eylil 2009 tarihinden beri

sunulmaktadir.

2007 Yih Evrensel Hizmet Net Maliyeti
CMT, 2007 yili icin evrensel hizmet yukimIGliga net maliyetini 71 milyon Avro olarak
belirlemigtir.

2006 yili icin ise CMT evrensel hizmet maliyetinin Telefonica, Telefonica Moviles,
Vodafone ve Orange arasinda paylasilmasina karar vermistir. Uygulamada,
Telefonica’nin evrensel hizmet maliyeti yapmasi gereken katkidan daha fazla oldugu
icin, Telefonica Moviles, Vodafone ve Orange’nin evrensel hizmet fonuna katkida
bulunmasi gerekmektedir. Evrensel hizmet fonuna katkilar isletmecilerin yillik net
gelirleri ile orantih olarak belirlendidi icin isletmecilerin yapacagl katkilar asagidaki
tabloda yer verildigi gibi olacaktir.

Tablo: 2006 Yili Evrensel Hizmet Net Maliyetine isletmecilerin Yaptigi Katkilar

2006 Y1l icin Evrensel Hizmet Fonuna

isletmeci Yapacagi/Yaptig: Katki (milyon Avro) Katki Orani (%)
Telefonica 29.9 38.89
Telefonica Moviles 23.5 30.50
Orange 6.5 10.66
Vodafone 15.4 19.95
TOPLAM 75.3 100.00
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PORTEKIZ

Kiralik Hatlar Pazari Kamuoyu Gériisiiniin Alinmasina iliskin Dokiiman Yayinlandi

ANACOM, 16 Aralik 2009 tarihli karan ile, Grin pazarlari ve cografik pazarlar tanimi,
etkin piyasa gucl degerlendirmesi ve kiralik hatlarin perakende saglanmasina iligkin
olarak ilgili pazarda, ve cagri sonlandirmaya iliskin olarak toptan pazarlarda ve kiralk
hatlarin trunk kisimlarinda dizenleyici hikimlerin degisiklik veya iptalini iceren taslak

raporu onaylamistir.

Bu taslak Elektronik Haberlesme Kanunu (10 Subat 2004 tarihli ve 5/2004 sayili Kanun)
Madde 8'de belirtilen genel kamuoyu gérisi alinmasi prosediiriine ve idari Prosediir
Yasasina bagli olarak 30 is gunu icerisinde géris ve énerilerin iletiimesi gerekmektedir.
Kamuoyu goérisU alinmasi sureci sonunda alinan goéris ve Oneriler web sitesinde
yayinlanacak olup ilgili taraflar gérts ve énerilerini acikca ifade edebileceklerdir.

Bragatel Sirketine Tahsis Edilmis Sabit Telsiz Erisimi Frekans Kullanim Hakki iptal
Edildi

Portekiz diizenleyici otoritesi ANACOM 9 Aralik 2009 tarihli karari ile Sabit Telsiz Erigimi
icin Bragatel’e tahsis edilmis bulunan frekans kullanim hakkini iptal karari aldi. 9 Aralik
2009 tarihli karar ile Bragatel sirketinin Sabit Telsiz Erigimi frekans kullanim haklarinin

yaninda s6z konusu lisansi da iptal edildi.
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HOLLANDA

Hollanda’nin Fiber Optik Yayilimi Planlandi

Hollanda yerlesik igletmecisi KPN 2012 yil sonuna kadar 1,3 milyon evi fiber-optik
sebekeye baglamayi hedefledigini aciklamistir. KPN 2012 yili sonuna kadar eve kadar
fiber (FTTH) ve kaldinma kadar fiber (FTTC) uygulamalarinin bilesimi vasitasiyla toplam
hanelerin yaklasik %10’una tekabil eden 600.000—800.000 etkin aboneye sahip olmayi
hedeflemektedir.

Hollanda’'nin Eve Kadar Fiber Yayilma Plani
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Kaynak: OPTA

KPN'nin fiber yayihm plani %41’i KPN’'nin olan geri kalanina ise Reggefiber Holding
BV’nin sahip oldugu Reggefiber sirketi tarafindan gerceklestirilecek. OPTA’nin verilerine
g6re Mart 2009 tarihi icin planlanan rakam 331.000 olmasina ragmen s6z konusu tarihte
fiber optik baglantilar 349.000’e ulasti. Reuters ise Aralik 2009 tarihinde Hollanda’da
yaklasik 460.000 kullanici oldugunu agikladi. OPTA verileri planlanan FTTH
baglantilarinin 2011 sonuna kadar KPN’nin hedeflerinin aksine 994.000 rakamina
ulagsmasinin beklendigini géstermektedir.
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Bununla birlikte KPN’nin fiber optik hizmetleri sunan tek igletmeci olmayacagi gercegi
planlanan baglantilara alternatif igletmecilerle ulasabilecegi anlamina gelmektedir.
Hollandali hane halkinin yaklasik %80’i genigbant hizmetlere bagli durumdadir ve bu
hizmete olan talep artis egilimi sirdirmektedir. Ancak bu hizmetlere yénelik beklenen
artiglar igletmecilerin hizmetleri icin daha fazla tcret talep etmelerini mimkan kilan daha
hizli platformlara abonelerin kaydiriimasindan kaynaklanan bir artis olacaktir. Hollanda
pazarl genisbant hizmetlere ydnelik yliksek talep géstermesine ragmen fiber optiklerle
saglanan hizli baglantilarda diger gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda geride kalmistir.
KPN gelecekle ilgili planlarini yaparken butiin abonelerinin daha hizli genisbant hizlari

icin ddeme yapmayacagini varsaymaktadir.

I BELGIKA

Rekabetci Ortam - Sabit Hat - 2010
1998 yilinda Belcika’nin telekom piyasasi kismen serbestlestiriimis olsa da yerlesik bir

isletmeci olan Belgacom, piyasaya olan hakimiyetini devam ettirmigstir. Sirket 1991’de
kurulmus ve 1995'de de kismi olarak 06zellestiriimesine ragmen devlet hisselerin
cogunlugunu elinde tutmustur. 2008 sonuna kadar, Belcika’da sabit ses telefon
hizmetlerini sunan 30 adet isletmeci bulunmus ve bir U¢ll oyun isletmecisi olan Telenet

en buyudk igsletmeci olmustur.

Belcika'nin telekom dizenleyici kurumu BIPT, sektérde belirli bir &neme sahip olan IP
telefonun etkisini gdéz 6ndnde bulundurmaktadir. 2008 yili sonuna kadar Ulkenin
alternatif IP telefon saglayicilarinin ¢ogu ya hep birlikte piyasadan cekilmis ya da
birlesmis ve hizmetlerini piyasadaki bagka alanlara yonlendirmislerdir.

Belcika, asagidaki grafikte gdsterilen bdlgesel emsalleriyle kiyaslandiginda oldukca
disik sabit hat yayiim oranina sahip olmustur. 2008’in sonunda, %44.5 bdlgesel

siralamanin ortasinda yer almistir.
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Bélgesel Sabit Hat Yayihmina Genel Bakis
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Rekabetci Ortam - Genigbant — 2010

Son yillarda internet ve genisbant sektériinde rekabetin artmasi, yerlesik isletmecinin
hakimiyetini azaltsa da Belgacom, Ulkenin sabit hat sektdriinde hakimiyetini devam
ettirmistir. Belgacom, alternatif isletmeciler ve kablo igletmecilerinden dolayl artan

rekabetle 6zellikle Telenet’le kargl karsiya gelmistir.

1999 yilinda ADSL, ilk olarak Belgacom tarafindan hizmete sunulmustur. 2009 yih
sonuna kadar da neredeyse tim Belgcika, Belgacom’'un ADSL hizmetine erigim
saglamistir. Belgacom’un alt kurulugu olan Skynet, ilk resmi lisansli ADSL saglayicisi
olmakla birlikte ADSL hizmetleri sunan alternatif isletmecilerin sayisinda blyUk bir artis
meydana gelmistir. Bununla birlikte bugin son birlesme, hizmetteki igletmecilerin

sayisini azaltma yéninde olmustur.

2008 yilinin sonunda %26.7 yayilim oraniyla Belcika, genisbanttaki gelisimi bakimindan
orta sirada yer almaktadir. Belgacom’un disuk toptan Ucretleri ve diger hizmet
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saglayicilariyla ag altyapisini paylasma konusundaki isteksizligi nedeniyle piyasada var
olan kisitl rekabet son aylarda genisbanttaki artiglarin yavaslamasina sebep olmustur.

Bolgesel Genisbant Yayilima Genel Bakig
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Rekabetci Ortam - Mobil — 2010
Belgacom Mobile, baslangicta Belgacom (%75) ve Vodafone (%25)’den olusmus ortak
bir tesebblsken simdi ise tamamen Belgacom’a ait bulunmaktadir.

Belgacom Mobile, 1994 yilinda Proximus ticari isim altinda GSM 900 agi Uzerinden
Belcika’'nin ilk GSM mobil hizmetini baslatmistir. ikinci bir isletmeci olan France
Telecom’un ydénetimindeki Mobistara 1995 yilinda lisans verilmis ve Agustos 1996
yllinda hizmet vermeye baglamistir. 1998 yilinda Ug¢lncl bir isletmeci olan KPN
Orange’a lisans veriimis ve 1999 yilinda da hizmet vermeye baslamistir. France
Telecom’un 2000 yilinda Orange’i almasindan sonra 2002 yilinda KPN Orange ismini
BASE olarak degistirmis ve daha sonrada KPN Orange’daki hissesini ortak hissedari
KPN Mobile devretmistir.

Ugiincii nesil UMTS lisanslari, 2001 yilinda agik artirmaya cikariimistir. Sadece (ic 2G
isletmecisi teklif vermistir. Simdiye kadar sadece Proximus ve Mobistar ticari olarak 3G
hizmetlerini baslatmigtir. Dérdlincti UMTS lisansi 2010’da ihaleye agilacak olup, s6z

konusu ihaleyi muhtemelen sabit hat/genisbant isletmecisi olan Telenet'in kazanmasi
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beklenilmektedir. Proximus and Mobistar MVNO alaninda aktif olarak faaliyet
gostermektedir. 2008 yilinin sonunda, Belgika'daki mobil yayihm orani %114.5%
yUkselmistir.

Bolgesel Mobil Yayilima Genel Bakig
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Stratejik Glindem 2010
isvec Posta ve Telekominikasyon idaresi (PTS), stratejik gindeminde, elektronik
haberlesme ve posta hizmetleri alaninda énemli sorunlarin ayrintili dederlendirmesini

kapsamli bir sekilde yapmisgtir.

PTS 2010’nun akisi iginde yapilacak girisimlerin arttirlmasina gereksinim duyulan ve bu
girisimlerin 6nemli ve pozitif etkiye sahip oldugu iki alan belirlemigtir.

Yilksek Kapasiteli IT Altyapisinin Hizmete Sunulmasi icin On Gereksinimlerin
Belirlenmesi
isvec, halen hemen hemen herkesin genisbant kapasiteli altyapiya baglandigi veya

baglanti igin gereksinim duyulan kosullara sahip oldugu, iyi ¢alisan temel IT altyapisina
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sahip bulunmaktadir. Genigbant sektori igin politik hedef, ilk énce altyapinin pazar
aracihgiyla saglanmasi gerektigi ve gercek rekabetin memnun edici hizmete
ulasmasidir. Gelecekte, genisbant sektdériinde dnemli bir sorun, sebeke lizerinde daha
blyUk talepleri zorlayan ve ylksek kapasite gerektiren hizmetlerin kapsanmasidir. Mobil
sebeke kapasitesinin artigsinda fiberin yeni pazarlara girmesi ve telsiz teknolojilerinin
gelisiminin devam etmesi, gelecekieki gereksinimleri karsilayabilecek altyapinin

saglanmasi ve isveg'te rekabetin sirdiriimesi acisindan dnemli bulunmaktadir.

PTS, ylksek kapasiteli IT altyapisinda gercek yatirimlar icin temel altyapi vasitasiyla
olumlu gelismelere katkida bulunabilecektir. Bu, spektrum ydnetimi ve diger énlemler
vasitasiyla rekabetin  gelismesine  yardimci  olacak calismalar  sayesinde

gerceklestirilebilecektir.

Genigbant Sektoriinde Rekabetin Gelismesinini Desteklenmesi

Pazar gelismeleri, genisbant sektdriinde hala rekabet ile ilgili problemlerin bulundugunu
gostermektedir. Glinimuzde bakirdan fiber altyapiya goc ile gerceklesen teknolojik
gelisme, yeni erigsim problemlerine yol acgabilecektir. Bununla beraber, sonunda telsiz
genisbant hizmetleri hizl bir sekilde gelisecek ve belli kosullar altinda sektérde rekabetin

saglanmasinda zorluklar olabilecektir.

2009'da yapiimis olan pazar analizlerinde, sebeke altyapisina erisim ve genisbant
altyapisina erisim icin pazarda Oncekinden daha genis kapsaml yukamlGlikler
beklenmektedir. Ornegin, denetleme calismalari igin yeni sorunlari tanimlayacak erisim
firsatlarinin érnekleri ile ilgili genel sorular bulunmaktadir. Burada 6zellikle, amaci atil
fibere erismek olan alternatif isletmeciler icin yapilacak dizenlemeden bahsedilmelidir.
Hizmet ayirimi hakkinda gelecekteki olasi karar ile ilgili galisma da 2010°‘da yapilacaktir.
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NTC, TDC Hisselerini Almayi Hedefliyor

Danimarka yerlesik isletmecisi TDC, ana hissedarlarin isletmenin gelecedi konusunda
stratejik alternatif arayislarinin olacagini ifade etti. Bu ifade, Kasim ayinda NTC (Nordic
Telephone Company)’nin, TDC’nin bir kismini alacag! yénindeki séylentilerden birkag
gin sonra ortaya atilmistir. Bilindigi UGzere; NTC, TDC'de bulunan hisselerini 2006
yilinda yaklasik 9 milyar avroya almistir.

NTC’nin Apax Partners Worldwide LLP ve The Blackstone Group International Ltd. dahil
bircok sirketle ortakligi bulunmaktadir. NTC, TDC’nin %87,9’una sahiptir ve TDC’nin
diger kismini almak amaciyla bankalarla gérismeler yaptigi anlasiimaktadir. Hissenin
blayUkligine bagll olarak alimin bedeli de artacaktir ve bu durum TDC’nin kazangli

iskandinav pazarlarindaki giiclii konumuna cazip bir gériinim kazandirmaktadir.

isletme, 2009 yili Eyll ay! itibariyle EBITDA degerinin gecen yila oranla %7,3 artarak
1,95 milyar dolar olarak gergeklestigini belirtmistir. Ayni sekilde ilk dokuz ay itibariyle
gelirler gecen yila oranla %0,5 aratarak 5,38 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ayrica,
sirketin temel pazarini olusturan Isveg, Norveg, Finlandiya ve Isvigre’deki faaliyetleri
sonucu, igletme 2009 yilinin ilk dokuz ayinda abone sayisini %7,4 artmistir.

AVUSTURYA

Telekom Austria 2010 Mali Yili Beklentileri

Teftis BOIUmU tarafindan bitgenin onaylanmasinin ardindan Telekom Austria Grup 2010
mali yili icin beklentilerini agikladi. Buna gére dnimuizdeki yil zayif ekonomi ile birlikte
bircok negatif dis etki beklenmektedir. Olumsuz dis etmenler temel olarak, Avusturya’da
sabit abonelerin mobile kaymasi ve Avusturya, Bulgaristan, Hirvatistan ve Slovenya’da
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mobil sonlandirma (cretlerinin yaninda, duzenleyiciler tarafindan tesvik edilen daha
disik dolasim JUcretleri olarak siralanmaktadir. Bununla birlikte, Hirvatistan ve
Sirbistan’da bazi mobil telekominikasyon hizmetlerine getirilen ek vergiler mali
bakimdan isletmeciye ek ylk olusturmustur.

2010 mali yihnda beklenen gelir yaklasik 4,7 milyar Avro civarindadir. Sirket, disik
gelirlerin etkilerini azaltmak amaciyla ciddi maliyet distirme programlarina baslamis
bulunmaktadir. Planlanan maliyet tasarruflari digtnuldaginde, 2009 yilinda 1,8 milyar
Avro olan FAVOK degeri, bu yil icin 1,6 milyar Avroya diisebilecektir. Sabit sebekede IP
tabanli ses servislerine gecgilmesine yoénelik yatirimlarin artirimasi géz 6ninde
bulunduruldugunda, gecen yil 700 milyon Avro olan Telekom Austria’nin maliyet
giderlerinin bu yil 800 milyon Avroya ulagsmasi tahmin edilmektedir. Telekom Austria
2012 yilina kadar temettl olarak hisse basina en az 0,75 Avro veya %65 yillik net
kazan¢ dagitmak amaciyla hedeflerini yenilemekte oldugunu belirtiimektedir. Sirket
ayrica, Avusturya’da mobil kisim ile sabit sebekenin birlestiriimesine ydnelik planlar
hakkinda Teftis Boélumlince alinmis herhangi bir kararin bulunmadigini ancak 2010
yihinin ilk ceyreginde bu konudaki tespitlerin Kurula sunulacagini ifade etmektedir.

FINLANDIYA

Genglerin internet Kullanim Nedenleri

FICORA tarafindan yapilan bir ¢calismaya goére, elektronik hizmetler, diger insanlarla
iletisim ve bilgiye erisim icin yapilan arastirma, Finlilerin internet kullanimindaki en
6nemli nedenlerin basinda gelmektedir. 15 - 24 yaslarindaki geng insanlar icin diger
insanlarla iletisim kurmak ise belirgin bir sekilde en 6nemli sebep olarak gérilmektedir.

Genglerin genellikle oyun oynamalari, mizik dinlemeleri, video ve TV programlari
seyretmelerine ragmen, internet kullanmalarinin bir numarali nedeni iletisimi kurmay!

istemelerindendir. Gengler arasinda iletisim birgok farkl yolla yapilmaktadir. Ornek
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vermek gerekirse, e-posta, internet cagrisi, anlhik mesajlar ve Facebook gibi tartisma

forumlari siralanabilir.

Elektronik servisler ve arastirmanin disinda, daha yaslh gruplar acisindan bakildiginda
ise internet hizmetlerinin kullanimi azalmaktadir. Genglerin %62 kadari interneti muzik
ve radyo dinlemek icin kullanirken, bu oran 35 - 44 yas grubunda %36, 65 - 79 arasini

da kapsayan daha yagli gruplarda ise sadece %8 oranindadir.

Ayrica guncel ve aktlel olaylarin takip edilmesi gindeme geldigi zaman yas gruplari
arasinda O6nemli farkliliklarin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Gengler glncel olaylari
cogunlukla internet Gzerinden ve sonra sirasi ile TV ve gazetelerden takip ederken,
geriye kalan tim nufus igin TV en 6nemli haber kaynagi olmakta ve ancak ondan sonra
gazete ve internet gelmektedir.

Telefon Hizmetleri Hala Degismez Bir Konuma Sahip

internetin popilaritesinin artmasina karsin telefon cagrisi ve metin mesaji hala iletisim
araclari icerisinde daha gulcld olanlardir. Hemen hemen tim Finliler, arkadaslari ve
aileleri ile baglanti kurmanin en &nemli yolunun bir telefon cagrisi oldugunu

distnmektedirler. Mesaj ikinci sirada e-posta ise Gg¢lncu sirada gelmektedir.

Arastirmada, halk iletisim hizmetleri tlketicisi olarak degerlendirilmis olup, 16 Eylul ve 2
Ekim 2009 tarihleri arasinda yaslari 15 — 79 arasinda degisen toplam 2,001 Finli ile

goértsme yapilmistir. Arastirma, IRO Research tarafindan yapilmistir.
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YUNANISTAN

OTE IPTV Hizmeti Kapsama Hedefine Yaklasiyor

Yunan yerlesik telekominikasyon isletmecisi OTE’nin IPTV hizmeti Conn-x TV, son
eklenen boélgelerle 53 sehirde verilmeye baslandi. Operatdriin agiklamasina gére son
eklenen alanlarla; Arta, Zakynthos, Kardita, Lamia, Lefkada, Messologgi, Mykonos,
Naousa ve Paros bélgelerini kapsamakta. OTE, Conn-x TV IPTV hizmeti i¢in 2009 yih
sonuna kadar tim bilyUk sehirler ve baskentin kapsanmasini hedeflemektedir.

Wind Hellas, Weather Investments Tarafindan Kontrol Ediliyor

Weather Investments sirketi, Yunan tam hizmet operatéri Wind Hellas’in borglari ile ilgili
olarak yeniden yapilandiriimasi icin ihale ile segilen teklif sahibi olmustur. Reuters
raporuna go6re; ayni zamanda Orascom Telecom’'u da kontrol eden Weather
Investments, Wind Hellas'in yan kurulusu PPF Partners’daki bir grup hissedarin
yeniden yapilanma yaklasgimi ile ilgili son dakika teklifini bertaraf etmigtir. Weather
Investments, Wind Hellas'in 4.8 milyar dolar borcu i¢in yeniden yapilanma kapsaminda
ilk etapta 186 milyon dolar civarinda yeni sermaye saglayacaktir. Raporda; Wind
Hellas’in bu yilin Gglncu ¢eyreginde net 209.000 mobil abone kaybettigi, yil bazinda net
gelirinin %17 azaldigi ve FAVOK oraninin %26 distiigi, 2011 yilinda yeniden gelisme
gbrilene kadar gelirlerinin 2010 yilinda da dislse devam edeceginin beklendigi
belirtiimektedir.
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