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Mobil Genigbantta Fiyatladirma

Mobil genigbant aglarin kurulmasi ve bakimiyla ilgili maliyetlerden dolayi, disik Ucret
egilimindeki mevcut trendin sirdirUlebilir olamayacag ifade edilmektedir. Dolayisiyla
mevcut mobil genigbant fiyatlandirma modellerinin  sireklilik gd&steremeyecegdi

disinldimektedir.

Mobil veri iletimi, ingiltere’de ve Avrupa’daki diger gelismis pazarlarda giderek énemini
artirmaktadir. Sektérdeki blylmenin yavaslamasi ve rekabetin artmasiyla, mevcut
hizmetlerin fiyatlarinda asagr yonli baski olusmaktadir. Bu durum, isletmecilerin sabit
tutmaya calistiklari ARPU degerlerini etkilemektedir. Mobil genisbant gibi yeni hizmetler,
sektordeki sirketlerin gelirlerindeki dustsleri engellemek igin yeni gelirlerin olusturulmasi
acisindan 6nemlidir. Yeni hizmetlerin kullanimi tesvik edilirken, isletmeciler fiyat
disirmekte ve sinirsiz kullanim gibi kullanicilara cazip gelen uygulamalara
yénelmektedir. Ornegin; ingiltere’de orta seviye Ucretlerden yiiksek iicretlere kadar
faturali abonelikler igcin paketin bir pargasi olarak limitsiz veri kullanimi yaygin bir
uygulamadir. Bazi igletmeciler 18 ayhk abonelik igin USB cihazi ile sinirsiz kullanim

saglamaktadir.

France Telecom’un ingiltere’deki sirketi Orange, 2005'den bu yana mobil genisbant
abone sayisinin arttigini ifade etmektedir. Sirket, 2008’'in UglncU c¢eyregdi itibariyle
yiksek hizli mobil internet hizmetlerini kullanan 2.88 milyon abonesi oldugunu
belirtmektedir. Bu sayi 3 yil éncesine gbre sadece 36,000 fazladir. Ayrica veri gelirlerinin
toplam hizmet gelirlerindeki payi hizli olmasa da artmaktadir.

Tabii ki toplam gelirler artmaktadir, ancak veri hizmetlerindeki gelirler ¢ok daha hizli
artmaktadir. Bu durum biraz yaniltici olabilir, ¢inki ses disi hizmet gelirlerinin blyUk bir
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kismi, ingiltere’de oldukga yayginlasmis ve ses hizmetleri yaninda temel bir hizmet
olarak kabul edilen SMS gelirlerinden olusmaktadir. Veri hizmetleri gelirlerinin abone

sayisiI kadar hizli artmamasi, kigi basina gelirin distigunu gbéstermektedir.

Mobil igletmeciler mobil genisbant sektdériinde daha hizh blylimek istemektedir ve
mevcut kullanici  sayilarinin  digsmesinden ve yiUksek Ucretlerden tedirginlik
duymamaktadir. isletmecilerin daha cok bu hizmetleri kullanan mevcut kullanicilar
Uzerine yogunlasacaklar dudstnulmektedir. Bu kullanicilar genellikle veri kullanma
edilimi olan ve kaliteli hizmet aldigindan dolayr daha fazla Ucret Odeyebilecek
tiketicilerdir. Bu konuda segeneklerden birisi de daha fazla limit uygulamasidir. Béylece
orta halli kullanicilarin az sayidaki limitlerden dolayr daha fazla &deyebilecekleri
endiseleri giderilebilecektir. Bunun yaninda daha yiksek Ucret karsiliginda sinirsiz
hizmet verilmesi veya belirli bir veri kullanim sinirina ulasildiginda uyari yapiimasi ve

dolayisiyla ézellikle veri kullanimina dayali bir fiyatlandirma sekli 6nerilmektedir.

indirilen Veriler icin Odeme Yapacak icerik Saglayicilar

S6z konusu sistemde mobil icerik igin veri indirme Ucretleri, igerik saglayicilar tarafindan
O6denecektir. Tabii ki icerik saglayicilari bu maliyetleri, icerigi tcretlendirerek tiketiciden
almak suretiyle telafi edecektir. Ancak kullanicilar igerik saglayici ve sebeke saglayicinin
her ikisine de 6deme yapmayacaktir.

icerik indirmenin (icretlendiriimesi yaninda sistemin bir diger ozelligi, isletmecilerle
saglayicilar arasinda 6nemli mobil reklamlari ve igerik sponsorluklari bulunabilmesi
Ozelligine sahip olmasidir.

Ses disI hizmetler, gelismis rekabetci pazarlarda gittikce dnemini artirmaktadir. Birden
¢ok isletmecinin bulundugu doyuma ulasmis bir pazarda rekabet, ¢ekirdek hizmetlere ait
Ucretlerin dismesini saglamaktadir. Bu durum ARPU degerlerinin ve mevcut ses
hizmetlerinden elde edilen gelir oraninin dismesi seklinde gézlemlenmektedir. Veri
hizmetleri giderek &nem kazanmaktadir, ancak ayni etki ¢ekirdek veri hizmetleri
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Uzerinde baski olusturmaktadir. Simdiye kadar ses hizmetleri dahilinde paket icerisinde
verilen SMS hizmetlerinin, ayhk Ucret dahilinde limitsiz veya hizli veri indirme imkanina
sahip mobil internet hizmeti ile sunulmasi yayginlasmaktadir. Eder tlUketiciler aylik
aboneliklerine mobil internet hizmet erisimini dahil etmek isterlerse, bu durumda
isletmeciler ekstra lcretlendirmede zorlanacaklardir. ingiltere’de abonelerin bilyiik kismi
(yaklagsik %60) 6n 6demeli abonelerdir ve bdyle bir abone portféyl katma degerli
hizmetleri veya veri hizmetlerini ekstra 6deme ile almak isteyecektir.

Sekil: Vodafone’un ses ve ses digl hizmet gelirleri
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isletmeciler, rekabet nedeniyle gelirlerinde yasanan dislise karsi ¢ozim yollari bulmak
durumunda kalmiglardir. icerik saglayicilarin icerik indirme icin yaptiklari 6demeler yeni
secenekler dogurmustur. Maliyetin bilincinde olan kullanicilar, sadece tek 6deme
yapacaklarini digtnUrlerse s6z konusu hizmetleri kullanmaya egilimli olabilmektedir.

Ayrica, sponsorluk ve reklamcilik iglemleri ile hizmetlerin Ucretsiz kullanimi s6z konusu
olursa, katma degerli hizmetlerin kullanimi artacaktir.
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Numara Tasinabilirliginin Gelistirilmesine Yonelik Kamuoyu Goérusleri Alindi
Fransa dizenleyici otoritesi ARCEP 23 Subat-23 Mart 2009 tarihleri arasinda sabit
numara tasinabilirligi sdrecinin gelistiriimesi ve tasinan sabit ve mobil numaralar

Uzerinden iletisim kalitesinin saglanmasi konularinda kamuoyu gértslerini toplamistir.

Streg

Sabit numara tasinabilirligi streci, France Telecom’dan alternatif isletmecilere numara
tasinmasini kapsayan geleneksel yéntemin, alternatif isletmeciler arasinda tagsinma ve
alternatif igletmecilerden tekrar France Telecom’a tasimayl kapsayacak sekilde
genisletiimesiyle gelistiriimistir. ARCEP, isletmeciler arasinda bilgi paylasimi zorunlulugu

ve son kullanicinin bilgilendirilmesini igeren yeni prosedirler getirmektedir.

Kalite

ARCEP, tasinmis numaralarin diger numaralarla ayni arama kalitesine sahip olabilmesi
icin yénlendirme (routing) yukamlUltkleri getirmeyi planlamaktadir. Numara tasinabilirligi
dogrudan ydénlendirme veya dolayli yénlendirme ile yapilabilmektedir. Su an Fransa’da
dolayli ydnlendirme ydntemi kullaniimaktadir. Dolayl ydnlendirme ile tasinmis bir
numaraya dogru yapilan aramalar donér sebekeye ydnlendiriimekte, daha sonra alici
sebekeye iletiimektedir. Dogrudan ydnlendirme yénteminde ise, merkezi veya dagitiimis
bir taginmis numara veritabani aramayi dogrudan alici sebekeye yénlendirmektedir.

ARCEP kisaca;
e Alici sabit igletmecilerin, tasinmis numaralara gelen aramalarin etkin bir sekilde
ybnlendiriimesini saglayacak bilgileri diger isletmecilerle mUmkin oldugunca

cabuk paylasmasini,
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e TUm sabit ve mobil isletmecilerin tasinmig numaralara ydnlendirme yaparken,
ybnlendirme ¢6zimuinde farkhlik gbézetmeksizin, asgari bir hizmet kalitesini

garanti etmesini, dnermektedir.

800 MHz ve 2.6 GHz Bantlarinda Mobil internet Hizmetleri

ARCEP, 800 MHz ve 2.6 GHz bantlarinda ¢ok ylUksek hizli mobil iletisim hizmetleri
saglanmasi konusundaki lisans g¢alismalarina iliskin kamuoyu gérUslerini toplanmaya
baslamistir. Calismanin amacit 2009 yilinin ikinci yarisinda verilmesi planlanan
lisanslara iliskin prosedurlerin belirlenmesine girdi toplamaktir. Kamuoyu gorusleri igin
son tarih 15 Haziran 2009 olarak belirlenmistir.

Tablo: ARCEP’in 6nerdigi senaryolar

Frekans Lisans sayisi Lisans basina spektrum miktari
800 MHz 2 lisans verilmesi halinde: 1. secenek:
e 2x15 MHZlik 2 lisans(FDD)
2. secenek:

e 1 lisans 2x20MHz(FDD)
e 1 lisans 2x10MHz(FDD)

3 lisans verilmesi halinde: 3x10MHZ'lik 3 lisans(FDD)

2.6GHz 5 ulusal lisans 1.secenek:
e 2lisans 2x20MHz (FDD)
e 2lisans 2x15MHx (FDD)
¢ 1 lisans 1xX50MHz (TDD)
2. secenek:
e 3lisans 2x20MHz (FDD)
e 1lisans 2x10MHz (FDD)
e 1lisans 1x50 MHz (TDD)

Bilindigi Gzere 2007 vyilinin Kasim ayinda yapillan dinya radyokomuinikasyon
konferansinda (WRC-07) Gst UHF bandinin (790-862MHz) mobil genigbant hizmetlerine
acllmasi Uzerinde anlasiimisti. Fransa’da s6zkonusu frekansin Kasim 2011’de analog
karasal TV vyayimcihigindan alinmasinin ardindan yeniden tahsis edilmesi
planlanmaktadir. 1 GHz’in altinda yer alan frekanslar, kapsama anlaminda optimum
propagasyon Ozellikleri sagladigindan sebeke kurulum maliyetlerini diglrmekte ve
ylksek penetrasyon oranlarini mimkin kilmaktadir. 2.6 GHz bandinin acilmasi karari

ise 12 Haziran 2008 tarihli AB komisyon karari gergevesinde alinmistir.
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ALMANYA

Genisbant Internet Erisimi Toptan Pazarinda Diizenleme ve C6éziimler

Almanya dlzenleyici kurumu BNetzA, IP seviyesindeki el degistirme (handover) de dahil
olmak Uzere, genisbant internet erisimi toptan pazarinda, yerlesik isletmeci Deutsche
Telekom icin 6ncul fiyat dizenlemeleri ve referans teklif ylakamlUltklerini tekrar
olusturmaya yoénelik taslak bir karar igin Mart 2009'da kamuoyu gdruslerine
basvurmustur. BNetzA’'nin daha hafif yukamlUltGklerin empoze edilmesinin neden
yetersiz oldugunu tam anlamiyla aciklayamamasi sebebiyle, bahse konu bu
yukimlllikler Ocak 2009'da Alman idare Mahkemesi tarafindan kaldiriimisti. Almanya
dizenleyici kurumu BNetzA, genisbant internet hizmetleri toptan pazarinda fiyat
sikistirmasi yapilmasinin engellenmesini teminen, Ucretlerin YAPA icin belirlenen
Ucretler ile al-sat Ucretleri arasinda belirlenmesi gerektigini agiklayan gerekgelerini
genigletmistir. BNetzA’'ya gére bu durum sadece, Deutsche Telekom’a &6ncil fiyat
dizenlemeleri dayatilarak yerine getirilebilir. BNetzA’'nin bu son karari ilk kararin
yayimlanmasindan bu yana ge¢mise yodnelik; yani 13 Eylil 2006’dan itibaren
uygulanacaktir.

BNetzA’nin Alt Sebeke ve Bina ici Bakir Sebeke Hakkindaki Kararlari

Almanya dizenleyici kurumu BNetzA, 4 Mart 2009 tarihinde alt sebeke ve bina ici bakir
sebeke Uzerine uyusmazlik ¢cézimi kararlarini yayimlamistir. Alt sebekenin paylasima
acllmasi (sub-loop Unbundling) son birkac yildir Deutsche Telekom’a getirilen
yukiumlalUkler arasinda yer almaktadir. Su ana kadar fazla kullanilmamakla birlikte, son
zamanlarda birka¢ alternatif sebeke igletmecisi Deutsche Telekom ile daha detayli
islemler ve fiyatlar temelinde muzakerelere devam etmektedir. Almanya’da yeni nesil
erisim sebekelerinin kurulum plant FTTC/VDSL ya da FTTB/VDSL’e odaklanmaktadir.
Bu nedenle genigbant erisimi son dagitim catisinda alt sebekenin paylasima agiimasina
dayanmaktadir.
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Deutsche Telekom’un Referans Yerel Ag Ayristirlmis Erisim Teklifi (REYET) bina igi
bakir sebekeye erisim fiyatlarini kapsamamaktadir. Ancak Deutsche Telekom’un fiyat
listesi zaman ve malzeme kullanimina dayanmaktadir. 29 Ocak 2009 tarihinde alinan bir
BNetzA karari bu prensibi onaylamaktadir. Eylil 2008’de Deutsche Telekom, REYET
kapsaminda olmayan ek prosedurleri iceren taslak bir sézlesme hazirlamistir. 4 Mart
2009 tarihinde ise BNetzA bu s6zlesmede, genigbant internet hizmetleri igin kullanilan
ve paylasima acilabilecek olan bina ici bakir sebeke ile ilgili bazi degisiklikler yapmistir.
Buna gbére bu sebekenin uzunlugu 15 metreden az ise, fiyatlar dizenlenecektir (DT hat
basina 69,12 Avro uygulamaktadir). 15 metreden fazla ya da erisim zor oldugu takdirde,
Deutsche Telekom alternatif sebeke isletmecilerine bir teklif sunacaktir. Ancak bu

isletmeciler paylasima agilma isteklerinden feragat etme hakkina sahiptir.

Deutsche Telekom VDSL’de Veri Akis Erisimi Teklifi Sunmaktadir

Deutsche Telekom 2 Mart 2009 tarihinde, yaz aylarinin basinda VDSL teknolojisinde
toptan pazarda veri akis erisimi teklifi sunacagini ilan etmistir. Sirket FTTC/VDSL
kurulum maliyetlerinde riski paylasmak icin, bu hizmetlerin fiyatlarinin sebekedeki toplam
abone sayisina bagli olacagini ve bu hizmetlerin aylik 30 Avro karsiliginda sunulacagini
bildirmektedir. Bununla birlikte kullanici sayisinin artmasiyla fiyatlarin da azalacag ifade
edilmektedir. DT 6zellikle Vodafone ve 1&1 ISS sirketi ile gérismelerini sirdirmektedir.
Bu sirketler gortismeleri memnuniyetle karsilamakla birlikte fiyatlar konusundaki
kararsizliklarini ifade etmektedir. DT’'nin mevcut IP veri akis erisimi teklifi VDSL

teknolojisini icermemektedir.

Vodafone ve Telefonica Sebeke Paylagimina Gitmektedir

Vodafone ve Telefonica 23 Mart 2009 tarihinde, Almanya, irlanda, ispanya ve
ingiltere’deki mobil sebekelerinin pasif elemanlarinin paylagimi konusunda anlasmaya
vardiklarini duyurmustur. Ayrica Gek Cumhuriyeti'ndeki mobil sebekeleri konusunda da
g6rismeler devam etmektedir. Bdylelikle bu isletmeciler d6nimuzdeki on yillik zaman
zarfinda her bir sirket icin ylz milyonlarca avro maliyet etkinligi saglayacaklarini
distinmektedir. Sebeke paylasimina gidilen dért Ulkede bu isletmeciler sadece pasif
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elemanlarini paylasacaklardir. Ancak ikinci nesil BTS’ler ile tgtlnct nesil NodeB baz
istasyonlarini ya da telsiz sebeke kontrol merkezini (RNC) paylagsmayacaklardir. ispanya
ve Almanya’da mevcut alanlarin (site) paylasimina gidilecek iken, irlanda ve ingiltere’de
yeni alanlarda (site) ortak binalarin kullaniimasi planlanmaktadir. UMTS teknolojisinin
kurulumuyla birlikte Avrupa capinda bircok Ulkede mobil sebeke altyapilarinin
paylasiimasi degerlendirilmigtir. BnetzA’ya gbre genelde pasif altyapinin paylasimina
izin verilmektedir. Aktif sebeke elemanlarinin paylasiminda ise her sebekenin
otonomisinin saglanmasi ve bagimsiz kontrole sahip olabilmesi durumunda izin

verilmektedir.

Telsiz Spektrumu

450 — 470 MHz frekans bandi ile 3.4 — 3.8 GHz frekans bandinin, teknoloji yansiz
(bagimsiz) bir prensip cercevesinde, mobil sebeke isletmecileri tarafindan
telekomlnikasyon hizmetleri sunulmasini teminen telsiz sebeke erigsimine tahsis
edilmesi kararlastiriimistir. Buna gore halihazirda 3.4 — 3.8 GHz bandinda sadece sabit
hizmetler sunulmaktayken, bu dizenleme ile ilgili frekans bandinda mobil genisbant

hizmetleri sunulacaktir.

M-net ve Alcatel-Lucent Miinih’te Fiber Anlagmasi imzaladi

Minih’te bdlgesel sebeke operatérligu yapan M-net sirketi, binalara kadar fiber (FTTB)
ve eve kadar fiber (FTTH) altyapisi kurulumu igin Alcatel-Lucent sirketi ile kontrat
imzalamistir. Almanya’daki yerlesik isletmeci Deutsche Telekom’un fiber sebekelerle
uyumlu olmayan; 50 Mb/s hiza kadar c¢ikabilen ve fiber sebeke evresine gecmede bir
ara adim olan VDSL teknolojisine yatinm yapmasi, M-net gibi kliglk isletmeciler igin bir
firsat olarak degerlendirilebilir. M-net firmasi fiber altyapinin kurulumuna 2009 yili Mart
ayinda Miunih’'te baglamistir. Bu kurulum daha sonra Bavyera eyaletinde devam
edecektir. M-net sirketi halihazirda Minih ve Augsburg kentlerinde kiguk 6lgekli bir
sekilde faaliyetlerine devam etmektedir. Ancak M-net sirketi Minih’teki fiber sebeke
kurulumunu zamaninda bitirirse, Almanya’nin en blyldk ve en modern erisim sebekesine

sahip olacaktir. Baslangicta 100 Mb/s indirme hizinda olacak olan sebekenin daha
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sonra 1 GB/s hiza sahip olacagl dusundlmektedir. M-net sirketinin Alcatel-Lucent
sirketine kurduracagd! acik sebeke mimarisi Gzerinden IPTV, kablo TV ve yiksek hiz
genisbant internet hizmetleri sunulabilecegi gibi, bu sebeke diger hizmet saglayicilara da
aclik olacaktir.

I ‘ IRLANDA

BT Ireland ve Eircom Arasindaki Ortak Yerlesim Uzlagmazhgi Cézuldi

irlanda’da yetkilendirilmis iki isletmeci olan “BT lIreland” ile “Eircom” arasindaki
Eircom’'un “Nutley” Santralinde ayristirlimis erisim icin ortak yerlesim konusundaki
uzlagsmazlik ile ilgili olarak ComReg asagidaki kararlari almigtir:

e Eircom’un makul erigsim taleplerini karsilama ve ortak yerlesim olanagi saglama
yUkimlOliguni dikkate alan Comreg, BT Ireland’in Nutley Santralindeki mevcut
bir aynistiriimig hizmetine yapmis oldugu erisim talebinin makul oldugunu
degerlendirmektedir. Comreg, Eircom’un bu erisim talebini kargilamakla yukimla
oldugu gérisindedir.

e Eircom, bu kararin yGrirlige girmesinden itibaren 6 hafta icerisinde talep edilen
erisime iligkin olarak BT Ireland’a bir teklif sunacaktir. Teklifte istenen kapasitenin
saglanmasina iligkin takvimin bulunmasi ve teklifin kapasitenin sunulmasindan
itibaren 6 ay icin gecerli olmasi gerekmektedir. Teklifte standart erisim referans
teklifindeki fiyatlar esas alinmali, ana dagitim c¢atisinda yapilacak glncellemeler
icin ilave Ucret talep edilmemelidir.

e Kapasitenin sunulma tarihi Eircom icin mimkin olan en kisa slrede
saglanmahdir. Eger Eircom’un kendisi i¢in elinde tuttugu bir kapasite varsa, ilk
anda bu kapasite BT Ireland’a tahsis edilmeli, bununla ilgili degisiklikler Eircom
tarafindan karsilanmalidir.

e BT Ireland kendisine bir teklif yapildiginda iki ay igerisinde kabul edip etmedigini
bildirmek zorundadir. Bir cevap vermezse teklif iptal edilmis sayirihr. Teklifin
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yapiimasi ve kabul edilmesi ile ilgili olarak bu kararda yer alan hikimlerin
disindaki hususlarda Eircom’un standart erisim referans teklifi esas alinir.

900 MHz 1800 MHz Bantlarinda Spektrum Serbeslestirme

irlanda’da teslsiz spektrumunun kullanimina yénelik talepler giderek artmaktadir. Bu
talepler son zamanlarda &zellikle sabit telsiz erisim ve 3G teknolojileri Uzerinde
yogunlasmaktadir. irlanda’da hem sabit telsiz erisim hem de mobil telefon aboneleri
hizla artmaktadir. 5.2 milyon mobil telefon abonesinin yaklasik 4 milyonunun GSM
tabanh hizmetlerden yararlandiklarn tahmin edilmektedir. GSM hizmetleri iki spektrum
bandini kullanmaktadir: 900 MHz ve 1800 MHz. Verilen ilk 900 MHz lisanslarinin suresi
2011 yihinda sona ermektedir. Ulusal otorite olarak Comreg’in bu degerli bandin ilerideki
kullanimina aciklik getirmesi ve rekabet, yenilikgilik ve tiketici refahi gibi temel

sorumluluklarina paralel dneriler gelistirmesi blylk énem arz etmektedir.

Comreg, 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinin ilerideki kullanimina iligkin ilk teklifini
Temmuz 2008'de yayimlamis ve buna iliskin danisma sirecinde 9 kurulustan gérusler
alinmistir. Bu slrecte alinan farkl gértsler, Comreg’in 6zellikle, her isletmeciye disen
900 MHz bandi siniri, spektrum blogunun boyutu, frekans koordinasyonu, enterferansin
azaltiimasi, yetkilendirme slresi ve olasi spektrum tahsis strecleri basta olmak Uzere
spektrum yetkilendirmesi ile ilgili teknik ve teknik olmayan bir ¢ok hususta bir fikir
olusturmasina katki saglamigtir.

GSM bantlarinin serbestlestiriimesi yine bu danisma sirecinde tim taraflarca tzerinde
anlasilan bir konu olmustur. Buna gére 900 MHz igin uygulanacak yeni lisanslarin
serbest piyasa esasina dayanmasi ve acik ve seffaf bir rekabet ortaminda verilmesi
planlanmaktadir. Serbestlestiriimis spektrum prensibine gére verilecek yeni lisanslarin
teknolojik esneklik ve yatinmlarda ylksek seviyede &ngorilebilirlik saglayacagdi
degelendirilmektedir. Ancak mevcut 900 MHz lisanslari bu kapsam disinda tutulmakta
ve serbestlestiriimesi distinilmemektedir.
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Comreg, gelen gérlslerin cogunda belirtilen 1800 MHz bandinin gelecekte sunulacak
yiksek hizli genisbant mobil hizmetler icin énemli bir kaynak olacagr ydnindeki
goruslere katilmaktadir. Ancak gelecekte gelistirilecek 3G uzantili teknolojilerin bu bandi
kullanacaklarina iligkin yerterli gésterge bulunmamasi ve mevcut GSM igletmecilerinin
bu bandi tam kapasite ile kullanmiyor olmalari nedeniyle, 2013 yilindan énce 1800 MHz
bandinin tahsisine iliskin bir yetkilendirme sireci igin ¢ok yogun bir baskinin

bulunmadigdi degerlendiriimektedir.

Danisma sirecinde cevap aranan bir konu da ilerideki 900 MHz lisansi sahipleri igin
sanal mobil sebeke isletmecilerine yer saglama yukamlaligu getirilmesi ile ilgiliydi. Buna
iliskin alinan goéruslerin bir karara varmak igin yeterli olmadigi disinaldigu igin bu
konuda ikinci bir danisma sureci ile daha fazla géris alinmasi gerekmektedir.

Yeni danisma siirecinde Comreg iki segenek sunmaktadir. Her iki segenek de irlanda’da
serbestlestiriimis spektrum uygulamasina gegis prensibine dayanmaktadir. Birinci
secenekte, mevcut GSM bantlarinin yeniden yapilandirilmasini da igerecek bigimde
dogrudan serbestlestiriimis spektrum rejimine gecilmesi, ikinci secenekte ise mevcut
GSM hizmetlerinin igleyisinde k&kli bir degisiklik yapmadan kademeli bir gegisin

saglanmasi 6ngorilmektedir.

irlanda’da Sayisal Pay Uygulamalari

Analogdan sayisal yayinciliga gecis ve bunun sagladigi etkinlik spektrum bandinda
“sayisal pay (digital dividend)” adi verilen bir artigin olusmasina neden olmaktadir.
Sayisal pay sadece yeni tirde sayisal yayincilik Griin ve hizmetlerini desteklemekle
kalmamakta ayni zamanda, yeni ve yenilige agik bir ¢ok iletisim Grin ve hizmetinin
irlanda vatandaslarina sunulmasina olanak tanimak zere UHF bandindan dnemli bir
miktarini bosa cikarmaktadir. Bu yeni dénemin ilk adimi 2009 yilinda karasal sayisal

yayinciliga gecilmesi ile atilmis olacaktir.
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irlanda igin bu firsatin éneminin farkinda olan Comreg, tiim firsat ve tehditlerin bitiin
taraflarca bilinmesinin ve degerlendiriimesinin ardindan vatandaslara en kisa zamanda
ve en yuksek seviyede yarar saglayacak en uygun ¢6zimui bulmaya ¢alismaktadir. Bu
nedenle 2008 yili ulusal konferansinda baglatilan sayisal pay tartigsmalarini bir adim

6teye tasimak adina yeni bir danigsma stireci baslatmaktadir.

Baslatilan kamuoyu goérlst alma surecinde, sayisal payin diger konularina iligkin
degerlendirmeler ile birlikte, Irlanda’nin sayisal payi ile iliskili stratejik seceneklerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Comreg uygun bir yol haritasinin gizilmesinin irlanda’nin
sayisal paydan en iyi bicimde yararlamasina yardimci olacagini distinmektedir.

Bu silrecte Comreg, asagidaki Ust seviye konularda gérislerini ortaya koymakta ve

Onerilerin génderilmesini istemektedir:

e UHF bandindaki frekans tahsislerinde uygulanacak “karisik” yaklasim
kapsaminda irlanda igin sayisal pay faydasinin maksimize ediimesi
e Sayisal pay spektrumunun yayincilik disinda asagidaki gibi tanimlanacak
elektronik haberlesme hizmetlerinde kullanimi
o Hizmet tirleri
o Tanimlanan hizmet ve uygulamalarin spektrum ihtiyaclari
o Bu hizmetlerin irlanda tiiketici ve vatandaslari icin degeri
o Bu hizmetlerin mevcut Urln ve hizmetlerdeki rekabet seviyesine katkisi
e Sayisal pay spektrumunun deneysel ve yenilik yanlisi amaclar icin kullanimi
e Asagida belirtilen ve benzeri frekans uyumu konulari
o 790-862 MHz araliginda énerilen harmonize bir alt bant
o Diger olasi sayisal pay harmonize alt bantlari
e Sayisal pay alt bantlarina erisimin hizlandirilmasi ve lisanslar igin takvimin
belirlenmesi

Bu calismalarin ardindan “irlanda Sayisal Pay Plani’nin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Sektor Verileri Raporu

irlanda elektronik haberlesme sektdriine ait ana verilerin yer aldigi 2008 yili 4. ceyregine

ait istatistikler yayinlanmis bulunmaktadir. Raporda asagidaki degerlendirmelere yer

verilmektedir:

Ceyrege ait gelirler % 0.7 gerileyerek 1.1 Milyar Avro’nun altina dismustir. % 49
ile sabit hizmetler gelirler arasinda en ylksek paya sahip olurken mobil hizmetler
% 46.6, yayincilik hizmetleri ise % 4.4 pay almislardir.

Toplam ses trafigi % 1 azalarak 5.1 milyar dakika seviyesinde gerceklesmistir.
Toplam trafigin % 57.9'u mobil sebekelerde, % 42.1'i ise sabit sebekelerde
gerceklesmistir. Bu da ses trafigi bakimindan mobilin sabitin yerini alma strecinin
devam ettiginin gdéstergesi niteligindedir.

Toplam gelirlerdeki paylari bakimindan en blylk 4 sabit isletmeci; Eircom (%
68.4), BT (% 14.5), Verizon ( 2.2) ve Access (%2.2) olarak siralanmaktadir.
Dogrudan ve dolayh erisim (sadece darbant erisim) hatlar % 0.8 azalarak 2.05
milyona gerilemigtir.

Toplam internet aboneligi 1.4 milyona ulagsmigtir. Bu rakam bir dnceki ¢eyregde
gbre % 3.7 bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gbére % 18.5 oraninda artigsa karsilik
gelmektedir.

internet abonelerinin yaklasik % 15'i darbant baglanti sahibi iken % 85’i genisbant
baglanti sahibidir. Darbant baglanti sayisinin azalmaya, genisbant baglanti
sayisinin ise artmaya devam ettigi goérilmektedir.

irlanda, kisi basina diisen genisbant abonelik bakimindan % 27.1 orani ile 27
Avrupa Birligi Uyesi arasinda 13dncl, hane basina genisbant abonelik
bakimindan % 62.6 ile 10uncu durumdadir.

Kisi basi mobil abonelik 3G dahil % 121, 3G disinda % 114 seviyesindedir.

Mobil gelirler bir dnceki ceyrege gbére % 3 artmakla birlikte dnceki yilin ayni
ceyregine gobre % 4.6 azalmis durumdadir. Bu ¢eyrekte ARPU bir 6nceki yila gbre
% 7.2 azalarak 41.2 Avro olarak, 25.8 Avro olan AB ortalamasinin Gzerinde,

gerceklesmistir.

SAS Gelismeler Bllteni Mart 2009 13/26



e Toplam gelirlerdeki paylari bakimindan en blyik 4 mobil isletmeci; Vodafone (%
42.5), 02 (% 36.9), Meteor (% 17.8) ve 3 Ireland (% 2.8) olarak siralanmaktadir.

I iITALYA

Sabit Erisim Piyasalarinda ikinci Etap Pazar Analizleri Sonuclandirildi.
italyan Diizenleyici Kurumu AGCOM 5 Mart 2009 tarihinde Avrupa Birligi (AB)
Komisyonu’na ikinci etap piyasa analizleri konusunda taslak raporu sundu. Séz konusu
raporda;
e Mesken ve ticari kullanicilar i¢in sabit bir noktada kamu telefon sebekesine erigim
piyasasl! (Piyasa 1),
e Sabit bir noktada genigbant ve/veya ses hizmetlerinin sunumu igin toptan
(fiziksel) sebeke altyapisina erisim (paylagimli ya da tam erigim ve borulara erigim
dahil) piyasasi (Piyasa 4),
e Sabit bir noktada genigbant hizmetlerinin sunumu igin toptan genisbant erigim
(sanal sebeke erisimi, veri akis erigimi dahil) piyasasi (Piyasa 5),

analizlerine yer verilmekte, piyasa tanimlamalari ve etkin piyasa gicli (EPG) tespitleri
yapiimaktadir. Bu asamada uygulanacak yukamlillklere deginilmemekte ve bunlarla
ilgili degerlendirmenin ayrica yapilacagi belirtiimektedir.

AGCOM analize tabi tim piyasalarin cografi olarak tim Ulkeyi kapsadigi tespitini
yapmistir. Bu kapsamda Telecom ltalia (Tl) séz konusu piyasalarin hepsinde EPG’ye
sahip isletmeci olarak belirlenmistir. EPG tespitinde piyasa paylar basta olmak Uzere,
Olcek ve kapsam ekonomileri, dikey butlinlesme, kolaylikla ikame edilemeyecek
altyapinin kontrol ve dengeleyici alici gticin bulunup bulunmadigi gibi hususlar g6z
ontne alinmistir. T'nin piyasa payinin goreceli olarak en az oldugu pazar, yaklasik
%74,72 payla genisbant erigsim hizmetleri olmustur (5 nolu Pazar). Bu piyasada
kullanilan teknolojilere bakildiginda ise Ulke capinda perakende erisim kapsaminda
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yaklasik %96’lik bir oranda xDSL’in kullanildigi gértlmektedir. Asagidaki tabloda

kullanilan  genigbant (2004 ve 2007

verilmektedir.

erisim

teknolojilerinin  oranlari

Tablo. Genigbant Erigsim Teknolojileri (2004, 2007) (%)

Teknoloji 2004 2007
xDSL 93,2 95,97
Fiber 3,88 2,46
WLL 0,73 0,69
Uydu 2,20 0,88

AGCOM'’un yapmis oldugu analize iliskin AB Komisyonu ve diger Uye Ulke dizenleyici
kurumlarinin bir aylik géris bildirme sdreleri bulunmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi

AGCOM tarafindan yokumluliklere iliskin degerlendirme ayri bir raporda yapilacaktir.

Dizenleyici Kurum, Telecom Iltalia’nin LLU Ve Veri Akis Erisimi Referans
Tekliflerini Revize Ederek Onayladi.

24 Mart 2009 tarihinde AGCOM Telecom lItalia (T1)’nin LLU ve veri akis erigimine iligkin
referans tekliflerini revize ederek onaylamistir. S6z konusu karar hentz dizenleyici
kurum ve Tl tarafindan yayimlanmamis olmakla birlikte, basin aciklamasiyla ilgili Gcretler
aciklanmistir. Bu tarifeler asagidaki tabloda gésterilmektedir.

Tablo: TI'nin AGCOM tarafindan onaylanmis tarifeleri (€)

Tarife Tam Ayristiriimis Erigim Paylasimli Erigim
Aylik Ucret 8,49 1,97
ik Aktivasyon 39,63 35,88

Aciklanan Gcretlere iliskin alternatif isletmeciler (BT ltalia, Fastweb, Tele2, Vodafone ve
Wind) bir basin aciklamasiyla olumsuz goérUslerini belirtmis ve belirlenen Gcretlerin

faaliyetlerini zorlastiracagini ifade etmislerdir.

SAS Gelismeler Bllteni Mart 2009 15/26



italya Rekabet Kurumu Bazi Mobil Telefon isletmecilerine Adil Olmayan Bazi Ticari

Uygulamalarindan Otiirii Ceza Uygulamasina Gitti.
italya Rekabet Kurumu AGCM Subat ve Mart 2009 tarihlerinde bazi mobil telefon
isletmecilerine Tlketici Kanunu (Consumer Code)’na aykiri eylemlerinden 6tlrl cezai

islemde bulundu. Asagidaki tabloda bu konuyla ilgili detayli bilgilendirmeye yer

verilmektedir.

Tablo: AGCM tarafindan uygulanan cezalar (€)

Karar No.

Operator ve ceza miktari

Gerekge

19572- 25.02.2009

H3G: 75.000
TI: 155.000
Vodafone: 135.000
Wind: 115.000
Zeng*: 55.000

TUketici haklarini ihlal edici seffaf
olmayan fiyatlama uygulamalari
(6zellikle logo, muzik indirme gibi

servislerde)

19573- 25.02.2009

TI: 165.000
Vodafone: 145.000
Wind: 125.000
Zeng*: 95.000

Ayni

19574- 25.02.2009

TI: 155.000
Vodafone: 135.000
Wind: 115.000
Buongiorno*: 115.000

Ayni

19576- 25.02.2009

H3G: 80.000
TI: 165.000
Vodafone: 145.000
Wind: 125.000
Dada*: 125.000

Ayni

19567- 25.02.2009

TI Mobile: 250.000

Tuketiciye aktivasyon ve roaming
Ucretleri konusunda yeterli bilgi

vermemek.

19602- 05.03.2009

Vodafone: 200.000

Cekilis tarzi (Araba 6dill) promosyon
kampanyalarinda tiketiciyi yeterli

oranda bilgilendirmemek

(*)Ozel Tarifeli Hizmet Saglayici
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) ISPANYA

Perakende Erigim Piyasasi

5 Mart 2009 tarihinde ispanya diizenleyici kurumu CMT, kamu sabit telefon sebekesine
perakende erisimle ilgili son kararini aciklamistir. S6z konusu kararda, genisbant
baglanti kullanilan kamu telefon sebekesi pazar taniminin disinda tutulmustur. Bu
cercevede, yerlesik isletmeci Telefonica perakende erisim piyasasinda etkin piyasa
glclne sahip isletmeci olarak belirlenmis ve tagiyici secimi, tasiyici 6nsegimi, aylik sabit
licretlerin TUFE-X yéntemiyle belirlenmesi ve bu marjin CMT tarafindan y(rirliige
girmeden 12 ay Once belirlenmesi, ayrim gbézetmeme, rekabete aykiri davraniglarda
bulunmama, perakende Ucretlerin 21 gin dnceden bildirilmesi, maliyet muhasebesi ve

hesap ayrimi hususlarinda yukamlalikler getirilmistir.

Diger taraftan, Telefonica’nin aylik sabit Ucretlerde ancak gecici promosyonlarla ve
cografi fark gdzetmeden indirim yapabilecegi, hat aktivasyon ticretinin TUFE-X formiilii
ile diizenlemeden muaf olacagi, ancak aktivasyon dicretinin tim ispanya’da ayni olmasi

gerektigi de anilan kararda ifade edilmistir.

Evrensel Hizmet Net Maliyeti

12 Mart 2009 tarihinde CMT, Telefonica’nin 2006 yilinda evrensel hizmet igin katlandigi
net maliyeti 75.34 milyon € olarak agiklamistir. CMT, evrensel hizmet yakimlGliga net
maliyetinin Telefonica i¢in adil olmayan bir yUk olusturmadigini yinelemis ve s6z konusu
maliyetin diger isletmeciler tarafindan da paylasiimasi gerektigini belirtmis olmakla
birlikte, s6z konusu paylasimin hangi tarine kadar gerceklestiriimesi gerektigine iligkin bir
takvim ortaya koymamistir. Maliyetlerin béligtlimesine dair takvim ile ilgili CMT’nin ayri

bir karar alacagi ifade edilmektedir.
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Evrensel hizmet yokimlGliganin net maliyeti hesaplanirken; CMT tarafindan asagidaki
unsurlar dikkate alinmistir:

- Etkin bir igletmecinin sadece ticari amacla ve karsilanabilir Gcretlerle hizmet
veremeyecedi “kazan¢ getirmeyen bolgeler’de sabit kamu telefon hizmetleri
saglanmasinin net maliyeti. Bu cercevede, dogrudan maliyetlerin gelirlerden
yUksek oldugu tim bélgeler “kazang getirmeyen bdlgeler” olarak kabul edilmistir.

- Sabit kamu telefon hizmetlerinin engelli ve/veya sosyal agidan ihtiya¢ sahibi
kullanicilara sunulmasinin maliyeti.

CMT, Telefonica’nin basili telefon rehberlerinin maliyetini, buradan kaynaklanan
maliyetlerin yine bu rehberler nedeniyle ortaya g¢ikan gelirler ile telafi edildigini ifade
ederek, evrensel hizmet net maliyetinin hesaplanmasinda dikkate almamistir. Ayrica
CMT, evrensel hizmet yukimllligi nedeniyle Telefonica’nin elde ettigi soyut faydalarin
degerini 19.56 milyon € olarak hesaplamistir. Soyut faydalar ya da evrensel hizmet
yukOimlaligun getirileri; ticari markanin taninmasi, sebekenin her yerde var olmasi,
masteri degeri (kazan¢ getirmeyen mdisterilerin kazang saglayan mdusteriler haline
dénismesi), tiketicilerin bilgilerine erisilmesi dolayisiyla ortaya gikan ticari avantajlar ve
taninir olmak ile ankesérli telefonlarin Gzerine sirket adinin yazilmasi nedeniyle elde

edilen avantajlar kapsamaktadir.

PORTEKIz

Zon Multimedia Uclii Oyun Hizmetlerinde Lider

Portekiz’in kablo igletmecisi Zon Multimedia sirketi, TV, genigbant internet ve sabit hat
telefon hizmetlerini bir arada sunarak Ulkenin en énde gelen (g¢li oyun isletmecilerinden
biri konumuna gelmistir. Zon Multimedia’nin 2008 yilinin son c¢eyredi itibariyle
abonelerinin %23’0n0 G¢li oyun aboneleri olusturmaktadir. Bu oran 2007 sonu itibariyle
toplam abonelerin %6’sina tekabill ederken, bir yillik zaman diliminde énemli bir artis
egilimi géstermistir. Zon Multimedia’nin 6demeli TV, genigbant internet ve telefon
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hizmetleri igin ylUksek talebe sahip oldugu sdylenebilir. Zon Multimedia ayrica kigisel
video kaydedici (PVR), ylksek ¢6zunarlukli TV kanallari ve elektronik program kilavuzu
gibi gelistiriimis hizmetlerin de sunulmasina olanak taniyan gelistiriimis sayisal paketler
gibi hizmetlerde de abone sayisini artirmigtir. Bununla birlikte Zon Multimedia’ya ek
olarak Portekiz Telekom ve Sonaecom sirketleri de IPTV hizmetleri sunmaktadir. Zon’un
kablo TV aboneleri artma egilimi géstermekteyken, uydu tzerinden sunulan 6demeli TV
hizmetleri aboneleri azalmaktadir. Bu uydu abonelerinden bazilari Zon'un diger TV
hizmetlerini kullanmaya baslasalar bile, arta kalan diger kisim ise rakip isletmecilerden
hizmet almaya baglamiglardir. Ayrica Sonaecom sirketi halihazirda fiber optik genisbant
sebekelerini kurmaktadir. Portekiz Telekom da fiber optik sebekelere yatirnm yapacaktir.
Bu durum IPTV ve U¢li oyun hizmetlerinin sunulmasinin artmasini saglayacaktir. Zon
Multimedia disme egiliminde olan uydu hizmetlerini kendi yeni nesil sebekelerine
yatirim yapmay! sUrdurerek kurtarabilir gibi gériinmektedir. Zon’un yeni nesil sebekeleri
halihazirda 200.000 haneye erigsmekte ve Ulke ¢apinda kapsama 2009 yilinin sonuna

dogru gerceklesebilir.

Portekiz’de Karasal Sayisal Yayinciliga Gecis

Portekiz Hikimeti’nin Bakanlar Kurulu, analog yayinlarin kapatilarak karasal sayisal TV
yayinciligina gegis icin temel metodolojiyi ortaya koyan yasa teklifini yayimlamigtir. Buna
gbre analog yayinlarin 26 Nisan 2012 tarihine kadar kapatilarak sayisal yayinciliga
gecilmesi 6ngérilmektedir. Bu baglamda Portekiz dizenleyici kurumu ANACOM, bu
gecisin tesvik edilmesinden sorumlu olacaktir. Bakanlar Kurulu, bu gbérevini yerine
getirirken ANACOM’a yardimci olmasi igin sayisal yayinciliga gegisin izlenmesi

amaclyla, bu kurumun temsilciliginde bir grup kurulmasina karar vermistir.
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HOLLANDA

Kablo Sirketleri Mobil Genigbant Pazarina Girmek istiyor

Hollanda’da 2.6 GHz bandinda mobil genisbant spektrumu i¢in 3 yeni mobil genigbant
lisansinin ihalesinin yapilacagi duyurulmustur. Daha 6nceki raporlarda bu spektrumun
ikiye boélunmesi gerektigi ifade edilmis fakat bazi kamu yetkilileri tarafindan Uge
bdlinecegini ifade edilmistir. Hollanda kablo operatérii Ziggo bu spektruma talip
oldugunu agiklamis olmakla birlikte diger bir kablo sirketi UPC ile MVNO Tele2’nin de bu
ihaleye katilmasi beklenmektedir.

Orange’in devamliligini saglayacak maliyetleri karsilayamamasi sebebiyle pazardan
cekilmesi 6rneginde oldugu gibi Hollanda mobil pazari yeni bir operatdr icin zorluklar
barindirmaktadir.

Sebeke operatorleri agisindan KPN 2007 sonu itibariyle %51.3’lik pazar pay ile
Hollanda mobil pazarinda hakim durumdadir. T-Mobile ise 2007 sonu itibariyle
Orange’in Hollanda sebekesini satin almasini miteakip %26.7’lik pazar payiyla ikinci en
blylk operatér haline gelmistir. Vodafone ise %22’lik pazar pay! ile Gglnculige
gerilemistir. Tele2 ise Orange cekildikten bir yil sonrasi i¢in Orange’in yapamadigi
KPN’nin baskinhgini azaltma planlari yapmaktadir.

Tele2 Kasim 2008'de mobil sebeke rekabetinde daha uygun bir ortam olustugunu
dislndigl icin spektrum ile ilgilenmeye baslamistir. Halihazirda Tele2 KPN’nin
sebekesini kullanmaktadir ve perakende pazarda %5’lik pazar pay! ile Hollanda’nin en
blyik MVNO isletmecisidir. Subat 2009’dan itibaren T-Mobile’in sebekesini kullanmak
Uzere anlasma yapma calismalari surdirmekle beraber, kendi spektrumunu elde
etmesiyle bu anlasmanin kisa sureli olacagi tahmin edilmektedir.
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Tele2’'nin perakende mobil pazarda kii¢ik de olsa bir pazar payl olmasina ragmen kablo
sirketleri Ziggo ve UPC sifirdan baslamak durumundadir. Fakat bu sirketlerin rekabete
farkh bir acidan yaklagsmalarn kuvvetle muhtemel gérinmektedir. Her ne kadar Ziggo
mobil telefon hizmetinin yaninda mobil genigbant hizmeti sunabilecegdi bir lisans almak
istedigini ifade etse de tahminlere gbre Ziggo zaten bir genigbant sirketi oldugu icin
klasik telefon hizmetini de genisbant hizmetine bir ek olarak vermek istemektedir. Ayni

sey UPC icin de gecerlidir.

OPTA’ya gbre Ziggo sabit operatér KPN’'nin ardindan perakende genisbant pazarinda
%20-30 ile ikinci en blylk paya sahiptir. UPC ise %10-20 ile bunlarin ardindan
gelmektedir. Perakende pazarda %30’luk pay 1.7 milyon aboneye denk gelmektedir.
UPC ve Ziggo, mevcut Urln yelpazelerini tamamlayici olarak yeni mobil genigbant
hizmeti igin blyUk bir abone potansiyeline sahiptir. Fakat yeni bir mobil sebeke kurmak
oldukca maliyetli oldugu icin bu isletmecilerin bu maliyetleri karsilamakta zorlanacaklar

tahmin edilmektedir.

Tuketicilere kotliye kullanma sebebiyle yaptiklari gereksiz 6demelerin iade
edilmesi

OPTA’nin 30 Mart 2009 tarihli basin agiklamasina gére Scrappy’s Elektronics’i 0900IU
numaralardan dakikasi 80 sente arayan tiketicilere iki ay i¢cinde yaptiklari 6demeler iade
edilecektir. Bunun icin tiketicilerin bildirim yapma yOkimliliga bulunmamaktadir. Bu
konuda OPTA resmi gazetede duyuru yayinlayacaktir. Dizenleyici Kurum OPTA ilk defa
sahte bir 0900’10 numaray! arayan tuketicilerin hakkini telafi etmek icin otoritesini
kullanmistir.  Kurul Baskani Chris Fonteijn konuya iliskin “Tiketicilerin  0900’lG
numaralarin gergekligine inanmasi gereklidir. Boyle bir kétiye kullanma durumunun
operatérin sugu olmadigini bilmemize ragmen bu operatdrlerden magdur olan
tiketicilerin haklarini bir sekilde iade etmesi icin karar aldik. Suphesiz bu durum
operatorler icin dizenleme zorlugu cikarmaktadir fakat kamu yararinin daha énemili
olduguna inaniyoruz. Bu ylzden tiketicilere bu magduriyetlerinin her kurusu éddenmek
zorundadir.” seklinde agiklama yapmistir.
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S6z konusu magduriyete sebep olan husus 22 Kasim 2008 tarihinde binlerce insana
Scrappy’s Elektronics tarafindan 166.15 Avroluk fatura génderilmesi ve faturaya iligkin
soru ve itirazlar igin 0900’10 bir numara verilmesi seklinde gerceklesmistir. S6z konusu
numaray! arayan Kisiler 4 dakika boyunca hatta tutulmus daha sonra kapanmigstir. Bu
konuda cok fazla sikayet olmasi sebebiyle OPTA bu konuda bilgilendirilmis, akabinde
OPTA bu numaray! saglayan operatdre bu numarayi iptal etmesini bildirmistir. ilgili
servis saglayicidan ilgili numarayi kullanan Scrappy’s Electronics sirketine alacaklarini
gdéndermemesini istemigtir. Bu hususta ilk defa OPTA yetki kullandigi igin ilgili taraflarla
muzakere etmistir. Sonug olarak OPTA tlketicilerin zarar gérmesi, bu zararin telafi
edilmesi ve 0900’0 numaralara guvenin tekrar saglanmasi gibi hususlari her geyin

Onlnde tutmustur.

T

3’un 2G Spektrumu Almasi

isve¢ Telekomiinikasyon diizenleyici kurumu PTS, GSM 900 MHz spektrumunun tahsisi
konusunda bir taslak karar yayimlayarak éneriler tGzerinde tartisma bagslatmistir. Kararin
ana konulari arasinda TeliaSonera, Tele2, Telenor ve Swefoura ait mevcut dért GSM
lisansinin 2010’da siresi doldugunda yenilenmesi ve GSM 900 MHz bandinda geriye
kalan mevcut spektrumun dordinci siradaki mobil isletmeci 3’e tahsis edilmesi
bulunmaktadir. 3G’de ilk kez tek bir isletmeci 2G spektrumun erisimine sahip olacak ve
diger isletmecilerden daha bagimsiz olabilecektir. Su anda 3, ulusal kapsamda hizmet
sunmak igin rakipleri ile yapacagi dolasim anlagmalarina givenmektedir.

3, Hong Kong Whampoa'nin bir alt kurulusu olup, isve¢’e ek olarak Danimarka, italya,
Avusturya, irlanda ve ingiltere olmak lzere alti Avrupa pazarinda mobil isletmeci olarak
hizmet vermektedir. isletmeci, Avrupa’daki cogu sebekelerini 2003/2004'te, irlanda’y ise
2005’in ortalarinda isletmeye baslamistir. Genellikle gicli sirketlerle rekabete karsi
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dérdincl ve besinci isletmeci olarak pazara katilmis ve gogu pazarda faaliyete gegtikten
bes yil sonra bile, 2007°nin sonuna kadar %10 pazar pay! ile daha iyi sonug elde ettigi

italya haric, elde ettigi %5’lik pazar payini arttirmak icin ¢aba gdstermistir.

Sekil: 2005-07 Avrupa Pazarlarinda 3’'Gin Pazar Paylasimi
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3Un sik sik etkilendigi konu kapsama alani olmaktadir. isletmeci, ingiltere’de
baslangicta kapsama konusunda koéth bir Gn gelistirmistir. 2008'de, T-Mobile ile
paylasilan bir sebekenin probleminin ¢ézlilmesi konusu glindeme gelmistir, ancak bazi
tiketici raporlarina gére bunun hala sorun olabilecegi belirtimektedir. isvec'te ise diger
isletmeci Uzerinden dolasima dayali sebekelerde bozulmus sinyal olasiligi ve diger
isletmecilere Ucret 6denme gereksinimi sirket i¢in bir zayiflik olarak gértlmektedir. Ancak
3'0n, isveg'teki sebekesine yatirim yapmasi gerekmesine ragmen, 2G spektrumu almasi
bir yanda 3G’de kaybetmesine ragmen, dider taraftan igletmeciler ile daha dizgin bir
iliskide calismasina izin verebilecektir.

2008’deki buyume dalgasinin 3’e, %7’ye yakin bir pazar payini getirdigi gorilmektedir.
Ayrica, Avrupa Komisyonu’nun sonlandirma Ucretlerinin maliyet tabanl seviyeye
indirilmesi yéniandeki zorlamasini 3’'Un dikkate almasi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.
Sirket ise dzellikle ingiltere’de en kicik isletmeci olarak kazandigindan daha fazla
6demek zorunda oldugundan ve bunu yeni bir isletmeci icin adil olmayan bir dezavantaj
olarak gérdaginden, fazla sonlandirma Ucretlerine karsi cikmaktadir.
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I BELGIKA

Voo ve Telenet, Belcika’nin dérdiincii 3G lisansi icin birlikte teklif verecek

Belcika’nin kablo isletmecileri Voo ve Telenet Ulkenin dérdinct 3G lisansi icin birlikte
teklif sunmaya karar vermistir. Voo ve Telenet, MVNO olarak Belgika telekom piyasasina

girmistir. Telenet, Mobistar’in sebekesi tGzerinden ¢alismaktadir.

Mobistar 6n 6demeli dolagim paketleri Holiday Pass ve internet Pass’ i ilan ediyor

Yerlesik igletmeci Mobistar, yurt disi aramalari igin 6n 6demeli iki ayri hizmet paketini
acikladi. Hizmet paketlerinden biri olan Holiday Pass 6 Euro olup on dakikalik arama
zamani, 10 dakikalik gelen aramalar ve gdnderilen on metin mesajlari icin idealdir.
Paket, tarifeler tizerinden %36’k bir indirime getirmekte olup gegerliligi 7 giindiir. ikinci
hizmet paketi olan internet Pass, 30 Euro’ya 30 Mb veri trafigi ile internet kullanicilarina
her yerde hizmet vermektedir.

Belgacom mobil 6demelerinde PingPing markasini tanitiyor

Belcika’nin mobil isletmecisi Belgacom Ug¢ ayri isbirligi anlagmasini ilan etti ve PingPing
adiyla yeni bir hizmet baslattl. Marka ve logosu, musterilere mobil 6demelerin yapilacagi
yeri gbstermektedir. Bltin mobil kullanicilar, igletmecileri olmaksizin bu sisteme
erisebilmektedir.

Vodafone, Tango ile bir ortakliga basliyor

Vodafone, Luksemburg tabanli mobil igsletmeci Tango ile ortakliga baslamistir. Bu
anlasma ile Vodafone, Luksemburg'daki abonelere ilave hizmetler sunabilmek igin
Tongo'nun 3G sebekesini kullanabilecektir. Mevcut hizmetlere ilaveten Tango
Vodafone markali Grinleri ve hizmetleri sunacak olup ayni zamanda c¢ok uluslu tizel
kisilige sahip abonelerin de bu sayede kazanilacagi tahmin edilmektedir.
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FINLANDiYA

Finlandiya’da Genigsbant Aboneligi 2 Milyona Ulasti

2008 yili sonu itiban ile Finlandiya, 2.1 milyonun Uzerinde genigbant abone sayisina
sahip olmustur. Toplamda 1.9 milyon olan genigbant abonelik sayisinda 2008 yazindan
itibaren yaklasik %10 civarinda bir blyime gerceklesmistir. Bu blyldmenin ¢ogu, mobil
genisbant aboneliginin blylmesi nedeni ile olmaktadir. 2007 yili sonu itibar ile
kiyaslandiginda ise genis band abonelidi su an icin yaklasik %20 civarinda daha
blyimastir. Yakin bir zamanda yayimlanacak olan Ficora’nin 2008 Yillik Piyasa Analiz

Raporu, mobil ve genigbant abonelikler ile Radyo ve TV piyasa bilgilerini igermektedir.

Finlandiya’da Kablosuz Mikrofon Kullaniminin Kontrolleri 2009°da Yogunlasacak
Finlandiya Iletisim Diizenleme Otoritesi olan Ficora, kablosuz mikrofonlara tahsis edilen
frekanslarin kullanimina, 2009 yili igerisinde 6zel olarak ilgi gbsterecektir. Odaklanma,
mikrofonlarin uygunluk degerlendirme gereklerine ve lisanslamalarina yénelik olacaktir.
Mikrofonlarin  kullanimi, llke genelinde yapilan normal denetimlere ek olarak
arastirilacak ve mikrofonlarin uygunluk degerlendirme gerekleri ile uyumlu olup olmadigi
test edilmis olacaktir.

Kablosuz mikrofonlar, tiyatrolar, konserler, okullar, spor aktiviteleri ve barlarda
kullaniimaktadir. Birgok durumda kullanicilar, mikrofonlari televizyon yayinlarinin
iletiminde kullanilan ayni frekans araligini kullandiklarindan lisansa ihtiya¢ duymaktadir.
Sadece 31-43 MHZ ve 863-865 MHz frekans araliginda ¢alisan ve g¢ikis gucu
maksimum 10 mW olan kablosuz mikrofonlarin, bu frekanslarin diger telsiz
sebekelerinde kullaniimamalar nedeni ile lisanstan muaf tutulabilmeleri mimkin
olmaktadir.
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Ficora, kullanicilarin farkli uygulamalar icin kablosuz mikrofon kullanimlarina lisans
vermektedir. Bir mikrofona sadece uygunluk degerlendirme gereklerine uyumlu olmasi
halinde lisans verilebilmektedir. Lisans prosedirinin amaci, telsiz iletisiminde serbest
girisimi saglamak igin frekans kullanimini yénetmektir. Telekominikasyon Ekipmani ve
Telsiz Frekanslan Kanununa gére, ceza, bir telsiz vericisinin yetkisiz kullaniminda
uygulanmaktadir. Kablosuz mikrofonla ilgili olan ithalatgilar ve Ficora, mikrofon kullanan

organizasyonlara, sirketlere ve tilketicilere lisans ve frekans konusunda O6nerilerde

bulunmaktadir.

YUNANISTAN

Yunanistan yerlesik isletmecisi OTE; Aralik 2008 sonu itibariyla yaklasik 1,5 milyon

kurulu DSL portu ile genigbant altyapisini genislettigini ve toplam perakende ve toptan
DSL baglantisi sayisinin 960.000 rakamina ulastigini duyurdu. OTE, sebekesinin llke
genelindeki toplam 1400 pop noktasindan 150 adedi Atina/Attica hattinda olmak Uzere
250’den fazlasinda 24Mbps indirme hizina ulasildigini kaydetti. OTE; az nifuslu
yerlesimler, ki¢lk adalar ve uzak yerlesim yerleri de dahil yatirirmlarina devam ettigini
bildirdi.

Yunanistan dizenleyici kurumunun (EETT) yayinladidi son pazar istatistiklerine gére,
Yunanistan genigbant pazari; 2008 yilinda 1.5 milyona ulasan DSL genisbant ses
baglantisi ile %48 gelisme kaydetti. LLU Gzerinden baglanan hatlarinin sayisi 2008 yili
boyunca %136 ylkselerek, yil sonu itibariyla 646.000’e ulasti. Bu rakam Yunanistan
genisbant baglantisinin %43’Unin OTE’ye ait sabit hat Uzerinden LLU kullanarak
alternatif operatérlerce gerceklestirildigini ifade etmektedir. EETT yil sonu itibariyle
genisbant penetrasyonunun % 13,4 oldugunu belirtmigtir.
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