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INGILTERE
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BT Diizenlemeleri Hafifletiime Asamasinda

ingiltere’nin diizenleyici otoritesi Ofcom, sabit hat erisimde toptan ve perakende
pazarlari incelemis ve bu g¢alismaya bagl olarak, ingiltere sabit hat yerlesik isletmecisi
BT'yi ilgilendiren regulasyon degisiklikleri yapmayir &nermistir. Bu dlzenleyici
degisiklikler icerisinde; BT nin toptan satis fiyatlarinda bazi kisitlamalarin kaldiriimasi ve

hizmet paketlerinde perakende hizmetleri 5nermesinin éntinin agiimasi bulunmaktadir.

Ofcom, 2003'de s6z konusu pazar ve BT’nin bu pazardaki yerini incelemis ve gegen bu
zamanda pazardaki rekabetin ciddi olarak arttigini ifade etmistir. Bu slrecte BT'nin,
Openreach isimli ayri bir sirket ile fonksiyonel ayrima gitmesi énemli bir adim olmustur.
Openreach hizmetlerin saglanmasi icin sebekeye erisimin gerceklestirimesinden
sorumludur ve bunu gerceklestirirken BT de dahil bitin hizmet saglayicilara esit
davranmaktadir. BT'nin perakende sabit hat ses pazarindaki pay! giderek dismustdr.
ingiltere genisbant erigsiminin bliylik bir kismi sabit hat sebekeler (zerinden DSL
teknolojisi ile saglanmasindan dolayi, sabit hat erisiminin genisbant pazar Gzerinde
bilyik etkisi bulunmaktadir. BT nin ingiltere’de en bilyilk ve tek perakende genigbant
saglayicisi olmasina ragmen, diger Avrupa yerlesik isletmecilerine kiyasla oldukca
disUk olan %25’lik pazar payina sahiptir.

Pazardaki rekabet ortaminin bu sekilde artmasiyla; Ofcom, BT’nin pazardaki bazi
ybnleriyle etkin piyasa glcU rolin0 yitirdigini ve bdylece mevcut sinirlamalarin

kaldirilabilecegini digslinmektedir.

Perakende tarafinda, digstnllen en etkin degisiklik, BT'ye hizmet paketleri sunmasi
imkaninin verilmesi énerisidir. BT su anda Gcll oyun paketi (genisbant, sabit hat ses ve
TV) sunmaktadir, ancak kisitlamalardan dolayi her ¢ ayri hizmeti de ayri ayri pazara
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sunup fiyatlandirmaktadir. BSkyB ve Caphone Warehouse gibi BT’nin rakipleri, G¢lU
paket hizmetleriyle pazarda belli bir yapi olusturmayi basarmislardir. Genellikle paket
seklindeki Urlnler ayri ayri sunulmalarina gére daha ucuzdur ve bu bir pazar stratejisidir.
Ancak Ofcom’un Oénerisinin kabul edilmesi durumunda, BT’nin énlndeki bu kisitlama
kalkacaktir.
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Sekil : BT’nin ingiltere sabit hat pazarindaki durumu

Ofcom, toptan satis tarafinda; pazarin ideal hale geldigini disinmektedir ve bazi
kisittamalarin  kaldirilmasini  dnermektedir. BT, rakiplerine toptan seviyede erism
hizmetlerini tlketiciden kar elde edebilecekleri sekilde satmaktadir. YAPA’dan farkl
olarak, igsletmecilere BT nin santrallerine kendi ekipmanlarini yerlestirme imkani veren bu

taktik son yillarda yayginlasarak pazardaki rekabet seviyesini artirmigtir.

Mevcut Sebekenin Paylasiimasi

ingiltere’nin en biyiik iki mobil isletmecisi O2 ve Vodafone’un sebekelerini birlestirmeyi
planladiklari ifade edilmektedir. Zaten Vodafone’un Orange ile sinirli sebeke paylasimi
s6z konusudur ayrica Orange’in simdi T-mobile ve 3 ile 3G altyapisinin paylasimina
yonelik talebi bulundugu ifade edilmektedir. Eger tim bunlar gerceklesirse, ingiltere’deki
bes sebeke isletmecisi hizmetlerini sadece paylasiimis iki sebeke (zerinden
saglayabilecektir.
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Sekil : ingiltere Mobil Pazar paylari, (%)

Sebekelerde gerceklesecek bdyle bir birlesme, lGlkede baz istasyon sayisinin dismesini
ve dolayisiyla maliyetlerin de azalmasini saglayacaktir. Ayrica 3G mobil genigbant
hizmetlerinin kirsal bélgelerde daha genis alanlara, daha ucuz maliyetle gotirilmesi
saglanacaktir. Bilindigi Gzere hukimetin Digital Britanya raporunda 2012’ye kadar ulusal

genigbant aginin olusturulmasi hedeflenmektedir ve bu hedef isletmeciler Gzerinde ciddi
baski olusturmaktadir.

Vodafone, Orange ile 2G hizmetlerinde farkli frekanslar Gzerinden sebekelerini ortak

kullanarak gerceklestirdikleri birliktelikten sonra simdi de yeni sebekelerin paylasiminda
istekli gérinmektedir.

900 MHz bandinda hem O2'nin hem de Vodafone’un spektrumu bulunmaktadir ve her
iki isletmeci de bu spektrumun bir kismini diger sebekeler tarafindan mobil genisbant
kullanimi igin birakmalar konusunda baskiya maruz kalmaktadir. O2 ve Vodafone’un
kendilerinden ekstra maliyete katlanmalari istendigini distndUklerinden; bu isletmeciler

ile hikimet ve duzenleyici otorite arasindaki gérismeler defalarca durma noktasina
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gelmistir. Eger igletmeciler, 3G hizmetlerinin kirsal alanlarda genisletilmesi icin
gbsterdikleri isbirlikei tutum gibi sebeke kaynaklarinin birlestiriimesi yéntinde dizenleyici
bir yaklasim gdsterebilirlerse, s6z konusu spektrumu birakmalari konusunda kendilerini
sorumlu hissedebilirler.

Telekom dlzenleyicisi Ofcom ve hikimet yetkilileri, genisbant aginin genisletiimesine
yardimci olabilecekse, sebeke paylasimini destekleyecekleri distnulmektedir.
isletmecilerin her biri abone kazanmak icin birbiriyle yine rekabet edecektir, ancak ortak
olarak sahiplenilen sebekeler isletmecilerde ortak distnceler doguracaktir. Vodafone ve
02, 2008’in Eylll sonu itibariyle ingiltere mobil pazarin yaklasik %50’sine sahiptir ve
diger abonelikleri 3, Orange ve T-Mobile paylasmaktadir.

Fonksiyonel Ayrim

France Telecom’dan sonra (ilkenin en bilyiik ikinci isletmecisi olan Vivendi'nin icra
Kurulu Basgkani Jean-Bernard Levy, Financial Times‘a yaptigi aciklamada France
Telecom’un sabit hat pazarinda mevcut karlarin %85’ini ele gecirdigini ve telekom
pazarinda saglikli olmayan bir hakimiyeti oldugunu éne strmastir. Levy, pazarda adil
rekabeti temin etmek icin gerekli olan agik ve net kurallarin olmadigini ve konuyu AB’ye
tasiyacaklarini sézlerine eklemistir.

Levy, italya’da gerceklesecek fonksiyonel ayrimin Fransa pazari icinde uygulanmasi
gerektigini, sebekenin yerlesik isletmeciden alinarak gérevi diger isletmecilere arz
saglamak olan yeni bir isletmeciye devredilmesini kapsayan tam ayrimin ideal bir
yéntem oldugunu, ancak su an icin fonksiyonel ayrimin da kendilerini tatmin edecegini

belirtmigtir.
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Vivendi’'nin bu talebinin, fonksiyonel ayrimi tesvik eden bilgi toplumu ve medyadan
sorumlu komisyon dyesi Viviane Reding’'den de destek bulmasi beklenmektedir.
Reding’in AB Ulyesi Ulkelerdeki tim sabit hat yerlesik isletmecilerine fonksiyonel ayrim
sarti getiren bir diizenlemenin yurirlige girmesini destekledigi bilinmektedir.

Fransa’da yerlesik igletmeci ses telefonu pazarinin %85’ini elinde bulundurmaktadir.
Fonksiyonel ayrimin devreye girdigi ingiltere’de yerlesik isletmeci BT'nin %70’lik payi ile
ile kiyaslandiginda bu oldukca blyilk bir rakamdir. Ses pazari énemli olmakla birlikte
isletmecilerin portféylinde daha énemli yer tutan perakende genisbant pazari Gzerindeki
etkileri de g6z 6nlne alinmalidir. Bu pazarda France Telecom’un %47’lik pay! BT ile
%25 ile karsilastirildiginda bu etki daha iyi anlasiimaktadir.

ALMANYA

Toptan Sabit piyasalar

BnetzA 31 Mart 2009'da YAPA aylk Ucretlerini yayimlamigtir. Daha dnceki kararlarinda
oldugu gibi Kurum Gcretleri ileriye déntk LRIC (bottom-up) modelini ve DT’nin maliyet
muhasebesi kayitlarini kullanarak belirlemigtir.

Kurum’un kararina gbére muihendislik ve bakir ag maliyetlerinin artigi, sermaye
maliyetinin distsu (vergilerden sonra sermayenin agirlikl faiz orani %7,19) ve kurumlar
vergisinin dislsU dikkate alinmistir.

a) Tam erisim

10.5 €'dan 10.2€’ya dismustdr. (-%2,9)

Haziran 2008’de belirlenen paylagimli erisim Ucretleri bu karardan etkilenmemistir ve
Haziran 2010’a kadar gegerlidir.

b) Alt yerel aga erisim

Saha dolabi noktasinda yerel aga erisimin Ucretleri 7,55€'dan to 7,21€'ya dismustir (-
4.5%).
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c) Reaksiyonlar

DT, Kurum’a yapmis oldugu basvuru ve teklifin (2 yil yerine 5 yillik gecerli Ucret
belirlenmesi ve Gcretin 12,9€ olmasinin) kabul edilmemesi nedeni ile hayal kirikhdina
ugramigtir. Bu bakimdan kirsal kesime yapacagi yatirimlara iliskin planlarini gézden
gecirmek zorunda kalacagini bildirmigtir.

Alternatif katma degerli hizmet sunan isletmeciler birligi VATM ve altyapr kuran
isletmeciler birligi BREKO ise karari memnuniyetle karsilamistir. Ancak Ucretlerdeki
distsin daha fazla olmasi ve 9€’ya diserek AB ortalamasina yaklagsmasini tercih
edeceklerini bildirmiglerdir.

Ayrica go6rasmeler, alternatif isletmecilerin artik homojen tek bir grup seklinde
olmadiklarini géstermektedir. Ornegin BREKO iginde YAPA (icretlerinin daha diisiik
olmasinin talep edilmesi husunda bir bélinme yasanmistir. Bazi altyapi isletmecileri
daha dusUk Ucretler yerine yatirnmlarinin uzun vadede garanti altina alinmasini talep
etmistir ki bu durum DT’nin pozisyonuna yakin bir durustur.

Sabit Arabaglanti Pazarlari — DT ye Getirilen Yaktmlultkler
Duzenleyici Kurum 22 Nisan itibariyle sabit arabaglanti pazarlari (2007 ve 2003
tavsiyelerinde 2 numarall piyasa) hususunda yaptigi ikici tur analizlere iliskin kararini
aciklamistir. Birinci ve ikinci tur analizlere arasindaki temel fark, transit alt pazardan
dizenlemelerin kaldirilmasi olmustur. Sabit ¢agri baglatma ve c¢agn sonlandirma
pazarlarinda DT’ye EPG olarak getirilen yukidmltlUkler sunlardir:

- Arabaglant ve ortak yerlesim sunma

- Ayrim gb6zetmeme

- Referans arabaglanti teklifi yayinlama

- Etkin hizmet sunumu prensibine gére maliyet esasli tarifeler belirleme ve bunlarin

Oncil dizenlemeye tabi olmasi
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BNetzA yalnizca yakamlGlUklerin prensiplerini belirlemigtir. Kurum arabaglanti Gcretlerini
yUrirlikte olan kararininin Haziran 2011’de sona ermesinin ardindan belirleyecektir.
Taslak kararin 2 Nisan 2009’da Komisyon’a bildiriimesi sirasinda Komisyon éngdrilen
fiyat kontrolinin detaylarinin belirlenmemesi nedeni ile elestirmis ve durumun

dizeltilmemesi halinde ihlal prosedirini igletecegini bildirmigtir.

Komisyon, Kurum’un mobil ¢gagr sonlandirma ile ilgili bildirimine de benzer bir yorumda
bulunmustur. BNetzA, 57 adet alternatif isetmeciyi 3 numarali piyasada EPG ilan
etmistir. Asagidaki tabloda Kurum’un birinci ve ikinci tur analizlerde sabit arabaglanti

pazarlarina iliskin kararinin genel hususlar yer almaktadir.

Tablo: Sabit Arabaglanti Pazarlari ikinci Tur Analizleri

BNetzA Piyasa Analizi ve
Yiakimlilikler

Komisyon’un piyasa tanimi BNetzA Piyasa Tanimi

Sabit kamu telefon | Hizmetlere (katma degerli | DT EPG’ye sahiptir.
sebekesinde cagr baslatma | hizmetler,  (cretsiz  aranir | Birinci analizde belirtilen
(2007/2) numaralar, maliyet paylasimli | yikimlilikler devam etmektedir.

hizmetler vb.)

Gagdr baslatma ve yerel ¢agri
tagimayi kapsayan  cagri
baslatma

Her bir sabit kamu telefon | Her bir sabit sebekede c¢agri | DT, EPG’ye sahiptir.
sebekesinde ¢adri | sonlandirma Gagn baslatma alt piyasalar ile
sonlandirma (2007/3) ayni yakamlaldkler

57 adet alternatif sebeke
isletmecisi EPG’'ye  sahiptir.
YUkdmlaliklere iliskin  karar
taslagi henlz bildiriimemistir.

BNetzA transit hizmet ile | DT {zerindeki yOkimlGlUkler
Sabit kamu telefon | baslatma veya sonlandirmanin | kaldiriimigtir.

sebekelerinde transit hizmetler | kombinasyonu olan 5 adet alt
pazar tanimlamistir.

Bu alt pazarlar onctil
dizenlemeden kaldiriimistir.
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I ‘ IRLANDA

Eircom’un makul olmayan paket yukiumliligine aykiri davranigi
Eircom, 6 Ekim 2008'de “Meteor Irland” siketine yapilacak Ucretsiz aramalari da iceren

“KonusmaZamaniPaketi” isimli bir dizi promosyon bagslatmistir.

“IM ve 3M Aile KonugsmaZamani” paketleri disik seviyeli perakende sabit darbant
erisim piyasasi icinde yer almaktadir. irlanda diizenleyici kurumu ComReg Eircom’u sdz
konusu piyasada EPG ilan etmis ve makul olmayan hizmet paketleri sunmama

yukamlalugu getirmis bulunmaktadir.

Konuyla ilgili incelemelerin ardindan, Comreg Eircom’'un “1M ve 3M Aile
KonugsmaZamani” paketlerinin maliyetinin altinda satildigini ve hat kiralama ve ilgili

piyasalarda rekabeti bozucu potansiyeli bulundugunu tespit etmigtir.

11 Subat 2009°da Comreg makul olmayan paket sunmama yUkimliligindn ihlaline
iliskin bu tespitini Eircom’a bildirmistir.

Bir aylik sUrenin ardindan Eircom 9 Mart 2009’'da bu bilgilendirmeye iligkin savunmasini

ComReg’e gbndermistir.

Eircom’un savunmasinin degerlendiriimesinden sonra ComReg, Eircom’un “1M ve 3M
Aile KonusmaZamani” paketleri ile ilgili olarak makul olmayan paket sunmama

yukimlaliguna ihlal ettigi géristiinde oldugunu Eircom’a bildirmis bulunmaktadir.

Eircom ile Colt Telecom arasindaki uzlagsmazhga iligkin karar

Colt Telecom'un “iceriksiz Toptan Ethernet Erisimi” talebi “toptan kirallk hat
sonlandirma” piyasasi ile ilgili bulunmakta ve Eircom’a getirilen yOkimlUliklerle
iliskilendirilmektedir. Bu yukimlUllkler arasinda erisim saglama ve ayrim gdézetmeme
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yukimlullkleri bulunmaktadir. Bu talebe iliskin Comreg karari asagidaki gibi

yayimlanmigtir:

Colt Telecom’un “iceriksiz Toptan Ethernet Erisimi” talebi makul bir erisim talebidir.
Eircom bu talebi karsilamakla yokimlidar.

Colt Telecom’un Eircom’dan erigim talebinin bir parcasi olarak talep ettigi “toplama
altyapisi” ilgili altyapilara erisim olarak degerlendiriimektedir ve Eircom’un bu konuda
yukimlaligu bulunmaktadir. Colt Telecom’un bu talebi de makul bir erigim talebidir ve
Eircom bu talebi karsilamakla yokimlidar.

Eircom bu talepleri karsilayacak bir hizmet teklifini Colt Telecom’a sunacaktir. Colt
Telecom’da bu teklifi kabul edip etmedigini 3 ay igerisinde Eircom’a bildirmek
zorundadir. Aksi halde bu teklif gecerliligini yitirecektir.

Colt Telecom’un yukaridaki iceriksiz toptan ethernet erigimi ve ilgili altyapilara erigsim
talepleri ile birlikte talep ettigi ortak yerlesim hizmeti, yine ilgili altyapilara erisim olarak
degerlendiriimekte olup Eircom’un yUkimlld kilindigr bir alan ile ilgilidir. Ancak Colt
Telecom’un istedigi sekliyle ortak yerlesimin Eircom tarafindan saglanmasi mimkin
g6rilmediginden, Eircom’un bu teklifi geri cevirmesine iligkin bir islem gerekmemektedir.

Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerinin Diisiiriilmesi

irlanda diizenleyici otoritesi ComReg, mobil sebeke isletmecileri Vodafone, O2 ve
Meteor’'un mobil sonlandirma dcretlerini dnimuzdeki G¢ yil icerisinde daha da
digtrmeleri ydénindeki taahhitlerini memnuniyetle karsilamistir. Bilindigi gibi mobil ¢cagn
sonlandirma Ucreti, bir mobil igletmecinin, sabit veya mobil bagka bir isletmeciden gelen
bir cagrinin kendi sebekesinde sonlandiriimasi icin aldigi toptan Ucretttir. Vodafone, O2
ve Meteor mobil ¢agr Ucretlerini 2012’de dakika basina maksimum 5 Avro sent’e
distreceklerini taahhiit etmektedirler. Bu da irlanda’daki ortalama mobil cagri
sonlandirma Ucretlerinde % 47 gibi 6nemli bir azalmaya karsilik gelmektedir.
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ComReg bu taahhldin etkin mobil isletmeciler i¢in uygulanacak kademeli gecis (glide
path) ile uyumlu oldugunu ve mobil sebekelerde tlefon cagrisi sonlandirma
piyasasindaki mobil isletmeciler icin getirilen fiyatlandirma kontrol mekanizmalarina
uygun oldugunu degerlendirmektedir. Ancak, bu taahhitlerin uygulanmamasi veya AB
ortalamasli ile arada bulylk farklar olusmasi halinde muidahale etme hakkini sakli

tutmaktadir.

Mobil sonlandirma Ucretlerindeki distsler 1 Nisan 2010’da yururlige girecek asagidaki

gibi kademeli bir plana dayanmaktadir.

Tablo: Maksimum Mobil Sonlandirma Ucretleri (€ sent ) ve Yiirirlik Tarihleri

. . 2010 2011 2012
Isletmect 2 Gsan 11 Ekim | 1 Nisan | 1 Ekim | 1 Nisan | 1 EKim
Vodafone | 7.80 7.00 5.00

02 7.80 7.00 5.00

Meteor | 9.40 | 8.80 | 7.90 | 750 | 5.60 | 5.00

Bu G¢ mobil igletmeciden ayri olarak, piyasaya sonradan giren ve sadece Ugulnci nesil
hizmetler sunan Hutchinson 3G Ireland (“H3GI”) isletmecisi ise mobil sonlandirma

Ucetlerini asagidaki tabloda goraldigu gibi distrmeyi taahht etmigtir.

Tablo: Maksimum Mobil Sonlandirma Ucretleri (€ sent ) ve Yiiriirlik Tarihleri

isletmeci | 1 Oca 2009 | 1 Oca 2010 | 1 Oca 2011 | 1 Oca 2012 | 1 Oca 2013
H3Gl 12.98 12.43 10.85 8.75 5.00

Toptan seviyedeki Ucretlerde uygulanacak bu azalmalarin hem sabit hem de mobil
misterilere fayda getirecegi diisinilmektedir. Ayrica bu disusler ile irlanda’nin mobil
sonlandirma Ucretlerinde rekabetci kalmaya devam edecegdi degerlendiriimektedir.
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I iITALYA

Avrupa Birligi Komisyonu AGCOMun Sabit Erisim Piyasalarinda Pazar
Analizlerine iligkin Gériislerini Acikladi
AB Komisyonu italyan Diizenleyici Kurumu AGCOM'un 5 Mart 2009 tarihinde sundugu
ikinci etap piyasa analizleri konusunda géruglerini 17 Nisan 2009 tarihinde yayimladi.
S6z konusu goris raporda ele alinan;
e Mesken ve ticari kullanicilar i¢in sabit bir noktada kamu telefon sebekesine erigim
piyasasi (Piyasa 1),
e Sabit bir noktada genigbant ve/veya ses hizmetlerinin sunumu igin toptan
(fiziksel) sebeke altyapisina erisim (paylasimli ya da tam erisim ve borulara erigsim
dahil) piyasasi (Piyasa 4),
e Sabit bir noktada genigbant hizmetlerinin sunumu igin toptan genisbant erigim
(sanal sebeke erisimi, veri akis erigimi dahil) piyasasi (Piyasa 5),

analizlerine iliskin verilmistir. Bilindigi gibi AGCOM analize tabi tim piyasalarin cografi
olarak tim Ulkeyi kapsadigi tespitini yapmis fakat 5 nolu genigbant erisim pazar icin
cografi farklilastirmaya dayali bir yaklagsimin daha uygun olacadl konusunda bir
degerlendirme yapmistir. AB Komisyonu gérisinde ise AGCOM’un bu kararina
dayanak teskil eden hususlarin detayli bir sekilde belirtiimedigi ve cografi temelde
yukimlulik aynistirmasiyla ilgili olarak da yeterli bilgi veriimedigi ifade edilmistir. Ayrica
AB Komisyonu, dizenleyici kurumun etkin piyasa glcu tespiti yapip, yukidmlalikler
konusunda bir belirleme yapmamasi konusuna da elestiri getirmigtir. Detay bazda
getirilen elestiriler arasinda ise VolIP icin genisbant erisime 1 nolu piyasa igerisinde yer
verilmesi gibi birtakim konular bulunmaktadir. Tim bu degerlendirmeler 1s1ginda
Komisyon, AGCOM’un karariyla ilgili olarak AB diizeyinde yeterli kamuoyu konstiltasyon
sureci igletiimedigi gerekgesiyle yasal slreci isletip isletmeyecegdine iligkin hususlari
g6zden gecirecegini de beyan etmistir.
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AGCOM Telekom Italia’nin Evrensel Hizmete iliskin Hizmet Kalitesi Hedeflerini
iceren Kararini Yayimladi

AGCOM, 2 Nisan 2009 tarihinde, Telekom ltalia’nin 2009 yilina ait evrensel hizmete
iliskin hizmet kalitesi hedeflerini iceren kararini yayimladi. S6z konusu hedefler
asagidaki tablo da gdsterilmektedir.

Tablo- Hizmet Kalitesi Hedefleri

Hizmet Kalitesi indikatorleri Hedefler

ik baglanti siiresi e 95% ilk 18 takvim glniinde

e  99% ilk 34 takvim glintinde
e 95% sbzlesme glninde
Erisim hatti bagina hata orani e %134
Hata tamir orani e 80% ilk 48 saat igerisinde
e  95% ilk 125 saat igerisinde
e  92% sbdzlesmedeki slirede
Operatdr hizmetleri i¢in cevap verme siresi e 5 saniye (ortalama)
e 90%’1 20 saniyeden az slrede
Sikayet edilen faturalar e 28%
Fatura Hata Orani e 0,5%
Musteri yardim hizmetleri i¢in cevap verme
suresi
e Otomatik cevaplama sisteminden 70 saniye
gercgek Kisi operatére baglanma
slresi

e Arayan kisinin gergek kisi operatére | 95 saniye
baglanmak istemesinden sonraki
ortalama baglanti siresi

e Gelen aramalarin ik 20 saniyede 38%
cevaplanma orani

2009 yilina iliskin hizmet kalitesi hedefleri 2008 yilina oranla dnemli oranlarda
iyilestirmeleri ihtiva etmektedir.

SAS Gelismeler Bilteni Nisan 2009 12/22



italya Parlamentosu’na Sebeke Yansizhigi-Tarafsizhgi (Net Neutrality) Hususunda
Kanun Teklifi Sunuldu

ltalya’da ana muhalefet partisine baglli iki senatér tarafindan sebeke yansizhgi-
tarafsizligi (net neutrality) hususunda Parlamento’ya kanun teklifi sunuldu. S6z konusu
teklifin muhalefet partisi tarafindan yapilmasi nedeniyle, yasalasip yasalasmayacagi
hususunda tereddutler bulunmakla birlikte; kamuoyunda konuyla ilgili tartismalar

baslamis bulunmaktadir.

ilgili yasa teklifinde internet servis saglayicilarina tim taraflara seffaf kosullarda erisim
saglama, en az bantgenigligi (minimum bandwidth) ve en yiksek hizi (maximum speed)
garanti etme yukamlUltkleri getirilmektedir. Ayrica hizmet verimi sirasinda belirli hizmet
kalitesi parametrelerinin  saglanmasi (hizmetin  sebepsiz  yere kesilmemesi,
aksatilmamasi ve ayrimcilik yapilmamasi, erisim saglayicilarinin kendi musterilerine
sagladiklari hizmet kalitesiyle arabaglanti anlagsmasi yaptiklar isletmecilere sunulan
hizmet kalitesi unsurlarinin ayni olmasi gibi) hususu da énem verilen konular arasinda

yer almaktadir.

o ISPANYA

Veriakis Erisimi Uzerinden Yalin DSL Hizmeti Sunulmasi

ispanya dizenleyici kurumu CMT, 2 Nisan 2009 tarihinde, Vodafone ispanya tarafindan
yapilan sikayet Gzerine Telefonica’nin veriakis erisimi Uzerinden yalin DSL hizmeti
saglamasi hususundaki yakumlaltklerini yerine getirmesine iliskin bir karar vermigtir.
CMT, Telefonica’yi bi tir bir hizmet saglamasi icin, 27 Temmuz 2008'den énce sunmak
kosuluyla, Mart 2008 tarihinde yukimli kilmistir.

Bu kapsamda CMT, Telefonica’nin ileri sirdigd teknik zorluklarin s6z konusu hizmetin
saglanmasini geciktirdigi yénandeki savunmasini reddetmis, 3 hafta icerisinde
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Telefonica’nin yukumlullklerini yerine getirmeye baslamamasi halinde her gin igin

10.000 Avro ceza verilmesini kararlagtirmigtir.

Mobil Sonlandirma Ucretleri

2 Nisan 2009 tarihinde CMT; ilgili piyasada etkin piyasa glicine sahip isletmeciler
olduklarina karar verilen Orange, Telefonica Moviles, Vodafone ve Xfera igin 16 Nisan
2009 — 30 Eylul 2009 tarihleri arasinda gecerli olacak mobil sonlandirma CUcretlerini
belirlemistir. S6z konusu Ucretlere asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo: Mobil Sonlandirma Ucretleri

Onceki Ddnem Ucretleri (€ sent/dk.) Mevcut Ucretler (€ sent/dk.)
(16 Ekim 2008- 15 Nisan 2009) (16 Nisan- 30 Eyltil 2009)
Mobil Mak. Cagn Yogun | Yogun Mak. Gagri Yodun | Yogun
isletmeci Ort. Kurulum | Saat Olmayan | Ort. Kurulum | Saat Olmayan
Ucret | Ucreti Saat Ucret Ucreti Saat
Telefonica 7,83 - 8,051* 4,250 7,0 - 6,646 * 5,250*
Moviles
Vodafone 7,87 - 7,408* 6,469* 7,0 - 6,244* 6,244*
Orange 8,03 - 8,600 3,314 7,0 - 7,346* 3,314
Xfera 11,73 - 12,702 7,547 10,41 - 11,466 6,490"

* |lk dakika Gcretleri bdllinememektedir.

Numara Tasinabilirligi, Yerel Agin Ayristirilmasi ve Veriakis Erigimi

6 Nisan 2009 tarihinde, 13 Mart 2009 tarih ve 329/2009 sayili Kararname Resmi
Gazetede yayimlanarak yuartrlige girmistir. S6z konusu kararname, yazili riza alinmasi
kosulunu kaldirmis ve dogrulanabilir/ispatlanabilir herhangi bir ydntemle musterilerin

sabit ya da mobil numarasinin taginmasina iliskin rizasinin alinmasina izin vermistir.

Bu cercevede, 16 Nisan 2009 tarihinde CMT, sabit ve mobil numara tasinmasi
hususunda, dclnclu ve bagimsiz bir tarafca da dogrulanabilecek olmasi halinde,
musterinin s6zl0 onay! ile de islem yapilabilecedine karar vermistir. Ayni uygulama
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numara tasima talebi olup olmamasina bakilmaksizin ayristiriimis yerel ag ve veriakis
erisimi icinde gecerlidir. Uciincii tarafca onay alinmasi uygulamasi ispanya’da tasiyici
On secimi hizmeti igin 2004 yilinda baglamigtir.

Onay alinmasinin ardindan, tiketicinin gegis yapacagi yeni igsletmeci tiketiciye hizmetin
hikim ve kosullarini ve Uglncl tarafga tlketicinin kendisinden telefon araciligiyla
(yapilan telefon gérismesinin tarih ve saati ile birlikte) onay alinmis olduguna iligkin bilgi
notunu igeren belgeleri tiketiciye gbndermektedir. Tlketici hicbir 6deme yapmadan yedi
is glni icerisinde gecis isleminden vazgecebilmektedir.

Ugiincii tarafca onay alinmasi uygulamasinin kullanilacak olmasi halinde isletmeciler bu
durumu dizenleyici kurum CMT’ye bildirmekle yikamladur.

e PORTEKIZ

Tarife Karsilagtirma Hizmetleri

Portekiz dlzenleyici otoritesi ANACOM tarafindan sunulan mobil telefon hizmetlerinin
tarife karsilastirmasi 2008 yilinda yaklasik 16.900 kez kullanilmistir. Buna gbére her ay
yaklasik 1400 kez bu hizmetten yararlaniimigtir. Bu hizmetin basladigi 28 Temmuz
2005’ten itibaren yaklasik 3 yil 5 aylik bir zaman periyodunda bu hizmetlere erisim sayisi
yaklasik 112.800 olmustur.

Bu cercevede kullanilan en populer hizmetlerin basinda ¢agri ve mesaj hizmetlerinin
karsilastiriimasi ile mesaj ve sesli mesaj hizmetlerinin kargilastiriimasi yer almaktadir.
Bahse konu tarife karsilastirma hizmeti ANACOM ile (¢ mobil isletmeci
(Optimus/Sonaecom, TMN, Vodafone) tarafindan gelistiriimigti. Bu hizmetler

kullanicilara Ucretsiz olarak sunulmaktadir.
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Tarife Karsilastirma Kullanimi
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AVUSTURYA

AB, Telekom Avusturya’dan Daha Fazla Rekabetci Olmasini Bekliyor

Komisyoner Reding Avusturya sabit hat ve genigbant internet pazarinin daha rekabetci
olmasinin beklendigine isaret etmektedir. Reding’e gére genisbant hizmetlerinin
kurulumunda pazarda yeterinde rekabet yasanmamaktadir. Ayrica yerlesik isletmeci
olan Telekom Avusturya’nin sabit hat pazarindaki durumu elestirilerin odaginda yer
almaktadir.

2008 yilinin ilk ceyreginin sonunda sabit pazarda ¢agri baslatma payinin %60’indan
fazlasini elinde bulunduran Telekom Avusturya, rakiplerine %40’tan daha az pay
birakmistir. Bu isletmecinin sabit hat sayisinda azalma egilimi bulunmaktadir ve bu
azalmanin biylk cogunlugu is sektérindedir. Buna karsin genisbant pazari sirekli
blylime egilimi gbéstermektedir. Bu noktada Reding, Telekom Avusturya’nin genisbant
sebekesinin kurulumunun yavas oldugunu iddia etmekte ve elestirmektedir. 2008 yil
sonu itibariyle Avusturya genigbant internet penetrasyon orani yaklasik %30’dur.
Yerlesik isletmecinin sabit hat ve genisbant internet pazarindaki rakipleri UPC ve
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Tele2'dir. UPC sirketi genigbant pazarinda nispeten daha gtc¢li olmasina karsin sabit
hat pazari ve ses trafiginde goreceli olarak daha zayiftir.

+
O

Reding Danimarka’nin Genigsbant Planini Onayladi

Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu ve Medyadan sorumlu Uyesi Viviane Reding,
Danimarka’nin dizenleyici kurumu olan NITA'nin yerlesik operatér TDC ve bu
operatérin fiber optik kablo sebekesine iligkin planini onayladi. NITA Reding’in fiber
optik sebekelerin  yiksek hizli genigbant erisiminin  dizenlenmesi tutumunu
dizenlemelere yansitan tek Avrupa dizenleyici kurumudur. Bu tutum cok hizli genisbant
tesislerine yatirrmin agirhgi genellikle beklenmesi gerektigi algisi olustursa bile yerlesik
operatére dizenlenmig bir fiyattan bu sebekelere erisim yukimliligl getirilmesini
icermektedir.

Danimarka’da genisbant — Mevcut Veriler & Tahminler
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ingiltere gibi diger Ulkelerde diizenleme getirmenin odak noktasinda yeni kurulacak
kablo sebekeleri varken, TDC’nin zaten Danimarka’da sabit hat ve mobil sebekenin
yaninda bir kablo sebekesi bulunmaktadir. Fakat ¢cok hizli genigbantin yayginlasmasi
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icin TDC yeni yatirmlara ihtiyac duymaktadir. Bununla beraber rakiplere toptan erigim
saglama yukamliligine tabi olmanin endisesiyle daha ylksek hizli genisbant

yatirimlarini ételemektedir.

ingiltere’de yerlesik igletmeci BT yaptigi yatirimin adil bir sekilde geri dénlsiinii
saglayacak destekleyici bir dlizenleyici cerceve olmasina bagl olarak baslangic
asamasinda fiber optik kablo sebekesi désemek Uzere 1.5 milyar Pound (2.1 milyar
dolar) yatirrm yapma planini acikladi. Ofcom BT’ye bu yeni sebekeye toptan erisim
noktasinda bir fiyatlandirma sinirt koymayacagi garantisini verdi. TDC bu kadar sansli
degildi ve blyUk ihtimalle alternatif operatérlere sebekesi Uzerinden rakip Uriinler sunma
imkani saglayacak olan toptan erisim icin belirleyecegi fiyata sinirlama getirilmesi
bekleniyor.

Bir sektér kurulusu olan Kablo Avrupa tarafindan da bu karar elestiriimis ve kablo
sebekesinde alternatif  operatorleri  desteklemenin  uzun  zamandir  erisim
dizenlemelerinin uygulanmakta oldugu geleneksel sabit sebekelerdeki kadar kolay
olmadigi dile getirilmigtir.

=
|

isvecli kullanicilarin yaridan fazlasi evde telsiz agini nasil kuracagindan habersiz
Giderek daha c¢ok kullanici haberlesmelerini telsiz olarak yapmaktadir. Evde telsiz
sebekesine sahip isvecli kullanicilarin yarisindan fazlasi nasil giivenli ev agi kurmasi
gerektigini bilmemektedir. Bu durum, isvec Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS)
tarafindan yapilan bir calismada ortaya cikmistir. PTS, telsiz haberlesmesinin
glvenliginin nasil diizenlenecegini gdsteren ¢ adet kisa filmi internet (zerinden
yayinlamaktadir.
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Korumasiz telsiz sebekesi, kullanicisi icin problemlere neden olmaktadir. Gavenli
olmayan ev aglarinda Uclncl sahislar sebekeye girebilmekte ve yasal olmayan

materyal indirmek igin kullanicilarin IP numaralarini kullanabilmektedir.

Dogru Kullanim

Evinde telsiz sebekesi kullananlarin %90’indan fazlasi, sebekelerinin kullandiklarinda
her zaman veya genellikle glvenli olduklarini disiinmektedir. Bununla beraber, %55’i
telsiz sebekelerinin glvenli olmasi i¢cin ne yapmalarini gerektigini bilmediklerini
belirtmislerdir.

PTS’nin Glvenlik ve Adresleme Bagskani Christoffer Karsberg, telsiz haberlesmesinin
dogru kullanildiginda glvenli kabul edilebilecegini ancak risklerden haberdar olmak

gerektigini belirterek, filmlerin glvenligin arttirimasina yardimci olacagini ifade etmistir.

YouTube’da ug¢ filmle bilgi ve 6neri saglanmasi

PTS, telsiz sebekesinin nasil gtivenli yapilacagi, mobil telefonlar Gzerine Bluetooth’un
nasil kurulacagi ve telsiz baglantisi kullanilarak kentte daha glvenli bir haberlesmenin
nasil olacagl hakkinda bilgi saglamak icin internetteki kisa filmlerden yararlaniimasini
istemektedir.

Telsiz sebekenizi glvenli yapmak icin asagidaki islemleri yapmak gerekmektedir:
1. Telsiz yénelticisinin kullanici adinin ve sifresinin degistiriimesi ve uzaktan
kumandali olarak ayarlarin degistiriime olasihginin kaldiriimasi,
2. Telsiz sebekesinin adinin degistiriimesi ve sebeke adinin yayinlanmasinin etkisiz
hale getiriimesi,

3. Sifrelemenin yapilmasi.
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I BELGIKA

Belcika, 2010 da dordiincii sebeke isletmecisine sahip olmali

Belcika Ekonomi Bakanhgi, hukimetin dérdinct mobil sebeke isletmeciligi lisansi acik
artirmasini 2009 yilinin sonundan 6nce gergeklestirmeye karar verdigini agiklamistir.
Belcika’nin mobil piyasasindaki rekabeti destekleyecek bir teklif icinde, 2G ve yuksek
hizl 3G genisbant hizmetlerini sunacak olan bir baska frekans, kamuoyu gérisleri
alinmasinin ardindan yilin dérdinclt ¢eyregdi icinde muzakere edilecektir. Belgika’nin
mevcut U¢ sebeke isletmecisine sbzkonusu frekans igin teklif vermelerine izin

verilmeyecektir.

Belcika mobil piyasasinda Proximus lider konumdadir. Proximus’un piyasa pay!i
Mobistar ve Base gibi igletmecilerin rekabeti ylzinden dismesine ragmen, Eylil 2008
sonunda piyasanin %40’ina sahip ¢ikmigtir. Mobistar %31 ve Base %28 piyasa payina
sahip olmustur. Ayni zamanda, Belgika’daki toplam mobil abone sayisi 11,7 milyona

ulasmistir.

Belcika’nin Flamanca konusan bdlgesinde faaliyet gdsteren sabit hat ve genisbant
piyasasindaki kablo igletmecisi ve Belgocom’un en biylk rakibi olan Telenet, lisansi
almak istedigini agiklamistir. Eger lisansi alabilirse, her agidan Belgacom ile rekabet
edebilecek ve bdylece konumunu da daha da giiclendirebilecektir. Iyi bir marka olarak

bilinen Telenet genis capta bir misteri potansiyeline sahiptir.
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FINLANDiYA

Telekom isletmecileri Yeni Mobil Sonlandirma Ucretlerinde Mutabik Kalmislardir.
FICORA, 2010 Ve 2011 Yillarinda Fiyat Indirimi Istemektedir.

DNA Finland Oy, Elisa Oyj ve TeliaSonera Finland Oyj, mobil sonlandirma Ucretlerinin
seviyeleri konusunda bir sonuca ulasmiglardir. Halihazirda isletmeciler Aralik 2009
tarihinde simetrik fiyatlarin tanitiminda bir anlagsmaya varmislardi. Simetrik fiyat
seviyesine ek olarak, fiyatlarda bir % 10’luk indirimin daha 2010 yilinda uygulanmasinda
anlagsmaya varmislardir.

Aralik’ta DNA, kendi mobil sonlandirma fiyatlarinin dakikasini 5.4 cent'den, dakikasi 4.9
cent’e daslrecektir. Bu durum Avrupa ortalamasindan daha asagida olan tim mobil
sebeke igletmecilerinin fiyatlarinin ayni seviyede olmasina sebebiyet verecektir. Gelecek
yil ise tim igletmeciler fiyatlarini dakikasi 4.9 cent’den, dakikasi 4.4 cent’e dislrecektir.

Bir Telekom isletmecisi, mobil sonlandirma Ucretini kendi sebekesindeki diger
isletmecilerden aldigi trafige goére Ucretlendirmektedir. isletmeciler arasindaki
sonlandirma, iki farkl isletmecinin aboneleri arasindaki haberlesme icin 6ncelikli bir
gereksinimdir. Mobil kullanim Gcretleri dylesine dnemlidir ki, tim Telekom igletmecileri ve
kullanicilan iletisim sebekesine ve servislere erigebilsinler ve rekabet sartlari hepsine
esit olabilsin diye makul seviyede tutulmaktadir.

2010 yiinda daha da dusecek olan yeni fiyat seviyeleri bakimindan isletmecilerin
anlasmaya varmis olmalari olduk¢a &nemlidir. ilave olarak, Arallk ayinda mobil
isletmeciler arasindaki fiyat farklilhklarini kaldirmak FICORA'nin bakis agisi ile birbirini
tutmaktadir.
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FICORA acisindan su anda mobil sonlandirma Ucretlerindeki fiyat indirimi
kararlastirilmis degildir, ancak uzun vadede yeterlidir. Béylece 2011 de otoritenin de
istegi dogrultusunda Ucretler daha da asagi disecektir.

Ses c¢agri sonlandirma Ucretlerine ek olarak, FICORA, halen dizenlenmemis olan SMS
trafigi icin mobil sonlandirma dcretlerini  belirlemistir. Ses c¢agrilarinin  tersine
Finlandiya’da mesajlarin sonlandirma dcretleri Avrupa’da en ylUksek Ucretler arasinda
yer almaktadir. FICORA, bu Ucretlerin disdrtlmesi icin mobil sebeke isletmecilerine

Haziran ayina kadar aralarinda gérismeleri sirdtrmelerine izin vermistir.

Sonlandirma (cretlerini  aktif bir sekilde izlemeye devam edecek olan FICORA,
odaklandigi konular arasinda olan mobil sonlandirma dizenlemelerine de devam
edecektir.

YUNANISTAN

Atina Borsasinin yaptigi agiklamaya gére; Yunanistan'in en biyUk alternatif sabit
genisbant hizmet saglayicisi ForthNet, hisselerini alma egilimi gdsteren 6zel sermaye
sirketleri ile 6ngbérismelere baglamistir. Blylk hisse sahibi Emirates International
Telecommunications (EIT), Forthnet'in bu hareketinin DSL isletmeciligini korumak
amacini tagidigini belirtmistir. Dubai Holding’ten Tecom Investment ve Dubai Investment
Group tarafindan olusturulmus ortak yatirrm olan EIT; Giney Kibris Rum Kesimi’ne
kayith Forgendo Holding Ulzerinden %34.5, EIT (Malta) ve Maltese Telco GO (eski
Maltacom) Gzerinden ikinci gogunluk hisseye sahip bulunmaktadir.
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