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3G Anlagmalarinda Tedarikgciler

Ericsson, 3 ltalia ile W-CDMA/HSPA sebekesinin glincellenmesi ve mevcut hizmetlerin
gelistiriimesi konusunda yedi yil sdreli bir anlagsma yapmistir. Anlasmayla Ericsson 2009
yillinda 3G konusunda birgok gbrev Ustlenirken, mobil teknolojilerin tedarigi acisindan
pazardaki liderligini pekistirmis durumdadir.

S6z konusu pazarda dists yasanirken, 2009 yilinin ilk G¢ ayinda Ericsson’un satislari,
bir dnceki yilin ayni dénemine gére %12 artarak 6,3 milyar dolar bulmustur. Ericsson’un
2009 yih birinci tG¢ aylik dénemde satislarinin azaldigi tek bdlgenin Bati Avrupa oldugu
ifade edilmektedir. Bati Avrupa’da Ericsson’'un 2009 yili satislari gecen yila gbre %4
azalarak yaklasik 1,4 milyar dolara dismustar.

Cizelge: 2009°da 3G konusunda tedarikgilerin anlastig: mobil isletmeciler
Ericsson Huawei

Avea(Tiirkiye) Telekom Srpske (Bosna-Hersek)
Mobilkom Austria (Austria) Life:) (Ukrayna)

Turkcell (Tirkiye) Avea (Turkiye)

Telekom ltalia (italya) Telefonica O2 Germany (Almanya)

T-Mobile (ingiltere)
3 UK (ingiltere)
*Kaynak: Gartner (Mayis,2009)

Son birkag senede ZTE ve glcUnl yenileyerek pazarda o6zellikle fiyat konusunda
alternatif olusturan Huawei Technologies gibi Cin menseli sirketlerin piyasaya
girmesiyle, telekom altyap! tedarigi endustrisinde rekabet artmistir. Bdylece cihaz
satiglari artmasina ragmen, gelirler bakimindan azalma yasanmistir. Yayinlanan bir
rapora gore, kablosuz teknoloji cihazlarindan elde edilen gelir gecen yila kiyasla %9,1
azalarak 2009 yilinin birinci ¢ aylik ddneminde 9,4 milyar Dolar olarak gerceklesmistir.
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Huawei, Alcatel-Lucenti gecgerek dinya genelinde en blylk Gglncti mobil teknoloji
tedarikgisi olmustur. Bu bdyimenin asil sebebi, i¢ pazarinda, hizla gelisen 3G hizmetleri
nedeniyle kazandigl anlasmalar olsa da sirketin diinya genelinde satiglari artmaktadir.
Bu sene Huaweinin Avrupa’da Ukrayna ve Almanya gibi Ulkelerde 3G konusunda yeni
anlagsmalari olmustur. Huaweinin bu sekilde buyimesi, bu yil dinyanin en buyik ikinci
mobil teknoloji tedarikgisi ve Ericsson’'un en blylk rakibi durumundaki Nokia Siemens
Networks'u gecebilecegini géstermektedir. 3G anlasmalarinda yasanan bu rekabet, LTE

veya 4G teknolojilerin gelismesiyle daha da artacaktir.

Blky ile Orange’in Ortaklik Durumu

Mobil Sanal Sebeke isletmecisi (MVNO) durumundaki Blky'nin, mobil isletmeci Orange
UK ile ortaklik icin anlasmaya yakin oldugu ifade edilmektedir. iki isletmecinin ortakligi
konusu heniiz kesin degildir ve detaylarda birgok belirsizlik séz konusudur. Ornegin yeni
hizmetin Orange veya Blky marka isimlerinden hangisiyle sunulacadi veya Blky'in

mevcut masterilerinin durumu konulari belirsizdir.

Sekil: Ingiltere Mobil Pazar Paylari, (2008, Aralik)

T-Mobile
% 21,8

Hutchison 3G
% 7.1

ingiltere’de yaklasik 200,000 abonesi bulundugu bilinen Blky, blylk pazar kitlelerine
ulasamamistir. Blky Orange ile ortakliginin gerceklesmesi durumunda, bircok avantaja
sahip olacaktir. Bunlardan en énemlisi Orange’in sahip oldugu yiuksek abone sayisidir.
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2009 yih birinci O¢ ayllk ddénem sonu itibariyle Orange’in 15,8 milyon abonesi
bulunmaktadir. Bir diger 6nemli avantaj ise; Blky’'in hizmetlerin pazarlanmasinda

yasadigi zorlugu Orange ile asilabilecek olmasidir.

S6z konusu ortaklk durumunda Orange’'in kazanimlari belirsiz gériinmektedir. Bu
alanda Blky’nin sahip oldugu tecrtbelerin kazanilmasi gibi bir avantaj s6z konusu olsa
da Orange mobil hizmetlerin piyasaya nasil sunulacagl konusunda yeterli tecriibeye
sahiptir. Global ekonomik durgunluk reklamcilik ve pazarlama sektérint de etkilemigtir
ve BIky’'in pazarlama gelirlerindeki dislsten etkilendigi anlasilmaktadir. Bu durum da
Blky’in ortaklik ¢abalarinin temelini olugsturmaktadir.

Hikumet Fiber Sebekenin Gelisimini Destekleyen Planin Ana Hatlarini Agikladi

Sayisal ekonominin gelisiminden sorumlu devlet bakanhgdinin olusturdugu bir komisyon
tarafindan gerceklestirilen bir calismanin sonuglarina goére; yerel ydnetimlerin fiber
sebeke ddseyen sirketlerde azinlk hissesine sahip olmasinin fiber sebeke yatirimlarinin

yapilamadigi tlkenin bazi bdlgelerinde durumu degistirebilecegi dngdrilmektedir.

S6z konusu calismaya gore yerel yénetimlerin sirece dahil edilmesi sonucunda:

e Devlet yardimina uygun olmayan orta dlgekli sehir veya banliydlerde yatirimin
O6zendirilebilecegi,

e Sadece 06zel sektdér tarafindan gerceklestiriimesi zor gdérinen kamu politikasi
amagclarina ulasilabilecedi,

e Projelerin kamu otoriteleri tarafindan yuritilmesi halinde ortaya c¢ikacak uzun
idari ve bUrokratik surecglerden kaginilarak; pazar tarafindan ydnlendirilen daha
etkin fiber sebeke kurulum planlarindan yararlanilabilecegi,

disinldimektedir.
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Bunlara ek olarak; yerel yénetimlerin azinlik hissesine sahip olmasi ile ortaya ¢ikacak
6zel-kamu ortakligi araciligiyla, telekomtnikasyon hizmetleri sunmadan sadece sebeke
isletiimesi ve bu sayede seffaf ve ayrimci olmayan sebeke erisimi hedeflerini

saglamasinin mamkan olacagi degerlendiriimektedir.

Sayisal ekonominin gelisiminden sorumlu Devlet Bakani’'nin, nifus yogunlugunun disik
oldugu bdlgelerdeki fiber sebeke projeleri icin Fransa kamu yatirnrm bankasindan
OnUumuzdeki U¢ yilik dénemde yillik 250 milyon Avroluk fon talep ettigi de bildirilmistir.

Mahkeme Mobil Sonlandirma Ucretlerinin 1 Temmuz 2010 itibariyle Simetrik
Olmasi Gerektigine Hikmetti

Mobil sonlandirma Ucretlerinde Bouygues Telecom’un lehine olan asimetrik dizenleme
mahkeme tarafindan uygun bulunmamistir. S6z konusu dizenleme ARCEP tarafindan
Aralik 2008’de yapilmigtir. Buna gbére; Bouygues’e diger 2 mobil isletmeciden daha
ylUksek mobil sonlandirma Ucreti uygulama hakki taninmistir. ARCEP, dizenlemenin
gerekgesini Bouygues Telecom’un aleyhine olan trafik dengesizliklerini dengelemek

olarak acgiklamigtir.

ARCEP, Bouyues Telecom i¢in 2010 yilinin ikinci yarisinda yUrirlige girecek yeni bir
tavan fiyat belirleyecedini aciklamistir. Ayni dénem icin Orange ve SFR icin belirlenen

tavan fiyat dakikada 3 Avrosenttir.

Avrupa Komisyonunun Mayis 2009 tavsiye karari cercevesinde ulusal dizenleyici
otoritelerin 2012 sonuna kadar, verimli bir isletmecinin maliyetlerine dayali, simetrik sabit
ve mobil sonlandirma Ucretleri belirlemis olmasi gerekmektedir. Bu maliyetlerin mevcut
maliyetlere dayali asagidan yukari uzun dénem artan maliyetler (bottom-up LRIC)
kullanilarak hesaplanmasi gerekmektedir.
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ALMANYA

Yerlesik isletmeci Deutche Telekom VDSL Uzerinden Veri Akis Erisim Hizmeti
Teklifinde Bulundu

DT’nin VDSL veri akisg erisim teklifinin dizenlenip dizenlenmeyecegdi birka¢ yildir

tartisilan bir konudur. 2005 yilinda dizenleyici kurum BNetzA VDSL hizmetlerini toptan
genisbant erisim pazarindan gikarmaya niyetlenmistir. Avrupa Komisyonundan veto
yeme riskine karsi BNetzA tarafindan VDSL Gzerinden veri akis erigsim Grtnleri diger veri
akis erisim UrUnlerine ikame olmasi halinde genigbant erisim pazarinin igine dahil
edilmistir. 2006 vyilinda Alman Parlamentosunda Telekominikasyon Kanununda
degisiklikler yapilmis ve yeni pazarlarin dizenleme kapsami diginda tutulabilecegi
belirtiimistir. Komisyon ihlal slreci baslatmis olup, inceleme hala sirmektedir. DT
VDSL'in yeni bir pazar oldugunu ve dizenlemeden muaf tutulmasi gerektigini
belitmektedir. Bu savini desteklemek icin son zamana kadar DT, VDSL'i perakende
seviyede tek bir Grlin olarak sunmamis sadece ses telefonu ve IPTV ile birlikte G¢li oyun
paket hizmeti kapsaminda sunmustur. Bu paket hizmetin gelisimi de oldukga yavastir.
Mart 2009’'da DT VDSL veri akis erisimi hizmeti ile VDSL internet erisimi ve ses
telefonunu birlestiren ikili bir perakende hizmet sunacagini duyurmustur. BNetZA VDSL
drOnlerinin ADSL Uriinlerine ikame olacagini disinmemekte ve bu nedenle VDSL
drOnleri halihazirda dizenlenmemektedir. Ancak ikinci dénem pazar analizleri hala
devam etmekte olup, BNetZA baska bir sonuca da ulasabilir.

9 Temmuz 2009°da DT, Vodafone ve internet servis saglayici 1&1 ile 50 sehri kapsayan
ve Almanya hane halkinin %25’ine ulasan VDSL sebekesi tizerinden veri akis erisimine
iliskin ilk anlagsmalarin yapildigini duyurmustur. Yeni toptan teklif dizenlenmemekte
oldugundan detayh sunum kosullari kamuoyuna acik degildir.

DT’ye goére aylk toptan Ucret DT ve rekabetgi isletmecilerin toplamda kazandiklari
abone sayisina gére otomatik olarak azalacaktir. Baslangicta kabul edilen aylik Gcret 48
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aylik sd6zlesme imzalanmasi halinde 25.36 Avro, 12 aylik sdzlesme imzalanmasi halinde
ise 26.28 Avrodur.

internet servis saglayict 1&1 Eylil 2009’da perakende seviyede VDSL drlinleri sunmayi
planlamaktadir. 1&1 ayni zamanda DT ile IPTV tasima ve Almanya’da VDSL'in

gelisimini saglamak igin birlikte yatirrm modeli Gzerine mizakere etmektedir.

Vodafone yeni veri akis erisiminden memnun olduklarini belirtmekle birlikte DT ile “yap
ve paylas” isbirligine dayali altyapi rekabetini tercih ettiklerini belirtmektedir. DT ve
Vodafone yakin zamanda bir anlagsma yapmis olup, anlasma kapsaminda Vodafone
Heilbronn’da yeni cadde kabinleri ingsa ederken DT’de Wiirzburg'da insa edecektir. Daha
sonra her iki isletmeci birbirlerine alt yerel aga erisim kapsaminda karsilikl erigim

saglayacaktir.

DT Master Sokak Kabinlerine Erigime iligkin Bnetza Kararini Dava Etti

DT, BNetZA’'nin Haziran 2009'da master sokak kabinlerine erigim Ucretlerini dizenleyen
kararini mahkemeye goétirmastir. BNetzA DT’nin bu tlr kabinleri MDF’de ayristiriimig
erisimin mimkin olmadigi ya da normal sokak kabinlerinde alt yerel aga erisimin

ekonomik olarak anlamli olmadigi yerlerde kurmasini gerekli kilmistir.

DT, 29 Haziran 2009'da karari dava etmis ve yuritmeyi durdurma karari da istemigtir.
DT sbzkonusu dilekgesinde dizenleyici kurumun, maliyetlerin karsilanmasina izin
vermeden alternatif igletmecilerin sebeke yayilimina yatirrm yapmak durumunda
birakildigini iddia etmistir. Alternatif isletmeci birliklerinden ikisi olan VATM ve BREKO
ise dava silrerken DT’nin anlasma imzalamaya yanasmadigini belirterek sikayette

bulunmustur.

Bnetza Yeni Pasif Altyapi Atlasinin Kullanma Kosullarina iligkin Gériis Almaktadir.
BNetzA 26 Haziran 10 Temmuz 2009 tarihleri arasinda yeni ulusal pasif altyapi atlasi
hakkinda kamuoyu gérisu almaktadir.
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Altyapi atlasi federal hikimetin genisbant stratejisi ile baslatilmistir. S6zkonusu atlasta
istegi bagh olarak yeni genigbant sebekelerinin gelisimi icin paylasilacak batin altyapilar
yer alacaktir. Bu kapsamda atlasta yer alabilecek altyapilar asagidakilerden

olusmaktadir.

= Sabit sebekeler: fiber hatlar, digimler (MDFler ve sokak kabinleri), yerel ag ve
borularin bos durumdaki kapasiteleri

= Telsiz sebekeler: radyo linkler, kullaniimayan spektrum, omurga kapasiteleri

= Diger altyapi: elektrik dagitimi, gaz, 1sinma, su ve kanalizasyon sebekeleri,
antenler icin olasi alanlar (elektrik direkleri, ylksek binalar, rizgar degirmenleri,
kiliseler) boru ve kanallardaki bos kapasite, kullaniimayan hatlar

» Tasima sebekesi: borulardaki bos kapasite, caddeler, suyollari ve demiryollari
boyunca kullanilmayan hatlar (bakir ve fiber)

Yaklasik 300 isletmeci atlas icin veri saglama niyetinde olduklarini BNetzA’ya bildirmistir.

Taslak kosullara gére sadece BNetzA'nin veriye tam erigimi s6ézkonusu olacaktir. Bir
isletmeci veriye U¢ seviyede erisimden birini secebilecektir.

1. BNetzA talebe bagh olarak ilgili veriye erisimi saglayacaktir.

2. BNetzA sadece altyapinin tipi hakkinda erisim saglayacak ve ilgili altyapinin
sahibinin iletisim bilgilerini verecektir.

3. BNetzA herhangi bir veri saglamayacak ancak ilgili taraflarin taleplerini
altyapinin sahibine iletecektir.

Uc sekilde de erisim proje bazinda verilecek ve BNetzA verinin ilgili projeye

uygunlugunu inceledikten sonra erisim saglayacaktir.
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Bnetza Mobil Cagri Sonlandirma Ucretleri Icin Yeni Bir Maliyet Modeli
Onermektedir.

BNetzA Kasim 2010’da belirlenecek mobil sonlandirma Ucretlerine iliskin kararlarda
uygulanmak Gzere olusturulan yeni maliyet modeline dair konsultasyon dokiimanini 15
Temmuz-30 Eyltl 2009 tarihleri arasinda goris almak Uzere yayimlamistir.

Duzenleyici kurum hem asagidan yukari hem de yukaridan asagi yéntemleri iceren
melez bir model énermektedir. Yukaridan asagli model ortak maliyetlerin dagitimi icin
kullanilirken, sebeke altyapisi asagidan yukari modele gére tasarimlanacaktir.

Detayli model elektronik halde BNetzA’dan 500 Avro karsiliginda edinilebilmektedir.
BNetzA yeni modelin Komisyonun Mayis 2009’ta sabit ve mobil sonlandirma Ucretlerine

iliskin yaptid1 dneriyi icerip igermedigini belirtmemistir.

BNetzA mobil ¢gagri sonlandirma Ucretlerine iligkin daha énceki kararlarinda isletmeciler
tarafindan saglanan maliyet muhasebesi verilerinden yeterince tatmin olmamistir.
Bununla birlikte belirli bir maliyet modeli yokimlGligi de getirmemistir. Kasim 2006’da
BNetzA sonlandirma Ucretlerine iliskin  kararlarini  uluslararasi  kiyaslamalara
dayandirmistir. Kasim 2007°de doért isletmeciden birinin maliyet muhasebesi verilerini
kullanarak karar vermigtir. Mart 2009'daki kararinda ise Ug¢ isletmecinin verilerini

kullanarak karar almistir.
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I ‘ IRLANDA

irlanda’da Yeni Nesil Genigbant Hizmetleri Tartisma Raporu

irlanda’da son yillarda genisbant kullaniminda énemli gelismeler yasanmaktadir. Bunun
sonucu olarak evlerde genigbant yayginlik orani bakimindan irlanda, sondan 0giinci
sirada iken, su an AB ortalamasini yakalamis bulunmaktadir. isyerlerindeki genigbant
yayginlik orani bakimindan ise AB ortalamasi gecilmis durumdadir. isletmeciler hizmet
kabiliyetlerini artirmak Uzere c¢ekirdek sebekelerine yaptiklar yatirimlar ile Yeni Nesil
Genigbant (YNG) hizmetlerin sunumunu mimkin hale getirmektedir. YNG erigim
sebekeleri Uzerinden farkl sebeke noktalari vasitasiyla tiketicilere sunulan ¢ok yiksek
hizli hizmetlerdir. Bu hizmetler, fiber, koaksiyel bakir kablo, elektrik hatlar, telsiz
teknolojilerden olusan sebekeler veya fiber ve bakirin birlikte kullaniimasi benzeri
bileske sebekeler Gzerinden sunulabilmektedir. Comreg tarafindan yayimlanan tartisma
raporunda tanimi netlestirmek amaciyla YNG hizmetleri, 25 Mb/s ve Uzeri hizlarda

indirme kapasitesi sunulmasi anlaminda kullaniimaktadir.

Yayimlanan tartisma raporu ile irlanda’da YNG hizmetlerin gelisme potansiyelinin
degerlendirilmesi planlanmaktadir. Bu alanda irlanda’nin konumu asagidaki acilardan
incelenmektedir:

¢ YNG nedir ve ekonomi, is diinyasi ve tiketiciler agisindan énemi nedir?

e Genigbant'in irlanda’daki mevcut yayginligi, tiketici kullanim yapilarindaki
degisim ve piyasa dinamikleri YNG sebekelerinin gelisimini desteklemektedir.

e Avrupa’da ve diger ullkelerde YNG sunumu ve talebinin durumu nedir, degisik
politika yaklasimlarinin ve piyasa tabanli yénlendirmelerin bu alana etkileri
nelerdir?

e Devlet politikalart ve YNG kurulum maliyetleri de dahil olmak Uzere YNG
gelisimini destekleyen veya engelleyen faktérler nelerdir?
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e Diizenlemelerin irlanda’da YNG’nin gelisimini etkileme derecesi nedir ve
piyasada etkin rekabeti destekleme yoluyla YNG'nin blylmesini saglamak lUzere
Comreg’in aldigi veya alabilecegi tedbirler nelerdir?

Bu konularda alinacak gorUslerin, etkin rekabetin desteklenmesi ile yatirm ve
yenilikciligin  6zendirilmesi baglaminda yapilacak ddzenlemeler igcin 6énemli katkilar

saglayacag ifade edilmektedir.

2009-2010 Saha Olciimleri ihalesi

Telsiz haberlesmesi lisanslarindan sorumlu otorite olarak Comreg, lisans kosullarina
uyuldugunu izlemek durumundadir. Bu kosullardan biri de iyonize olmayan 1sima (non-
ionising radiation - NIR) yayihmi ile ilgilidir. Bu konuda Comreg’in sorumlulugu,
isletmecilerin  kurdugu telsiz istasyonlarindaki yayimin iyonize olmayan isimadan
korunma ile ilgili uluslararasi kurulus (ICNIRP) tarafindan yayimlanan kilavuzda yer alan
sinirlar iginde kalmasini temin etmektir. Bunun i¢cin Comreg her yil, NIR yayiminin Ulke
genelinde belirli sahalarda 6élctlmesine iliskin bir program olusturmustur. Bu sahalar,
cografi ve nifus dagilimlan dikkate alinarak Comreg tarafindan belirlenmektedir. Her
saha incelemesi, verici yayiminin en yogun oldugu noktalarda NIR yayimi él¢imuG ve
sonuglarin ICNIRP sinirlari ile kiyaslamali olarak kayit edilmesinden olugsmaktadir.

Comreg actigi ihale ile,
e lyonize olmayan isima (non-ionising radiation - NIR) yayiminin sahada élcllmesi
amacilyla saha incelemesi yapacak ve
e Saha inceleme sonuglarini igeren yazili raporlari Comreg’e sunacak
yetkili sirketlere cagrida bulunmaktadir.

ihaleyi alacak sirketin Eyliil 2009 ile 2010 Haziran sonuna kadar siiren dénem igerisinde
80 saha incelemesi yapmasi gerekmektedir. ihale kapsamindaki isler asagidaki
takvimde 6zetlenmektedir:
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Cizelge: ihale siireci

Tarih Yapilacak i

Agustos 2009 ihale siirecinin sonuglandiriimasi

Eyltl 2009 Projenin baslatiimasi

9 Ekim 2009 ik kisim raporlarin teslim tarihi (15 saha incelemesi)

31 Aralik 2009 ikinci kisim raporlarin teslim tarihi (20 saha incelemesi)

31 Mart 2010 Ucglncl kisim raporlarin teslim tarihi (20 saha incelemesi)
30 Haziran 2010 | Dérduncl kisim raporlarin teslim tarihi (25 saha incelemesi)

Mobil TV Ruhsati

Comreg, UHF bandindaki 8 MHZlik frekansin Cork, Dublin, Galway, Limerick ve
Waterford kentsel bdlgelerinde kullanimi igin baslatmis oldugu danigsma strecinin
sonuglarini degerlendirmis bulunmaktadir. Danigma strecinde bu spektrumun bir mobil
TV ruhsati ile verilmesi ile teknoloji ve hizmet tarafsiz kullanim ruhsati ile verilmesi gibi

iki secenek tartismaya acgilmigtir.

Katihmcilarin cogu mobil TV ruhsatinin verilmesi yéninde fikir belirtmislerdir. Mobil TV,
yayincilik ve telekomulnikasyon Griin ve hizmetlerini birlestiren yeniliklere agik yeni bir
hizmettir ve tiketicilere yakinsak hizmetler sunumunu saglamak Gzere gelismesine firsat
tanimak gerekmektedir.

Comreg, UHF bandindaki bu 8 MHZ'lik bandin Mobil TV sunumuna tahsis edilmesinin
uygun olacagini degerlendirmekte ve bir karsilastirmali dederlendirme slreci ile  Mobil
TV ruhsatini ihale etmeyi planlamaktadir.

Comreg, katilimci géruslerini dikkatle inceledikten sonra Mobil TV ruhsatinin asagidaki

kosullari tagimasinin uygun olacagina inanmaktadir:

e 10 yillik bir lisans sliresi (Slre sonunda ruhsat sahibinin bu spektrumu kullanma
hakki sona ermektedir)
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e Bu 5 kent bélgesinin her birinde son kullanicilarin 24 ay igerisinde mobil TV
hizmetine erismesini gerektiren sebeke kurma yukimlaltga

e Lisans kosullarina uyulmadiginda uygulanacak cezalar

e Yayinlarin mobil olarak alinmasi icin gerekli teknik yukidmlaltkler

¢ Yillik 340.000 Avro lisans Ucreti

e Adayin degerlendirme sirecinde belirttigi taahhitlerine uymasi

Spektrumun sinirli olmasi nedeniyle sadece bir mobil TV sebekesinin kurulmasi
mumkin g6rilmektedir. Comreg, bunun rekabet agisindan bazi sakincalar
dogurabilecegini gérmekle birlikte, yenilikci hizmetlerin bir an dnce irlanda kullanicilarina

sunulmasinin énemli oldugunu distnmektedir.

Bu durumda, mobil TV hizmetinin sunumunda etkin rekabetin saglanmasi icin toptan
mobil TV hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olarak Comreg tarafindan kritik 4 husus
tanimlanmistir. Bu hususlar alternatif mobil TV saglayicilarina asagidaki hizmetlerin,

makul, ayrim gézetmeden ve seffaf olarak sunulmasi tahhitlerinden olugsmaktadir:

e Al-sat amach olarak Ugunci taraflarin ortak program iceriklerine erigimi

e Mobil TV hizmetlerinin 4 tane alternatif mobil TV hizmet saglayicisinin program
sunumunu saglamak Gzere farkhlastiriimasi

e Alternatif mobil TV saglayicisinin erigsim ve farkhlastirmay! saglamak igin ihtiyag
duydugu bilgiler

e Uzlasmazliklari zamaninda, makul ve ayrim gézetmeyen bir yaklasimla gérisme

ve ¢dzme igin yeterli kaynak

Comreg ihale slrecinden Once ruhsat sartlari ile ilgili tim detaylarin yer aldigi bir
kilavuzu 2009’un son ¢eyreginde yayimlamayi planlamaktadir.
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I iITALYA

italya Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri Piyasasinda ‘3 Italia’ sirketine yeni
yatirimcilar ilgi gosteriyor.

italya’da basinda cikan haberlere gére mobil telekomiinikasyon hizmeti sunan ‘3 ltalia’
sirketine Orta Dogu kaynakl yatinm gruplarn yatirrm yapmak icin sirket yetkilileriyle
gérismeye baslamiglardir. Daha énce de 2006 yilinda s6z konusu sirketin sahibi olan
grup (Hutschison Whampoa) sirketin %25’lik kismini italya Menkul Kiymetler Borsasinda
satisa sunmaya calismis fakat talebin azligi yizinden bu islemden vazgec¢mistir. Bu
tarihten itibaren Hutschison Whampoa’nin satis igin c¢aba sarf ettigi ve bu ydnde
calismalarini devam ettirdigi de ifade edilmektedir.

Halihazirda Ulkede Telecom ltalia, Vodafone, Wind ve 3 ltalia olmak tzere dért mobil
operatér faaliyet géstermektedir. 3 ltalia bu operatorler arasinda piyasa pay! kazanma
acisindan geride kalmis ve yaklasik ytzde onluk bir oranla en kiglUk isletmeci olarak
faaliyetini sdrdirmektedir. Asagidaki tabloda isletmecilerin yaklasik pazar paylari

verilmektedir.

Cizelge: italya’da Mobil Operatérierin Pazar Paylari

isletmeci Pazar Payi (%)

Telecom ltalia 42
Vodafone 28
Wind 20

3 ltalia 10

Gectigimiz yil icerisinde Ulke mobil telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda abone sayisi
bazinda 9%0.8’lik bir bliyime yasanmis ve penetrasyon orani %1401 gecmis
bulunmaktadir. Ancak, 2010 yilindan itibaren bu oranda bir dligls olacagl da tahmin
edilmektedir. Bu projeksiyonun nedenleri arasinda ise kullaniimayan SIM Kkartlarin
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hizmetten cikarilmasi ve kullanicilarin sonradan édemeli abonelige gecmeyi daha ¢ok

tercih etmeleri gibi faktérler gosterilmektedir.

Telecom ltalia ve Aria, Wimax Hizmetlerinin Sunumuna iligkin Anlagma imzaladi.

La Repubblica isimli gazetede cikan habere gére yasal yukimlu isletmeci Telecom ltalia
ve genigbant internet hizmetleri sunan Aria Dsl (Aria) arasinda Wimax genigbant erisim
hizmetlerinin Glkenin daha énce hizmet gbétlriimeyen bélgelerinde sunulmasi amaciyla

bir anlagmaya varildi.

Anlasma kapsaminda Aria Telecom, ltalia’nin 3.5 GHz frekans bandini kullanarak dokuz
bdlgeye (Abruzzo, Umbria, Lazio, Molise, Puglia, Campania, Basilicata, Calabria ve
Sardinia) hizmet gétirme calismalarina baslayacaktir. Telecom ltalia’nin s6z konusu
hizmetlerle ilgili biriminin bagindaki ydnetici olan O. Cicchetti'nin agiklamasinda bu
isbirliginin Glke capinda genisbant erisim hizmetlerinin yayginlastiriimasi acgisindan

blylk 6nem tasidigl vurgulanmaktadir.

italya’da Wimax lisanslariyla ilgili ihale Subat 2008 yilinda yapiimis ve 1 isletmeci bu
hizmet icin lisansini almistir. ihale siirecinde beklenenden fazla bir gelir elde edilmis ve
blylime potansiyeli gorilen ilgili piyasaya girmek icin isletmecilerden, oldukca buylk
miktarda talep gelmistir. Bunda italya’da genisbant penetrasyon oraninin (yaklasik %20)
halen disuk olmasi ve bu ylzden isletmecilerin blylime potansiyeli gérmeleri 6nemli rol
oynamistir. Ozellikle (lkenin i¢ ve gliney kisimlarinda ADSL erisimi imkani kisith olup,
Wimax lisanslarinin verilmesiyle birlikte bu bdlgelere yapilan yatirrmin artmasi
beklenmektedir. Ancak global krizin etkisini gdstermesiyle birlikte bu kapsamdaki
yatirimlarin istenilen élctide gerceklesemeyebilecedi de ifade edilmektedir. Bu noktada
yukarida belirtilen Telecom ltalia ve Aria ortakliginin, yatinm seviyesini artirip, Ulke
genisbant penetrasyon oraninin  ylUkselmesinde olumlu katkida bulunacagi
degerlendiriimektedir. Buna bagli olarak s6z konusu yatirimlarin artmasiyla birlikte 2013
yili sonunda abone sayisinin 17 milyonu gecgerek penetrasyon oranini %29 seviyelerine

ctkarmasi beklenmektedir.
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italyan Diizenleyici Kurumu AGCOM’un Yillik Faaliyet Raporu Yayimlandi.

AGCOM gectigimiz déneme iligkin ve telekomlinikasyon ile medya sektorlerindeki
dizenleyici faaliyetler hakkinda bilgi verilen faaliyet raporunu yayimladi. Rapora goére
2008 yilinda AGCOM’un toplam geliri 66.2 milyon Avro olarak gerceklesmis, bunun 3.16
milyon Avroluk kismi genel bltceden saglanirken, piyasa oyuncularindan alinan pay ise
61.64 milyon Avro olmustur. Geri kalan ytizde ikilik pay, 1.36 milyon Avro ise diger gelir
kalemlerinden saglanmigtir.

&: ISPANYA

Kirallk Hatlara iligkin Olarak Perakende Piyasanin Deregiilasyonu ve Toptan
Piyasada Dlizenlemenin Surdurialmesi Karari

ispanya diizenleyici kurumu CMT, yaptigi piyasa analizleri sonucunda kiralik hat
perakende piyasasinda tim yukumlUltkleri kaldirmaya, bununla birlikte kiralik hatlarin
sonlandirma kismina (Ethernet arayizli kiralik hatlar da dahil) iliskin toptan piyasada
Telefonica’y etkin piyasa gucline sahip isletmeci olarak belirlemeye karar vermistir. Bu
cercevede Telefonica’ya erisim saglama, aynim gbézetmeme, seffaflik, hesap ayrimi ve

fiyatlarin kontroll yukidmlalUkleri getirilmistir.

Toptan Kiralik Hatlarin Trunk Kismina iligkin Nihai Karar
2 Temmuz 2009 tarihinde aldigi karar ile CMT;

e Kiralik hatlarin trunk kismi ve 3 denizalti rotasina iliskin Telefonica’nin mevcut
yUukUmlUllklerinin, &éncul dizenleme vyapilmasi igin gerekli 3-kriter testinin
gerceklesmedigi gerekgesiyle kaldiriimasina,

e Ispanya yarimadasi ile Kanarya adalari, Ceuta, Melilla ve Balear ve Kanarya
takim adalarindaki bazi adalari birbirine baglayan on denizalti rotasi igin
dizenlemelerin giclendirilerek strdarilmesine

karar vermistir.
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S6z konusu on denizalti rotasi igin erisim saglama, ayrim gbézetmeme ve seffaflik
yukamllUklerine ilave olarak Telefonica makul Gcretler uygulama yOukimlaligane tabi
tutulmakta ve rekabete aykiri uygulamalar yapmaktan men edilmektedir.

Tastyici Onsecimine iliskin Yeni Talimatlar

CMT’nin tasiyici 6dnsecgimine iliskin yeni talimatlari 7 Temmuz 2009 tarihinde yUrirlige
girmis ve bodylece ge¢cmisteki 4 ayri talimat tek bir metinde toplanmistir. Bu cercevede
yeni talimatlar; yeniden satis hizmeti sunan hizmet saglayicilara, Telefonica ile fiziksel
arabaglanti olmaksizin da tastyici dnsecimi taleplerine iligkin dilekge verme olanagi
tanimaktadir. Ayrica, Telefonica VolP baglantilar icin tasiyici dnsecimi yakimliguine tabi
bulunmamaktadir. Tasiyici 6nsecimi taleplerinin aktive edilmesi stresi 5 gin olarak
uygulanmaya devam etmektedir.

Hizmet Seviyesi Sézlesmelerine iliskin Yeni Prosediir

2 Temmuz 2009 tarihinde CMT, Telefonica’nin arabaglanti, ayristinimig erisim, toptan
kiralik hatlar ve toptan hat kiralamaya iliskin hizmet seviyesi sézlesmelerinde yer alan
ariza giderme surelerinin ihlal edilmesi durumunda uygulanacak cezalarla ilgili yeni bir
prosedir baslatmistir. Bu kapsamda en 6nemli unsur, yeni prosedir ile cezalarin
hesaplanmasi ve tediye edilmesi kulfetinin Telefonica’dan ziyade alternatif igletmecilere
yUklenmis olmasidir. CMT, gecmiste ydrUrlikte olan ve Telefonica 6nciliginde
yUrGthlen prosedirin cezalarin édenmesini geciktirdigini ve cok sayida tartismanin
ortaya ¢cilkmasina neden oldugunu ifade etmistir. Yeni prosedlr ile 6denmesi gereken
cezalarin dostca halline iliskin bir komite kurulmasi da kararlastiriimistir. isletmeciler
yeni proseduri ve talimatlar 3 ay icerisinde uygulamaya koymakla yokamltdur.

CMT’nin Ekim 2009- Ekim 2011 Déneminde Uygulanmasini Onerdigi Sonlandirma
Ucretleri

CMT’nin hazirladigi taslak kararin onaylanmasi halinde 16 Ekim 2009 — 15 Ekim 2011
dénemindeki iki yillik kademeli gegis sireci gercevesinde 16 Nisan 2011 itibariyle
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Orange, Vodafone ve Telefonica Moviles’in azami ortalama mobil ¢agri sonlandirma

Ucretleri % 43 ve Xfera’'nin ise % 52 azalacaktir.

CMT sbz konusu Ucretleri 2007 yilina ait denetlenmis muhasebe verilerine dayanarak
(tam dagitiimig maliyetler) ile CMT tarafindan geligtirilen ve ilgili maliyetlere dayali olarak
(leriye dénlk ancak uzun dénem artan maliyet esasinda degildir) hazirlanan asagidan

yukariya bir modelin sonuclari birlikte dederlendirilerek hesaplamistir.

Burada ilgi ceken husus, AB Komisyonunun Mayis 2009 Tavsiyesinin, sabit ve mobil
sonlandirma Ucretlerinin 2012 sonuna kadar simetrik olarak belirlenmesi ve bu Ucretlerin
sadece asagidan yukariya uzun dénem artan maliyetlere dayali olarak belirlenmesi
gerektigini ifade etmesidir.

CMT’nin 6ngérdigu kademeli gecis slrecinin sonunda dahi, aradaki fark %48.82’den
%24.41’e disse de, Xfera’nin sonlandirma Ucreti dider 3 mobil isletmecisinin
sonlandirma Ucretlerinin Uzerinde olacaktir. Diger taraftan CMT, Xfera’nin farkl Ucret
uygulamasina iliskin bir gerekce acgiklamamigtir. Clnki Xfera diizenlemeye tabi hesap
tutma yUkimlUst degildir ve bu ylzden diger isletmeciler ile Xfera’nin sonlandirma

uUcretleri arasindaki fark maliyet muhasebesi verilerine dayanmamaktadir.

Avrupa Komisyonunun tim isletmeciler arasinda simetrik sonlandirma Ucretleri
uygulanmasina iligkin bir tarih belirlenmesi ydniindeki ifadesine ragmen CMT, Xfera'nin
sonlandirma Ucretlerinin diger igletmecilerle ayni seviyeye yaklasik 4 yillik bir sire
icerisinde ¢ekilecegdini belirtmigtir.

Avrupa Komisyonu 23 Temmuz 2009 tarihinde yaptigi duyuruda, asimetrik mobil
sonlandirma dcretlerinin  yOrarlikten kalkacagini ve bdyle bir uygulamanin ancak
piyasaya giristen itibaren 4 yil boyunca surdirUlebilecegini ifade etmistir. Bu ylzden
Avrupa Komisyonu, CMT’den Xfera’nin ve diger mobil isletmecilerin sonlandirma
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Ucretleri arasindaki farkin blytkligini gdézden gecirmesini ve tim igletmecilerin simetrik

sonlandirma Ucretleri uygulayacag! tarihi belirlemesini talep etmistir.

Sekil: Mobil Sonlandirma Ucretleri icin Kademeli Gegis Stireci
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Telefonica’nin 2010 Yili Aylik Sabit Ucreti icin Tavan Fiyat Belirlenmesi

Mevcut durumda Telefonica’nin perakende analog hatlar (konut, igyeri ayrimi
olmaksizin) igin aylik sabit ticreti 13.97 Avrodur ve 2010 yilinda TUFE-TUFE tavan fiyati
s6z konusu olacaktir. Diger bir ifade ile; 2010 yilinda 2009 yih i¢in gegerli sabit Gcretlerin
tavan fiyatinda degisiklik olmayacaktir.

Bununla birlikte, tim Ispanya’da ayni iicretin uygulanmasi kosuluyla, tek seferlik alinan

hat aktivasyon Ucreti bundan bdyle TUFE-X diizenlemesine tabi olmayacaktir.

CMT bu karari alirken, Telefonica’nin erisim hizmetlerinin 2004 yilindan itibaren karli
olduguna ve erigim maliyetlerinin 2005 yilindan beri istikrarli bir dists gésterdigine, bu
nedenlerle, tlketicilere aktariimasi gereken etkinlik faktéri sbéz konusu olduguna,
Telefonica’nin mevcut durumdaki aylik sabit tGcretinin 2008 AB ortalamasinin (konut igin)
%21 lzerinde olduguna isaret etmigtir.
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Numaralandirma
CMT, 2 Temmuz 2009 tarihinde aldigi karar ile; tasinmis numaralarla ilgili merkezi bir
veri tabani uygulamasi icin son tarihi 30 Haziran 2009’dan 28 Subat 2010’a ertelemistir.
Pratikte bu durum, dagitilmis veri tabanlar ile ytrGtilen mobil numara tasinabilirligini
ilgilendirmektedir.

CMT Yillik Faaliyet Raporu

CMT’nin 2008 Yillik Faaliyet Raporu 7 Temmuz 2009 tarihinde yayimlanmistir. Buna
gére, CMT’nin merkezinin Madrid’den Barselona’ya tasinmasi nedeniyle olusan
maliyetler ile butge rakami 2007 yilina gére 137.6 milyon Avro artarak 176 milyon Avro
olarak gerceklesmistir. 2008 yili sonu itibariyle CMT biinyesinde 129 kisi calismaktadir.

Diger taraftan, yil sonuna kadar yasalasmasi beklenen goérsel- isitsel medya sektorl ile
ilgili kanun yUrurlige girene kadar CMT gegici olarak anilan sektdrdeki rekabetten de

sorumlu bulunmaktadir.

HOLLANDA

KPN Bedava Cep Telefonu Kampanyalarina Son Veriyor

Hollanda’da mobil pazarda lider durumda bulunan KPN bundan sonra 6n 6demeli yeni
bir pakete gecen musterilerine bedava cep telefonu verdigi kampanyalarina son
verecegini aciklamistir. Bircok musteri isletmecilerin kampanyalarini suistimal ederek
bedava cep telefonu almak icin 3 aylik 6n 6demeli anlasma imzalamaktadir. KNP
bundan sonra her bir cep telefonu icin 70-80 Avro Ucret talep edecektir.

Kullanicilarin birden ¢ok SIM karta sahip olmasi Hollanda’da sik rastlanan bir durumdur.
Kullanicilar, mobil isletmecilerin kampanyalarindan mudmkin oldugunca ¢ok
yararlanabilmek i¢in bu yola basvurmaktadir. Birden ¢ok SIM karta sahip olma egilimi ve
aktif olmayan SIM kart sayisinin yuksekligi Hollanda’da mobil penetrasyon oraninin
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2008 sonu itibariyle %119’a cikmasina neden olmustur. Yillik bayime faturali hatlardaki
artisin etkisiyle %7,7’e ulagsmistir.

Sekil: Hollanda Mobil Abone Sayisi (Milyon)
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AVUSTURYA

Telekom Avusturya Yatirim Planlarini Acikladi

Avusturya sabit yerlesik isletmecisi Telekom Avusturya (TA) yeni nesil sebekelere iligkin
yatirm planini agiklamigtir. isletmeci gelecek dért yil icinde 1,5 milyar Avro (2,1 milyar
dolar) yatirnm yapmayi planlamaktadir. Toplam yatirimin 1 milyar Avrosu telli, 500 milyon
Avro’su ise mobil sebekeye ayrilacaktir. TA ayni zamanda fiber sebeke denemelerine
iliskin glincellemeleri de yapmis ve 2009 yili sonuna kadar bazi kirsal alanlarda VDSL2
sebekesi inga etmeyi planladigini duyurmustur. 2009 yilinin kalan zamaninda ve 2010
yiinda TA eve kadar fiber ve binaya kadar fiber denemelerini devam ettirecektir.
Klagenfurt ve Viyana’nin iki kasabasindaki yaklasik 150,000 haneye (Avusturya
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hanelerinin %4°0) 1 Gbit/sn hiza kadar erisim imkani sunulacaktir. Kapsanan alanlar

hem seyrek hem de yodun nifuslu kasabalari icermektedir.

Mart 2009’'da Bilgi Toplumu ve Medya Komisyoneri Viviane Reding Avusturya genisbant
pazarindaki gelismenin TA’nin genigbant sebeke kurulumundaki yavaslik nedeniyle
ilerlemedigini ifade etmistir. TA’nin 2012 yilina kadar 30 Mbit/sn hizda internet erisimini
yaklasik 750.000 haneye sunma plani da ¢ok yeterli gérilmemektedir, ¢cinkl bu rakam
Avusturya hanelerinin sadece %15’ine tekabil etmektedir. 2009 yilinin sonunda 300.000

haneye erisilecegi beklenmektedir.

Avusturya’nin sabit genisbant sektéri 2008 yilinda yaklasik %17 oraninda biyimas,
sabit yayginlik orani %21,5’a ulasmistir. Mobil genigsbant baglantilan da bu rakama
eklendiginde yayginlik orani %30’un Uzerine ¢ikmaktadir. Mobil genigbant mevcut
durumda Avusturya genisbant baglantilarinin UGgte birine tekabll etmektedir. Mobil
genisbant hizlarinin 21 Mbit/sn’ye kadar cikmasiyla bu teknoloji etkin bir sekilde telli
genisbantla rekabet edebilmektedir. Avusturya Telekom dizenleyici kurumu RTR mobil
genisbantin  popdalerliginin telli genisbant sektérinin gelisimine zarar verdigini
belirtmektedir. TA’nin telli yatirim stratejisini kapsaminda HD IPTV, istege gbére video,
3D TV programlari gibi gelismis (ileri seviyeli) hizmetlerin verilmesini saglayabilecektir.
isletmeci bdylece telli genisbant hizmetlerinin mobil genisbant hizmetlerine karsi
farkhlastirabilecegini Gmit etmektedir. RTR’ye gére 2008 yilinin ikinci ceyreginin
sonunda telli genisbant baglantilarinin %630 TA’nin  sebeke altyapisinda
gerceklesmistir. Avusturya mobil genigbant sektdriindeki teknolojik gelisim bu sekilde
devam ederse, telli genisbant sektérinin arkada kalmamasi igin bu alanda daha fazla

yatirim yapilmasi gerekebilecektir.

Mobil telefon kullanimi giderek daha popiiler hale gelmektedir.

2008 yilinda aktif telefonlarda toplam 26.789 milyon dakika gérisme yapilimis olup, 2007
yilina gére %7’lik bir artis s6z konusudur. Sabit telefon gértismeleri 7.163 milyon dakika
olarak gerceklesirken, mobil telefon gdérismeleri 19.626 milyon dakika seviyesindedir.
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RTR’ye gbre mobil telefon kullaniminda 2008 yilinda 2007 yilina gére kaydedilen %15’in
Uzerindeki artisin en 6nemli sebebi mobil telefon saglayicilarinin kullanimdan bagimsiz

toptan Gcretli Granlerdir.

Mobil gelirler ise 2008 yilinda 2007 yilina kiyasla yaklasik %3,5 oraninda dusmis ve
3.435 milyon Avro seviyesinde gergeklesmistir. 2008 yilinin en ¢ok gelir getiren dénemi
dérdinct ceyrek olmustur. Bu ceyrekteki gelir ylUkselisi veri hizmetleri satiginin
artmasindan kaynaklanmistir.

Avusturya’da SMS kullaniminda son G¢ yilda ¢ok ciddi artiglar gerceklesmistir. 2007
yllinda 2006’ya kiyasla %60 artarak 3,3 milyara ulasan SMS sayisi, 2008 yilinda
2007’ye kiyasla %47 oraninda artarak 4,7 milyara ulasmistir. Bu artisin en énemli

sebebi kullanimdan bagimsiz toptan dcretli Grinlerdir.

e PORTEKIZ

Yerlesik isletmeci Portekiz Telekom, ispanyol medya grubu Prisa ile Portekiz’in en cok
izlenen televizyonu TVI'nin igcinde bulundugu Media Capital Grubunun hisselerinin bir

kismini satin almak igin gérisme ve pazarliklarin devam ettigini belirtmistir.

Medya sektdriine iligkin raporlarda, gérismelerde oldukga 6nemli mesafe kat edildigi ve
Portekiz Telekom’un Media Capital hisselerinin %30’una talip oldugu belirtiimektedir.

Portekiz Telekom, kendi Pay-TV (Ucretli televizyon yayincilidi hizmeti) hizmetini Avrupali
bir yerlesik isletmecinin baslatmis oldugu en basarili érnek olarak gérmektedir. 2009 yili
ilk ceyregi rakamlarina gére Portekiz Telekom’'un ADSL abonelerinin %51’ TV
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bu kapsamda Pay-TV, Portekiz Telekom’un biyime

stratejisinin kilit dgesi konumuna gelmektedir. Portekiz Telekom, Pay-TV hizmeti
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MEOQO’nun, genigbant piyasasinda pazar payini geri kazanmak ve sabit telefon
hizmetlerindeki digtsu azaltmak icin anahtar role sahip oldugunu belirtmektedir.

Portekiz Telekom MEO hizmetini IPTV, DTH (Direct to Home Satellite TV) ve mobil
platformlar Gzerinden sunmaktadir ve DTT (Digital Terrestrial Network for Television)
lisansina sahip bulunmaktadir.

Portekiz Telekom, TVI icerigine olan talepten faydalanmayi ve MEO hizmetini TVI'nin
Ode-izle (video on demand) icerigi ile gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica Portekiz
Telekom, anilan televizyon kanalindan kendisi igin 6zel igerik gelistiriimesine yoénelik
olarak yararlanabilecek ve Media Capital’de hisse sahibi olmasi nedeniyle de pazarlama
becerisini arttirabilecektir.

T

Cozulebilir Sifreler

Yaklagik olarak on lisvecliden dérdii internette c¢ézilebilir sifre kullanmaktadir.
Tlketiciler, isve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS)'nin “sifrenizi test edin”
hizmetini kullanarak, gugli sifreler olusturmayi 6gdrenebilmektedir. PTS bu hizmetinin
glncellenmis uyarlamasini baglatmaktadir. PTS tarafindan TNS Gallup ile birlikte
yuritilen incelemede, vyaklasik olarak on isvegliden dérdiinin gicli  sifreler
kullanmadigi anlasiimistir. Buna ek olarak, kullanicilarin yaklasik yarisi, érnegin e-posta
ve musteri hesaplarinda ayni sifreyi kullandiklarini ifade etmislerdir.

Guclu sifre, en az sekiz karakterden olusmakta ve numara ve 6zel karakterlere ilaveten
baylk harf ve kigUk harfleri icermektedir. Ayrica farkli hizmetler icin farkli sifrelerin
kullanilmasi gerekmektedir.
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PTS “Sifreni Test Et” Hizmetini Giincelliyor
PTS simdilerde “sifreni test et” Internet hizmetinin giincellestiriimis uyarlamasini
baslatmaktadir. Bu uyarlamanin testinde kullanilan ek sézlik genigletilmistir. Bu test,

sifre olarak uygun olmayan karakterlerin daha cok kombinasyonunu ortaya cikarmistir.

Tuketici isleri Bélim Baskan Vekili Morin Saavedra, “Sifreni test et” hizmetinin ¢éziilmesi
zor gugli sifrelerin nasil yaratilacagr konusunda tlketicilere yardimci oldugunu
belirtmektedir. Bugline kadar bu hizmetler 580.000’den fazla sifreye test uygulanmistir.

Kolay c¢c6zllebilir sifre 6rnekleri:
e 12345
e Qwerty

e Summer

Gucli sifre icerikleri
e Bilyuk harfler
e Kicguk harfler
e Sayilar
e Ozel karakterler (6rnegin §#%&?€$£][@)

e En az sekiz karakter

isve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS), isveg'te elektronik haberlesme ve
posta sektérlerini izlemektedir. “Elektronik haberlesme” terimi telefon, internet ve
radyoyu icermektedir. Kurum tiketici ve rekabet konulari ile kaynaklarin verimli kullanimi

ve glvenli haberlesme hususlarinda calismaktadir.

Genisbant Pazarinda Mobil Genigbant ve Fiber Hizla Buyuyor

2008 Yilinin sonunda isveg’te 3.782.000 abone bulunmakta ve 2007 yilinda 3.156.000
abone sayisi ile karsilastirildiginda bu sayl %20’lik bir artisi géstermektedir. Bu artisin
%80’inin mobil ve %16’sinin fiber yoluyla genigbant oldugu belirtiimektedir. Verilen
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degerler, isve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS)nin “isve¢ 2008
TelekomUinikasyon Pazar” raporu ile uyusmaktadir. PTS Baskani Marianne Treschow
tiketicilerin yUksek kapasite ve mobilite gereksinimlerinin pazar egilimi Uzerinde buylk
etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

2008'de isvec'te elektronik haberlesme perakende pazarinda satis cirosu toplam 49,4
milyar SEK olmustur. Bu deger 2007’den ylizde bir daha disuktir. Ticaret gelirlerindeki
bu disus, ortalama hane halkinin yaklasik ylzde bir artmasi ile aciklanmistir.

Mobil cagri ve veri hizmet pazari genislemektedir. Génderilen mesaj metinlerinin sayisi
%7’ye kadar artmig, mobil veri trafigi ise %76’ya kadar yutkselmigtir. Toplam gelirlerin
hala oldukca kigilk bir oranini gdstermesine ragmen, MMS’de %30 artis olmustur.
Bununla beraber, mobil ¢agri hizmetleri gelirlerinde 2004’ten bu yana ilk kez dusls

g6ralmastar.

Toplam sabit telefon aboneleri, 2007°deki %1 ile karsilastirildiginda 2008’de %3’e kadar
dismiistir. Onceden oldugu gibi geleneksel abone sayisi diismeye devam etmis ve
alternatif igletmecilerin toptan hat kira bedellerinde ilk defa bir indirim olmustur. Tersine,

IP-tabanl telefon abone sayilari %19’a kadar ytkselmistir.

ilk defa PTS paket hizmetler icin fiyatlar sunabilmistir. Biitiin mobil telefon, sabit telefon,
genisbant ve sayisal televizyon abonelerinin sadece %8'i diger aboneliklere
baglanmistir. Paketlemenin en genel bicimi genisbant ve sabit telefonun birlesimi olup
bunu sabit telefon, televizyon ve genisbant kombinasyonu izlemektedir.

Sabit ve mobil ¢agri hizmetlerine ilaveten veri haberlesmesi ve internet hizmetleri
alanlarinda egilimleri tanimlayan “isve¢ Telekomiinikasyon Pazar” yillik raporu PTS

tarafindan ortaya konulmaktadir.
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Danimarka’nin Telekom otoritesi durumundaki Ulusal IT ve Telekom Kurumu (National

DANIMARKA

IT and Telecom Agency)'nun yayinladigi yillik sektdér verilerine gére, bir dnceki yila
kiyasla 2008 yili telekominikasyon gelirlerinde azalma s6z konusudur. Asagidaki
Cizelge’de son U¢ yilda Danimarka telekom sektdrinden elde edilen gelirlere yer
verilmektedir. 2008 yilinda 5,5 milyar Avro olarak gerceklesen toplam gelirler bir 6nceki
yila gbre %7,5 azalmistir.

Cizelge: Danimarka Telekomdinikasyon Gelirleri (milyon Avro)

2006 2007 2008
Sabit Sebeke Gelirleri 1.314 1.204 957
Mobil Sebeke Gelirleri 2.115 2.345 2.292
Veri iletimi ve Internet 965 1.132 1.046
Gelirleri
Diger gelirler 1.038 1.277 1.220
Toplam Gelirler 5.433 5.958 5.515

*Kaynak: National IT and Telecom Agency

Danimarka telekom sektérinde son bes yilda kullanici egilimlerine ait genel verilere
asagidaki Cizelge’de yer verilmektedir. Sabit abone penetrasyonu 2007 yilinda %51,5
iken, 2008 yilinda %45,1’e dismustir. Ancak mobil ve genigbant penetrasyonunda artis
s6z konusudur. 2008 yilinda mobil penetrasyon orani %124 olurken, genigbant abone
penetrasyonu da %37’ye ylkselmistir.

Cizelge: Penetrasyon oranlari (%)

2004 2005 2006 2007 2008
Sabit Abone Penetrasyonu 64,5 61,7 56,9 51,6 45,1
Mobil Abone Penetrasyonu 95,5 100,4 107,0 115,2 1244
Genigbant Abone 18,8 247 31,8 35,7 37,0
Penetrasyonu
*Kaynak: National IT and Telecom Agency
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YUNANISTAN

On Telcoms ve Vivodi Birlesmenin Esiginde

Yunanistan’in finansal gunlik yerel gazetesi Imerisia’nin haberine gére; Yunan alternatif
genisbant ve sabit hat servis saglayicilari On Telecoms ve Vivodi Telecom birka¢ ay
stiren mlzakerelerin sonunda birlesmeye ¢ok yaklasmistir. Gazeteye gére; énerilen yeni
sirket yaklasik 150.000 muUsteriyi kapsayan toplam musteri tabanina sahip olacaktir.

TeleGeography GlobalComms veritabanina gbére Telecoms On, iki servis saglayicidan
blyiugu olup, yerel agin ayristiriimasi (LLU) ile ve kendi fiber hatti Gzerinden Ocak
2007’den itibaren vermeye basladigi genisbant internet, sabit telefon ve internet TV
(IPTV) hizmetleriyle musterilerin yogun ilgisini ¢gekmistir. Daha énce Nisan 2009'da On
Telecoms’un, Nisan 2008’de diger ISP Algonet ile birlesen DSL ve Wimax iISS Net One
ile dnerilen birlesme icin gbérismelerin sonuna gelindigi duyurulmus ancak Eylil 2008'de
duyurulan Vivodi ile LLU tabanli rakibi Hellas On Line arasindaki benzer birlesme 6nerisi
gibi sonug alinamamistir.
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