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OFCOM Gercek Genigbant Hizlarini Agikliyor

Ofcom, xDSL saglayicilarinin reklamlarinda bildirdikleri hizlarin ¢ok altinda hizmet
sagladigindan hareketle, ingiltere’deki gercek sabit hat genigbant hiz degerlerini
yayinlamigtir.

Ofcom, Aralik 2008'de %90’'nin Uzerinde iSS’ye musterilerini gercek genisbant hizlar
konusunda bilgilendirmelerini gerektiren uygulama esaslarini imzalama zorunlulugu

getirmistir.
Bu kapsamda 1.600 hanede, Kasim 2008 ve Nisan 2009 tarihlerinde yapilan testlerle
ingiltere’nin en biyik dokuz iSS’nin 8 Mbps’ye kadar baglanti performanslarina

asagidaki cizelgede yer verilmektedir.

Tablo: [SS’lerin sundugu genisbant hizlar

ISS Ortalama Hiz (Mbps, 24 saat)
AQL Broadband 3.3-3.9
BT 3.8-4.2
02 4.1-5.1
Orange 3.8-4.5
Plusnet 3.8-4.9
Sky 4.0-4.7
Talk Talk 3.8-4.6
Tiscalli 3.2-3.7
Virgin Media (10 Mpbs’ye kadar) 8.1-8.7
*Kaynak:OFCOM
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Uc Aylik Telekom Sektorii Raporu Yayinlandi

ingiltere’nin telekomiinikasyon otoritesi Ofcom, ingiltere Telekomiinikasyon sektériine
iliskin 2009 yili birinci G¢ aylik raporunu yayinladi. Rapora gére ingiltere Telekom
endustrisine ait bazi temel istatistikler yillar itibariyle asagidaki gizelgede verilmektedir.

Tablo: Ingiltere telekom sektérii temel istatistiki verileri

2005 |2006 |2007 [2008
Toplam gelirler (milyars),(isletmecilerin
bildirdikleri) 37,4 38,2 39,5 39,5
Toplam sabit telefon trafik miktari,(milyar dak.) | 159 149 146 139
Toplam mobil telefon trafik miktar,(milyar dak.) |71,4 82,5 99,9 111
Sabit erisim ve arama gelirleri (milyarg) 9,9 9,4 9,3 9
Sabit gelirlerde BT'nin pay1,(%) 57,2 54,9 54,3 52,9
Mobil perakende gelirleri (milyar£) 13,1 13,8 15 15,4
Mobil penetrasyon,(%) 108,9 |1154 (1214 |126,1
Aktif 3G mobil penetrasyon, (%) 7,6 12,9 20,6 29,3
Genigbant penetrasyonu, (%) 16,5 21,7 26 28,8

*Kaynak: OFCOM

isletmecilerin diizenleyici kuruma bildirdikleri toplam telekomiinikasyon gelirleri 2008
yilinda yaklasik 40 milyar Sterlin olurken, bu miktar gecen yila gére degismemistir. Sabit
erisim ve arama gelirleri diserken (2008 yili igin 9 milyar Sterlin), mobil gelirleri artig
gOstermistir.

Sabit telefon kullanimi 2008 yilinda da disus egdilimi géstermis olup 139 milyar dakikaya
inmistir. Bunun yaninda, mobil trafik miktari artig egilimini strdtrmis ve 2008 yilinda
111 milyar dakikay bulmustur.
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Mobil penetrasyon orani 2007 yilinda %121 iken, 2008 yilinda %126’ya ¢cikmistir. Mobil
3G abone penetrasyonu %29 olurken, genisbant abone penetrasyonu %28,8’e

yUkselmistir.
Sekil: Ingiltere sabit ve mobil gelirlerin yillara gére miktari
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Asagidaki sekilde isletmecilerin Ofcom’a bildirdikleri verilere gbre sabit ve mobil gelir
miktarlarina yillar itibariyle yer verilmektedir. 2008 yilinda 15,4 milyar Sterlin olarak
gerceklesen mobil gelirler bir 6nceki yila gére %2,6 artmistir. Sabit gelirler 2008 yilinda
15,6 milyar Sterlin olurken, gecgen yila gbre %1,2 azalmistir.

Mobil Telekomiinikasyon Piyasasinda Gelismeler

T-Mobile UK’nin ana firmasi Deutsche Telekom (DT)’dan yapilan bir aciklamada
ingiltere mobil telekomiinikasyon sektériinde rekabetin giclii oldugu ve bu bakimdan
isletmecilerin birlesmelerinin pazar icin daha uygun olacagl ifade edilmistir. Ancak
sirketin 6nemli ortaklarindan Alman Hiikiimetinin ve Blackstone grubunun, ingiltere’deki
mobil kismin ayrilmasi konusunda Deutsche Telekom ydnetimi Uzerine baski yaptigi
ifade edilmektedir. Yayinlanan bir raporda; pazarin lideri durumundaki O2 UK’nin sahibi
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olan Telefonica (ispanya) ile Vodafone’nun T-Mobile UK’y1 almayi diisiindiiklerinden sdz
edilmektedir. Bununla birlikte, France Telekom’un sahibi oldugu, ingiltere’nin (igiinci

blylk mobil igsletmecisi Orange UK ile T-Mobile UK’nin ortaklik durumu bir diger
spekuilasyon konusudur.

Sekil: ingiltere mobil isletmecilerin ARPU degerleri
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T-Mobile UK’'nin Vodafone veya Telefonica tarafindan alinacagdi spekuilasyonlari mobil
piyasalarda gindem olustursa da, bu durum Vodafone ve Telefonica icin simdilik zor
gérinmektedir. Muhtemel birlesme sonrasinda baz istasyonlarinin ve diger altyapi
unsurlarinin cogalmasi blyik maliyet tasarrufu saglayacaktir. Ancak baz istasyonlarinin
perakende degeri, DT'un teklif edecegdi dederden farkli olacaktir, dolayisiyla T-Mobile
UK’nin degeri lzerinde anlasmak temel problemi olusturacaktir. Bununla birlikte, DT

ortaklarinin baskilarindan dolayi, fiyatin gercek degerinin asagisinda olmasi durumunda
T-Mobile UK’nin satisinda isteksiz davranacaktir.

SAS Geligsmeler Biilteni Agustos 2009 4/22



Hiikiimet Yeni 3G igletmecisi icin Yolu Agiyor

Fransiz hikimeti Temmuz 2009 sonu itibariyle 2.1 GHz bandinda yeni bir 3G lisansinin
tahsisi igin ihale ve mali sartlari agiklayan bir belge yayinlamigtir. Glzellik yarismasi
ybntemiyle yapilacak ihale sadece 3G lisansi bulunmayan yeni isletmecilerin katihmina
acik olacaktir.

Yeni igletmeci 2x5 MHz FDD spektrumu bedeli olarak 240 Milyon Avroya ek olarak yillik
gelirlerinin %1’ini ddeyecektir. Tek seferde 6denecek bedel daha énce 2002 ve 2007
yillarinda yapilan ve basarisiz olan ihale bedellerine oranla %15 daha ylksek
belirlenmisgtir.

Secim siregleri dizenleyici kurum ARCEP tarafindan yayimlanmistir. Buna gére
adaylarin 29 Ekim 2009 tarihine kadar bagvurularini yollamalari gerekmektedir. 2.1 GHz
bandinda misait olan 2x5 ve 2x4.8 MHZ'lik iki blok spektrum daha sonraki agamalarda
ihale edilmek Gzere tutulmaktadir. S6z konusun frekanslarin mevcut 3G isletmecileri de
dahil olmak Uzere ilgili taraflara agilmasi planlanmaktadir.
Secim kriterleri:
e Ana hedefler ve onlarin gerceklestirimesinde kullanilacak teknik ve mali
altyapinin kiyaslanmasi yontemi ile projenin tutarlih@r ve gavenilirligi;
e Sebeke kurulum hizi ve kapsama alani;

e Veri hizmetlerine erisim sunumu;
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Tablo: Yeni igletmecinin hak ve ylkdmldltkleri:

Lisans sdresi 20 yil

900MHz 900 MHz bandinda 2x5 MHz FDD spektrumuna erisim hakki

frekansinin (bu frekans mevcut 2G igletmecilerinden alinarak tahsis edilecektir.

kullanimi Mevcut 2G isletmecileri 2x10 MHz frekanslarini kullanmaya devam
edecektir.)

Kapsama Adaylarin kendi altyapilarini kulanarak kapsamayi taahtt etmeleri

yukamlalukleri | gereken kentsel nifus oranlari agsagidadir:

Lisans tahsisinden 2 yil sonra  Lisans tahsisinden 8 yil
sonra
Ses hizmeti %25 %80

Veri hizmeti %20 %60
(simetrik 144kbit/sn)

Adaylar lisansin verilmesini takip eden 2, 4 ve 8 yillar igin cografi
kapsama taahtdinde bulunmak zorundadir.

Ulusal dolasim | Mevcut 2G/3G isletmecilerinden lisansin tahsisini miteakip 6 yil
icerisinde ulusal dolasim hakki. Ulusal dolagim hakkina sahip
olabilmek icin yeni 3G sebekesinin; ses hizmetleri icin nifusun
%25'ini  veri hizmetleri igin ise %20’sini kapsiyor olmasi
gerekmektedir.

Altyapi Yeni 3G igletmecisi diger isletmecilerin mevcut 3G altyapilarini ticari
paylasimi anlagsmaya bagli olarak kullanma hakki bulunmaktadir.

ALMANYA

Altyapi Paylasim Miizakereleri Sonuc¢suz Kaldi

Deutsche Telekom’un (DT) boru/kanal, atil fiber ve saha dolaplarina erigsimine yénelik
muzakareler sonugsuz kalmis olup, konunun dizenleyici kurum BNetzA tarafindan
¢b6zUlmesi gerekmektedir. Kurum, Haziran 2007’de ikinci tur piyasa analizlerinde (2007/4
numarall piyasada) DT’yi boru ve kanallara erisimle yukimli kilmis, kapasite olmamasi
durumunda atil fibere erisim sunmasi gerektigini bildirmis ve alternatif isletmecilerin saha

dolaplarinda ortak yerlesim yapabilecegini ifade etmistir.

Bu yeni erisim sekli igin yOrhtilen mizakereler yavas seyretmis ancak gecen yil
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yogunlasmistir. DT referans teklif yayinlamamistir. Agustos 2009'da DT konuyla ilgili
olarak Kuruma basvurmusg, erisim tarifelerini onaylatmay! talep etmistir. Alternatif
isletmeciler birligi VATN ve BREKO, DT'yi elestirmis ve yeni bir tur mizakere
yapilmasini istemistir. Bu talebe gére mizakereler éncelikle teknik konulari ele almali
daha sonra tarifeler degerlendiriimelidir. 20 Agustos 2009'da VATM ve BREKO
muzakerelerin  sonugsuz kaldigini  duyurmustur. Alternatif isletmeciler Kurum’a

uzlasmazhk ¢6zimda icin bagvuracaktir

Komisyon Alternatif isletmecilerin Sabit Cagrn Sonlandirma Ucretlerinin Maliyet
Esasli Olmasini istemistir

Komisyon piyasa analizlerinde sabit sonlandirma piyasalarinda EPG olan 56 adet
alternatif isletmeciye getirilen yakimlulUkleri ¢cok hafif bulmustur. 20 Agustos 2009°da
BNetzA'ya analizde Onerilen ayrim yapmama ve seffaflik yOkimlGlUklerinin yanisira
erisim yokimluligu, maliyet esasl tarifeler getirmesi gerektigi bildirilmistir.

Kurum daha 6nceki analizlerde alternatif isletmecilere getirilen erisim yakimlGlGgund bu
analizlerde getirmemigtir. BNetzA’ya gbére arabaglanti yapmak (en azindan DT ile) kligik
isletmecilerin  menfaati geregidir. Bu nedenle ayrim yapmama ve seffaflik

yukamlaluklerinin yeterli olacagr 6ngdrilmektedir.

Komisyon’a gére erisim igin bu yeterli degdildir. Bu nedenle erisim yUkimluligu
gerekmektedir. Ayrica alternatif isletmecilerin sonlandirma tarifelerini yikseltme riskine
karsin maliyet esasinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu durum tim
isletmeciler icin maliyet esasli simetrik Ucretlere gidis olacagl yorumlarina neden
olmustur.

Komisyonun Mayis 2009’'daki tavisyelerinde dizenleyici kurumlarin 2012 sonunda
simetrik sabit ve mobil sonlandirma Ucretleri belirlemesi gerektigi ve bu Ucretlerin
varsayimsal etkin bir igletmecinin katlandigi maliyetlerin hesaplanmasi ile bulunmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu maliyet esasina gére tcretlerin bottom-up “saf” BU-LRIC
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modelinin mevcut maliyetler alinarak igletiimesi ile bulunmasi 6ngdérilmektedir.

Ayrica Komisyon arabaglanti Ucretlerine iliskin tim kararlarin Komisyon’a bildiriimesi
gerektigini hatirlatmistir. Zira, Haziran 2009'da kurum &én bildirim olmaksizin Gcretleri

belirlemis ve Komisyon Almanya aleyhine ihlal prosedurlerini igletmigtir.

Komisyon Sanal Mobil isletmecilerin Sonlandirma Ucretlerinin Maliyet Esash
Olmasini istemektedir.

Alternatif sabit isletmecilerdekine benzer sekilde Komisyon sanal mobil isletmecilere
mobil sonlandirma pazarinda erisim ve maliyet esasi yukimlUlUkleri getiriimesini
istemektedir. Komisyon’un Ring ve Vistream isletmecilerine sadece seffaflik ve ayrim
yapmama yukumldlUklerinin getirilmesini éngéren analize iligkin gérusleri 20 Agustos’da
yayinlanmigtir. Ancak BNetzA’nin konuya iliskin kararlar daha éncesinde yarirlige

konulmustur.

I ‘ IRLANDA

Yerel Aga Paylasimli Erisim Kira Fiyati

irlanda yerlesik isletmecisi Eircom, EPG sahibi igletmeci olarak belirlendigi icin, alternatif
isletmecilerin kendi sebekesine erisimini saglamakla yukimli bulunmaktadir. Erigim
fiyatlarinin yeniden belirlenmeleri icin Comreg tarafindan yuritilen kamuoyu danigsma
surecinin ardindan hem erisim fiyatinin belirlenmesinde kullanilacak yéntem hem de

uygulanacak fiyata iliskin yeni bir karara variimistir.

Yerel aga paylasimh erisim icin aylik kira Ucretinin gézden geciriimesine yoénelik
danigsma slreci 23 Aralik 2008 tarihinde baslatiimistir. Daha énce 2001 yilinda Comreg
(0o zamanki adiyla ODTR) tarafindan hat maliyetinin darbant ve genisbant
kullanimlarinda 50:50 esit dagitiimasi éng6rusiyle alinan karar ile belirlenmis olan 8,41

Avro’luk fiyat uygulanmaktaydi.
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Comreg’in danisma sirecinde aldigi degerlendirmeler ile birlikte maliyet yapisini ayrintili
olarak incelemesinin ardindan, paylasimli erisim maliyeti icin sadece bu hizmetten
kaynaklanan artan maliyetin dikkate alinmasi yaklasimi benimsenmistir. Clnk( yerel
agin ortak maliyetleri zaten sunulan darbant hizmetlerin fiyatlan igerisinde
karsilanmaktadir. Buna gbére Comreg aylik hat kirasi icin maliyet esasli fiyatlarin

maksimum 0,77 Avro olabilecegine karar vermistir.

Eircom’'un erisim fiyatinin Ramsey Fiyatlandirma ydntemi ile belirlenmesi &nerisi,
yéntemin karmasikhdi, uygulama zorlugu ve amaca hizmet etmeyecegi nedenleriyle
dikkate alinmamigtir. Comreg bu yeni fiyatin uygulanmasi ile, kritik altyapilara yatirimi
engelleyen yiksek erisim fiyatinin ortadan kaldirilacagini ve alternatif igletmecilerin

genisbant hizmetleri sunma isteklerinin artacagini distinmektedir.

AB Dolasim Diizenlemesinin irlanda Uygulamalari

Bilindigi gibi ulusal dizenleyici otoritelerin ERG nezdinde uluslararasi dolasim
fiyatlarinin ylOksekliginden duyulan kaygilarini dile getirmelerinin ardindan Avrupa
Komisyonu 2006 yilinda aldigi kararla 29 Haziran 2007 tarihinden itibaren dolasim
fiyatlarinin dizenlenmesine karar vermigtir. Dizenleme dolasimdaki perakende telefon
gbrusmeleri icin bir tavan fiyat belirlenmesi yaninda seffafliga yénelik bazi yakamlulakler
de getirmektedir. Buna gbre isletmeciler dolasim hizmetinden yararlanan kullaniciya bir
e-posta ile fiyat bilgilerini gdndermekte ve ayrintil bilgi alabilecekleri bir telefon numarasi
bildirmektedir. Dlzenleme ayrica dizenleyici otoritelere uygulamanin izlenmesi goérevi
de vermektedir. Bu baglamda, Comreg 1 Ekim 2008 — 31 Mart 2009 dénemini kapsayan
dérdlincu izleme raporunu yayimlamis bulunmaktadir.

Raporda yer alan degerlendirmeler asagida 6zetlenmektedir:
e irlanda dolagim fiyatlari yapilan ve alinan gagrilar icin diizenlenen fiyat sinirlari ile

uyum gdstermeye devam etmektedir.
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e irlanda “Eurotariff” fiyatlari, Avrupa icindeki (lkelere yapilan ve bunlardan gelen
cagrilarda ve dinyanin geri kalan Ulkelerine yapilan ve bunlardan gelen
cagrilarda raporlanan dénemdeki AB ortalamalarinin altinda bulunmaktadir.

e Yazili mesajlarin perakende fiyatlari da yine AB ortalamasinin altinda olmakla
birlikte yurtici haberlesmedeki mesaj gbnderme fiyatinin ¢ok tGzerindedir.

e irlanda’da grup disi veri perakende fiyatlari son ceyrekte diismis olmasina
ragmen, AB ortalamasinin lzerinde kalmaya devam etmistir.

e Perakende veri trafigi s6z konusu dénem boyunca ciddi oranda artmigtir.
Ornegin, 2009 1. ceyredi trafigi 2007 4. ceyrede gore 6 kat artmistir.

e irlanda’nin grup disi sirketler arasindaki veri icin megabit basina toptan fiyatlari
AB ortalamasinin Gzerinde seyretmektedir.

e Faturalamada kullanilan saniye bazli veya dakika bazli vb. birimlendirmedeki
farkliliklardan dolay! irlanda’daki perakende “Eurotariff” fiyatlarinin olmasi
gerekenden %40 daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.

e Dolasim fiyatlarina getirilen sinirlama konusunda kullanicilarin farkindaliginin
arttigr gézlenmistir. Bu dizenlemeden haberdar olan tlketicilerin orani 2008 4.
ceyreginde %37 iken 2009 2. ceyreginde %50 seviyesine ¢ikmistir.

e Yurtdisinda mobil telefon Gzerinden kullanilan internet/veri hizmetinin fiyati

hakkinda ise farkindalik sadece %14 civarinda belirlenmistir.

AB dolasim dlUzenlemesi asagidaki tabloda gdsterildigi gibi uygulanmaya devam

edilmektedir (Tavan fiyatlar Avro cinsinden verilmektedir):

Uygulama tarihi 1 Temmuz 2009 | 1 Temmuz 2010 | 1 Temmuz 2011
Toptan telefon ¢agrisi 0.26 0.22 0.18
Perakende yapilan cagri 0.57 0.42 0.43
Perakende alinan ¢cagri 0.23 0.18 0.13
Toptan SMS 0.04

Perakende SMS 0.13

Toptan veri (1 Megabyte) 1 0.80 0.50
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Tablodan goéruldigt gibi AB dolagim dizenlemesinin kapsami 1 Temmuz 2009’dan
gecerli olmak Uzere SMS yaninda veri fiyatlarini da icerecek bicimde genigletilmigtir.

Ayrica seffaflik yOakimlOga altinda igletmecilerin ilave olarak asagidaki bilgileri de
saglamasi gerekmektedir:

e SMS fiyatlari

e MMS fiyatlarini da icerecek bicimde veri dolagimi fiyatlar

e Dolasimda iken igletmeci ile gértsulebilecek bir Gcretsiz telefon numarasi

e Avrupa acil yardim erisim numarasi — 112

I iITALYA

italyan Diizenleyici Kurumu (Agcom) Fiber Optik Sebeke Yatirmlari icin Alternatif
Politikalar1 Degerlendiriyor.

Agcom’un bagkani tarafindan yapilan aciklamada italya'da fiber optik sebekenin
gelistiriimesi sUrecinin kamu-6zel ortak girisimi niteligindeki bir tesebbils tarafindan
g6zlemlenmesinin faydali olacagi bildirilmigtir. Kurum baskani tarafindan ayrica séz
konusu modelde Agcom’un sebeke Ucretlerini belirleme rolinin olmasi gerektigi de
ifade edilmigtir.

Avrupa Birliginin diger Ulkelerinde de yeni nesil sebekelerin kimin tarafindan kurulacagi
problemi gindemde olup, genigbant internet hizmetlerinde hakim konumda olan
isletmecilerin bu yatirim strecinde en énemli roli oynamalari beklenmektedir. Ancak bu
isletmeciler de gereken blyUk yatirimlarin karsihdini alamama ve disuk tarifelerle diger
isletmecilerin bu sebekeden yararlanmalari halinde zarar etme kaygisi yasamaktadirlar.

Bu cercevede, dizenleyici kurumlarin gdzetiminde ilgili tim isletmecilerin katihmiyla
ortak proje ve yatirimlarin gerceklestiriimesi giindeme gelmekte ve bu yéntemle sebeke
kullanicilarinin esit erisim hakki elde etmeleri 6n gorilmektedir. italya’da da boyle bir
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modelin kurulmasi distntlmekte olup, bdylelikle hakim konumdaki igletmecinin de
ileride yasanabilecek rekabete aykiri eylemlerinin énlne gecilecegi
degerlendiriimektedir. Asagidaki tabloda llkede perakende seviyede genisbant internet
hizmetleri piyasasinda faaliyet g6steren isletmeciler ve yaklasik abone sayilarina yer

verilmektedir.

Tablo: Genisbant Internet Hizmetleri Piyasasi

isletmeci Abone Sayisi
Telecom ltalia 6.754.000
Fastweb 1.482.000
Wind-Infostrada 1.355.000
Tiscali 586.000
Vodafone 571.000
Diger 663.000

Yukaridaki tablodan da gérulecedi Gzere ilgili piyasada Telecom ltalia en fazla abone
sayisina sahip igletmeci olup, hakim konumda bulunmaktadir. Tim igletmecilerin
katilacagi yeni nesil sebekelerin gelistiriime projesinde s6z konusu sirketin hem yatirm
dirtisindn azaltilmamasi hem de ileride yasanabilecek rekabet ihlalleri iddialarinin en

aza indirilmesi hedeflenmektedir.

italya’da Mobil Telefon Abonelerinin Sayisi Azaliyor.

italya’da 2009 yili ilk ceyrek verilerine gére mobil abone sayisi 336.000 azalarak 83.1
milyona dismustir. Bu ayni zamanda 2008 yilina gére mobil penetrasyon oraninda
%141.9'dan %142.7’ye bir diisiis anlamina gelmektedir. Ozellikle 6n 6demeli abone
bazinda Telecom ltalia Mobile (TIM) ve Vodafone en biylk abone kaybina ugrayan
isletmecilerdir. TIM’in 2008 yili basindan itibaren kaybettigi abone sayisi yaklasik 1.8
milyonu bulmus, Vodafone ise 2009’un ilk ¢ceyreginde 177.000 abonesini kaybetmistir.
S6z konusu dlslste aktif olmayan SIM kartlarinin hizmetten ¢ekilmesi ve yeni abone

kazanimindaki yavaslama rol oynamistir. Her iki operatériinde blydk oranda én 6demeli
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abone profiline sahip olmasi (TIM’in %83.4, Vodafone’un %87.8) nedeniyle (akitif
olmayan SiM vb.) bu diisiis trendinin devam edecegi dn goriilmektedir. Bu gelismeler
Isiginda, ilgili piyasada faaliyet gésteren isletmeciler asil dnemi sonradan &demeli
servislere abone olan kullanici kitlesine vermeye baslamis olup, rekabetin bu kategoride
daha da artacagi degerlendiriimektedir.

&: ISPANYA

Ayristinimis Yerel Ag Sunulmasi Siiresi
ispanya diizenleyici kurumu CMT, ayristiriimis yerel ag saglanmasina iligkin sireleri
asagidaki tabloda goésterildigi gibi kisaltmistir.

Tablo: Ayristirilmis Yerel AG Sunulmasi Scireleri

Hizmet Sunulma Siiresi (Is Giinii)
Onceki Yeni
Tam ve Paylasimh Erisim 12 8
Tam ve Paylasimh Erigsimle Birlikte 15 11
Paralel Numara Tasinabilirligi
Paylasimli Erisim Uzerinden Yalin DSL 12 5

29 Temmuz 2009 tarihinde alinan bu karar, Telefonica’nin kendi perakende hizmetlerini
ayristirlmis yerel ag saplanmasindan daha kisa slrede gerceklestirebildigine iligkin

verilere dayanilarak alinmistir.

Mobil Toptan Piyasa

CMT, sonlandirma Ucretlerine iligkin olarak, Ekim 2009 — Nisan 2012 periyodunu
kapsayan, yeni bir kademeli indirim karari almistir. S6z konusu karara gére, 16 Ekim
2009 ila 15 Nisan 2009 tarihleri arasinda mobil sonlandirma Ucretleri kademeli olarak
azaltilacak ve uygulama dénemi sonunda Orange, Vodafone ve Telefonica’nin
sonlandirma Ucretleri %43, Xfera’'nin (3G igsletmecisi) sonlandirma Ucretini ise %52

oraninda azalmig olacaktir.
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CMT’nin, 29 Temmuz 2009 tarihinde almig oldugu bu karar ile kademeli indirimin
uygulanacagi slre 2 yildan 3 vyila cikartilmistir. Asagidaki grafikte eski mobil
sonlandirma dcretleri ile yeni dénemde uygulanacak sonlandirma Ucretlerine ve

uygulama strecine yer verilmektedir.

Sekil: Mobil Sonlandirma Ucretleri
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Numaralandirma
CMT’nin sabit numara tasinabilirligine iliskin olarak aldigi karara iligskin tabloya asagida
yer verilmektedir. isletmeciler séz konusu karari 30 Haziran 2010 tarihinden itibaren

uygulamakla yokdmladar.

Tablo: Sabit Numara Tasinmasina lliskin Scireler ve Yaptirimlar

Hizmet Siire (Is Giinii) | Uyulmamasi Halinde
Uygulanacak Ceza

Sabit Numaranin Taginmasi 5 2 Avro (Her Talep icin)

Ariza Giderme (Sebeke Yoénlendirme) 2 2 Avro (Geciken Her Giin igin)

Ariza Giderme (Tasima Talebinin Hakli 1 2 Avro (Geciken Her Giin igin)

Gerekce Olmaksizin Reddedilmesi)
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AVUSTURYA

Telekom Avusturya ilk Yari Gelirini Acikladi

Avusturya sabit yerlesik isletmecisi Telekom Avusturya (TA) yilin ilk yarisi (2009 1.
Yarisi) igin 2,388 milyar € gelir agiklamistir. Buna goére 6zellikle sabit Ucretlerdeki azalma
nedeni ile gelirlerin bir édnceki yilin ayni dénemine gére %5,8 azaldigi gériimektedir.
FVAK (EBITDA) degeri ise gegen yilin ayni dénemine gore %5,2 dusus ile 904,8 milyon
Avro olarak gerceklesmistir. Siki maliyet kontrol politikasi sonucu isletme gelirleri kabul
edilebilir seviyelerde gerceklesmis ve isletme maliyetlerinde %6,7 dluslse karsilik
isletme gelirlerinde gecen yilin ayni dénemine gére %6,9 dislis gerceklesmis, isletme
gelirleri 350 milyon Avro seviyesine dismustar.

Sirketin 2009 6ngdrulerinin gergeklestigi gérilmektedir. Yatirim projelerinin ertelenmesi
ve kiaculltdlmesi ile TA’'nin 2009 ilk yarisinda sermaye harcamasi gegen yilin ayni
dénemine gére % 24,3 dlusus ile 265,3 milyon Avroya inmigtir.

TA'nin Orta ve Dogu Avrupa’da Slovenya, Hirvatistan, Sirbistan, Makedonya,
Bulgaristan ve Rusya’da mobil pazarda operasyonlari bulunmaktadir. Ancak sirket
kablolu sebekelerdeki operasyonlarini kiglltme egiliminde olup Polonya, Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya'daki islerini satmaktadir. Penetrasyonun oldukga yiksek
olmasina kargin TA Bulgaristan, Hirvatistan ve Slovenya’da mobil pazarda faturali
aboneliklerde ve katma degerli hizmetlerde &6nemli bir potansiyel oldugunu
degerlendirmektedir. Ancak bu Ulkelerdeki ekonomik kriz bu segmentlerdeki blyumeyi
kacinilmaz olarak kisitlamakta, fiyat rekabetini artirmakta ve ARPU degerlerini
disUrmektedir.

Firma, Hirvatistan, Bulgaristan, Slovenya ve Rusya’daki operasyonlarin tiketici (hane
halki) segmentinde ekonomik krizden ¢ok az etkilendigini ancak is (ticari kullanicr)
segmentinde dnemli sikintilar oldugunu bildirmekte, faturalarin édenmemesinden ve
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abonelik iptallerinden yakinmaktadir.

Rusya’da Ruble’nin Avro karsisinda %29,3 deger kaybetmesinin ardindan bu Glkedeki
operasyonlardan elde edilen gelir 2009 6ngdrisinin gerisinde kalmaktadir. Buna
mukabil TA’nin istiraki olan Velcom Subat ortasinda tarifelerini artirmistir. Bu durumun
blylumeyi etkileyecegi dusundlmektedir. Penetrasyon 2010 ortalarina kadar %100’e
ulagsmasi beklenmemekle birlikte, blylmenin belirli bir miktarda devam edecegi
6ngorulmektedir. Bu trend TA'nin gelismekte olan diger Ulkelerdeki operasyonlarinda da
gecerlidir. Ekonomik krizin bu Ulkelerdeki etkisi azaldikga TA’nin gelisiminin hizlanacagi

6ngdrilmektedir.

=
|

1 Temmuz 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda isve¢c AB Baskani olacaktir
Bu dbénemde, PTS elektronik haberlesme alaninda 6énemli dosyalar hakkindaki
sonuglara ulagsmak icin Yatirrm, Enerji ve Haberlesme Bakanhgi ile calismaktadir. Bu
calismalar, diger faaliyetlerine ilaveten asagidaki hususlari icermektedir:
e Elektronik haberlesme  konusunda yeniden dizenlenmis  Direktifler
(telekominikasyon paketi) Gzerinde nihai anlagsma,
e AB’nin ICT politika giindeminin yerlestiriimesi - “i2010”,
e Analog TV'den sayisal karasal TV’'ye dénUsin bir sonucu olarak radyo
frekanslarin nasil bosalacagi konusunda anlasma,
e Aksakliga dayanikli givenli internet igin AB’ye Uye devletlerin nasil igbirligi
yapmasil,
» Gelecekte internetin nasil ydnetilecegi ve bununla ilgili olarak AB’nin rolliniin ne

olacagidir.

iki Konferans
isvec AB Bagkani bu alanda iki énemli konferans diizenleyecekiir:
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e Stockholm, 05 Kasim 2009: Aksaklida Dayanikli Elektronik Haberlesme — Cok
Tarafl itiraz,

e Visby, 09-10 Kasim 2009: 2015 eBirlik’i yaratma etkisi, Konferans AB’nin gelecek
ICT glndemidir.

Baltik Denizi Acisindan
isvecli Baskan icin ilk 6ncelik Baltik Denizi agisindandir. AB’nin Baltik Denizi stratejisi
icinde PTS, Baltik Denizi civarindaki sayisal bélinmenin kullaniminin koordinasyonu ile

ilgili etkin sorumluluk alacaktir.

DANIMARKA

Danimarka Yeni Hizmetlere Yoneliyor

Danimarka’nin Telekom otoritesi durumundaki Ulusal IT ve Telekom Kurumu (National
IT and Telekom Agency), ilkenin Bilim Teknoloji ve inovasyon Bakanh@inin 2.5 GHz
spektrumunun satigi icin kamuoyu goértst aldigini aciklamistir. S6z konusu spektrum
LTE ve WiMax gibi kablosuz genisbant standartlar i¢in uygun olmakla birlikte mobil TV
ve kablosuz kameralar gibi alternatif hizmetler igin de kullanilabilecektir. Spektrum
satiginin 2010 yilinin ilk geyreginde gerceklestiriimesi distiniimektedir.

Spektrumun satisiyla “Rekabetin tesvik edilmesi ile birlikte spektrum taliplilerinin yeni ve
gelismis hizmetleri sunmalarinin tesvik edilmesi” amaglandigi ifade edilmektedir. Lisans
sahipleri, bu spektrumla verecekleri hizmetleri ve bunlari saglayacaklari teknolojik

altyapilarini belirleyebilecektir.
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Sekil: Danimarka Genisbant Pazari
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Danimarka’da 2007 yilinda %12,9 olan genigsbant abone sayisindaki yillik artig, 2008
yilinda azalarak %2,4 olarak gerceklesmistir. Ulkenin yaklasik 2 milyon genisbant
abonesi bulunurken, bu rakam bdlgenin en blylk penetrasyon orani olan %36,8 oranina
karsilik gelmektedir. Danimarka genisbant pazarinin doyuma ulagsmasindan dolayi
isletmeciler hizmet kalitesini artirmayi, musteriye dayal hizmetleri gelistirmeyi ve yeni

teknolojilere yénelmeyi amaglamaktadir.

I BELGIKA

Adalet Bakanhg: Verilerin iki Yil Saklanmasini istiyor

Belcika, elektronik haberlesme trafik verilerinin iki yil saklanmasini &nererek, veri
saklama direktifinin uygulanmasi ile ilgili tartismayi tekrar baslatiyor. 2008 yilindaki ilk
muzakerede, Belcika Veri Koruma Otoritesinden alinan elestiriler ve sivil toplum ve

sanayi gecici igbirligi tarafindan sunulan yorumlar kabul edilmemisti.
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Bu gunlerde taslak, Adalet Bakani tarafindan medyada sunulmustur. Verilerin
saklanmasi ile ilgili olarak iki yillik bir sire istenmektedir. Emniyet ve Savciliklarca,
verilerin iki yil sdreyle saklanmasina ihtiyag duyuldugu belirtiimektedir. Taslak, bir
davada savcl ve yargiglarin her bir sorusturma icin yazili bir gerekgeyi sunmak zorunda

oldugunu 6ngérmektedir.

Belcika iSS birligi, verilerin saklanmasina iligkin siirenin alti ay olmasini, alti aydan daha
uzun bir sire olmasi halinde ise s6z konusu verilerin saklanmasina ydnelik maliyetin
devlet tarafindan sibvanse edilmesi gerektigini; aksi takdirde bu maliyetin abonelere
yansitilacagini beyan etmektedir.

Belgika Veri Koruma Otoritesi (DPA) iki yillik bir ddnemin fazla oldugunu distinmis ve
bir yillik bir stre dnermistir. Bu bir yillik slre sonrasinda da, saklanan bdtin verilerin

hemen silinmesi gerekmekte oldugu ifade edilmektedir.

DPA, veri saklamanin gerekli olup olmadidini ve hangi kosullarda kullanildigini
degerlendirmek amaciyla bir kamu raporunun her yil yayinlanmasi gerektigini
belirtmektedir. Otorite, ayni zamanda konuyla ilgili olarak, verilerin 24 aydan daha fazla
korunmasi gerektiginde “kamu sebekesi” taniminin veya “harici durumlar’in daha iyi
aciklanmasi ile ilgili bir ka¢ yorumda bulunmustur.

FiINLANDiYA

Uluslararasi iletigim Piyasalarini Gézden Gegirme

2008 yilinda Avrupa Birligi (AB) igerisindeki sabit genigbant abonelik sayisinda 14
milyonluk bir artis olmus ve Ocak 2009 da AB’de 100 kisiden 22.9°u sabit genisbant
abonesi durumuna gelmigtir. 2009 yilinin basi itibari ile sabit aboneligin dértte G¢U (%) 2
Mbit/s veya daha yiksek kapasiteye sahiptir. Finlandiya’da bu oran %60 civarindadir.
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Mobil abonelik seviyesinde bir yil i¢erisinde %7’lik bir artis olmus ve bdylece Ekim 2008
tarihinde bes AB vatandasi basina yaklasik olarak alti abonelik durumu olugmustur.

Mobil abonelik Gcretlerinde Ulkeler arasinda hala ¢ok buytk farkliliklar vardir. Kullanici
profillerine bagh olarak Ucretler en az pahal Ulkeler ile en ¢ok pahali Ulkeler arasinda
dort veya altl kat daha ylksek olmaktadir. Finlandiya ise Avrupa igerisinde bes kat daha

disik mobil abonelik Ucretine sahiptir.

Elektronik Kimlik Hizmetlerinin Kullanimi ve Elektronik Kimlik Kanunu
Finlandiya’da Elektronik Kimlik ve Elektronik imza Kanunu 01 Eyliil 2009 tarihinde
yurarlige girerek 2003 yilinda yayimlanan elektronik imza kanunu ile yer degistirmistir.

Kanunun amaci, gigli elektronik tanimlama hizmetlerinin hazirlanmasi igin genel,
masterek kurallar olusturmaktir. Bu da ayni sekilde elektronik imza kullanimini ve
elektronik kimlik hizmetlerinin saglanmasini tesvik edecektir.

Kanunun olusturulmasindaki temel prensip, kullanicilarin elektronik kimlik hizmetlerini
kullandiklarinda, kisisel gizliliginin korunmasindan ve bilgi gtvenliginin saglanmasindan

emin olmalari hedeflenmisgtir.

Finlandiya iletisim Diizenleme Otoritesi (FICORA), elektronik kimlik hizmet saglayicilar
ve sertifika hizmet saglayicilarina verilen nitelikli sertifikalarin servis saglayicilara
getirilen yikimlaltklere uygunlugunu izleme ile sorumludur. Bdylece, servis sadlayicilar,
operasyonlarin baglamasi, bitmesi ve énemli degisiklik bilgilerini FICORA’ya saglamak
zorundadirlar. FICORA yukarida belirtilen servis saglayicilarin kamu adina kaydini

tutmaktadir.

llave olarak; eger gerekirse FICORA, kimlik hizmeti saglayicilari ve bunlara nitelikli
sertifika saglayan sertifika hizmet saglayicilarinin operasyonlarinin bilgi glavenligi ve
gavenirligi icin gerekli teknik dizenlemeleri yayimlayabilir. Ayni zamanda FICORA,
elektronik imza ve guclu elektronik kimlik alanlarindaki uluslararasi sureclerin takip

edilmesi ve uluslararasi standardizasyon gruplarinin iglemlerinin nasil izlenmesi

SAS Gelismeler Biilteni Agustos 2009 20/22



gerektigi, elektronik imza ve sertifika hizmetleri ve elektronik kimlik hizmetleri ile ilgili

meselelerde kurallar ve 6neriler verebilir.

YUNANISTAN

On Telecoms-CYTA Hellas birlesme sdylentileri

Rakip genigbant operatérleri On Telecoms ve Cyta Hellas arasinda bir Kibris Rum sirketi
hisseleri tzerinden birlesme teklifinin géristldigini ancak, Kibris Rum hikimetinin
gerekli yatirrmi onaylamamasi Uzerine birlesmenin gerceklesmedigini duyuruldu. Buna
gore, Kibris Rum hdkimeti Maliye Bakanhdina sunulan ve kabul edilmeyen teklif;
sermaye ve bankacilik sektérl borclanma birlesimi yoluyla finansman icermekteydi.
Kaydedildigine gére On Telecoms, diger iki genisbant firmasi Vivodi Telecom ve Net

One (Algonet dahil) hisselerini almayi iceren islemleri bitirmek icin calismaktadir.

Vodafone ve HOL Stratejik Ortaklikligi

Yunanistan'in en buyuk ikinci cep telefonu operatéri Vodafone Yunanistan ve Intracom
Holdings, alternatif sabit hat ve genisbant operatéri Hellas Online (HOL) ile stratejik
ortaklik gerceklestirmek Uzere anlasti. Anlasmaya gbre Vodafone kendi kablolu
musterilerini % 18.5 hissesi karsihginda Hellas Online’a transfer edecek ve iki

operatdrde birbirlerinin Urlnlerini Yunan pazarinda sunacaktir.

Vodafone, HOL ile ortakliga Temmuz 2007'de piyasaya ADSL de iceren genigbant
sabit/mobil servis paketleriyle Vodafone telefon aboneligi sunarak baslamis, daha sonra
HOL ayristirilmis yerel ag Uzerinden bagimsiz ADSL2+ sunmaya baslamisti. Yeni
stratejik ortaklikla Vodafone kablolu iginin kontroli HOL tarafindan yapilacak olup bu
destegdin is hacmini arttirmasi beklenmektedir.
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Sabit hatlarda ve genigbantta en hizli blylyen ve Haziran 2009 itibariyla 215.000
abonesi ile kablolu pazarinda gugcli bir marka olan HOL bdylece ikinci blyUk alternatif
isletmeci olacaktir. 2009 yili ilk alti ay1 boyunca neredeyse yeni ayristinimis yerel ag
baglantilarinin yarisini gerceklestiren HOL, 2006 yilindan itibaren kendi agi icin 218
milyon Avro Uzerinde yatirrm yapmistir ve halen nifusun % 75’ini kapsayan yaklasik
3.800 km 6&zel fiber optik sebekesi bulunmaktadir. HOL'un Vodafone'un blyik mobil

abone tabanini artirici etken olmasi beklenmektedir.

VDSL ile devam eden OTE 'goniilli’ isten ¢cikarma planliyor

Yunan yerlesik isletmecisi OTE- baskani Panagis Vourloumis, gazetecilere aciklama
yaparak, mevcut durumda 12.000 olan calisan sayisinin 2.000 kisi azaltilmasi
planlandigini ancak 500 yeni personelin de alinacagini duyurdu. Vourloumis bu planin
topluca bir génulli emeklilik icermedigini, ancak daha ziyade mevcut isglclnin
kalitesinin degerlendirilecegi bir yaklasim oldugunu, tarih vermeden calisanlarin génulla
emekliliginin tesvik edilecegini ifade etti. Baskan, kiresel ekonomik krizin OTE igin zor
sartlarda gecen oniki ay getirdigini ve bu sikintinin muhtemelen gelecek yil da devam
edecegini ekledi.

Vourloumis ayrica, OTE tarafindan yapilan son aciklamanin devlet destekli ve VDSL
genisbant erisim teknolojisi iceren gecikmis fiber altyapi (FTTP) projesi oldugunu
kaydetmigtir. Halihazirda projenin yapimi icin aralarinda Atina ve Thessaloniki'de
bulundugu dért belediye ile gérismelerin yaratildagini, abonelere VDSL Gizerinden 24-
50 Mbps hizlarda internet baglantisi saglanacagini, projenin ilk ayagi olarak merkez
dagitim kutularina fiber désendigini ifade eden CEOQO, bu projenin genis kapsamli altyap!
projesi oldugunu, %20 ‘sinin OTE tarafindan karsilayacagi; 2.1 milyar Avro bitgeli ve
Yunan hukimeti tarafindan desteklenen projenin 2 milyon hanehalkina 100 Mbps hiziyla
erisim imkani saglayacak kapsamli bir fiber altyapi gelistirme programi olacagini ilave
etmistir. Maliyetini AB ve 6zel igletmeciler ile devletin ortak karsilayacagi projenin ihalesi
2009 yilindan 2010 yilinin ikinci ¢geyregine ertelenmigtir.
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