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INGILTERE
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Perakende Telekom Pazarinda Deregiilasyon

Ofcom, perakende sabit hat telefon pazarindaki son dizenlemelerden birini daha
kaldirdi. Bu durum ingiliz telekom devi BT nin ilk defa geleneksel sabit hat cagrilar da
iceren indirimli hizmet paketleri sunmasina olanak saglamistir. Hizmet paketlerinin sabit

hatlar, genigbant, sayisal TV ve diger hizmetleri icermesi beklenmektedir.

BT'nin &ézellestiriimesi Uzerinden gegen 25 yilin ardindan Ofcom deregullasyon kararini
ingiltere perakende sabit hat pazarlarinin ¢cogunlugunda BT’nin etkin piyasa giiciini
kaybetmesiyle birlikte almistir. Ofcom tarafindan yapilan arastirmalar, Virgin Media,
BSkyB ve TalkTalk gibi diger hizmet saglayicilarinin pazarin bu segmentinde BT ile

etkin rekabeti sagladigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ofcom’un perakende sabit telefon pazarindaki en énemli deregilasyon hareketi 2006
yiinda BT’nin ¢agri Ucretlerini belirleyen dizenlemelerini ortadan kaldirmasi seklinde
olmustur. Deregtilasyonu hizlandiran en dnemli faktdér pazarda giderek artan rekabet
olarak degerlendirilmektedir. Halen ingiltere’de 12 milyondan fazla hane ve kiigik
isyerleri BT haricinde bir hizmet saglayicidan hizmet almaktadir. Pazarda etkin rekabetin
tesis edilmesinin en énemli nedenlerinden biri olarak 2005 yili Eylil ayinda Ofcom’un BT
ile anlasmaya vararak BT binyesinde rakipleri ile esit seviyede hizmet sunan

Openreach adinda bir birimin kurdurulmasi gésterilmektedir.

ingiltere perakende sabit telekom pazarinda artan rekabet ile birlikte sadece hizmet
alternatifleri cogalmamis, fiyatlarda da ciddi oranlarda disls yasanmaya baslanmistir.
Ofcom’un 2008 yilinda yayimladigi son iletisim Pazari Raporu’na gére sabit hatlardan
yapilan gérismelerin aylik Ucreti 2003 yilinda 25.04£ iken, 2008 yilinda 21.57%'ye
gerilemistir. Rekabetin artmasi ile birlikte paket halinde sunulan telekominikasyon
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hizmetlerine olan talep artmisg ve igletmeciler tlketicilere birden fazla hizmet satin
almalarn durumunda indirimli fiyatlar sunmaya baslamistir. Ofcom tarafindan acgiklanan
son rakamlara gbére 2008 yilinda tiketicilerin %46’si iki ya da daha fazla hizmet iceren
iletisim hizmetleri paketlerini tercih etmiglerdir.

Ofcom’un deregiilasyon kararinin ingiltere perakende sabit telekom pazarinda rekabeti
ve paket hizmetlerin sunumunu artirarak tiketicilere fayda saglayacagi dusandlmektedir.
Ofcom Baskani Ed Richards; deregllasyon kararinin tiketici haklarina hizmet eden
rekabetin gelisimi konusunda énemli bir adim oldugunu dile getirmistir.

Bina ici Fiber Hatlara Erisim Konusunda isletmeci Gériisleri Alindi

Fransiz dizenleyici otoritesi ARCEP, yogun nifuslu bélgelerde fiber sebekesi kurulmasi
konusunda Haziran 2009 tarihinde igletmecilerden topladigi kamuoyu goraslerini
acikladi. S6z konusu bélgeler 5 milyon hane ile, Fransa’daki 27 milyonluk toplam hane

sayisinin %18’ini olusturmaktadir.

ARCEP dizenleme ile;

e Isletmecilerin eve kadar fiber sebeke mimarilerini Uzerinde serbestce karar
verebilmelerini (noktadan noktaya, noktadan ¢ok noktaya vb.),

e Bina ici sebekeyi kuran ilk igletmeciye, baska bir isletmecinin talebi halinde erigim
noktasindan son kullaniciya ulasan bir fiber hatti tesis etmenin de dahil oldugu
bazi yuokimlUlukler getirmeyi,

e Yogun nuOfuslu bdlgelerdeki 12 ve daha fazla sayida daireye veya erisilebilir
kanalizasyona sahip binalarda erisim noktalari olusturmaya izin vermeyi,

6ngbrmektedir.
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ARCEP’in kararinin son taslagi Fransa Rekabet Komitesi’nin gorisleri de gbéz 6nline
alindiktan sonra énimizdeki haftalarda Avrupa Komisyonu’na bildirilecektir. Kararlarin
2009 sonbaharinda yurdrlige girmesi beklenmektedir. Avrupa Komisyonunun yeni nesil
sebekelere erisimin dizenlenmesi konusundaki gbzden gecirilmis 2 nci taslak tavsiyeleri
coklu fiber hatlar Uzerinden eve kadar fiber sebekelerine yatirm yapilmasini
desteklemektedir.

Tekliflerin Kapsami

Bir cok isletmeci ARCEP’in dikkatini yogun nudfuslu bdlgelerin homojen olmayisina
cekmistir. isletmeciler, secilmis yogun nifuslu bir bélgenin icinde yer alan daha az
ndfuslu bélgelerin bu durumdan faydalanacagini disinmektedir. ARCEP bu konuya
cevabinda, konunun az nufuslu boélgelere ve yogun nifuslu bdlgelerin icinde yerlesik
yerlesim birimlerine fiber sebeke dizenlemesi baslikli ayr bir tartisma konusunda ele
alhindigini belirtmigtir.

SFR ve France Telecom nifus yogunlugunun daha az oldugu bdlgelerde tek-fiberli bir
model uygulanmasinin gerektigini savunmaktadir. Free, isletmecilerin kendi sebeke
mimarilerini se¢mekte 6zglr olmalarnin gerektigini diusindigind, buna ek olarak;
kanallarin ¢cok dolu olmamasi sartiyla, nifus yogunlugunun daha az oldugu bélgelerde
coklu-fiber modelinin uygulanmasinin ek maliyetleri ¢ok fazla arttirmayacagini ifade
etmistir.

Coklu- Fiber Yaklagimi

Bazi igletmeciler ARCEP’in ¢oklu-fiber yaklasimini elestirerek, ARCEP’in tekli-fiber
yerine coklu-fiber sebeke tesis etmenin maliyetlerini géz ardi ettigini belirtmigtir.
isletmeciler, ARCEP’in %15’lik tahmininin tersine; coklu fiber sebeke tesis etmenin tekli-
fiber sebeke tesis etmekten %25’ten %68’e kadar degisen oranlarda ylksek maliyetleri
olacagini iddia etmektedir. Buna karsilik ARCEP, &nerilerinde c¢oklu-fiber ¢6zUmuUnd
zorlamadigini, Ug¢lncl bir igletmeci kendine tahsis edilmis bir fiber talep etmedigi
takdirde bina igletmecisinin sebeke yapisini se¢cmekte 6zgir oldugunu ifade etmistir.
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Maliyetlerin Paylagimi

isletmeciler, bircok tarafin bina ici kablolamaya dahil oldugu bir ortamda ARCEP’in
maliyet paylasimi ile ilgili tekliflerinin ¢gok kuralci oldugunu ifade etmektedir. Buna cevap
olarak; ARCEP, maliyetlerin isletmecilerin kullanacag! altyap! ve hizmetlerin miktarina
oranh olacagini aciklamistir. Buna gére bina isletmecisi, diger sebeke isletmecileri icin
ilave fiber tesisine yonelik herhangi bir maliyete katlanmak zorunda kalmayacaktir. Ote
yandan, bu durum ilave isletmecilerin daha sonra bina i¢i sebekeyi kullanmalari halinde
muhtemel gelirlerin paylasimi anlamina da gelmektedir.

Ayrica ARCEP, bina i¢i kablolama maliyetlerinin, tesis edilen fiber hat sayisina degil, o
binaya baglanan igsletmecilerin sayisina béliinecedini de ifade etmistir. Son olarak,
maliyetlerin degerlendirilmesi igleminin verimli bir isletmecinin maliyetleri Gzerinden

yapilacagi ve seffaf olacagi belirtilmistir.

ALMANYA

Mahkeme Karari BNetzA’nin Ucret Hesaplama Yéntemini Degistirebilir

27 Agdustos 2009'da Kéln idari Mahkemesi BNetzA'nin YAPA (icretlerine iligkin Nisan
2001 — Mart 2003 tarihlerini kapsayan kararini iptal etmistir. 2008 Kasim ayinda ayni
mahkeme RegTP’nin Subat 1999-Mart 2001 tarihlerini kapsayan YAPA aylik Ucretlerine
iliskin kararini da iptal etmigti.

Her iki karar da Avrupa Adalet Divaninin kararlarina dayanmakta olup, Alman
mahkemesi Adalet Divanina Ucretlerin cari maliyetler (teorik maliyetler) mi yoksa tarihsel
maliyetler mi (gercekte katlanilan maliyetler ve amortismanin géz énline alinmasi ile

bulunan maliyetler) esas alinarak belirlenmesi gerektigini sormustur.
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Adalet Divanr’nin goéristune goére tarihsel maliyetlere dayanan gercek maliyetlerin
kullaniimasi, ancak ayni zamanda ileriye déntik maliyetlerin de dikkate alinmasi uygun
gorulmektedir. BNetzA ise YAPA'ya y6nelik tim kararlarinda cari maliyetleri kullanmistir.
Bu acidan Kéln idari Mahkemesi'nin Kurumun diger kararlarini da iptal etmesi
beklenmektedir. Ancak Kurumun temyiz sureclerini kullanma imkani devam etmekte
olup, BNetzA’'nin ancak Federal idari Mahkeme'nin nihai olarak ayni karari vermesi

durumunda Ucretleri tekrar hesaplama yoluna gidebilecegi anlasiimaktadir.

Alternatif isletmeciler birligi VATM karari memnuniyetle karsilamis ve YAPA (icretlerinde
belirgin bir disls talep etmistir. Deutsche Telekom ve BNetzA ise konuya iliskin bir

aciklama yapmamistir.

Bnetza IP Veriakis Erisimi Ucretlerini Diistirmiistiir

BNetzA IP seviyesinde teslim edilen veriakis erigimi Gcretlerini bir miktar distrmastir.
Kurum, hesaplamalarinda 2008 yilinda onaylanan diger toptan hizmetlerdeki Ucret
dususlerini dikkate aldigini bildirmistir. BNetzA’'nin toptan genisbant erisim pazari
analizinde IP seviyesinde ve ATM seviyesindeki veri akis erisimi yontemleri ayr ayri ele
ahinmistir. 2006 Eylil ayinda Kurum DT’yi Referans IP veriakis erisimi teklifi sunmakla
yukimld kilmis ve tarifelerinin hizmetin etkin olarak sunulabilmesine iligkin maliyetlere

gb6re onaylanacagini kararlastirmistir.

Referans teklifin onaylanmasina kadar uzunca bir sire gegmis ve Nisan 2008’de teklif
onaylanmistir. Ucretler ise 2008 yili Ekim ayinda onaylanmustir. Bu {cretlerin 30 Haziran
2009°da ydrarligld sona ermigtir. DT yeni Ucretlere ydnelik herhangi bir basvuruda
bulunmamistir. Bu durumun gerekcgesi ise DT’nin éncul tarife kontrollerine karsi halen
devam etmekte olan bir davasi olmasidir. Bu ¢ergcevede BNetzA Temmuz 2009’da tarife

onay prosedurini re’sen baslatmistir.
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S6z konusu Ucretlerin en dnemli kalemleri asagida siralanmaktadir.

Uriin 30 Haziran’a kadar ucretler 14 Eylll sonrasi Ucretler

Bir defalik Aylik tcret Bir defalik Aylik tcret
ucret ucret

ADSL €56.47 €8.65 €54.22 €8.12 (—6%)

ADSL stand €45.09 €19.15 €47.96 €18.32 (—4.3%)

alone (yalin

DSL)

SDSL €496.72 €44.10 €535.16 | €39.77 (-9.8%)

Bnetza Perakende Kiralik Hat Piyasasini Deregiile Edecek

BNetzA DT’nin asgari kirallk hat grubu perakende pazarinda EPG konumunu sona

erdirmeyi 6ngérmektedir. Zira, s6z konusu pazar éncil dizenleme igin gegerli olan 3

kriter testini karsilamamaktadir. BNetzA bu hususa iligkin olarak 26 Eylil 2009’a kadar

ulusal ¢capta kamuoyuna danisma sdrecini isletmektedir.

S6z konusu pazarin birinci tur analizlerinde ardil fiyat kontrolleri édngéralmas, ikinci

analizlerde ise EPG tespitinin kaldiriimasi 6ngérilmuastir. Ulusal konsultasyonun

ardindan Kurum nihai kararini Avrupa Komisyonu’na ve diger dizenleyici kurumlara

bildirecektir.
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I ‘ IRLANDA

Evrensel Hesap Numaralarina Erigsimde Ayrimcilik

2006 yilinda Comreg’e, Eircom’'un perakende satis ofislerinin musterilerin evrensel
hesap numaralarint (UAN) Eircom’un kendi sistemi araciligiyla elde edebildikleri
iddiaslyla yapilan basvurunun incelenmesi neticesinde bu konudaki ayrim gézetmeme

dizenlemesinin uygulanmasi saglanmistir.

2006 ve 2007 yillarinda Eircom’un y0Orattigd inceleme sonucunda, Eircom perakende
sirketinin toptan satis bilgilerine erisebildigi halde, alternatif isletmecilerin bunu
yapamadiklari gérilmistir. Bu durumda, Eircom bilgi saglama konusunda ayrimcilik
yapma yoluyla arabaglanti dizenlemelerine aykiri davranista bulunmus olmaktadir.

igili diizenlemelere uygun olarak Eircom, erisim diizenlemesine aykiri davrandig
konusunda bilgilendirilmigtir. Eircom, bu ihlali kabul etmemekle birlikte, evrensel hesap
numaralarina erisim konusunda ilave ne tir Onlemlerin alinabileceginin gbzden

gecirilmesine karar vermistir.

Eircom, daha sonra bu konuda yaptigi degisiklikleri Comreg’e bildirmistir. Comreg’in
Mayis 2007’de Eircom’'un Cumberland House ofisinde yaptigi gbzden gecirme
calismalarinda normal Eircom perakende kimligi ile yapilan giriglerin dérdiinde evrensel

hesap numaralarina erigilebildigi tespit edilmigtir.

Eircom’'un yapmis oldugu sunumlarin ve dizeltmeye ydnelik girisimlerinin dikkate
alinmasi ile Comreg’in yurOttigu inceleme ve tim deliller 1s1ginda Comreg, Eircom’un
EPG ilani, EPG yOkumlUllkleri ve pazar analizleri diizenlemeleri kapsaminda ayrim

gb6zetmeme yukimlaligund ihlal ettigi gbérist olusmustur.
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Bu kararin Eircom’a bildirilmesinin ardindan Eircom yeni bir gdzden gecirme calismasi
baslatmis ve evrensel hesap numaralarina yetkisiz erisimin engellenmesine ydnelik
O6nlemler almistir. Comreg ile yapilan goérlismeler ve sergilenen test calismalar
neticesinde ¢ok kigcUk bazi hususlar diginda evrensel hesap numaralarina yetkisiz

erisimin engellenmesinin tamamen basarildigi bildirilmigtir.

Eircom’un sagladigi bilgilerin incelenmesi neticesinde Comreg, Eircom’un sistemini
degistirdigine ve bildirilen ayrim gézetmeme ihlaline iliskin gerekli dizeltmeleri yaptigina
ikna olmustur. AB ¢ergeve dizenlemesinden kaynaklanan hakkini kullanarak bu hususta
hazirladidi bilgilendirmeyi kamuoyuna agiklamigtir.

irlanda Elektronik Haberlesme Pazari Kiiciildii

irlanda elektronik haberlesme pazarina iliskin ana gdéstergelerin yer aldigi 2009 yili ikinci
ceyrek raporunda sabit, mobil ve yayincilik sektdrlerinde toplam gelirlerin ekonomideki
durgunlugun etkisiyle bir énceki ceyrege gére %3,8 oraninda azaldigi ifade edilmektedir.
Asagidaki tablolarda, raporda yer alan verilerin bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo: Pazar BuyudklUkleri

Veri 2009 2.Ceyrek | 2009 1.Ceyrek | Degisim (%)
Toplam gelirler 1,01 Milyar € 1,05 Milyar € -3,8
Sabit hat gelirleri 510 Milyon € 528 Milyon € -3,5
Mobil gelirleri 456 Milyon € 476 Milyon € -4,3
Yayincilik gelirleri 47 Milyon € 47,5 Milyon € -1,5
Toplam ses trafigi 4,62 Milyar dak. | 4,68 Milyar dak. -1,2
Sabit ses trafigi 2,08 Milyar dak. | 2,18 Milyar dak. -4,3
Mobil ses trafigi 2,54 Milyar dak. | 2,5 Milyar dak. +1,5
internet aboneligi 1,46 Milyon 1,47 Milyon -0,2
Genigbant aboneligi 1,31 Milyon 1,27 Milyon +3,1
Darbant abonelidi 158.255 200.433 -21,0
Mobil aboneligi (3G dahil) 5,18 Milyon 5,28 Milyon -1,8

SAS Gelismeler Bulteni Eylul 2009 8/27



Tablo: Yetkilendirme Sayilari

Yetkilendirme tiirii Eyliil 2009
Sabit ve telsiz yetkilendirme sayisi 358
Mobil telefon yetkilendirme sayisi 7
Yayincilik yetkilendirme sayisi 85
Toplam 450

Toplam gelirler dismeye devam ederek, ikinci ¢ceyrekte 1,01 Milyar Avro’nun
biraz Ustliinde gerceklesmistir. Toplam gelirler arasinda en biylk payi %50,4 ile
sabit hat gelirleri almaya devam ederken, mobil ve yayincilik oranlar sirasiyla
%45 ve %4,6 olarak tespit edilmigtir.

Toplam ses trafigi miktar %1,2 oraninda azalarak 4,6 Milyar dakikanin biraz
dstinde gerceklesmistir. Bu azalmada sabit ses trafigindeki diisis etkili olmustur.
Toplamdaki distse ragmen mobil trafik miktari % 1,5 oraninda artmistir. Toplam
trafikteki mobil payi %55 olurken sabit trafik orani %45’te kalmistir.

Gelirlerden aldiklari pazar paylarina gbére en bilylk sabit hat isletmecileri
asagidaki gibi siralanmaktadir: Eircom (%67,8), BT (%14,1), UPC (%2,8), Access
(%2,5), Verizon (%2,3), Perlico (%2,1), Colt Telecom (%2,0). Buradaki gelirlerde
hem perakende hem de toptan sabit hat gelirleri dikkate alinmigtir.

Mobil gelirler bu ¢eyrekte %4 oraninda azalmistir. Buna gére mobl gelirler 2008
2. ceyregine gére %11,6 oraninda azalmistir.
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ITALYA

italya Rekabet Kurumu (AGCM) Bazi isletmecilere Tiiketiciyi Yanhs
Yénlendirdikleri Gerekcesiyle Cezai islem Uyguladi.

italya Rekabet Kurumu Fastweb, Telecom lItalia ve Vodafone sirketlerine 6 Eylil 2005
tarihli TOketici Haklariyla ilgili Kanunun 206. maddesini ihlal ettikleri gerekgesiyle ceza
verdi. S6z konusu cezalara iliskin detayli bilgiye asagida yer verilmektedir.

Tablo: Rekabet Kurumunun Uyguladigi Cezalar

isletmeci Ceza Miktar ihlal
Fastweb € 120.000 Sabit telekomunikasyon
(06.08.2009) hizmetinden yararlanan

masterilerin isletmeci degisimi

slirecindeki sorunlar

Vodafone € 230.000 Mobil telekomiinikasyon
(06.08.2009) hizmetinden yararlanan
musterilerin igletmeci degisimi

sUrecindeki sorunlar

Vodafone €210.000 Adil olmayan ticari iglemler
(06.08.2009)

Telecom ltalia € 230.000 ‘400° le baslayan numaralarin
(29.07.2009) aranmasi her arama igin 10

avrosent iken kullaniciya bu
hizmetin Ucretsiz oldugu
seklinde bir alginin

olusturulmasi

italyan Diizenleyici Kurumu AGCOM’un Numara Tagima Siiresiyle ilgili Verdigi
Karar ilgili Mahkemece Onaylandi.

AGCOM’un Kasim 2008'de vermis oldugu ve mobil numara tasima slresini 5
isglndnden 3 isglnune indiren karar ilgili yargi organi tarafindan onaylandi. S6z konusu
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sureleri kisaltan duzenleyici karar daha 6nce Telecom ltalia (TI) ve Vodafone tarafindan

ilgili mevzuata aykiri oldugu gerekgesiyle yargiya tasinmis bulunmaktaydi.

ilgili mahkemece verilen nihai kararda AGCOM’'un numara tasima ile ilgili tuketici
s6zlesmelerinde belirtilen sireden bagdimsiz olarak sire belirlemesi yapabilecegi ve bu
stre kisaltimasinda herhangi bir mevzuat ihlali bulunmadidi tespiti yapiimaktadir.
italya’da numara tasinabilirliginin uygulama asamasinda belirlenen sirelere uyulmadigi
gerekgesiyle pek cok tlketici sikayeti alinmakta olup, dizenleyici kurumun bu kararinda
s6z konusu tiketici sikayetlerinin etkili oldugu ifade edilebilecektir. Avrupa Birligi (AB)
Komisyonu 14 Uincu yaritme raporunda da llkede ortalama numara tagima sdresinin 15
gln oldugu belirtilerek, bu strenin Avrupa ortalamasi olan 8.5 (is giinu veya takvim gina
ayrimi yapiimamistir) ginu astigi belirtiimektedir. AB elektronik haberlesme mevzuatinin
yeniden gbzden geciriimesi slrecinde ise s6z konusu strenin 1 gin olmasi

planlanmaktadir.

italyan Diizenleyici Kurumu (AGCOM) Numara Tasinabilirliginde On Odemeli
Hizmetlere iligkin Yeni Kararini Yayimladi

AGCOM 6n 6demeli hizmetlerde, numara tasinabilirliginden yararlanan kullanicilarin
kalan kontdrlerini (kredi) de yeni sebekelerine aktarabilmesine iligkin yeni kararini
yayimladi. S6z konusu islem numarasi tasinirken, kullanicinin istedi (zerine
gerceklesmekte ve donor (verici) igletmeci ilgili islem icin €1 ila €1.6 arasi bir Ucret
uygulamaktadir. Eger tlketici tarafindan bu opsiyon tercih edilmezse, verici igletmeci

kullanicinin kalan kredisini geri 6demek zorundadir.
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ISPANYA

Transit Hizmetlerin Dereglilasyonu

ispanya diizenleyici kurumu CMT, toptan transit hizmetleri piyasasinda, s6z konusu

piyasanin mevcut durumda éncil diizenlemeler yapmak igin gerekli olan “3-kriter” testini

karsilamadigi gerekcesiyle, daha dnce sdz konusu piyasada etkin piyasa giclne sahip
oldugu belirlenen Telefonica’nin etkin piyasa gucline sahip igletmeci sifatinin ve

halihazirda Telefonica’nin yerine getirmekle yOkimli kilindigr tdm yOkamlaliklerin

kaldinimasini énermistir.

Tablo: CMT’nin Transit Hizmetler Piyasasina iliskin Yaptigi “3- kriter” Testinin Bulgulari

Onciil Diizenlemeyi Gerektiren 3 Kriter

CMT’nin Bulgulari

1. YUksek ve Gegici Olmayan Piyasaya Giris Engeli

Kriter kargilanmamaktadir ¢link(;
- DuUsuk giris ve ¢ikis maliyetleri
- Kolaylikla benzerinin bir

unsurlarina

yapilabilecegi altyapi

(sadece cekirdek sebekesi ihtiyag
duyulmaktadir.)
- Telefonica’nin transit hizmetlerine alternatifler,

s6z konusudur.

Etkin
Olusacagina Dair Ozellikler Géstermemesi

2. Piyasanin Zaman lginde Rekabetin

Kriter karsilanmamaktadir ¢ink;

- Transit Ucretleri dismektedir,

- Bazi alternatif igletmeciler Telefonica’dan daha disik
Ucretlerle hizmet sunmaktadir.

- Isletmecilerin  birbirleri ile dogrudan arabaglanti

yapabilmesi nedeniyle rekabet potansiyeli sb6z
konusudur.
3. Rekabet Hukuku Cercevesinde Ardil | Kriter karsilanmamaktadir ¢ink;
Dizenlemelerin Piyasanin Diizenlenmesi icin Yeterli | - Midahaleye siklikla intiyagc duyulmasi

Olmamasi

beklenmemektedir.
- Rekabete aykiri uygulamalar olmasi halinde ardil
mudahalelerin yeterli olacagi gérilmektedir.
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2006 yilinda Telefonica’'ya getirilen ylakimlUlikler; erisim saglama, seffaflik, ayrim
gbzetmeme, hesap ayrimi, maliyet muhasebesi ve maliyet esasli fiyatlarla hizmet
sunmayi kapsamaktaydi. Transit hizmetler piyasasi AB Komisyonun 2007 yilinda
yayimladidi ve éncul dizenlemeler yapilabilecek ilgili piyasalar listesine iligskin tavsiyede

yer almamaktadir.

Telekomiinikasyon isletmecilerine Kamu Yayinciligi Hizmetinin Finansmani
Kapsaminda Yeni Vergiler Getirilmesi

1 Eylil 2009 tarihinde yiiriirlige giren yeni bir kanun uyarinca ispanyol kamu yayincihg
hizmetlerinde reklam yayinlanmamaktadir. Bu nedenle ortaya ¢ikan gelir kaybi ise ticari
yayincilar ve telekomulnikasyon isletmecilerine yUklenecek yeni vergiler ve bunlara

ilaveten mevcut durumda radyo spektrumu icin tahsil edilen vergi gelirlerinin blyutk

bolUmUnin kamu hizmeti

yayincigina tahsis edilmesi

yoluyla telafi edilmeye

calisilacaktir.
Tablo: Kamu Yayinciligi icin Tahsis Edilen Kaynaklar
Kaynaklar Miktar Maksimum Kaynak Payi (2010-
2011 Dénemi igin)
Yilhk kamu botcesinden alinacak | Her yil bltce kanunu -

pay

cercevesinde belirlenecektir.

En az iki 6zerk bélgede faaliyet
gbsteren telekominikasyon

isletmecileri

Brit perakende gelirlerin % 0.9'u

oraninda

% 25

Radyo spektrumu kullanimindan

mevcut durumda alinan vergi

330 milyon Avro’ya kadar, vergi

gelirinin % 80’i oraninda

En az iki 6zerk bdélgede havadan

yayin yapan yayincilar

Gelirlerin % 3’0 oraninda

% 15

En az iki O6zerk bdlgede faaliyet
gosteren ddemeli televizyon hizmeti

sunan 6zel yayincilar

Gelirlerin % 1.5’i oraninda

% 20

Kamu vyayincihgi  hizmet ve

arGnlerinin satisi

Hen(z belirlenmemistir.
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PORTEKIz

Numara Tasinabilirligi Artmaya Devam Ediyor
Portekiz’de Numara Tasinabilirligi sabit sebekeler icin 30 Temmuz 2001 tarihinden
itibaren ve mobil sebekeler icin de 1 Temmuz 2002 tarihinden itibaren uygulamaya

baslanmistir.

Agustos 2009 sonu itibariyle bu fonksiyonun kullanimi toplam 1.360.469 numaranin
tasinmasina olanak saglayarak blyimeye devam etmistir. Bu rakamin 1.086.530’'u sabit
telefon hizmetine ait numaralari, 272.940’1 ise mobil telefon hizmetine ait numaralari,
999'u ise cografi olmayan hizmetlere ait numaralar kapsamaktadir.

Numara tasinabilirligi hizmeti kapsaminda dizenleyici otorite ANACOM kabul edilebilir

tiketici talepleri cercevesinde asagidaki dizenlemeleri yapmistir:

- 30 Haziran 2003 tarihinden beri, mobil sebeke kullanicilari, baska bir mobil sebeke’ye
tasinmis numaralari aradiklarinda, aranan numaranin baska bir mobil sebekeye ait
oldugunu belirtir Ucretsiz uyar sesi almaktaydi. 2 Eylil 2005ten sonra - yani,
Tasinabilirlik Yonetmeligin yayimindan 10 gin sonra - bu uyarinin igerigi asagidaki gibi

olmustur:

"Uyari : [...] ait bir aboneyi ariyorsunuz. Litfen hatta kalin."
(Bu bilgi Portekizce saglanmaktadir.)

Gagri baglatanlar, bu uyarinin kaldirilmasini talep ederlerse, teknik fizibilitesinin uygun
olmasi durumunda talep ilgili operatérce Ucretsiz olarak saglanacaktir. Tagsinabilirlik
Yonetmeligine gbre 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren tim mobil operatérler bu talepleri
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karsilamakla yokumlt kihnmistir. Dolayisiyla, artik belirtilen teknik fizibilite kisitlamalari

s6z konusu olamayacaktir.

Yeni Nesil Sebekelerin Kurulumuna iligkin Bélgesel ihaleler Devam Ediyor.
Alentejo ve Algarve bdlgelerinde yiksek hiz elektronik haberlesme sebekelerinin
kurulum, yénetim, isletme ve bakim haklarini kapsayan kamu ihalesi agildi.

Sbézlesme Makami Portekiz HOkimeti, ihale sorumlulugu ise Bayindirlik, Ulastirma ve
Haberlesme Bakanlhigrndadir. ihale dizenleyici otorite ANACOM tarafindan

yUrGataimektedir.

Tekliflerinin agilmasi, 20 Agustos 2009 ginii, saat 10’da gergeklesmistir. ilgili ihale
cizelgesinin 22.1 fikrasi hikimlerine goére ihale, sunulan énerilerin herhangi bir nitel
degerlendirmesini gerektirmemekte ve kabul edilebilirligi ile ilgili herhangi bir karar
anlamina gelmemektedir. Bunun vyerine ilgili yasa, tekliflerin sadece prosedir
kapsaminda belirtilen sartlara uygun usulde sunuldugunun ihale Sec¢im Kurulu
tarafindan tasdikini kapsamaktadir.

Buna gére, bu ihale icin teklif sunanlar asagidaki gibidir:

1. DSTelecom

2. Viatel

3. Triplenet.

ihale Secim Kurulu sekiz giin icinde teklif sahiplerine ilgili yasanin bir kopyasini
gbéndermekle yukimludar.

Referans Yerel Aga Erisim Teklifine iliskin Kamuoyu Gériisii Alinmasinda Siire 9
Ekim’e Uzatildi.

5 Agustos 2009’da alinan kararla, taslak referans yerel aga erisim teklifi Gzerindeki
degisiklikler onaylanmis ve idari Prosedir Kanunu'nun 100°'ncii ve 101’nci maddeleri
uyarinca 6nceki cagrinin ilgili taraflarina 30 gunlik bir periyot igin sunumu kabul
edilmisti.
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Ayni sekilde, 10 Subat 5/2004 sayili yasanin 57°’nci maddesi 1’nci paragrafi uyarinca,
Avrupa Komisyonu ve diger Uye Devletlerin ulusal diizenleyici otoritelerine ilgili bildirimin
yapilmasi kararlastiriimigti.

Komisyon tarafindan idari Prosedir Kanunu’nun 100°ncii ve 101’inci maddeleri
dogrultusunda 6nceki cagrn prosedirinin uyumluluguna, Cerceve Direktifi'nin 6’nci
maddesinde tanimlanan muizakere ve seffaflik mekanizmalarina ve 6nceki ¢agrinin

uzatilmasina yénelik yapilan agiklamalar kapsaminda su hususlar kararlasgtiriimistir:

(a) 5/2004 sayili yasanin 8’'nci maddesi 1’nci paragrafinda belirtilen kosullarda, referans
yerel aga erisim teklifi degisikliklerine iligkin taslak kararin 9 Ekim 2009 tarihine kadar
kamuoyu goérisine acilmasi, goérislerin tercihen e-posta ile consulta orall@anacom.pt

adresine gdnderilmesi;

(b) énceki cagrinin ilgili taraflarina saglanan siirenin, idari Prosediir Yasasi'nin 100’ncii
ve 101’inci maddeleri uyarinca, 9 Ekim 2009 tarihine kadar uzatiimasi.

AVUSTURYA

Telekom Austria’nin 2009 Gorinimu

Telekom Austria, 2009 yil birinci alti aylik dénemde net satig gelirlerinin gecen yila
oranla %5,8 dlugerek 2.388 milyon Avro olarak gergeklestigini aciklamistir. Sirketin
EBITDA ( faiz, vergi, amortisman éncesi kar) degeri ise gecen yila gbre %5,2 diserek
904 milyon Avro olarak gerceklesmistir. isletmeci tarafindan uygulanan siki maliyet
tedbirleri ile igletim maliyetleri gegcen yila gbére %6,7 azalirken, bu durum isletim
gelirlerinin gecen yila oranla %6,9 azalarak 350 milyon Avroya dismesine sebep
olmustur. 2009 yilinin ilk altl ayindaki sermaye giderleri, yatirim projelerinin ertelenmesi
nedeniyle 2008 yilinin ayni dénemine gére %24 azalarak 265 milyon Avroya inmistir.
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Telekom Austria’nin Orta ve Dogu Avrupa’da Slovenya, Hirvatistan, Sirbistan,
Makedonya, Bulgaristan ve Belarus’ta mobil isletmeleri vardir. Ancak Polonya, Cek
Cumhuriyeti ve Slovakya'da kablo sebeke islerini satarak, kablolu sektérde

kigUlmektedir.

Sekil: Telekom Austria hisse senedi fiyatl, (Avro), (Temmuz-Agustos 2009)
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2009
Temmuz
2009
Temmuz
2009
Temmuz
2009
Temmuz
2009
Agustos
2009
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2009
Agustos
2009

Telekom Austria, yiksek penetrasyon oranlarina ragmen, faturali aboneler ve katma
degerli mobil veri hizmetleri bakimindan Bulgaristan, Hirvatistan ve Slovenya’da énemli
blyime potansiyeli bulundugunu disinmektedir. Ancak s6z konusu Ulkelerdeki
ekonomik durgunluk, bu alanlardaki gelisimi kaginilmaz sekilde kisitlamaktadir ve yogun
fiyat rekabetine yol agmaktadir. Bu durum ARPU degerlerinin de azalmasina sebep
olmaktadir. Yasanan ekonomik krizin Hirvatistan, Bulgaristan, Slovenya ve Belarus’ta
tUketici Gzerinde sinirl etkilerinin oldugu, ekonomik diststeki asil yukin is sektdriinde
hissedildigi belirtiimektedir. Bdlgede sirketler arasinda yasanan &deme guclugu
abonelerin kaybedilmesiyle ve 6denmeyen faturalarla sonuglanmaktadir.
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Telekom Austria’nin 2009 g6rinimd, déviz kurlarina baghdir. Belarus’da Belarus
Rublesi 2009 yili basindan itibaren euro karsisinda %29 deger kaybetmistir. Bu kaybi
telafi etmek icin Telekom Austria’nin Belarus’taki bagh sirketi Velcom, Subat ayindan
itibaren fiyatlarn artirmistir, ancak bu durum sektérdeki blylimeyi etkileyecektir. 2010
ortalarinda, penetrasyon oraninin %100’0 gececegdinin tahmin edilememesi, sektérde
blylmenin saglanacagina dair beklentileri canli tutmaktadir. Bu durum Avrupa’da
Telekom Austria’nin birgok istiraki i¢in gecerlidir. Zayiflayan ekonomiler isletmecileri
etkileyecektir ancak abone sayisinin artmasi ve daha kérli hizmetlerin sunulmasi gibi

firsatlar bulunmaktadir.

HOLLANDA

Hollanda dlzenleyici kurumu OPTA Temmuz ayinda 2009 yili degerlendirmelerini iceren
bir calisma yayimladi. Sektérdeki teknolojik ve dlzenleyici gelismeler ve dizenleyici
acisindan muhtemel problemleri igceren arastirmanin  ana basliklari asagida

6zetlenmisgtir.

Ucli oyun artisini siirdirmektedir. Ayni hizmet saglayicidan TV, sabit telefon ve
genisbant hizmeti alan kullanicilarin sayisi 2006 yilinin sonunda 1,1 milyon iken 2008
yili sonunda bu rakam 1,6 milyon kullaniciya ulagmigtir.

2008 yilinda ikili oyundan Ug¢li oyuna dogru bir kayma yasanmistir. TV ve genisbant
hizmetlerini ayni hizmet saglayicidan temin eden musteri sayisindan son iki yil icinde
ciddi bir azalma yasanmigstir. Bu sekildeki musterilerin 2006 ortasindaki sayisi 1,225
milyon iken 2008 sonunda bu rakam 904.000’e gerilemigtir. Sabit telefon ve genisbant
hizmetlerini ayni hizmet saglayicidan alan misterilerde ise 2008 ortalarina kadar 6nemli
artiglar yasanmasina ragmen (2006 yilinda 320 milyon iken 2008 ortasinda 1,414
milyon) 2008 sonunda bu tip musteri sayilarinda da azalma oldugu gértlmektedir (1,368

milyon).
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Hollanda’da hanelerin %67’si g¢esitli hizmetleri tek bir hizmet saglayicidan almaktadir.
Uclii oyundaki en bliylik oyuncular kablo isletmecileri Ziggo ve UPC’dir. Sayisal telefon
kullanimi Hollanda’da %39,7’ye ylkselirken sabit hat kullanicilari 2008 yili sonunda 7,4
milyondan 7,3 milyona gerilemigtir. Toptan satis hatti kiralarinda artis yasanirken tasiyici
6n secimi abonelerinde azalis gerceklesmistir. OPTA ylksek kapasite hatlar icinde WLR
(Wholesale Line Rental- Toptan Hat Kiralama) zorunlulugu uygulamaktadir.
Sayisallasma sireci ile birlikte kiiclk kablo isletmecileri 2008 yilinda ilave 230.000
abone kazanmigtir. Eve kadar fiber yayillmda da énemli artislar yasanmistir. 2007
itibariyle hanelerin ylzde biri bu uygulamadan yararlanirken 2009’un ilk ¢eyreginde
%2’lik bir kullanicini sayisina ulasiimistir. Evlerinden fiber gecen hane orani ise 2009'un
ilk ceyredi itibariyle %5’e ylkselmigtir.

OPTA 2009-2011 yillan arasinda duzenleme boyutunda karsilasiimasi muhtemel

problemleri asagidaki gibi 6zetlemistir.

=  Sebekelerin yakinsamasi

» Sebekelerde daha fazla fiber kullanimina yénelik gercekci ¢cézimler (eve kadar
fiber ve sokaga kadar fiber uygulamalari)

= KPN’nin bakir sebekesini (ana dagitim sebekesi) tedricen kullanima azaltma
niyeti

= Yenilik ve yatinmlar igin énemli bir gidimleyici olan altyap! temelli rekabetin
tesvik edilmesi, altyapi temelli erisim modeli diizenlemesi
> Yerel agin paylasima aciimasi (Local loop unbundling)
> Alt yerel agin kullanima agilmasi (Subloop unbundling)
> MUmkin oldugu hallerde, rekabetle ilgili anlagsmazliklari ¢ézmek igin
(maliyet temelli) Toptan Genisbant Dizenlemesinden uzak durulmasi

= Alt erisim (infra-access) etkin degil ise toptan genigsbant dizenlemeleri,
> Alt agin erisime agiimasi sinirh bir kapasiteye sahip (6lcek ekonomisi)
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> Yerel agin kullanima agiimasi etkinligini kaybetmekte (sebeke kullanimi
tedricen azalmakta)
o Toptan satis musteri pazarlari icin (LQ bakir) toptan genisbant erigim
dizenlemesi
» Eve kadar fiber baglantilar icin toptan genigbant erigsim diizenlemesi yapilmamasi
> Optik Dagitim Catisi (ODC) erisimi gelecek vaat etmekte
= Bitdn toptan satis is pazarlari icin toptan genisbant erisim erisimi (HQ bakir ve
fiber)
> is pazarlarinda homojen rekabet
> KPN’nin kuvvetli pazar konumu
> BayuUk igyeri kullanicilar i¢in ulusal sebeke kapsamina sahip olunmasinin
onemi
= Yatirimcilarin karasizhdini gidermek icin Yeni Nesil Sebeke (YNS) erisiminin
(gelecekteki) fiyatlandirma prensiplerini belirlemek
> toptan genisbant erisim erisimi tarife prensiplerinin kurallari
> toptan genisbant erisim tarifeleriyle ilgili taslak karar
= Digsal risklerin ve yapim maliyetlerinin ydnetiimesi sermaye maliyetinin
sinirlandirilmasinda énemli bir yer tutmaktadir— (dUzenlenmis) fiyat seviyesinin

belirlenmesi igin temel etmen

Fiyatlandirma prensiplerinin ¢ temel etmeni
1. OPTA tarafindan belirlenen uzun dénem erigim tavan fiyati
> Uzun dénem igin sabit ve tahmin edilebilir bir tavan fiyatin belirlenmesi
(fiyat t = 0 + yillik fiyat endeksi)
> Asiri geri donUsler olmadikca tavan fiyatlarin degismemesi

> Cok az daha yuksek erigim fiyatlari belirleyerek sinirli bir risk primine izin
verilmesi
> isin ekonomik olarak gerceklestirilebilir olmasini saglayan bir fiyat seviyesi

2. OPTA tarafindan asiri geri dénUslerin 3 yillik incelemesi
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> Asiri geri donuUs, fiyat tavaninin asagiya dogru yeniden belirlenmesine
neden olabilir
> Asimetrik dizenleyici risk igin sabit bir prime izin verilmesi

3. KPN/Reggefiber tarafindan igten gelen riskleri azaltici énlemlerin hizlandiriimasi
> Erisimin taraflari ile risk paylasimi: sinirli yatinm katkisi
> Yayillma (penetrasyon) fiyatlandirmasi: yayilma arttiginda daha yiksek
toptan satis indirimleri — fiberin daha fazla sunulmasi icin tegvikler
> Sermaye maliyeti farkliliklarina dayanacak sekilde bdlgesel fiyat
farklilagtirmasi

> Fiyat endekslemesi

=
|

isve¢’te Mobil Genigbant Tirmaniyor

isve¢ Telekomiinikasyon Diizenleyici Kurumu tarafindan “Telekomiinikasyon Pazar
Raporu” yayimlanmis ve isve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Kurumunca (PTS), isvec'te
mobil genisbantin hizla gelistigi agiklanmistir.

2007°’de mobil genisbant abone sayisi, 376.000 adet baglantiya ulasarak %309’a kadar
artmistir. Bu deger 2008 slresince 877.000’nin Ustiinde baglantiyla yil sonunda %133
daha fazla artmistir. Ozel ve ticari sekiérlerin ikisinde de sirasiyla %159 ve %94 olarak
gortlen biyime 2008'de gucli olmustur. Gercekten ticari sektérde 2008’in sonunda
mobil genigsbant en yaygin genigbant erisim teknolojisi olmustur. 2008’de 6zel sektdrde,
591.000 olan mobile genisbant baglantisinin hemen hemen ¢ kati kadar olan 1.562
milyon DSL baglantisi oldugu séylenmektedir.

PTS’ye gére, 2008’de genisbant ag katkilarinin %80’i mobil genisbant olmus, 590,000’e
varan fiber ve fiber LAN baglantisi ile fiber ve fiber LAN'nin glcli katkilar olmustur.
1,737 milyonla DSL baglanti sayisi %1,2 kadar artmistir.
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Sektérdeki talep acik bir sekilde yiksek hizli erisim ve mobilitenin kullaniimasindan
gelmektedir. 2008’de sadece mobil genigbant abonesinde her mobil paket data igin aylik
ortalama veri kullanimi, 2007°de gérllen dizeyin iki katindan daha fazla olan 1.8 GB
olmustur. “Cellular-news”e gbére, Rewhel firmasinin uzman danigmani, Pal Zarandy,
H13G'nin aylik ortalama tiketimi 4,5 GB’nin sabit aglarda gérilen seviye ile
karsilastirilabilir oldugunu bunun da mobilin sabitin olasi pazarinin yerini alacagini
onayladigini ifade etmektedir. isvec’te mobil veri kullanimindaki hizli yiikselis, mobil veri
gelirlerinin SMS gelirlerinin duzeyine simdiden yaklastigi ve 2009'da gecebilecegi
anlamina gelmektedir. Bununla beraber, PTS’nin dikkat ¢ektidi gibi mobil veri hizmeti

saglayan isletmeciler icin maliyet, SMS saglayan isletmecilerden cok daha yiksektir.

Sekil: Mobil Genisbant Aboneligi (‘000)
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Kaynak : Isveg Ulusal Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu

“Cellular-news” raporlari, igletmecilerin tehlike isareti olarak veri kullaniminda hizli
blylmeyi, marjinal sermaye giderleri (capex) ve trafik yénetim harcamalarini (opex)
dikkate almalarn gerektigini gérmektedir. Gergekten mobil genisbandin yliksek maliyeti,
hem isletmecileri hem de mdasgterileri, genigbant pazarinda sabitin yerine mobili
kullanmayi sinirlandiracaktir. ilging olan genigbant baglantilarinda gérilen hizli
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blylmeye ragmen, DSL ve kablo baglantilarinda azalma bulunmamaktadir. Genigbant
baglantilarinin  gogunlugu, sabit genisbant baglantisina ilave olacaktir. Ustelik,
istenilmesi halinde coklu HD IPTV ve video hizmetleri gibi istekli uygulamalar igin
talepler artarak blOylGdaga icin telsiz baglantilarinin  kapasitesi ve duslk isletme
masraflari, sabitin yerine mobil genisbantin almasi tehdidini sinirlandirmaktadir.

Kamuda Bulut Hesaplama Sistemlerinin Kullanimi Tartigmasi

DANIMARKA

Kamu sektdriinde bulut hesaplama' hizmetlerinin kullanimina yénelik tartismalar
surmektedir. Tartismalar, Danimarka kamu sektdriinde bulut hesaplama sistemlerin
olusturulmasindaki zorluklarin yaninda, temel olarak sistemin faydalari Uzerine

odaklanmis durumdadir.

Bulut hesaplama, kamu sektdriinde kesintisiz bilisim ybnetimi ve dolayisiyla yesil
teknolojiler ve inovasyon Uzerine odaklaniimasi igin firsat seklinde algilanmaktadir.
Danimarka Hukimeti; kamu y6netiminde, kamu calisanlarinin yénetimden gelen
taleplerden ziyade vatandaslarin taleplerine ydnelik calismalarina éncelik vermektedir.
Bulut hesaplama hizmetlerinin kamuda bilisim yénetiminin etkinligini gelistirecegi, kamu
sektdri icin 6nemli bir hizmet olacagl beklenmektedir. Ancak temel endise, givenligin
tehlikeye atilmasi riski ve teknolojik inovasyon harcamalarindaki bazi 6zel konulardir.

Bir arastirmaya goére, Danimarka’nin Telekom otoritesi durumundaki Ulusal IT ve
Telekom Kurumu (National IT and Telecom Agency)’in “Digitalisér.dk” ve “NemHandel”
adh iki sistemini geleneksel barindirma (hosting) saglayici yapidan bulut temelli bir
yaplya tasimasi %71 oraninda kazan¢ saglayacaktir. Ayrica bulut hesaplama

hizmetlerinin enerji tasarrufunda da énemli katkilari olacaktir. Bir ¢ok ¢alisma, servislerin

" “cloud computing-bulut hesaplama” herhangi bir donanim veya sistem 6zelligine bagimli kalmaksizin internet
iizerinden cesitli uygulama ve programlar1 kullanabilen sistemler olarak tanimlanmaktadir.
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bilgisayar uygulamalarina dénastirilmesiyle, biyldk data merkezlerinde sunucu
kullaniminda énemli enerji tasarrufu saglandigini géstermektedir. HUkimetin enerji
tUketimini azaltmaya yonelik hedefi dikkate alindiginda bulut isleme sistemleri cazip

gO6rilmektedir.

Ulusal IT ve Telekom Kurumu’ndan yapilan agiklamada Danimarka HUkimeti'nin kamu
sektdriinde bulut hesaplama sistemlerinin kullaniimasina ydnelik giindem olusturmak
amacilyla aktif bir forum hazirlamayi distindtgu ifade edilmektedir. Ulusal IT ve Telekom
Kurumu’nun gelecek yil icerisinde belediyelerin ve kamu kurumlarinin bulundugu pilot bir

proje olusturacag ifade edilmistir.

I BELGIKA

ServerCheck Mobil igsletmecilerin Antenlerini izliyor

Dinyanin en bulytk etkinligi olan ITU Telecom World 2009°da, Belcikali firma
ServersCheck, BTS izleme Cézimii sunmustur. Bu ¢dziim, antenlerin performanslarini
ve cevre faktorlerini ve diger uzaktan teknik ézelliklerini izlemek igin tasarlanmistir. Bu
arada, bu c¢6zim, Asya-Pasifik bdlgesindeki farkli mobil igletmeciler arasinda test

konusu olmustur.

ServersCheck’in BTS izleme Cdzimii, mobil sebekenin dnemli elemanlarindan biri olan
Temel Alici Verici istasyonunun (Base Transceiver Stations-BTS) durumunu izlemek igin
gelistiriimigtir. (BTS, alici-verici Unite ve antenden olusan ve mobil telefonun radyo
frekanslari ile sebekeye baglanmasini saglayan birimdir. )

5 Seviyeli Denetim
Yekpare BTS izleme Cdzimil, isletmeciler icin gerekli olan ve bunu 5 seviyede yapan
kapsamli ve devamli izleme imkani saglamaktadir. BTS izleme cihazi ve ona baglanan

ServersCheckK'’in bilgisayar cihazi vasitasiyla, bu ¢ézim;

SAS Gelismeler Bulteni Eylul 2009 24/27



1. BTS iginde bir aga baglanan bttin cihazlari,

2. Tum cevre faktorleri (sicaklik, hava nemi ve su),

3. Son kullanici bakimindan mobil hizmetleri (telefon konusmalari, SMS ve 3G
baglantilar),

4. Elektrik tiketimini,

5. Tim I/ O baglantilarini (kapi, duman, yedek jeneratérler, vb) izlemektedir.

Firma, bu ¢6zim ile yeni pazarlarin ve firsatlarin agilacagini ifade etmektedir. Bu yeni
urdn iginde; mevcut ag izleme, algilayici ve yaziim uzmanhgi bir araya getirilmigtir.
Mobil aglarin artan sayisi, yuksek performansh aglari ve bu nedenle de guvenilir bir
izlemeyi gerektirir. Firma, BTS izleme Gdzimi ile son kullaniciyr gdsteren kapsamli
izleme ¢6zUmUnU tasarlayan ilk firmadir. Bu, isletmecilere tim telefon hizmetlerinin
uygun bir sekilde calismasini saglamak ve kontrol etmek icin bir imkan vermektedir. Bu

¢6zUm sayesinde, musteriler es zaman icerisinde herhangi bir hatada uyariimaktadir.

FiINLANDiYA

Finlandiya Telekom isletmecisi DNA, 3G Sebekesini Genisletti

DNA Finlandiya, mevcut servislerinin bulundugu ve toplam sayisi 300 den fazla olan
belediyelerde, hem 900 MHz ve hem de 2100 MHz 3G sebekesinin kapsamasini
genislettigini duyurmustur. Kirsal bélgelerde baz istasyonlari kurularak 900 MHz
sebekesinin kapsama alanini ¢ok kigik yatirrm maliyetleri ile genislettiklerini belirten
firmanin 3G sebekesinin de dahil oldugu ve kapsama alanlarini geniglettigi bdlgeler
sunlardir. Artjarvella, Enonkoskella, Hankasalmella, Heinavedella, Hirvensalmella,
Inkoossa, Karstulassa, Kesalahdella, Kivijarvella, Kuhmoisissa, Lappajarvella, Lavialla,
Oravaisissa, Pyharannassa, Raakkylassa, Vesilahdella ve Ypajalla.
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TeliaSonera ve Alcatel-Lucent Ortakligi 100Mbps hizinda VDSL2’yi Hizmete Sundu
Donanim Ureticisi Alcatel-Lucent, ortadi oldugu Finlandiya isletmecisi TeliaSonera ile
Ulkedeki ilk 100 Mbps hizinda VDSL2'nin yer aldigi erisim sebekesini (ki bu sebeke
Uzerinden Ulke genelinde yuksek ¢ozanurlikli IPTV servisi de saglanabilecektir),
hizmete sundugunu aciklamistir. Yeni sebeke, MDU (Multiple Dwelling Unit), kabinler
icin 6zel olarak tasarlanmis IP erisim node ve mimarisi Alcatel-Lucent’in 7354 ISAM
FTTB'den olugsan ug¢ birimi ile binalara fiber teknolojisini (fibre-to-the-building-FTTB)
kullanmaktadir. Alcatel-Lucent ayrica profesyonel hizmetlerle ilgili projelerde sebeke
tasarimi ve bakim onarim hizmetini de saglayacaktir. TeliaSonera genigbant
hizmetlerinden sorumlu baskan yardimcisi Jussi Salminen, Finlandiya’da musterilere
100 Mbps hizinda erigsim baglantisi saglayan ilk isletmeci olacaklarini aciklamistir. Bu
durumun Finlandiya pazarinda énemli bir farkhlastirici olacagi ve belirgin 6lclide pazar

payinin kendi firmalari lehine blylimeye saglayacagi da ifade edilmisgtir.

Nokia Siemens Networks-NSN, Diinyanin ilk LTE (Long Term Evolution) Cagrisini
Gerceklestirdi

Finlandiya telekominikasyon ekipman Ureticisi Nokia Siemens Networks, LTE teknolojisi
kullanilarak danyanin ilk ses cagrisinin yapildigini iddia etmigstir. Sirket, s6z konusu
cagrinin, 3GPP Rel. 8 LTE standardi ile tam uyumlu yazihm kullanilarak Almanya’daki
Ulm Ar-Ge merkezinde gercgeklestirildigini belirtmistir. Firmanin Radio Erisim Direktorl
Marc Rouanne tarafindan isletmecilerin 3G/HSPA+ dan LTE ye gecis icin altyapiya
iliskin beklentilerini karsilamaya yOnelik olarak hazir duruma geldiklerini ve ilk ticari LTE
hizmetlerinin 2010 yilinin baslarinda sunulmasinin mimkuin olabilecegi ifade edilmigtir.
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YUNANISTAN

OTE Darbant IPTV Kapsamasini 33 $Sehre Cikardi
Yunanistan yerlesik isletmecisi OTE, ADSL tabanli sayisal TV servis hizmetinin

kapsama alanina Grevena, Yanya, Korfu ve Preveze'den olusan doért yeni sehiri
ekleyerek IPTV servisi Conn-x TV hizmeti verdigi sehir sayisini 33’e (Temmuz'da 25
sehir olarak duyurmustu) cikardi. OTE, Conn-x TV hizmetini 2009 yili sonuna kadar tim
blylk sehirlere ve bdlge merkezlerine sunmayi amaclamaktadir. Buglne kadar sadece
8Mbps ve 24Mbps IPTV abonelerine sunulan Conn-x TV hizmetinin bu ayin baslarindan
itibaren abonelere 2Mbps hizinda ADSL baglantisi ile sunulacagini duyurmustu.

Aynistiriimis Yerel Ag Ve Odemeli-TV Entegrasyonu Forthnet Gelirlerini Artiriyor

Yunanistan'in ikinci blylk sabit genisbant saglayicisi ForthNet; 2009 Haziran sonu
itibariyla yiksek hizli internet abone sayisinin ikinci geyrekteki 16.320 artigla 302.650’ya
ve ULL (aynstirilmis yerel ag) abone sayisinin ise ¢ aylhk dénemdeki 22.500 artigla
254.800°e ulastigini acikladi. Nisan-Haziran arasinda, ForthNet'in kayith telekom
gelirlerinin, 2008 yili 2. ¢eyregi ile karsilastirildidinda %22,4 artisla, 43,7 milyon Avro
oldugu, bu buyimeyi tetikleyen ana nedenin ise ULL servis ve UrUnleri oldugu
kaydedildi. Satiglardaki agirligin genisbant servislerden ULL’ye dogru kaymasi, firmanin
énceki ceyrekte % 9,15 olan EBITDA (AVFOK) oranini %11,88%e yiikselterek
glclenmesini saglamistir. Grup ayrica, Agustos ayi sonlarindan itibaren eski ve yeni
abonelere sunulmakta olan telekom ve pay-TV (6demeli-TV) demetleri arasinda
entegrasyonu devam etmekte olan pay-TV hizmetlerinin performansinin artmasina

yardimci olacagini bildirdi.
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